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Wprowadzenie

Celem projektu jest uaktualnienie przez nauczycieli wiedzy wynikajgcej ze
Zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego, nasilajgcej sie konkurencji w branzach:
gastronomicznej, hotelarskiej i turystycznej oraz pobudzenie ich do ksztatcenia
ustawicznego.

Udziat nauczycieli ksztatcenia zawodowego i nauczycieli praktycznej nauki zawodu,
reprezentujgcych wyzej wymienione branze ustugowe w organizowanych stazach

w zaktadach pracy przyczyni sie do umocnienia wiezi pomiedzy szkotami a
przedsiebiorstwami. Umozliwi nauczycielom aktualizacje fachowej wiedzy, poznanie
najnowszych technologii oraz poznanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w hotelarstwie, gastronomii czy turystyce.

W ramach odbywanego stazu nauczyciele bedg rozwijali umiejetnosci zwigzane

z ksztattowaniem u uczniow kompetencji personalnych i spotecznych
odpowiadajgcych wymaganiom okreslonego zawodu lub sytuacjom wystepujgcym

w procesie pracy. Nauczyciele bedg mieli mozliwos¢ odbycia 70 godzinnych praktyk
w hotelach i restauracjach na terenie wojewddztwa slgskiego, a takze skorzystania

z doswiadczen firm.

Realizacja programu stazu powinna zapewni¢ poznanie typowych stanowisk pracy
oraz wynikajgcych z nich zadan zawodowych. Staz powinien by¢ tak zorganizowany,
aby umozliwi¢ nauczycielom zastosowanie i pogtebienie zdobytej wiedzy

i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. W czasie stazu
oprocz udziatu w procesie pracy bedg stosowane nastepujgce formy ksztatcenia:
spotkania i zajecia szkoleniowe prowadzone ze specjalistami, pokazy, ¢wiczenia,
obserwacje i instruktarze.

|. Zalozenie programowo-organizacyjne stazu

1.1. Charakterystyka branzy
Poziom ustug w Polsce w ostatnich latach ulegt znacznemu przeobrazeniu, osiggajgc

standard wystepujgcy w panstwach zachodnich. Branza ustug hotelarsko -
gastronomiczno — turystycznych staje sie coraz bardziej konkurencyjnym obszarem
gospodarki. Potwierdzeniem tego jest zainteresowanie polskim rynkiem najwiekszych
sieci hotelowych, a takze tworzenie rodzinnych pensjonatéw, moteli i hoteli.
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Dynamiczny rozwoj turystyki wzmaga zapotrzebowanie na kadre charakteryzujgcag
sie wysokim poziomem wiedzy. Poziom ksztatcenia jest jednym z gtéwnych
priorytetdw w strategii Unii Europejskiej. Dla branzy hotelarsko — gastronomiczno —
turystycznej waznym elementem jest ksztatcenie kadr, od ktérych zalezy przysztosé
tego dziatu gospodarki. Turystyka i hotelarstwo majg przyszios¢, ale nalezy
pamieta¢, ze budowacC jg mogg jedynie profesjonalnie przygotowani pracownicy.
Zaktady pracy potrzebujg mtodych ludzi, dobrze wyksztatconych, zmotywowanych,
wybierajgcych ten zawdd swiadomie, a nie z przypadku. W takiej pozytywnej selekc;ji
i motywacji pomaga nauczyciel, ktory swojg wiedzg i praktykg wskaze miodemu
cztowiekowi mozliwosci rozwoju zawodowego w danej branzy.

Przez ostatnie lata rynek gastronomiczny nie przynosit wiele profitow, lecz stopniowo
zauwaza sie wzrost popytu na ustugi gastronomiczne. Wynika to z polepszenia
warunkéw finansowych spoteczenstwa, a takze ze zwiekszania sie oferty
gastronomicznej. Rozwdj, jaki obserwuje sie w tej branzy, napawa optymizmem na
przysztos¢. Osoby marzgce o otwarciu wtasnej restauracji czy kawiarni majg wcigz
szerokie pole do popisu. Dlatego tez polski rynek gastronomiczny jest nadal dos¢
maty w skonfrontowaniu z gastronomig w krajach europejskich.

Poza tym nalezy wspomnie¢, iz rynek gastronomiczny jest jednym z najwazniejszych
alternatywnych kanatéw sprzedazy produktéw spozywczych. Wiasnie producentom
zywnosci zalezy na rozwoju polskiej gastronomii, gdyz liczg na zwiekszenie
sprzedazy swoich produktéw.

Zwyczaje Polakow ulegajg stopniowym zmianom i coraz czesciej spozywa sie positki
poza domem. Dlatego tez powstaje coraz wieksza liczba lokali gastronomicznych.
Poza tym nowo powstate lokale wypetniajg nisze rynkowa, ktérg wcigz w naszym
kraju sg roznego rodzaju punkty gastronomiczne. Najwiekszy wzrost obserwuje sie w
punktach gastronomicznych nalezgcych do okreslonej sieci, ktére w okreslony
spos6b budujg podobny standard menu oraz obstugi. Mimo wszystko rynek
gastronomiczny jest dos¢ rozproszony, gdyz niespetna ponad 10% punktéw
gastronomicznych nalezy do sieci gastronomicznych.

Zawody zwigzane z branzg (zgodne ze standardami kwalifikacji zawodowych):
prowadzacy zakfad hotelarski/gastronomiczny

specjalista ds organizacji ustug hotelarskich, gastronomicznych

organizator ustug hotelarskich

pokojowa (w hotelu)
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pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
recepcjonista

organizator ustug kateringowych
organizator ustug gastronomicznych
pracownik informacji turystycznej
kucharz

kucharz matej gastronomii

kelner

szef kuchni

bufetowy (barman)

organizator obstugi turystycznej
pracownik informacji turystycznej
pilot wycieczek

1.2. Opis zaktadéw, w ktérych bedzie sie odbywat staz

HOTEL DIAMENT GLIWICE***
ul. Zwyciestwa 30
44-100 Gliwice

Hotel Diament Gliwice nalezy do spoétki Hotele Diament S.A. Spoétka ta jest
wiascicielem siedmiu hoteli, ktére dziatajg pod jedng markg - Hotele Diament i sg
usytuowane w najwazniejszych gospodarczo czesciach Slgska. Jest to 6
trzygwiazdkowych hoteli biznesowych oraz jeden trzygwiazdkowy hotel
konferencyjno-wypoczynkowy. Hotele Spétki oferujg petng obstuge gastronomiczng,
dysponujg profesjonalnie wyposazonymi salami konferencyjnymi i Business Centre,
posiadajg zaplecze rekreacyjne i odnowe biologiczng. Hotel Diament Gliwice oferuje
67 pokoi jednoosobowych, dwuosobowych, pokoi typu Studio, pokoi BIZNES oraz
apartament z telewizjg satelitarng oraz bezptatnym dostepem do Internetu. W
restauracji hotelowej Ines serwowane sg miedzy innymi dania Kkuchni
Srodziemnomorskiej. Hotel organizuje konferencje, szkolenia i prezentacje. Sale
konferencyjne posiadajg petne zaplecze techniczne.
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RESTAURACJA | HOTEL TRZY SWIATY ***
ul. Kilinskiego 14a
44-100 Gliwice

Hotel "Trzy Swiaty" potozony jest blisko centrum miasta Gliwice. W ofercie hotelu
znajdujg sie komfortowo wyposazone jedno, dwu i trzyosobowe pokoje, jak réwniez
apartamenty. Do dyspozycji gosci jest rowniez sala konferencyjno-bankietowg, ktora
zostata zaprojektowana, aby spetniaé wysokie wymagania, jakie sg stawiane tego
typu obiektom podczas organizowania réznego rodzaju szkolen, sympozjow, czy tez
konferencji. Hotel posiada odpowiednie oprzyrzgdowanie techniczne do prowadzenia
wielorakich imprez, zréznicowany zaréwno pod katem wielkosci jak i charakteru.
Infrastruktura hotelu: parking monitorowany, hotel przystosowany do obstugi oséb
niepetnosprawnych, pokoje hotelowe — 16 pokoi jedno i dwuosobowych,

3 pokoje trzyosobowe, 5 mieszkan, gastronomia - Restauracja 3 Swiaty (kawiarnia,
winiarnia, sala kolumnowa), sale konferencyjne — sala konferencyjno-bankietowa,
audytoryjna 250 m2, sala konferencyjna 100 m2.

QUBUS HOTEL KATOWICE ****

ul. Uniwersytecka 13
40-007 Katowice

Sie¢ QUBUS HOTEL dziata w Polsce od ponad dziesieciu lat, rozwijajgc grupe
nowoczesnych hoteli dla biznesu oraz turystow indywidualnych w wiekszych
i mniejszych polskich miastach.

Swojg dziatalnos¢ sie¢ Qubus Hotel rozpoczeta w 1996 roku, wraz z otwarciem
hotelu w Zielonej Gorze. Jako jedna z pierwszych hotelowych sieci w kraju uzyskata
w 2006 roku dla swoich obiektéw certyfikat zarzgdzania jakoscig ISO 9001. Kolejne
lata przyniosty nowe nieruchomosci i projekty, nowe wyzwania i cele. Po trzynastu
latach dziatalnosci sie¢ oferuje trzynascie 3 - oraz 4 -gwiazdkowych obiektow.
QUBUS HOTEL Prestige Katowice jest jednym z dwunastu obiektow nalezgcych do
sieci QUBUS HOTEL, skupiajgcej hotele o najwyzszym poziomie swiadczonych
ustug. Ten nowoczesny czterogwiazdkowy obiekt usytuowany jest w samym centrum
miasta Katowice. Hotel oferuje swoim gosciom 150 nowoczes$nie urzgdzonych,
klimatyzowanych pokoi na ostatnich osmiu pietrach najwyzszego
i najnowoczesniejszego biurowca klasy A na Slgsku.
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RESTAURACJA SUPERNOVA
ul. Gérnych Watéw 42
44-100 Gliwice

Restauracja jest nowoczesnym, multimedialnym lokalem gastronomicznym
w centrum Gliwic. Proponuje kuchnie europejskg, menu zmieniane jest tutaj
w zaleznosci od pory roku. W ofercie znajduje sie rowniez menu lunchowe w wersji
tradycyjnej i wegetarianskiej, a takze specjalne menu dietetyczne i dzieciece.
Restauracja jest patronem wydarzen kulturalnych, organizuje imprezy tematyczne,
pokazy kulinarne mistrzow kuchni, wystawy. Lokal zajmuje sie obstugg imprez
okolicznosciowych, spotkan biznesowych, cateringiem.

BIURO PODROZY SPORT VITA
ul. Daszynskiego 15 B
44-100 Gliwice

Biuro rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w 1995 roku poprzez organizacje obozéw
narciarskich i zeglarskich dla dzieci. Obecnie Biuro zajmuje sie kompleksowym
przygotowywaniem wyjazdow na narty dla klientéw indywidualnych oraz firm,
potgczonych ze szkoleniami narciarskimi, zawodami i imprezami "apres ski". Oferta
letnich obozéw zeglarskich, windsurfingowych i rekreacyjno-sportowych skierowana
jest gtdwnie do dzieci i mitodziezy. Biuro zajmuje sie réwniez profesjonalnym
doradztwem w wyborze szeroko rozumianej oferty turystycznej, poniewaz poza
wlasng dziatalnosScig touroperatora jest jednoczednie agentem wielu znanych
touroperatorow organizujgcych wyjazdy do roznych zakgtkow swiata.

1.3. Organizacja stazu
e wymiar stazu — 70 godzin
e okres realizacji stazu: marzec — wrzesien 2011 r.
e plan stazu

Staz w kazdym zaktadzie pracy powinien rozpoczgé sie ogolnym szkoleniem
z zakresu zagadnieh bhp i ppoz., a takze zapoznaniem z organizacjg i strukturg

zaktadu.
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Nazwa zakladu pracy Dziaty, w ktérych odbedzie sie Liczba godzin
praktyka dla jednej
grupy

Hotel Diament Gliwice***  Recepcja

Stuzba pieter 14 godz.
Gastronomia

Restauracja i Hotel Trzy Recepcja
Swiaty *** Stuzba pieter

Gastronomia 21godz.
Zarzgdzanie i marketing

Qubus Hotel Katowice **** Recepcja

Stuzba pieter 6 godz.
Gastronomia
Dziat marketingu

Restauracja Supernova Kuchnia

Sala obstugi konsumenta 21godz.

Biuro Podrézy Sport Vita  Sprzedaz agencyjna

Dziatalnos$¢ touroperatora 8 godz.

dokumentacja stazu — dokumentacja powinna by¢ prowadzona przez kazdego
uczestnika stazu w formie dziennika na papierze opatrzonym logo projektu.
Zapisy dokonywane w dzienniku powinny uwzglednia¢: termin i miejsce
odbywania stazu, a takze jego czas. Staz odbyty w kazdym zaktadzie
powinien by¢ potwierdzony przez zakladowego opiekuna.
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1.4. Zadania uczestnika stazu

e Szkolenie stanowiskowe bhp
Realizacja stazu nauczycielskiego w zaktadach powinna by¢ poprzedzona
zapoznaniem z regulaminem pracy, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej.

o Cwiczenia praktyczne
Nauczyciele odbywajgcy staze w zaktadach powinni dokumentowac ksztattowane
umiejetnosci poznawczo-praktyczne. Opisy wykonywanych ¢wiczen praktycznych,
nowosci techniczno-technologiczne i organizacyjne mogg by¢é gromadzone w
portfolio lub w innej formie.

e Wskazania dydaktyczne do realizacji praktyki na dziale / stanowisku
Program stazu obejmuje praktyke w zaktadach hotelarskich i gastronomicznych, a
takze wspotprace z biurem obstugi turystyczne;.
Nauczycieli obowigzujg podczas odbywanych stazy w zaktadach: regulaminy pracy
oraz zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wskazane jest wykonywanie ¢wiczen praktycznych, obserwacji i analiz w zakresie
celéw stazu indywidualnie lub w grupach.
Wazne jest rowniez pozyskanie wiedzy na temat sposobow ksztattowania
branzowych kompetenciji personalnych i spotecznych.

e Propozycje samooceny efektywnosci przebiegu praktyki na dziale / stanowisku
pod katem przydatnosci w pracy dydaktycznej
Pozyskane przez nauczycieli podczas stazu: c¢wiczenia, obserwacje powinny
podlega¢ samoocenie i sktania¢ ich do refleksji w zakresie swojego warsztatu pracy
oraz mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w procesie dydaktycznym.
W samoocenie pracy podczas stazu nauczyciele powinni uwzglednic:

e jakos¢ wykonywanych ¢wiczen

e rzetelno$¢ prowadzonych obserwaciji

e umiejetnos¢ dokumentowania uzyskanych informac;ji

e umiejetnosc pracy w zespole
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Modut | Staz - Gastronomia

Modut 1.1 Gastronomia — kuchnia
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:

e zaplanowac¢ menu;

e dobrac system zaopatrzenia zaktadu w surowce;

e okresli¢ rodzaj i ilos¢ niezbednych surowcow, w tym: artykutdw swiezych,
artykutdbw mrozonych, pétproduktow, artykutow suchych

e zastosowac rézne sposoby przygotowania, uktadania i dekorowania potraw

e wskazac najnowsze trendy w organizacji przyjec i imprez

e rozpatrzy¢ reklamacje i zwroty dan

e korzysta¢ z nowoczesnego wyposazenia zaktadow gastronomicznych

e zanalizowac organizacje pracy w magazynie produktow suchych, warzyw,
komory chtodniczej, mrozni

e zanalizowac zakres prac kadry zarzgdzajgcej i funkcyjne;j

2) Zakres pracy ha stanowisku / dziale

e Planowanie menu i zaopatrzenie: karty catodzienne, karty specjalne, karty
okolicznosciowe, sezonowos¢

e Zaopatrzenie: rodzaj firmy, system dzienny, system tygodniowy

e Dobieranie surowcéw: artykuty swieze, artykuty mrozone, potprodukty, artykuty
suche

e Przygotowanie potraw

e Dekorowanie potraw

e Ukfadanie i podawanie potraw

e Dziatania zwigzane z organizowaniem przyjec i imprez

e Dziatania zwigzane z przyjeciem reklamacji i zwrotem dan

e Obstugiwanie nowoczesnego wyposazenia zaktadéw gastronomicznych

e Prace w magazynie

e Zarzgdzanie firmg gastronomiczng

Modut 1.2 Gastronomia — sala obstugi konsumenta
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:
e zanalizowacC zakres organizacji pracy w sali obstugi klienta;
e zastosowac sposoby serwowania, tranzerowania, dekorowania i podawania
wina
10
e zaplanowacd karte menu: dan, deserdw, win, napoi i alkoholi
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e wskazac i wykorzysta¢ metody budowania estetyki stotu

e dokonac rozliczen kelnerskich w systemie bloczkowym i gastro pos

e zastosowac dziatania zwigzane z protokotem dyplomatycznym (zasada
wzajemnosci, precedencja)

e oceni¢ sposob i rodzaj wyposazenia czesci handlowej i ekspedycyjnej (witryny
chtodnicze, ekspresy do kawy, dystrybutory napoi)

2) Zakres pracy na stanowisku / dziale
e Dziatania w zakresie organizacji pracy w sali obstugi klienta
e Serwowanie potraw
e Dekorowanie stotow
e Rozliczenia kelnerskie
e Stosowanie protokotu dyplomatycznego
e Obstugiwanie wyposazenia czesci handlowej i ekspedycyjnej

Modut Il Staz - TURYSTYKA

Modut Il.1 Turystyka — organizacja imprez turystycznych
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:
e okresli¢ zakres wspotpracy biura podrézy z obiektami noclegowymi
e zanalizowac procedury dotyczgce rezerwaciji
e przeprowadzi¢ rezerwacje bazy noclegowej
e zamowic ustugi zywieniowe
e scharakteryzowac rodzaje umow
e zastosowac zasady tworzenia oferty turystycznej
o okresli¢ zasady bezpieczenstwa na imprezach turystycznych
e wskazac przyktady promociji ustug turystycznych
e wykorzysta¢ nowoczesne technologie sprzedazy
e zaplanowacd przejazdy autokarowe zgodnie z zasadami logistyki
e okresli¢ sytuacje problemowe i sposoby ich rozwigzania

11
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2) Zakres pracy ha stanowisku / dziale

Kontraktacja hoteli

Zamawianie ustug zywieniowych

Tworzenie oferty

Budowanie programoéw imprez turystycznych pod katem bezpieczenstwa
Promowanie produktu turystycznego

Sprzedaz oferty

Organizowanie przejazdow autokarowych

Rozwigzywanie sytuacji problemowych

Modut Il.2 Turystyka — sprzedaz agencyjna
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:

okresli¢ zakres dziatania biura podrézy przy sprzedazy agencyjnej
wskazac i zastosowac systemy rezerwacyjne
przeprowadzi¢ analize relacji agent - touroperator

2) Zakres pracy ha stanowisku / dziale

Organizowanie wspotpracy biura podrézy z touroperatorami
Zawieranie umow
Obstuga klienta

Modut Ill Staz - HOTELARSTWO

Modut lll.1. Hotelarstwo - recepcja
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:

okresli¢ organizacje pracy w recepcji zaktadu hotelarskiego,

okresli¢ zakres zadan wynikajgcych z prac w recepcji zaktadu hotelarskiego,
okresli¢ obieg dokumentow w recepcji zaktadu hotelarskiego,

obstuzy¢ hotelowy program komputerowy

komunikowac sie z personelem czesci parterowej i gosémi zaktadu
hotelarskiego
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2) Zakres pracy na stanowisku / dziale
e Organizacja pracy w recepcji zaktadu hotelarskiego
e Organizacja i sprzedaz ustug zaktadu hotelarskiego
e Obstuga specjalistycznych programoéw hotelarskich
e Kalkulacja kosztu pobytu goscia w zaktadzie hotelarskim
e Komunikacja interpersonalna

Modut lll.2. Hotelarstwo - stuzba pietrowa
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:
e okresli¢ organizacje pracy stuzby pietrowej,
e okresli¢ zakres zadan wynikajgcych z prac stuzby pietrowej,
e wspotpracowac w zakresie aranzacji pomieszczen
e przestrzegac przepisy bhp, ppoz, higieny pracy i ochrony srodowiska
e komunikowac sie z personelem stuzby pietrowej i gosémi zaktadu
hotelarskiego

2) Zakres pracy ha stanowisku / dziale
e Organizacja pracy stuzby pietrowej zaktadu hotelarskiego
e Rodzaje prac stuzby pietrowej
e Bhp, ppoz, higiena pracy
e Komunikacja interpersonalna

Modut lll.3. Hotelarstwo — zarzadzanie i marketing
1) Cele stazu szkoleniowego na stanowisku / dziale

W wyniku procesu odbywania stazu nauczyciel powinien umiec:
e okresli¢ polityke rezerwaciji hotelu;
e dobrac¢ dziatania promocyjne
e okresli¢ zakres zadan wynikajgcych z wspotpracy z portalami internetowymi,
e wskazacd istotne warunki zawierania uméw z biurami podrozy
e dobrac i uzasadni¢ kryteria naboru pracownikéw
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2) Zakres pracy ha stanowisku / dziale

Wprowadzanie danych na portalach internetowych
Sprzedaz pokoi i ofert specjalnych

Planowanie promocji

Przyjmowanie ptatnosci

Zawieranie umow z biurami podrozy

Polityka rezerwacji

Planowanie struktury organizacyjnej obiektu hotelarskiego

Uwagi o realizacji programu

W ramach odbywanego stazu nalezy zrealizowac zatozone w programie cele.

Jednakze dopuszcza sie mozliwos¢ ich modyfikacii.
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