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1. Wstep

Raport prezentuje wyniki ewaluacji okresowej Projektu ,Profesjonalny nauczyciel
zawodu” dla szkolen zrealizowanych w ramach projektu od lipca 2013 roku do konca
grudnia 2013 roku.

Celem gtownym Projektu jest wyposazenie 260 nauczycieli przedmiotow zawodowych z
catej Polski (w tym 29 mezczyzn) w nowe kwalifikacje zawodowe poprzez wypracowanie
w Scistej wspotpracy z przedsiebiorstwami i szkotami zawodowymi praktycznego
doskonalenia w przedsiebiorstwach.

Cel jest realizowany przez cele szczegoétowe:

1. W Scistej wspodtpracy z przedsiebiorcami i szkotami zawodowymi wypracowanie
nowych rozwigzan organizacyjnych podnoszenia kwalifikacji zawodowych NZ w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

2. Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych grupy 260 NZ (231K i 29 M) w
zakresie  aktualnych  rozwigzan  technologicznych i  organizacyjnych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach gastronomicznych

3. Wozrost umiejetnosci modernizacji programoéw nauczania przez 260 NZ (231K i 29
M) w zakresie dostosowania tresci do postepu technicznego i technologicznego
oraz potrzeb rynku pracy

2. Metodologia badania ewaluacyjnego
2.1. Cel badania

Zasadniczym celem ewaluaciji projektu jest podniesienie jakosci i skutecznosci projektu
poprzez oszacowanie wptywu projektu na pozytywng zmiane spoteczng i ograniczenie
jego negatywnych skutkéw. W tym zakresie w ewaluacji projektu zostaty wykorzystane
metody badawcze zwigzane z oceng osiggniecia zatozonych celéw i rezultatow projektu.
W projekcie zaplanowano, ze badaniami ewaluacyjnymi zostang objeci wszyscy
uczestnicy programu. Nieniejszy raport dotyczy ewaluacji w kolejnych grupach

o =
: A Y OEESJQNALN“g 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
° L {[lg (‘g ¢ } (é 6 rojekt wspélfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

www.profesjonalny-nauczyciel. pl



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

projektowych obejmujgcy pot roku realizacji i zostat przeprowadzony w pieciu grupach
szkoleniowych.

Gtownym celem badania ewaluacyjnego jest uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat:

1. poczatkowego poziomu kompetencji 260 uczestnikow/uczestniczek, ich
motywacji oraz oczekiwan dotyczgcych Projektu; potrzeb w zakresie
doskonalenia zawodowego; mozliwosci osiggniecia celdw Projektu w
miejscach przewidzianych do realizacji praktyk

2. sposobu realizacji i barier realizacji praktyk; poziomu zaangazowania
uczestnikéw/uczestniczek oraz opiekunow praktyk; opinii
uczestnikéw/uczestniczek na temat programu praktyk oraz warunkow jego
realizaciji;

3. przyrostu kompetencji zawodowych uczestnikdbw/uczestniczek po stazu;

4. rodzaju zmian w programach praktyk;

5. doboru odpowiednich narzedzi promocyjnych dotarcia do grupy docelowej.

2.2 Przedmiot ewaluaciji

Niniejsze opracowanie dotyczy ewaluacji poczgtkowej projektu ,Profesjonalny Nauczyciel
Zawodu" realizowanego przez Grupe Kapitatowg ,,Business Consulting Group” Sp. z o.0.
w okresie od 1 sierpnia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r.

Przedmiotem ewaluacji sg przewidziane w harmonogramie Projektu dziatania oraz
zaktadane we wniosku rezultaty ,twarde” i ,migkkie” projektu.

2.3 Dob6r metod i narzedzi badawczych

W ramach realizacji poszczegdlnych etapdédw procesu ewaluacji projektu wykorzystane
zostaty rozne metody i techniki badawcze. Sprzyjato to uzyskiwaniu obiektywnych i
wiarygodnych rezultatéw. Wybierajgc metody badawcze i konstruujgc narzedzia
badawcze ewaluator kierowat sie nastepujgcymi zatozeniami:

e Metody/narzedzia dostarczg wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania ewaluacyjne
postawione przez Wykonawce;

e Narzedzia bedg dostosowane do grupy respondentéw, do ktoérych sg skierowane;
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Tam gdzie jest to mozliwe bedzie sie dgzy¢ do multiplikacji zrédet, na podstawie,
ktérych oparte bedg oceny i rekomendacje. Oznacza to zaréwno stosowanie wielu
narzedzi badawczych w celu odpowiedzi na dane zagadnienie ewaluacyjne jak i
skierowanie danego narzedzia do réznych grup respondentéw. W ten sposéb
uzyskane dane bedg mogty by¢ zweryfikowane pod réznym kagtem zgodnie z
obowigzujgcg w badaniach zasadg triangulacji.

Zastosowane metody i techniki badawcze:

a. Analiza dokumentacji projektu, w szczegdélnosci: raportow i kart kompetenc;ji

stworzonych przez Ekspertéw kluczowych dotyczgcych poziomu wiedzy i
profesjonalnych  umiejetnosci  uczestnikdéw/uczestniczek  Projektu  przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu praktyk w przedsiebiorstwach hotelarsko-
gastronomicznych;

b. Badanie ankietowe PAPI uczestnikéw/uczestniczek w dniu rozpoczecia i w dniu

zakonczenia dwutygodniowych praktyk w przedsigbiorstwach;

c. Wywiad grupowy (FGI) oraz indywidualny pogtebiony (IDI) z losowo wybranymi

uczestnikami/uczestniczkami Projektu;

d. Wywiad CATI z losowo wybranymi opiekunami praktyk i

uczestnikami/uczestniczkami Projektu po zakonczeniu ich udziatu w Projekcie.

2.4 Wykorzystywane zrodta danych

Na potrzeby przeprowadzenia ewaluacji poczatkowej projektu wykorzystano dane
pochodzace ze zrodta wtdrnego oraz dane z analizy badan ewaluacyjnych i monitoringu
(zrédta pierwotne). W tym zakresie zrédtem weryfikacji rezultatow iloSciowych projektu
byty m.in.:

1.
2.

4.

testy kompetencji dydaktycznych/teoretyczny test;

podpisane protokoty z koncowymi wynikami testéw wiedzy z zakresu wiedzy o
hotelarstwie, gastronomii i pokrewne;

podpisane protokoty testow znajomosci technik i umiejetnodci obstugi
konsumenta/goscia (prezentacja uczestnika, nakrycie do stotu i obstuga klienta) —
praca indywidualna

podpisane protokoty testow znajomosci technik i umiejetnodci obstugi
konsumenta/goscia (prezentacja uczestnika, nakrycie do stotu i obstuga klienta) —
praca grupowa
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5. podpisane karty oceny wstepnej prezentacji dydaktycznych i praktycznych
6. utworzona strona internetowa www.profesjonalny-nauczyciel.pl
7. ankieta audytoryjna przeprowadzona wsrdd uczestniczek/uczestnikow Projektu

Natomiast jako Zrodto informacji o efektywnosci wsparcia, a takze do oceny mierzalnych
rezultatow jakosciowych stuzyta analiza:
1. ankiet ewaluacyjnych

2. transkrypcji wywiadow grupowych FGI przeprowadzonych podczas spotkania
diagnozujgcego wstepnego oraz korncowego

3. transkrypcji indywidualnych wywiaddw pogtebionych IDI z
uczestniczkami/uczestnikami praktyk

4. protokotow wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych CATI z
opiekunami praktyk z zaktadow gastronomicznych, w ktorych
uczestnicy/uczestniczki programu odbywali praktyke.

2.5 Okolicznosci przeprowadzenia ewaluaciji

Niniejszg ewaluacje przeprowadzono w ramach realizacji projektu ,Profesjonalny
Nauczyciel Zawodu" wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badania ewaluacyjne projektu przeprowadzono
w miesigcach od lipca do grudnia 2013 r. Ewaluacja, w celu zapewnienia jej
obiektywnosci miata charakter zewnetrzny (niezalezna od personelu projektu).

Ewaluacje w kazdej z ponizszych i zrealizowanych grup (pie¢) przeprowadzono w
oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy;

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post);

e Wywiady telefoniczne z opiekunami praktyk;
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e Wywiady indywidualne z trenerami,
¢ Wywiady indywidualne z realizatorami projektu;

e Analize Dziennikéw Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —bardzo dobry
e 4 —dobry

e 3 —zadowalajgcy
e 2 —dostateczny

e 1 — niedostateczny

Praktyki VII grupy zostaty zrealizowane w okresie od 15 do 27 lipca 2013 r. w 6 obiektach
hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Moonsfera w Warszawie
e Hotel Warszawa w Augustowie

e Hotel Andels w Starych Jabtonkach

e Hotel Sheraton w Sopocie

e Hotel Narvil w Serocku

e Hotel Tumski w Ptocku

Pierwszego dnia tj. 15 lipca w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza poczatkowa, ktéra
polegata na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych, na ktéry sktadato sie
wykonanie wylosowanego zadania indywidualnego polegajgcego na prawidtowym
nakryciu i obstudze gosci. Diagnoza to takze zadanie grupowe, ktére polega na
umiejetnosci pracy w grupie podczas obstugi konsumenta, a takze zostaty
przeprowadzone testy wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci pojeC i
terminéw zwigzanych z zawodem kelner i pokrewne. Podczas diagnozy przeprowadzone
zostaly takze badania ewaluacyjne. W tym dniu uczestniczkom zapewniono odziez
ochronng sygnowang logami UE i POKL .
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Kolejny dzien tj. 16 lipca byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta, szkolenie z linii szkta, dekantacji wina oraz
zagadnienia zwigzane z pracg kelnera. W tym samym dniu przeprowadzono rowniez
szkolenie BHP zwigzane z pracg na sali, obstugg gosci a takze zagadnienia zwigzane z
kuchnig, gdyz praca kelnera zwigzana jest rowniez z tymi dziatami. Dziewietnascie
uczestniczek i jeden uczestnik projektu otrzymato materiaty zuzywalne na praktykach w
tym takze shakery i trybuszony oraz materiaty dydaktyczne w postaci notesow,
identyfikatora ze smyczg, dtugopisu.

Od 3 do 12 dnia wsparcia (od czyli 17 do 26 lipca) uczestniczki i uczestnik Projektu
odbywali praktyki w w/w przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez
Kierownika Projektu, ekspertéw kluczowych oraz wykonawce Monitoringu i Ewaluaciji.

Ostatniego dnia programu (27 lipca 2013 r.), ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu. Podczas tej grupy dwie panie z grupy VI zakonczyty swoj cykl
praktyk w zwigzku z indywidualnym cyklem szkolenia.

Praktyki VIII grupy zostaty zrealizowane w okresie od 30 lipca do 11 sierpnia 2013 r. w 8
lokalizacjach obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Wine Bar Mielzynski Sp. z o.0.

e Hotel Sheraton Sopot

e Hotel Andres w Starych Jabtonkach

e Hotel Warszawa w Augustowie

e Hotel Tumski w Ptocku

e Hotel Narvil w Serocku

e Hotel Copernicus w Toruniu

e Hotel Royal w Modlinie

Pierwszego dnia tj. 30 lipca w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza poczagtkowa, ktéra
polegata na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych, na ktéry sktadato sie
wykonanie wylosowanego zadania indywidualnego polegajgcego na prawidiowym
nakryciu i obstudze gosci, zagadnienie wykonywane byto w grupach jak i indywidualnie.
Eksperci kluczowi oceniali takie umiejetnosci jak nienaganne zachowanie i maniery,
perfekcyjna obstuga i nakrycie stotu. Podczas diagnozy kazdy z uczestnikdw wykonuje
réwniez indywidulane zagadnienia zwigzane z profesjonalng obstugg goscia, trudnym
klientem czy umiejetnoscig dobrania wina do potrawy. Pierwszy dzien to rowniez test
wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci poje¢ i termindw zwigzanych z
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zawodem Kkelnera — pojecia, terminologia, zagadnienia zwigzane z dziatami F&B.
Podczas diagnozy przeprowadzone zostaly badania ewaluacyjne a kazdy z uczestnikow
otrzymat odziez ochronng sygnowang logami UE i POKL.

Kolejny dzien tj. 31 lipca byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta m.in. polegalo ono na gtéwnych
zagadnieniach zwigzanych z dekantacjg wina, serwowania wina i doboru wina do potraw,
szkolenie z linii szkfa, oraz gtbwne zagadnienia zwigzane z pracg kelnera. W tym samym
dniu przeprowadzono réwniez szkolenie BHP zwigzane z pracg na sali, obstugg gosci a
takze zagadnienia zwigzane z pracg zaplecza kuchennego na ktérym réwniez porusza
sie wykwalifikowany kelner. Dwadziescia uczestniczek i jeden uczestnik projektu
otrzymato materiaty zuzywalne na praktykach w tym takze shakery i trybuszony oraz
materiaty dydaktyczne w postaci notesow, identyfikatora ze smyczg, dtugopisu.

Od 1 do 10 sierpnia uczestniczki i uczestnik Projektu odbywali praktyki w w/w
przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byly przez Kierownika Projektu, ekspertow
kluczowych oraz wykonawce Monitoringu i Ewaluaciji.

Ostatniego dnia programu (11 sierpnia 2013 r.), ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu.

Praktyki IX grupy zostaty zrealizowane w okresie od 01-13 sierpnia 2013 r. w 5
lokalizacjach obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Wine Bar Mielzyhski Sp. z 0.0.

e Hotel Narvil w Serocku

e Hotel Copernicus w Toruniu

e Hotel Korona w Zemborzycach Tereszynskich k/Lublina

e Hotel Royal w Modlinie

Pierwszego dnia tj. 01 sierpnia 2013 r. w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza
poczatkowa, ktora polegata na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych, na
ktéry sktadato sie wykonanie wylosowanego zadania indywidualnego polegajgcego na
prawidtowym nakryciu i obstudze gosci, zagadnienie wykonywane byto w grupach jak i
indywidualnie. Eksperci kluczowi oceniali takie umiejetnosci jak nienaganne zachowanie i
maniery, perfekcyjna obstuga i nakrycie stotu. Podczas diagnozy kazda z uczestniczek
wykonywata réwniez indywidulane zagadnienia zwigzane z profesjonalng obstugg
goscia, trudnym klientem czy umiejetnoscig dobrania wina do potrawy. Pierwszy dzieh to
rowniez test wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci poje¢ i terminow
zwigzanych z zawodem kelnera — pojecia, terminologia, zagadnienia zwigzane z dziatami
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F&B. Podczas diagnozy przeprowadzone zostaty badania ewaluacyjne a kazdy z
uczestnikéw otrzymat odziez ochronng sygnowang logami UE i POKL.

Kolejny dzien tj. 02 sierpnia byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta m.in. polegalo ono na gtdwnych
zagadnieniach zwigzanych z dekantacjg wina, serwowania wina i doboru wina do potraw,
szkolenie z linii szkta, oraz gtdbwne zagadnienia zwigzane z pracg kelnera. W tym samym
dniu przeprowadzono réwniez szkolenie BHP zwigzane z pracg na sali, obstugg gosci a
takze zagadnienia zwigzane z pracg zaplecza kuchennego na ktdérym rowniez porusza
sie wykwalifikowany kelner. Trzynascie uczestniczek projektu otrzymato materiaty
zuzywalne na praktykach w tym takze shakery i trybuszony oraz materiaty dydaktyczne w
postaci notesow, identyfikatora ze smyczg, dtugopisu.

Od 3 do 12 sierpnia uczestniczki Projektu odbywaty praktyki w w/w przedsiebiorstwach.
Praktyki monitorowane byly przez Kierownika Projektu, ekspertéw kluczowych oraz
wykonawce Monitoringu i Ewaluaciji.

Ostatniego dnia programu (13 sierpnia 2013 r.), ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty zaréwno testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i
badania ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/
uczestniczki Projektu.

Praktyki X grupy zostaty zrealizowane w okresie od 14-26 pazdziernika 2013 r. w 4
lokalizacjach obiektach hotelarsko-gastronomicznych:

e Restauracja Wine Bar Mielzyhski Sp. z 0.0.

e Hotel Narvil w Serocku

e Hotel Warszawa w Augustowie

e Hotel Anders w Starych Jabtonkach

Pierwszego dnia tj. 14 pazdziernika w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza
poczatkowa, ktdra polegata na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych, na
ktéry sktadato sie wykonanie wylosowanego zadania indywidualnego polegajacego na
prawidlowym nakryciu i obstudze gosci. Podczas diagnozy poczgtkowej dwdch
ekspertow kluczowych oceniato nie tylko zagadnienie wykonywane w grupie i
umiejetnosci takie jak prawidtowa obstuga goscia, nakrycie stotu. Oceniane sg rowniez
indywidualne prezentacje takie jak np. zaserwowanie odpowiedniego wina do potraw z
miesa czerwonego, drobiu czy ryb. Doboru antipasti, a takze ocena takich umiejetnosci
jak nienaganne zachowanie i maniery. Pierwszy dzien to rowniez test wiedzy z zakresu
obstugi konsumenta, znajomosci poje¢ i termindbw zwigzanych z zawodem Kkelnera.
Podczas diagnozy przeprowadzone zostaty badania ewaluacyjne a kazdy z uczestnikow
otrzymat odziez ochronng sygnowang logami UE i POKL.
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Kolejny dzien tj. 15 pazdziernika byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta i poruszane byly zagadnienia zwigzane z
dekantacjg wina jego serwowania, szkolenie z linii szkta, oraz gtéwne zagadnienia
zwigzane z pracg kelnera. W tym samym dniu przeprowadzono réwniez szkolenie BHP
zwigzane z pracg na sali, obstugg gosci a takze zagadnienia zwigzane z pracg zaplecza
kuchennego na ktorym rowniez porusza sie wykwalifikowany kelner. Siedem
uczestniczek i jeden uczestnik projektu otrzymato materiaty zuzywalne i niezbedne do
prawidtowej realizacji praktyk w tym shakery i trybuszony oraz materiaty dydaktyczne w
postaci notesow, identyfikatora ze smycza, dtugopisu.

Od 16 do 25 pazdziernika uczestniczki i uczestnik Projektu odbywali praktyki w w/w
przedsiebiorstwach. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika Projektu, ekspertow
kluczowych oraz wykonawce Monitoringu i Ewaluaciji.

Ostatniego dnia programu tj. 26 pazdziernika 2013 r., ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i badania
ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/ uczestniczki
Projektu. Podczas catego cyklu Beneficjent zapewnit uczestnikom swiadczenia w postaci
noclegu z wyzywniem w miejscu odbywania praktyk oraz pokryt kosztu dojazdu.

Praktyki oraz pakiet swiadczen w postaci szkolen i diagnoz dla Xl grupy zostat
zrealizowany w okresie od 25 listopada do 07 grudnia 2013 r. w Hotelu Narvil w
Serocku. Zajecia praktyczne odbyly sie dla pieciu uczestnikow projektu : cztery kobiety i
jeden uczestnik.

Pierwszego dnia tj. 25 listopada w Hotelu Fort Piontek odbyta sie diagnoza poczatkowa,
polegajgca na przeprowadzeniu testu umiejetnosci praktycznych podzielonych na dwa
etapy:

Zadania indywidualne — zaserwowanie wina i przystawki antipasti kuchni witoskiej;
drugiego dania z tej dziedziny na ktore sktadato sie nie tylko na zaserwowanie
odpowiedniego wina i zaproponowanie dodatkow do dania ale oceniane przez ekspertow
kluczowych byty réwniez nienaganne maniery i przygotowanie catej zastawy.

Dodatkowo eksperci oceniali takze zadanie wykonywane w grupach i umiejetnosci takie
jak prawidtowa obstuga goscia, nakrycie stotu, praca w zespole. Pierwszy dzien to
rowniez test wiedzy z zakresu obstugi konsumenta, znajomosci poje¢ i terminéw
zwigzanych z zawodem kelnera, baristyki, room servicu. Podczas diagnozy
przeprowadzone zostaty badania ewaluacyjne a kazdy z uczestnikédw otrzymat odziez
ochronng sygnowang logami UE i POKL.
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Kolejny dzien tj. 26 listopada byt dniem szkolenia z zakresu nowoczesnego sprzetu
wykorzystywanego w obstudze konsumenta i poruszane byty zagadnienia zwigzane z
dekantacjg wina jego serwowania, szkolenie z linii szkfa, oraz gtébwne zagadnienia
zwigzane z pracg kelnera. W tym samym dniu przeprowadzono réwniez szkolenie BHP
zwigzane z pracg na sali, obstugg gosci a takze zagadnienia zwigzane z pracg zaplecza
kuchennego na ktérym rowniez porusza sie wykwalifikowany kelner. Cztery uczestniczki i
jeden uczestnik projektu otrzymato niezbedne materiaty zuzywalne przydatne podczas
10ciu dni praktyk w hotelu. Uczestnicy otrzymali réwniez shakery i trybuszony a takze
materiaty dydaktyczne w postaci notesow, identyfikatora ze smyczg, dtugopisu.

Od 27 listopada do 06 grudnia uczestniczki i uczestnik Projektu odbywali praktyki w
Hotelu Narvil w Serocku. Praktyki monitorowane byty przez Kierownika Projektu,
ekspertow kluczowych oraz wykonawce Monitoringu i Ewaluacji.

Ostatniego dnia programu tj. 07 grudnia 2013 r., ponownie jak w dniu pierwszym,
przeprowadzone zostaty testy umiejetnosci praktycznych i dydaktycznych, jak i badania
ewaluacyjne. Rezultaty zostaty zmierzone osobno dla kazdego uczestnika/ uczestniczki
Projektu. Podczas catego cyklu Beneficjent zapewnit uczestnikom swiadczenia w postaci
noclegu z wyzywniem w miejscu odbywania praktyk oraz pokryt kosztu dojazdu.

3. Wyniki ewaluaciji
3.1. Ewaluacja ex-ante

A. OCENA WIEDZY

Uczestnicy szkolenia swojg wiedze przed szkoleniem oceniajg raczej nisko (Srednia
ocena 2,1 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najczesciej oceniajg swojg wiedze przed szkoleniem na 2 lub 3. Tylko 3 osoby sposrod
68, ktore odpowiedziaty na ankiete ex-ante, ocenig swojg wiedze na 4 czyli uwaza ze ma
duzg wiedze na tematy objete szkoleniem.

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
N=68
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0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 315
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 12 | 18
2 - mam matg wiedze na ten temat 30 | 44
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 20 | 29
4 - mam duzg wiedze na ten temat 3 | 4
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%

®O-ni .

2% | 5% O.nle mam w ogole
wiedzy naten temat

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam mata wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Uczestnicy szkolenia réwniez swoje umiejetnosci przed szkoleniem oceniajg nisko
(Srednia ocena 2,9 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najcze$ciej oceniajg swoje umiejetnosci przed szkoleniem na 2 lub 3. Zadna z osdb,
ktore odpowiedziaty na ankiete ex-ante, nie ocenia swojej wiedzy na wiecej niz 3 czyli
uwaza, ze maksymalnie ma $rednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia.

Prosze ocenié¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=68

0 - nie mam w ogole umiejetno$ci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 2 | 3
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 15 | 22
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2 - mam mate umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 29 | 43
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 22 | 32
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0 0
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,9

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%
M 0 -nie mam w ogdle
0% umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzanez
przedmiotem szkolenia

B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam s$rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN
Oczekiwania nauczycieli przed szkoleniem sg bardzo podobne i mocno jednolite,
zdecydowana wigkszos¢ oczekuije:

e podnies¢ kwalifikacje zawodowe;

e zdobyé¢/uzupetni¢ swojg wiedze;

e zdoby¢ nowe umiejetnosci.

Interesujgce jest réwniez to, ze prawie potowa uczestnikow chciataby dzieki szkoleniom
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej.

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w
ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)
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podnies¢ kwalifikacje zawodowe 46 78
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 56 82
zdoby¢ nowe umiejetnosci 51 75
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 27 40
inne 6 9

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne

poznac nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci 3%

zdoby¢/uzupetnié swoja wiedze 82%

8%
pd - P

T T T 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

podnie$é kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Najwiecej uczestnikdw (prawie wszyscy — 96%) potwierdza, ze chciatby wykorzystac
swojg wiedze przede wszystkim na swoim obecnym stanowisku pracy w szkole, niemal
co piagty nauczyciel liczy, ze ukonczenie szkolenia utatwi im awans zawodowy
(obowigzek doskonalenia jest wpisany w wymagania zwigzane z awansem).

Interesujgca jest deklaracja 6 nauczycieli, ktorzy w ukonczeniu szkolenia widzg dla siebie
szanse na zmiane pracy na bardziej atrakcyjna.

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystaé

o

- / OFESJ,QNVAM\{;- 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
A L /[tg (g { % (UC rojekt wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

www.profesjonalny-nauczyciel. pl




UNIA EUROPEJSKA |

KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI | =  »
CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY |  *.,.*

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=68

na swoim aktualnym stanowisku pracy 65 96
do staran o awans zawodowy 12 18
do zmiany Pracodawcy na lepszego 6 9
inne 8 12

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne 12%
do zmiany Pracodawcy na lepszego | 9%
do staran o awans zawodowy 18%
na swoim aktualnym stanowisku.. 96%

e o -~

o
T T T 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wywiadach przeprowadzonych przed rozpoczeciem uczestnictwa w projekcie —
uczestnicy wskazujg, ze oczekujg przede wszystkim praktycznej wiedzy. Oczekujg
réwniez konfrontacji swojej wiedzy (czesto o charakterze teoretycznym) z realng praktykg
restauraciji.

Bardzo interesujgce bedzie réwniez dla nich poznanie codziennej pracy kelnera,
zobaczenie zaplecza, organizacji pracy, podziatu obowigzkoéw. Interesuje ich rowniez
nowoczesny sprzet np. zwigzany z parzeniem kawy, aranzacja sal, podawanie wina,
obstuga imprez okolicznosciowych.

3.2. Ewaluacja ex-post

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Ogodlna ocena szkolenia dokonana przez uczestnikow jest bardzo wysoka, dominujg
oceny bardzo dobre i dobre.

Srednia ocen dla wszystkich ocenianych kategorii, takich jak:

o
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e 0golna ocena catego otrzymanego wsparcia (szkolenia i praktyki);
e 0go0lna wartos¢ merytoryczna wsparcia;
e oOrganizacja wsparcia;
e spetnienie oczekiwan
otrzymato srednie ocen 4,7 oraz 4,8 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg.

Tak wysoka ocena pozwala wnioskowa¢ o bardzo wysokiej jakosci szkolen — zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym.

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=70 L % L % L % L % L % OCEN
Ogolnie oceniam cate
otrzymane wsparcie ol o | o] o| 1] 1]|14|2]|s5]|79]| ag
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
Ogolng wartos¢
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 2 3 17 | 24 | 51 | 73 4,7
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o | oo | 3|4 |11|16|56]|8 | 48
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spetnito | 5 | g | g | o | 1 | 2 | 15 | 21 | 54 | 77 | 48
moje oczekiwania na ocene

Ogolnie oceniam cate otrzymane wsparcie (szkolenia i
praktyki) na ocene

0% 0% 1%

1

m2

u4

m5
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0Ogdlng warto$é merytoryczng wsparcia oceniam na
ocene
0% 0%3%

1

m2

"3

m3

ms5

Organizacje wsparcia oceniam na ocene

0% 0% 4%

m1

m2

"3

m4

m5
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Otrzymane wsparcie spetnito moje oczekiwania na

ocene
m1

"2

3

w4

m5

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Réwniez szczegotowa ocena poszczegolnych modutéw szkoleniowych jest bardzo
wysoka — tu rowniez dominujg oceny bardzo dobre i dobre.

Wszystkie oceniane kategorie takie jak:
e Zdobycie nowej wiedzy
e Zdobycie nowych umiejetnosci
o Uzytecznos$c¢ dla praktyki zawodowej

dla wszystkich ocenianych modutéw szkoleniowych otrzymaty srednie oceny powyzej 4.

Szk9len_ie instruktazowe: Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uiyt_ec_:znos’(: d!a
obejmujace zakres wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
szkolenia BHP i zasad zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=70

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0

2 MIERNY 1 2 0 0 0 0

3 DOSTATECZNY 1 1 1 1 0 0

4 DOBRY 26 37 25 36 23 33
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5 BARDZO DOBRY 42 | 60 4 | 63 47 | 67

Srednia ocen 4,5 4,6 4,7

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

M 3 dostateczny

H 4 dobry

M 5 bardzo dobry

0%

o%ﬂ 1%
/

M 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

= 3 dostateczny
H 4 dobry
M 5 bardzo dobry
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Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

0%_ 0%

o

B 1 niedostateczny
M 2 mierny
3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

Szkolenie instruktazowe obejmujgce pozdrawianie gosci, zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i restauracyjne, organizacja zaktaddéw gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta oceniane jest przez uczestnikow bardzo wysoko.

W wywiadach potwierdza sie, ze uczestnicy sg z niego bardzo zadowoleni i zaciekawieni
poruszanymi tam kwestiami, rekomendujg nawet by mogto by¢ diuzsze.

Szkolenie instruktazowe: : . . Uzytecznosé¢ dla
pozdrawianie gosci, Zdoby_cle nowej Zdob)./c.le nO\{vy.ch m¥)tjej praktyki
zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szkto konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=70

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 1 0 0
4 DOBRY 16 23 14 20 15 21
5 BARDZO DOBRY 54 77 55 79 55 79
Srednia ocen 4.8 4,8 4,8

P OFES]ONALNY
i

ﬁé’

www.profesjonalny-nauczyciel pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

ro)ekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




g UNIAEUROPEISKA | ,**+
KAPITAL LUDZKI I BCG EUROPEISKI |+  »
CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIA! FUNDUSZSPOLECZNY | *a, 4"

0%

0% 0%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

0%

0% 22\ ax

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
N 4 dobry
M 5 bardzo dobry
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EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznosé dla
mojej praktyki
zawodowej

0%

0% 0%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny
3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

Réwniez ocena praktyk dokonana przez uczestnikbw potwierdza ich wysokg jakos¢
merytoryczng, a szczegolnie uzytecznos¢ dla praktyki zawodowej uczestnikow.

Zdecydowanie dominujg oceny bardzo dobre przyznane wszystkim ocenianym

kategoriom:

e mozliwosci dobycia nowej wiedzy;

e mozliwosci pozyskania nowych umiejetnosci;

e uzytecznosc¢ praktyki zawodowej uczestnikdw.

Srednia ocen miesci sie w przedziale od 4,6 do 4,9 — co jest oceng bardzo wysoka.

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=70

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 4 4 6 4 6
5 BARDZO DOBRY 67 96 66 94 66 94
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

Pj OFES]ONALNY
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0% 0%

%/

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
M 4 dobry
H 5 bardzo dobry

0% 0%

%/

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry
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Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

0%

%/

0%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

m 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
H 5 bardzo dobry
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Znajomosé¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(karta dan, obstuga iEeky e zawodowej
E‘g%‘?t“) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 10 14 12 17 12 17
5 BARDZO DOBRY 60 86 58 83 58 83
Srednia ocen 4,9 4.8 4.8
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0% 0%

%)/

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

0% 0%

o]/
17%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
N 4 dobry
M 5 bardzo dobry
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BéG

UNIA EUROPEJSKA
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FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

0%

%/

0%

17%

B 1 niedostateczny

H 2 mierny

m 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry

H 5 bardzo dobry
PRAKTY'.(I . Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Zapoznanie si¢ z oferta wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
kulinarna i dziataniami zawodowej
restauracji/baru 5 5 5
N=70 L %o L %o L Yo
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 1 1 2
4 DOBRY 11 16 12 17 10 14
5 BARDZO DOBRY 59 84 57 82 59 84
Srednia ocen 4.8 4.8 4.8
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0% 0%

%/

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
N 4 dobry
M 5 bardzo dobry
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

m 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
5 bardzo dobry
PRAKTYKI Zdobycie nowej | Zdobycie nowych | Uzytecznosc dia

mojej praktyki

ﬁi'%venc‘a serwisu wiedzy umiejetnosci zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 1 3 4 3 4
4 DOBRY 12 17 10 14 10 14
5 BARDZO DOBRY 57 82 57 82 57 82
Srednia ocen 4,8 4,8 4.8

Zdobycie nowej
wiedzy

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

M 3 dostateczny

M 4 dobry

M 5 bardzo dobry

P OFES]ONALNY
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14%
B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowych i 3 dostateczny

umiejetnosci = 4 dobry

H 5 bardzo dobry

14%
B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Uzytecznos¢ dla

mojej praktyki M 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
M 5 bardzo dobry

PRAKTYKI : : . Uzytecznos¢ dla

Zdobycie nowe Zdobycie nowych - ;
Aktywnosci sprzedazowe v?//i eldzy wel um)ilejl etn o\ggi mojej prakty_kl
(oferta, rekomendacja zawodowej
dan, reklama, marketing) L % L % L %
N=70
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 2 3 2 3 1 1
3 DOSTATECZNY 0 0 1 1 1 1
4 DOBRY 20 29 19 27 18 26
5 BARDZO DOBRY 48 68 48 69 50 72
Srednia ocen 4,6 4,6 4,7
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0%_ 3% 0%

29%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

= 3 dostateczny
H 4 dobry
5 bardzo dobry

0%_ 3% 1%

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

= 3 dostateczny
H 4 dobry
5 bardzo dobry
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0% 1% 1%

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

m 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry
H 5 bardzo dobry

PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U:q{)tjee??r:(;ifyﬂ:a
giggmzacja pracy wiedzy umiejetnosci zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 3 4 1 1 2 3
4 DOBRY 5 7 8 12 6 9
5 BARDZO DOBRY 62 89 61 87 62 88
Srednia ocen 49 4.9 4.9

0% 0% 4%

Zdobycie nowej
wiedzy

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

= 3 dostateczny

o 4 dobry

M 5 bardzo dobry
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Zdobycie nowych
umiejetnosci

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

m 3 dostateczny

H 4 dobry

H 5 bardzo dobry

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

M 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry

M 5 bardzo dobry
PRAKTYKI - Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_et_:znosc d!a
Satysfakcja gosci wiedzy umiejetnosci mojej prakty_kl
(przyjmowanie présb i zawodowej
skarg, badanie
zadowolenia gosci) L % L % L %
N=70
1 NIEDOSTATECZNY 1 1 1 1 1 1
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 1 1 1 0 0
4 DOBRY 11 16 9 13 12 17
5 BARDZO DOBRY 57 82 59 84 57 82
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8
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1%_0% 1%

16%
B 1 niedostateczny

H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
M 4 dobry
H 5 bardzo dobry

2%_9% 1%
13%
B 1 niedostateczny

H 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry
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BéG

UNIA EUROPEJSKA
UROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

1%_,\?0%

17%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

m 3 dostateczny

zawodowej B 4 dobry

H 5 bardzo dobry
PRA.KTYKI R Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Adm|n|§tr_aCJa |.f|nan.se wiedzy umiejetnosci mojej praktxkl
(ptatnosci, rozliczenia, zawodowej
podawanie rachunku dla
gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=70
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 2 1 2 1 1
3 DOSTATECZNY 1 1 1 1 0 0
4 DOBRY 16 23 17 24 18 26
5 BARDZO DOBRY 52 74 51 73 51 73
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7

PROFESJONALNY,
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0% \2% 1%

B 1 niedostateczny
H 2 mierny

Zdobycie nowej
wiedzy

m 3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

B 1 niedostateczny
M 2 mierny

Zdobycie nowych
umiejetnosci

M 3 dostateczny
N 4 dobry
M 5 bardzo dobry
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0%_1% 0%

B 1 niedostateczny

H 2 mierny
Uzytecznosé¢ dla

mojej praktyki
zawodowej

3 dostateczny
H 4 dobry
H 5 bardzo dobry

W ankietach oraz wywiadach uczestnicy podkreslajg dobre przygotowanie merytoryczne
szkolen oraz praktyk. Chwalg dobd6r miejsca praktyk.

Uczestnicy wyrazajg swoje zadowolenie z uczestnictwa w projekcie oraz ich praktyczny
aspekt, oto najbardziej charakterystyczne cytaty z wywiadow:

e Bytam w czasie wakacji i nie zatuje, bo to byt dobrze wykorzystany czas

e Wiele rzeczy nowych, wiele nowych pomystow

e Byta fajna atmosfera, duzo sie nauczytam, odnoszono sie do nas z szacunkiem
e Ciekawe pomysty, ktore moge pokazac¢ uczniom

e Moge skonfrontowac teorie z praktykg

e Zobaczytysmy jak to wyglada w praktyce

Uczestnicy w ankietach ewaluacyjnych dzielg sie rowniez pozytywnymi komentarzami na
temat swoich miejsc praktyk:

e Wiecej takich projektow
e Mite, kompetencje osoby

e Tresci dobrane prawidtowo do potrzeb

PROFES] ONALN} 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
{[ { 6 ro)ekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Szkolenie i praktyki bardzo mi sie podobaty

e Zaangazowanie opiekunow praktyk

e Profesjonalna obstuga w hotelu

e Praktyczne podejscie do zagadnien teoretycznych
e Dobra organizacja pracy na praktykach

Generalnie chwalg kompetencje, profesjonalizm, otwarto$¢ i opieke ze strony personelu
placowek, do ktorych trafili na praktyki.

Réwniez wywiady z opiekunami praktyk potwierdzajg duzg potrzebe uczestniczenia
nauczycieli zawodu w tego typu doskonaleniu zawodowym, gdyz, jak mowig ,ich
wychowankowie trafiajg do nas jako pracownicy”.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktérzy w ich
relacjach chetnie zadajg pytania, sg ciekawi réznych aspektéw pracy restauracji, sami
podejmujg inicjatywe witgczania sie w rozne typy aktywnosci.

C. REZULTATY WSPARCIA
Ocena uzyskanych przez nauczycieli rezultatow wsparcia potwierdza opinie o wysokiej
uzytecznosci szkolen i praktyk.

Niemal wszyscy uczestnicy potwierdzajg (dajac odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”), ze dzieki
uczestnictwu w projekcie:

e zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

e zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

e poznato potrzeby przedsiebiorcow w zakresie kompetencji absolwentéw szkot
gastronomicznych;

e potrafi zmodernizowac realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do postepu technicznego i technologicznego;

o =
: A Y OEESJQNALN“g 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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e potrafi zmodernizowac realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do potrzeb rynku pracy;

e ma Swiadomos$¢ stereotypdw i barier prowadzgcych do dyskryminacji ze wzgledu
na ptec, zwtaszcza w zawodzie nauczyciela.

Przeprowadzone wywiady pogtebione potwierdzajg wysokg uzyteczno$¢ aspektu
konfrontacji teorii z praktykg oraz mozliwosci zaobserwowania codziennej pracy
kelnerskiej — co jest szczegdlnie wazne w dostosowywaniu tresci i form ksztatcenia
uczniow do potrzeb potencjalnego pracodawcy.

Dzigki uczestnictwu w TAK Raczej Raczej NIE NIE Nie
projekcie: TAK wiem/BD
N=70 L % L % L % L % L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan 57 81 13 19 0 0 0 0 0 0
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan 58 83 12 17 0 0 0 0 0 0
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedS|eblq_rcow w zakr’e3|e 55 79 15 21 0 0 0 0 0 0
kompetencji absolwentéw
szkot gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania 54 | 77 | 16 | 23 0 0 0 0 0 0
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania 50 72 19 27 1 1 0 0 0 0
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do 58 | 83| 12 | 17| 0o | o | o | o | o | o
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

o)
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Zaktualizowatem/am
swojg wiedze i
umiejetnosci w

0%
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gastronomicznych B Nje wiem
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zmodernizowaé
realizowany przeze
mnie program
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Potrafie
zmodernizowaé
realizowany przeze
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B Raczej TAK

mnie program B Raczej NIE
nauczania -
dostosowujac jego NIE
tresci do potrzeb ® Nie wiem
rynku pracy

m TAK

Mam swiadomosé
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze
wzgledu na ptec,
zwlaszcza w
zawodzie nauczyciela

B Raczej TAK
W Raczej NIE
B NIE

¥ Nie wiem

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

Rowniez organizacja wsparcia nie budzi zastrzezen. Wszystkie oceniane aspekty, {j.:

e opieka organizatora szkolen podczas szkolen;

e sprawnosc¢ o
e oOpieka opiek

e warunki tech

rganizacji szkolen;
una praktyk na praktyce;

niczne realizacji praktyk;
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e zgodnosC¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z zatozeniami omowionymi na
spotkaniu przygotowawczym;

e zgodnosc realizacji praktyk (zakres merytoryczny) z zatozeniami omowionymi na
spotkaniu przygotowawczym

uzyskujg bardzo wysokie oceny mieszczgce sie w przedziale srednich 4,4 — 4,9.

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=70 L % L % L % L % L % OCEN
= Opieka organizatora 0 0 1 1 0 0 9 13 | 60 | 86 48

szkolen podczas szkoleh '
= Sprawnos¢ organizacji 0 0 0 0 1 1 9 13 | 60 | 86 48
szkoleh '
= Opieka opiekuna praktyk 0 0 0 0 5 7 8 11 57 82 44
na praktyce '
= Warunki techniczne ol o|o|o|o|o]| 811|628 ]| a9
realizacji praktyk
= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi 0 0 0 0 1 1 9 13 | 60 | 86 4,8
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
menyoryezny)z | g | o | o | o | 1 | 1 |10]| 14|59 | 8| ags
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym
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ml
Zgodnos¢ przebiegu _—
(harmonogram)
praktyk z zatlozeniami m3
omoéwionymi na
spotkaniu w4
przygotowawczym E5
Zgodnos¢ realizaciji =1
praktyk (zakres 2
merytoryczny) z "3
zalozeniami
oméwionymi na m4
spotkaniu
przygotowawczym "5

W Dziennikach Praktyk uczestnicy wyrdzniajg uzyteczno$¢ nastepujacej wiedzy i
umiejetnosci, ktore pozyskali dzieki praktykom:

e Rodzaje obstugi w zaleznosci od rodzaju goscia

e Wizerunek goscia

e Dostosowanie oferty do specjalnej grupy gosci

e Obstuga a la carte

e Sprzedaz sugerowana

e Rekomendacja wina, karta win, podawanie, niekonwencjonalne podawanie
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e Sekwencja serwisu

¢ Nowe trendy w obstudze gosci w restauracji hotelowe]

e Nowe trendy w zastawie stotowe;j

e Nowe trendy w dobieraniu alkoholu do potraw

e Rodzaj uzywanej porcelany w nowoczesnych restauracjach
e Organizacja hotelu w rzeczywistych warunkach

e Praca na poszczegolnych stanowiskach, we wszystkich okresach serwisowych
e Organizacja zaplecza, baru i rozdzielni kelnerskiej

e Obstuga ekspresu do kawy

e Parzenie herbaty

e Systemy informatyczne stosowane w gastronomii

e Obstuga réznego typu przyjec¢ okolicznosciowych

e Zasady rozliczenia, wystawianie rachunkéw

e Uktadanie poketéw, nakry¢

e Polerowanie sztuécéw

o Wspotpraca gastronomii z innymi dziatania hotelu

e Technika resztowania i zbierani brudnych naczyn

Uczestnicy podkreslajg rowniez to, ze bedg wykorzystywac¢ swojg wiedze i umiejetnosci
do pracy z uczniami:

e Na zajeciach z obstugi konsumenta

e Na zajeciach z hotelarstwa

¢ Na zajeciach z technologii gastronomiczne;j

e Przygotowania do egzaminu zawodowego

e Modernizacji programu nauczania (dostosowanie tresci do postepu technicznego i
technologicznego) oraz potrzeb rynku pracy

Uczestnicy chwalg opiekunow praktyk: bardzo zaangazowany, otwarty, zyczliwy.

Wywiady z opiekunami praktyk potwierdzajg duzg potrzebe uczestniczenia nauczycieli
zawodu w tego typu doskonaleniu zawodowym.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktérzy w ich
relacjach chetnie zadajg pytania, sg ciekawi réznych aspektéow pracy restauracji, sami
podejmujg inicjatywe wigczania sie w rézne typy aktywnosci.
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Zdaniem opiekunow realizacja projektu to bardzo dobry pomyst, warto realizowac tego
typu projekty dla nauczycieli, gdyz ciggle zmieniajg sie trendy, mody i nauczyciele
powinni by¢ na biezgco.

Nauczyciele zdaniem opiekunéw majg deficyty w wiedzy i umiejetnosciach i nie majg
innej okazji poza takimi projektami, by swojg wiedze i a szczegdlnie umiejetnosci
praktyczne uzupetnic.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktorzy:
e chetnie zadajg pytania, sg zainteresowani, aktywni, chcg jak najwiecej zobaczyc;

e sg ciekawi roznych aspektow pracy restauracji, baru, organizaciji i obstugi réznych
typodw imprez,

e sg chetni do pracy, nie tylko obserwaciji, czesto jednak bojg sie sami wigczy¢ w
obstuge klienta; pomagajg raczej tam, gdzie nie ma bezposredniego kontaktu z
klientem.

Program praktyk jest adekwatny do potrzeb nauczycieli:

e W trakcie praktyk uczestnicy majg mozliwos¢ poznania szerokiego zakresu prac
restauracji, wspotpracy z kuchnig, hotelem,

e program pozwala na pogtebienie tych aspektow obstugi klienta, uczestnicy zadajg
czesto pytania odnoszgce sie do tego co ich najbardziej interesuje,

e opiekunowie starajg sie by¢ otwarci na potrzeby uczestnikow i ich indywidualne
zainteresowania.

4. Wnioski i rekomendacije

Ogdlna ocena szkolen jest bardzo wysoka. Wszystkie aspekty szkolenia, takie jak
zawartos¢ merytoryczna, sprawnosc¢ organizacji oraz uzytecznosc¢ zaje¢ zostaty ocenione
bardzo pozytywnie — Srednia ocen we wszystkich ocenianych kategoriach jest rowna lub
powyzej 4,4 w skali pieciopunktowej, gdzie 5 jest oceng najwyzszg. W zdecydowanej
wiekszosci sg to oceny dobre i bardzo dobre.
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Szczegodlnie pozytywne oceny dotyczg uzyteczno$ci tresci poruszanych w ramach
szkolen do praktyki nauczycielskiej uczestnikdw oraz mozliwosci przeniesienia swojej
wiedzy i umiejetnosci na grunt szkoty.

Samoocena poziomu wiedzy i umiejetnosci w badaniu ex-ante nie jest wysoka i wynosi
zaledwie 2,1 dla wiedzy z przedmiotu szkolenia i 2,9 dla umiejetnosci, w skali od 1-5,
gdzie 5 jest oceng najwyzszg.

Niemal wszyscy uczestnicy uwazajg, ze dobytg wiedze podczas szkolen wykorzystajg na
swoim aktualnym stanowisku pracy.

Oczekiwania wobec szkoleh sg u uczestnikow bardzo podobne - oczekujg zdobycia i
uzupetnia swojej wiedzy i umiejetnosci. Aspekt spoteczny (poznania nowych ludzi z
branzy gastronomicznej) jest wazny dla okofo potowy uczestnikow.

Réwniez zaproponowane tresci szkolenia zostaty ocenione przez uczestnikéw szkolen
bardzo wysoko - we wszystkich ocenianych kategoriach srednia ocen rowna lub powyzej
4,4 w skali 5 punktowej, gdzie 5 jest ocena najwyzsza.

Analiza ocen formutowanych przez uczestnikbw szkolen wskazuje na to, ze
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw wychodzi ze szkolen zadowolona — z wiedzy, ktorg
pozyskali oraz mozliwosci jej wykorzystania w praktyce. Kwestie dotyczgce organizacji
szkolenia rowniez nie budzg wiekszych zastrzezen,
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5. Narzedzia badawcze
5.1. Ankieta ex-ante

1. Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia w
ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:
O 0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat
3 1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat
O 2 - mam matg wiedze na ten temat
O 3 — mam $rednig wiedze na ten temat
O 4 - mam duzg wiedze na ten temat
O 5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

2. Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu
szkolenia w ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:
O 0 - nie mam w ogdle umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia
O 1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 3 — mam srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
O 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia
[ 5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

3. Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?
O podnies¢ kwalifikacje zawodowe
O zdoby¢é/uzupetni¢ swojg wiedze
3 zdoby¢ nowe umiejetnosci
O pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej
3 inne,
= L1 PP PPRPPIN

4. Czy zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystaé:
[ na swoim aktualnym stanowisku pracy

O do staran o awans zawodowy
O do zmiany Pracodawcy na lepszego

o
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5.2. Ankieta ex-post

ANKIETA OCENY SZKOLEN | PRAKTYK

,Profesjonalny nauczyciel zawodu”

Prosimy o wyrazenie opinii na temat zaje¢ realizowanych w ramach projektu. Pana/Pani opinie bedg
niezwykle pomocne dla ewaluacji realizowanego projektu oraz w procesie ulepszania metod
nauczania, doboru tre$ci oraz organizacji kolejnych edycji szkolen i praktyk. Ankieta ma charakter
anonimowy a zebrane wyniki beda przedstawione w postaci zestawien zbiorczych. Zachecamy
Pana/Pania do przekazania dodatkowych uwag, komentarzy odnoszacych sie do poszczegoéinych
aspektéw wsparcia poddanych ocenie. W ankiecie postugujemy sie skalg ocen:

1-NIEDOSTATECZNY; 2-MIERNY; 3-DOSTATECZNY; 4-DOBRY; 5-BARDZO DOBRY

OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIAI PRAKTYKI)

1. Prosimy oceni¢ praktyke, uzywajac skali
ocen od 1do 5:

2

3

= Ogolnie oceniam cate otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ocene

= 0gdblng warto$¢ merytoryczng wsparcia
oceniam na ocene

= Organizacje wsparcia oceniam na ocene

= Otrzymane wsparcie spetnito moje oczekiwania
na ocene

| a|a

a
a
a
a

aa a|a

| a|a
aa a|a

TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

2. Wsparcie (szkolenie i praktyki) byto podzielone na wymienione ponizej moduly tematyczne.
Prosimy je ocenié¢ wedtug kryteriow wymienionych w nagtéwku tabeli, wpisujac ocene w skali

od 1dob.
Kryteria oceny zajeé
) ] Zdobycie Zdobycie L’Jiyteczn_oé
Tematy poszczegoinych modutéw nowej nowych | e dla mojej
wiedzy umiejt_;tnosc praktyki _
[ zawodowej
SZKOLENIA
= Szkolenie instruktazowe: obejmujace
zakres szkolenia BHP i zasad obstugi - - -
nowoczesnegosprzetu | T[S [ S
= Szkolenie instruktazowe: pozdrawianie
gosci, zewnetrzny wyglad kelnera, szklo | =...... ... ..

o
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konsumpcyjne i restauracyjne,
organizacja zakladow gastronomicznych,
wina, drinki, obstuga klienta

PRAKTYKI

= Potozenie obiektu (lokalizacja,
regulaminy, procedury, otoczenie
obiektu)

= Znajomos¢ produktu (karta dan, obstuga
sprzetu)

= Zapoznanie sie z ofertg kulinarng i
dziataniami restauracji/baru

= Sekwencja serwisu

= Aktywnosci sprzedazowe (oferta,
rekomendacja dan, reklama, marketing)

= Organizacja pracy

= Satysfakcja gosci (przyjmowanie présb i
skarg, badanie zadowolenia gosci)

= Administracja i finanse (ptatnosci,
rozliczenia, podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia)

3. Jakie uwagi dotyczace tresci szkolen i/lub praktyk chcial(a)by Pan(i) przekaza¢

realizatorom projektu?

Prosze zapisac swoje uwagi
SZKOLENIA:

REZULTATY WSPARCIA

4. Dzieki uczestnictwu w projekcie:

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby przedsiebiorcow w
zakresie kompetencji absolwentow szkot

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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gastronomicznych

= potrafie zmodernizowacd realizowany przeze
mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci a a a a a
do postepu technicznego i technologicznego

= potrafie zmodernizowacé realizowany przeze
mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci a a a a a
do potrzeb rynku pracy

= mam swiadomos¢ stereotypdw i barier
prowadzgcych do dyskryminacji ze wzgledu na a a a a a
pte€, zwlaszcza w zawodzie nauczyciela

ORGANIZACJA WSPARCIA

5. Prosimy organizacje wsparcia (szkolen i
praktyk), uzywajac skali ocen od 1 do 5:

= Opieka organizatora szkolen podczas szkolenh

= Sprawnos¢ organizacji szkolen

= Opieka opiekuna praktyk na praktyce

aaaa| -
gaaan~
auu w
aaaa s
aaa o

= Warunki techniczne realizacji praktyk

= Zgodnos¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z
zatozeniami omdéwionymi na spotkaniu
przygotowawczym

a
a
a
a
a

= Zgodnos¢ realizacji praktyk (zakres
merytoryczny) z zatozeniami oméwionymi na a d 0 d 0
spotkaniu przygotowawczym

6. Jakie uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk chciat(a)by Pan(i) przekazac¢
realizatorom projektu?

SZKOLENIA:

PODSUMOWANIE

7. Podczas udziatu w projekcie (szkoleniach i praktykach) (prosze dokonczy¢ zdania)

—> podobato mi sie ...

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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6. Aneks — wyniki ankiet ewaluacyjnych dla poszczegéinych
szkolen

6.1. GrupaVll

6.1.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=20

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 3 |15
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 3 |15
2 - mam matg wiedze na ten temat 6 | 30
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 8 | 40
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 1,95

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

B 0 -nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

¥ 2 - mam mafg wiedze na
ten temat

B 3 - mam $rednig wiedze
na ten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
/ [ % rojekt wspélfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=20

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 2 |10
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 20
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 9 | 45
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 | 25
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 1,85

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

® 0 -nie mam w ogodle
umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

® 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

H 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=20

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 13 65
zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze 16 80
zdoby¢ nowe umiejetnosci 13 65
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 6 30
inne 1 5

www.profesjonalny-nauczyciel. pl
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne

poznaé nowych ludzi z branzy
gastronomiczne;j

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze

podniesc kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=20

na swoim aktualnym stanowisku pracy 20 | 100
do staran o awans zawodowy 2 10

do zmiany Pracodawcy na lepszego 3 15

inne (np. do prywatnej dziatalnosci) 4 20

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

AL OFESJ,QNVALN‘;- 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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na swoim aktualnym stanowisku pracy

inne (np. do prywatnej dziatalnosci)
do zmiany Pracodawcy na lepszego 3

do staran o awans zawodowy '2

6.1.2. Ocena szkolen i praktyk

23]

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=20 % L % L % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na v v e c c = A It 4.9
ocene
OgdIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 30 14 | 70 4,7
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol oo 1]s 15 | 16 | 80 | 48
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 0 20 16 80 48
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=20

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé dla
mojej praktyki
zawodowej

%

% L

%

o
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1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

oo

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

0
5
0
60
35

=
Nis=l(=

[EY
o5lr|olo
Nl

Higulolo

=

=
Alor
=SS E

Srednia ocen

4,25

4,4

4,45

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=20

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

[N
Rlo|o|olo
CIFN

Sl&Hlololo

=
Nlo|jololo
oD

B|5|o|ole

=
yei=l=]{=]
oA

S 8lololo

Srednia ocen

4,55

4,6

4,6

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=20

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych

umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

(ellelle}{e]

(ellelle]l{e]

(ellelle}e]

5 BARDZO DOBRY

N
o
=
o

N
o
=
o

N
o
[ERN
o

Srednia ocen

5,0

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=20

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych

umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

0
0
0

0
0
0

0
0
0

4 DOBRY

5

R|IOO|O|

5

R|IOO|O|

5

5 BARDZO DOBRY

=
Blrlololol

95

[EEN
©

95

[EEN
©

95

Srednia ocen

4,95

4,95

4,95

o
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PRAKTYKI
Zapoznanie sie z ofertg

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\le:sztgluracn/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 5 1 5 1 5
5 BARDZO DOBRY 19 95 19 95 19 95
Srednia ocen 4,95 4,95 4,95

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 10 2 10 2 10
5 BARDZO DOBRY 18 90 18 90 18 90
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
(l\jl:g(,) reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 5 0 0
4 DOBRY 3 15 3 15 3 15
53 BARDZO DOBRY 17 85 16 80 17 85
Srednia ocen 4,85 4,75 4,85

Uzytecznosé¢ dla

e zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 10 2 10 2 10
5 BARDZO DOBRY 18 90 18 90 18 90
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI

\ Zdobycie nowej

Zdobycie nowych \ Uzytecznos¢ dla

o

), .

Al CZYCre,
AW }U_ <
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Satysfakcja gosci wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
(przyjmowanie prosb i zawodowej
skarg, badanie
zadowolenia gosci) L % L % L %
N=20
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 1 5
5 BARDZO DOBRY 20 100 20 100 19 95
Srednia ocen 5,0 5,0 4,95

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

podawanie rachunku dla
gosci, zamoéwienia)
N=20

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

N|O|O|O

5 BARDZO DOBRY

=
BiNv|o|o|o
©|

S Blololo

=
o

©|

S Blololo

=
Hlwlololo
oI

A =ll=]l=

Srednia ocen

4,9

4,9

4,85

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

POZYTYWNE

KRYTYCZNE
Brak

Wiecej takich projektow
Mite, kompetencje osoby
Tre$ci dobrane prawidtowo do potrzeb

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=20

TAK

Raczej

TAK

Raczej NIE

NIE Nie wiem

%

% L %

% L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

16 80

20

o
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= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

17

85

15

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkdt gastronomicznych

15

75

25

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

17

85

15

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

14

70

25

= mam $wiadomos¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

17

85

15

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=20 L

%

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkoleh

15

17

85

4,85

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

15

17

85

4,85

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

15

17

85

4,85

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

15

17

85

4,85

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z

zatozeniami omowionymi 0

na spotkaniu
przygotowawczym

10

18

80

4,9

= Zgodno$¢ realizaciji
praktyk (zakres

merytoryczny) z 0

zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu

15

17

85

4,85

.l
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Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE
e Szkolenie i praktyki bardzo sie podobaty

e KRYTYCZNE
e Brak

Uwagi dotyczace organizaciji praktyk:

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE
e Brak

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

Zaangazowanie opiekunow praktyk

Profesjonalna obstuga w hotelu

Praktyczne podejscie do zagadnien teoretycznych
Atmosfera

Opieka opiekunow praktyk

Uczestnikom zabraklo:

e Mozliwosc¢ obstugi klienta

6.2. Grupa VIl

6.2.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

G

o
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Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
N=22

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat

1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat

2 - mam matg wiedze na ten temat

o|vINIE(Nvol
Ul
o

3 - mam Srednig wiedze na ten temat 32
4 - mam duzg wiedze na ten temat 9
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0
SREDNIA OCEN 2,4
Prosze oceni¢ swoja obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
0%
0% B 0-nie mam w ogdle
wiedzy naten temat
B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat
B 2 - mam matg wiedze na
ten temat
M 3 -mam $rednig wiedze
natentemat
B 4 -mam duzg wiedze na
ten temat
B. OCENA UMIEJETNOSCI
Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu
szkolenia? L | %
N=22
0 - nie mam w ogole umiejetno$ci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 18
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 12 | 55
3 - mam S$rednie umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 27
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0|0
S - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

www.profesjonalny-nauczyciel. pl
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0% B 0 -nie mam w ogodle

B 1-mam bardzo mate

¥ 2 -mam mate

B 3 -mam s$rednie

0% 4/0% umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=22

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 19 86
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 19 86
zdoby¢ nowe umiejetnosci 21 95
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 12 55
inne (np. zdoby¢ ciekawe srodki dydaktyczne) 1 4

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach

projektu?

www.profesjonalny- nauczyclel Pl
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inne

poznac¢ nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdoby¢/uzupetnic¢ swojg wiedze

podnie$¢é kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=22

na swoim aktualnym stanowisku pracy 19 86
do starah o awans zawodowy 6 27
do zmiany Pracodawcy na lepszego 2 9
inne (np. przekwalifikowanie) 1 4

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne 1
do zmiany Pracodawcy na lepszego 2

do staran o awans zawodowy ' 6

na swoim aktualnym stanowisku pracy
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/[ ( C rojekt wspélfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny- nauczyclel Pl




KAPITAL LUDZKI

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

g

6.2.2. Ocena szkolen i praktyk

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=24 % L % L % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o] 0| 0| 1| 4 17 | 19 | 79 4,75
(szkolenia i praktyki) na
ocene
OgoIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 1 4 12 20 84 4.8
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia o]l 0| 0| 1| 4 17 | 19 | 79 4,75
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 1 4 17 19 79 475
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=24

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

%

L

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

0
0
0

0
0
0

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N
SAEN=M ==

o |-
Xllolole

=
blujololo

2
7

Ol

=
olojo|o|o

2
7

Ol

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadéw
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=24

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

(@)

o

2 MIERNY

oo

oo

o
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BCG FUNDUSZ SPOLECINY
3 DOSTATECZNY 0 0 1 4 0 0
4 DOBRY 2 8 2 8 2 8
53 BARDZO DOBRY 22 92 21 88 22 92
Srednia ocen 49 4.8 4,9

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=24

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 2 8 2 8
5 BARDZO DOBRY 24 100 22 92 22 92
Srednia ocen 5,0 4,9 4,9

PRAKTYKI
Znajomosé produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=24

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

ellelle]

0
0
0

4 DOBRY

g|o|o|o|

21

5 BARDZO DOBRY

N
Nls|olo|o| m

N
Nislolojo| r

[ERN
©

79

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z ofertg

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\le:sztfuracp/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 5 21 5 21 4 17
5 BARDZO DOBRY 19 79 19 79 20 83
Srednia ocen 4,8 4,8 4.8

Uzytecznosé¢ dla

Celkwencin serwisu ey | o cicmoter™ | mojej prakiyki

N=24 zawodowej
L % L % L %

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0

o
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ SPOLECZNY
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 4 1 4
4 DOBRY 4 17 2 8 3 13
5 BARDZO DOBRY 20 83 21 88 20 83
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8

PRAKTYKI

Aktywnosci sprzedazowe
(oferta, rekomendacja
dan, reklama, marketing)
N=24

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

]
Blalo|klo|

0
4

0
17
79

[EY
Bl olklol m

0
4

0
17
79

0

0

4
17
79

[EY
NE ==

Srednia ocen

4,7

4,7

4,7

Uzytecznos¢ dla

. zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 4 2 8 1 4
5 BARDZO DOBRY 23 96 22 92 23 96
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=24

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 4 1 4 0 0
4 DOBRY 1 4 1 4 3 12
5 BARDZO DOBRY 22 92 22 92 21 88
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamdwienia)

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

L %

L %

o
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N=24

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

O

3 DOSTATECZNY

[elle}{e)

4 DOBRY

21

N

5 BARDZO DOBRY

=
Slojo|r|o

75

[EE
Hlolol~|o

~ (N
NiNlo|slo

=
Blolololo

\‘
(62016 ]

Srednia ocen

4,7

4,8

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE

e Bardzo dobra organizacja,
e Maksymalne wykorzystanie czasu

e KRYTYCZNE

e Nie wybierac hoteli o wysokim standardzie w sezonie letnim

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:
N=24

Raczej

TAK

Raczej NIE NIE

Nie wiem

%

%

L

% L %

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

21

88

12

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

19

80

20

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

19

80

20

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

22

92

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do

20

84

16

o
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EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

21

88

12

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=24 L

%

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

24

100

50

= Sprawnos$¢ organizacji 0

szkolen

21

88

4,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

12

21

88

4,9

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

16

20

84

4,8

= Zgodnosc¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z

zatozeniami omoéwionymi 0

na spotkaniu
przygotowawczym

24

100

50

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres

merytoryczny) z 0

zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

23

96

4,9

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e BRAK

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

o Warunki pracy, szacunek opiekunow, organizacja pracy

e Pofgczenie wiedzy teoretycznej z praktyczng
e Prezentowanie serwowania potraw, kompetencja, sposob przekazywania wiedzy
przez pracownikow, zyczliwa atmosfera

e Realizacja zadan zawartych w programie

e Opieka opiekuna praktyk

.l
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Uczestnikom zabraklo:

o Kontaktu z goscmi

6.3. GrupalX

6.3.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll oo
N=13

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 4 | 31
2 - mam matg wiedze na ten temat 2 |15
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 7 | 54
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
0% B 0 -nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

www.profesjonalny- nauczyclel Pl
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=13

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 00
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3 |23
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 | 39
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 |39
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%

0%

0%

H 0 -nie mam w ogodle
umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

® 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

H 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=13

podnies$¢ kwalifikacje zawodowe 6 46
zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze 11 85
zdoby¢ nowe umiejetnosci 7 54
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 4 31
inne (np. poznac prace w hotelarstwie w praktyce) 3 23
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne

poznaé nowych ludzi z branzy
gastronomiczne;j

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze

podniesc kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=13

na swoim aktualnym stanowisku pracy 13 | 100
do staran o awans zawodowy 1 8
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 8
inne (np. uczgc nowego zawodu) 2 15

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne 2
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1
do staran o awans zawodowy ' 1

na swoim aktualnym stanowisku pracy

T T - r’/ // r

0O 2 4 6 8 10 12 14
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6.3.2. Ocena szkolen i praktyk

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=13 L % L % L % % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na Y Y Y v g g e L = 4.9
ocene
0OgoIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 15 11 85 4,8
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o] o|o| o] o 8 | 12 | 92| 49
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 0 0 0 0 13 | 100 5.0
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=13

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

% L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

[ellel{e]

0
0
0

4 DOBRY

NIOO|O

5 BARDZO DOBRY

~N|OoOOO|O

o1 b
O

o|o1|O|O|O

o |w
AY|o|o|o
allP

1
8

]
[ERN

Srednia ocen

4,5

4,6

4,8

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=13

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

llel{elle)

(ellelle}le)

5 BARDZO DOBRY

[EEN
N

(o]
fiedi=li=lle]

[EEY
Blolololo

[ERN
o
IR
w

o

www.profesjonalny-nauczy

PROFESJONALNY,

INCANCE (‘I(fz
- A%U_

L I’/P

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




KAPITAL LUDZKI

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

g

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

| Srednia ocen |

4,9

50

5,0 |

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=13

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 8 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 92 13 100 13 100
Srednia ocen 4,9 5,0 5,0

PRAKTYKI
Znajomosé produktu
(karta dan, obstuga

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

sprzetu)
N=13

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

ellelle]

0
0
0

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

w|o|o|o|

23

5 BARDZO DOBRY

=
Rivjololo|

O~ O|O|O|

=
o

77

Srednia ocen

4,8

4,7

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\le:sltgluracp/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 23 3 23 2 11
5 BARDZO DOBRY 10 77 10 77 11 85
Srednia ocen 4,8 4.8 4.8

o
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PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U;‘g,-iﬁ':gifyﬂ:a
ﬁi:gvencja serwisu wiedzy umiejetnosci zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 11 3 23 2 11
5 BARDZO DOBRY 11 85 10 77 11 85
Srednia ocen 4.8 4,8 4.8

PRAKTYKI

Aktywnosci sprzedazowe
(oferta, rekomendacja
dan, reklama, marketing)
N=13

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

OO IO T

N0 O|R|Oo|

o~ O|IRL|IO| T

Srednia ocen

4,3

4,4

4,5

Uzytecznos¢ dla

g?éﬂlﬁé rac Zdo?/\)//icelg Zr)llowej Zdl?fk:‘);g;:tzg\ggi(:h mojej praktyki
N:gs ja pracy zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 8
4 DOBRY 1 8 1 8 0 0
5 BARDZO DOBRY 12 92 12 92 12 92
Srednia ocen 4,9 4,9 4.8

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie présb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=13

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

(@){e}e0]

4 DOBRY

R O|O|F

1
0
0
1

5 BARDZO DOBRY

O WO|O|F

DN
O W

oo}
Blw|o|o|wo

=
=

oo}
Blw|o|o|m

1

=

Srednia ocen

4,5

4,6

4,6

o
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Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,

Zdobycie nowej Zdobycie nowych
wiedzy umiejetnosci

podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia)
N=13

% L %

—

@
>
—

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

IFNT=IEI}
o|w
QR o|m|o

o|w
QR w|o|o

IENTE=I=}
o|w

QR w|o|o
CIENI i}

5 BARDZO DOBRY

Srednia ocen 4,5 4,5 4,5

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
o Wiecej praktyki
e Pobieznie zrealizowano flambirowanie

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e Opiekunowie powinni zwracac wiekszg uwage na uczestnikow i ich
indywidualnych potrzeb

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzigki uczestnictwu w TAK R?Xf(e‘ Raczej NIE NIE Nie wiem
projekcie:
N=13 L | % | L | % | L | % | L% /| L[ %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan 10 77 3 23 0 0 0 0 0 0
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w 12 92 1 8 0 0 0 0 0 0
zakresie aktualnych rozwigzan

o

A Y OEESJQNALN“g 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {[‘5 (‘g ¢ } ( é 6 rojekt wspélfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

www.profesjonalny-nauczyciel. pl




2@ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentéw
szkét gastronomicznych

12

92

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

69

31

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

69

31

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

12

92

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=13

%

%

%

% L % OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkoleh

31 9 69 4,7

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

15 | 11 | 85 4,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

38

0 8 62 4,2

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

8 12 | 92 4,9

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

30 8 62 4,5

= Zgodno$¢ realizaciji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

16 | 10 | 76 4,7

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

o

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

g - 2
L { [ lk (‘ g } ( é ( (—/Pmickt wspoétfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI | =  »
CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY |  *u, 4"

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE
e Brak

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE
e Dopilnowac warunki zakwaterowania

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobalo sie:

Pobyt na praktykach, opieka opiekuna
Mozliwosc potgczenia teorii i praktyki
Dobra komunikacja z opiekunem
Organizacja

Szeroka wiedza instruktora

Poznanie pracy w nowoczesnym zaktadzie
Mozliwo$¢ pracy na nowoczesnym sprzecie
Zaangazowanie opiekunow

Uczestnikom zabraklo:

e Szkolenia barmanskiego, oméwienia kazdego dnia pod wzgledem popetnianych
btedow
e Czasu wolnego

6.4. Grupa X

6.4.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

o
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A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
N=8

%

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat

1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat

25

2 - mam matg wiedze na ten temat

37

3 - mam Srednig wiedze na ten temat

38

4 - mam duzg wiedze na ten temat

5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

O OoWlwiNO|

oo

SREDNIA OCEN

21

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%

0%:170% M 0 - nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia?
N=8

—

%

0 - nie mam w ogdle umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia

1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

37

2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

38

3 - mam S$rednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

25

4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

OIOIN|W WO

SREDNIA OCEN

1,9
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% H 0-nie mam w ogdle
%j(/— umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia
B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia
B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam s$rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=8

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 4 50
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 5 62
zdoby¢ nowe umiejetnosci 6 75
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 1 12
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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inne

poznac¢ nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdoby¢/uzupetnié¢ swojg wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=8

na swoim aktualnym stanowisku pracy 8 100
do starah o awans zawodowy 1 12
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne 0 0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

do zmiany Pracodawcy na lepszego

do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

FROEES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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6.4.2. Ocena szkolen i praktyk

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=8 L % L % L % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na 2 0 2 & 2 2 20 4 20 45
ocene
OgoIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 50 4 50 4,5
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia olo | o] o] 1]1 12| 6 | 76 4,6
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 0 0 50 4 50 45
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=8

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

%

L

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

0
0
0

0
0
0

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

DN O OO

~ [N
alRlolele

DINO|O|O

2
7

gljon

DINO|O|O

2
7

a1jo

Srednia ocen

4,7

4,7

4.7

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadéw
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta

N=8

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

(ellelle]

(elle}le]

4 DOBRY

NIO|O|O

N
Nlolo|o

NO|O|O

N
ol

NIO|O|O

N
(3]

o
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5 BARDZO DOBRY 6 75 6 75 6 | 75
Srednia ocen 4.7 4.7 4.7

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

0O |O|0|O

0O |O|Oo|O

0O |O|O0|O

Srednia ocen

5,0

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

0
0

0
0

2 MIERNY

0
0

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0

0
0

0
0

5 BARDZO DOBRY

o000

100

0O |Oo|o|o|

100

0O |O|O|o|

100

Srednia ocen

5,0

5,0

5,0

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

wiedz miejetnosci .
kulinarng i dziataniami y umiejgtnosct zawodowej
rNe:s;auraCJllbaru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 2 25 2 25
5 BARDZO DOBRY 8 100 6 75 6 75
Srednia ocen 5,0 4,7 4,7

PRAKTYKI

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

ﬁilgwencja serwisu wiedzy umiejetnosci zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0

o
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4 DOBRY 2 25 2 25 2 25
5 BARDZO DOBRY 6 75 6 75 6 75

Srednia ocen

4,7

4,7

4,7

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
g:g, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 25 2 25 2 25
5 BARDZO DOBRY 6 75 6 75 6 75
Srednia ocen 4.7 4.7 4,7

Uzytecznos¢ dla

N=5 zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 8 100 8 100 8 100
Srednia ocen 5,0 5,0 5,0

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie proésb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

(ellelle]

0
0
0

(elle}le]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

~ (N
o1 o1

DN O OO

DN |O|O|O

2
7

U1 o1

DN O|O|O
~ | N
ool

Srednia ocen

4,7

4,7

4,7

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

. . . wiedz umiejetnosci .
(ptatnosci, rozliczenia, y 1e zawodowej
podawanie rachunku dla
gosci, zamdéwienia) L % L % L %
N=8
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0

o
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2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

25

25 25

5 BARDZO DOBRY

DIN|O|O

75

DIN(O|O

o
DOINO|O
(@)

75 75

Srednia ocen

4,7

4,7

4,7

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE Nie wiem

N=8

L %

L

% L % L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

8 100

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

8 100

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos¢
stereotypow i barier

.l
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prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=8

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

12

4,9

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

12

7 88

4,9

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

8 | 100

50

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

8 | 100

50

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

12

4,9

= Zgodnos¢ realizaciji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

25

4,8

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e BRAK

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

e Zdobycie nowych umiejetnoSci
e Dobra organizacja pracy na praktykach

Uczestnikom zabraklo:

e Dobrego przeptywu informacji miedzy organizatorem a uczestnikami projektu

o
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6.5. Grupa Xl

6.5.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll o
N=5

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 1 |20
2 - mam matg wiedze na ten temat 00
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 3 | 60
4 - mam duzg wiedze na ten temat 1 |20
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,8

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0% 0 -nie mam w ogéle
1 0%

wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo matg

0% wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

www.profesjonalny-nauczyciel. pl
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=5

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1 |20
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 80
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0| 0
SREDNIA OCEN 2,6

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% B 0 -nie mam w ogdle
0% 4/0% umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia
® 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

0%

H 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

podnies$¢ kwalifikacje zawodowe 4 80
zdobyé¢/uzupetni¢ swojg wiedze 5 100
zdoby¢ nowe umiejetnosci 4 80

pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 4 80

inne (poznac¢ nowe trendy) 1 20
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne

poznac¢ nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdoby¢/uzupetnié¢ swojg wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

na swoim aktualnym stanowisku pracy 5 100
do staran o awans zawodowy 2 40
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
Inne (praca sezonowa w zawodzie) 1 20

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne
do zmiany Pracodawcy na lepszego l 0

do staran o awans zawodowy ' 2

na swoim aktualnym stanowisku pracy
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6.5.2. Ocena szkolen i praktyk

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=5 L % L % L % L % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o| o | o]l o|o|o]| 3|60 2|40 4,4
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
0OgoIng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 1 20 2 40 2 40 4,2
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o|o|o|o|o]| 2 4|3 6| a6
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spetnito 0 0 0 0 0 0 3 60 2 40 4.4
moje oczekiwania na ocene '

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad Eey e e zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 20 0 0 0 0
4 DOBRY 2 40 3 60 3 60
5 BARDZO DOBRY 2 40 2 40 2 40
Srednia ocen 4,2 4,4 4.4

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow 0 0 0
gastronomicznych, wina, L Yo L Yo L Yo
drinki, obstuga klienta
N=5
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 40 2 40 3 60

pag >
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5 BARDZO DOBRY

60

60

2 | 40

Srednia ocen

4,6

4,6

4,4

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

%

—

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

w[nv|o|olo
o(s
BlBlolole

w|nv|o|olo
oa
S 8lololo

wNv|olojo
oA
P I==]{=

Srednia ocen

4,6

4,6

4,6

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga ey AL, zawodowej
sprzetu) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 60 3 60 3 60
5 BARDZO DOBRY 2 40 2 40 2 40
Srednia ocen 4,4 4,4 4.4

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

iod eietnosci _
kulinarng i dziataniami wiedzy umiejgtnosci zawodowej
rNe:SStauraCJllbaru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 20 1 20
4 DOBRY 2 40 1 20 1 20
5 BARDZO DOBRY 3 60 3 60 3 60
Srednia ocen 4,6 4.4 4.4

PRAKTYKI

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

ﬁilgwencja serwisu wiedzy umiejetnosci zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 20 2 40 2 40

o
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4 DOBRY 2 40 1 20 1 20
5 BARDZO DOBRY 2 40 2 40 2 40
Srednia ocen 4,2 4,0 4,0

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
:\1122, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 5 100 5 100 5 100
5 BARDZO DOBRY 0 0 0 0 0 0
Srednia ocen 4.0 4.0 4,0

Uzytecznos¢ dla

Nt zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 3 60 1 20 1 20
4 DOBRY 1 20 3 60 3 60
5 BARDZO DOBRY 1 20 1 20 1 20
Srednia ocen 3,6 4,0 4,0

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie proésb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

elléllelle]lle]

ojulo|o|o

ojuoljo|o|o

Srednia ocen

4,0

4,0

4,0

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

. . . wiedz umiejetnosci .
(ptatnosci, rozliczenia, y 1e zawodowej
podawanie rachunku dla
gosci, zamdéwienia) L % L % L %
N=5
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0

o
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2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0
60

60 60

5 BARDZO DOBRY

N W oo

40

NIWO|O

o
NIWO|Oo
(@)

40 40

Srednia ocen

4,4

4.4

4.4

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE

e Interesujgcy program, wielokierunkowoS¢ programu

e KRYTYCZNE
e Brak

C. REZULTATY WSPARCIA

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE Nie wiem

N=5

L %

L

% L % L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzanh
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowaé
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos¢
stereotypow i barier

.l
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prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=5

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

20

20

20

3,8

= Sprawnos$¢ organizacji
szkolen

20

20

3 60

4,4

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

20

40

4,2

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

5 | 100

50

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

20

40

4,2

= Zgodnos¢ realizaciji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

20

40

4,2

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e Brak

e KRYTYCZNE

e Staba komunikacja na linii stuchacz — opiekun
e Niewykorzystanie czasu pracy na interesujgce tematy

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

Warunki pobytu
Mita atmosfera

o

PROFESJONALNY,

Iy o ,/l%ffg. E(ge

www.profesjonalny-nauczyciel. pl

[

Przygotowanie organizatora
Pobyt w hotelu Narvil
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Uczestnikom zabraklo:

e Symulacji organizacyjnych np. organizacja bankietu
e Zainteresowania niektorych opiekunow
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