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1. Wstep

Raport prezentuje wyniki ewaluacji okresowej Projektu ,Profesjonalny nauczyciel
zawodu” dla szkolen zrealizowanych w ramach projektu od stycznia 2014 roku do konca
realizacji projektu.

Celem gtéwnym Projektu jest wyposazenie 260 nauczycieli przedmiotéw zawodowych z
catej Polski (w tym 29 mezczyzn) w nowe kwalifikacje zawodowe poprzez wypracowanie
w Scistej wspotpracy z przedsiebiorstwami i szkotami zawodowymi praktycznego
doskonalenia w przedsiebiorstwach.

Cel jest realizowany przez cele szczegoétowe:

1. W Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami i szkotami zawodowymi wypracowanie
nowych rozwigzan organizacyjnych podnoszenia kwalifikacji zawodowych NZ w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

2. Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych grupy 260 NZ (231K i 29 M) w
zakresie  aktualnych  rozwigzan  technologicznych i  organizacyjnych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach gastronomicznych

3. Wzrost umiejetnosci modernizacji programéw nauczania przez 260 NZ (231K i 29
M) w zakresie dostosowania tresci do postepu technicznego i technologicznego
oraz potrzeb rynku pracy

2. Metodologia badania ewaluacyjnego

Ewaluacje przeprowadzono w oparciu o:

e Badania ankietowe (ex-ante i ex-post), badania te przeprowadzone zostaty
technikg audytoryjnie wypetnianego kwestionariusza. Badania ankietowe miaty
charakter anonimowy;

e Wywiady indywidualne i grupowe z uczestnikami szkolen (badanie ex-ante i ex-
post);

o Wywiady indywidualne z ekspertami;
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e Analize Dziennikow Praktyk.

W ocenie prowadzonej przez uczestnikdw szkolen wykorzystano nastepujgcg skale
ocen:

e 5 —Dbardzo dobry
e 4 —dobry

e 3 - zadowalajgcy
e 2 — dostateczny

e 1 — niedostateczny

3. Wyniki ewaluacji
3.1. Ewaluacja ex-ante

A. OCENA WIEDZY

Uczestnicy szkolenia swojg wiedze przed szkoleniem oceniajg raczej nisko (Srednia
ocena 2,2 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najczesciej oceniajg swojg wiedze przed szkoleniem na 2 lub 3. Tylko 4 osoby sposrod
149, ktére odpowiedziaty na ankiete ex-ante, ocenig swojg wiedze na 4 czyli uwaza, ze
ma duzg wiedze na tematy objete szkoleniem, jedna - ze ma bardzo duzg wiedze.

e
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Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? R
N=149

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 6 | 4
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 31 | 21
2 - mam matg wiedze na ten temat 46 | 31
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 61 | 41
4 - mam duzg wiedze na ten temat 4 | 3
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 11]0
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

B 0- nie mam w ogdle wiedzy

3% 0% 4% naten temat

B 1- mam bardzo matg wiedze
na ten temat

B 2- mam matg wiedze na ten
temat

B 3-mam srednig wiedze na
tentemat

B 4-mam duzg wiedze na ten
temat

B 5-mam bardzo duzg wiedze
na ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Uczestnicy szkolenia réwniez swoje umiejetnosci przed szkoleniem oceniajg nisko
(Srednia ocena 2,0 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzszg).

Najczesciej oceniajg swoje umiejetnosci przed szkoleniem na 2 lub 3. Tylko 4 osoby,
ktore odpowiedziaty na ankiete ex-ante, oceniajg swoje umiejetnosci na wiecej niz 3.
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=149

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 8 | 5
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 35 | 23
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 55 | 37
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 47 | 32
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 3| 2
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1] 1
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

m 0 -nie mam w ogdle umiejetnosci

2% 1%
zwigzanych z przedmiotem szkolenia
’ B 1 - mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotemszkolenia
¥ 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z

przedmiotemszkolenia

B 3 -mam $rednie umiejetnosci zwigzane
zprzedmiotemszkolenia

B 4 -mam duze umiejetnosci zwigzane z
przedmiotemszkolenia

™ 5 -mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotemszkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN
Oczekiwania nauczycieli przed szkoleniem sg bardzo podobne i mocno jednolite,
zdecydowana wigkszos¢ oczekuje:

e podnies¢ kwalifikacje zawodowe;

e zdobyc¢/uzupetni¢ swojg wiedze;

e zdoby¢ nowe umiejetnosci.
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Interesujgce jest rowniez to, ze prawie potowa uczestnikdw chciataby dzieki szkoleniom
poznac nowych ludzi z branzy gastronomiczne;j.

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=149

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 101 | 67,8
zdoby¢/uzupetni€ swojg wiedze 111 | 745
zdoby¢ nowe umiejetnosci 112 | 75,2
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 62 | 41,6
inne 1 0,7

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

A
-
r

inne l0:70%

pozna¢ nowych ludzi z branzy _ 41.60%

gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci '5,20%

zdobyé/uzupetnié swojg wiedze 4,50%

podnieé¢ kwalifikacje zawodowe 67,80%

y
,
A,

D. PLANY ODNOSNIE DO WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Najwiecej uczestnikbéw (prawie wszyscy — 95,3%) potwierdza, ze chciatby wykorzystac
swojg wiedze przede wszystkim na swoim obecnym stanowisku pracy w szkole, niemal
co pigty nauczyciel liczy, ze ukonczenie szkolenia utatwi im awans zawodowy
(obowigzek doskonalenia jest wpisany w wymagania zwigzane z awansem).

Interesujgca jest deklaracja 5 nauczycieli, ktorzy w ukonczeniu szkolenia widzg dla siebie
szanse na zmiane pracy na bardziej atrakcyjna.
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Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystaé

0
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz) . o
N=149
na swoim aktualnym stanowisku pracy 142 | 95,3
do staran o awans zawodowy 26 | 17,4
do zmiany Pracodawcy na lepszego 5 3,4
inne 3 2,0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne '2%

do zmiany Pracodawcy na lepszego '3140%

=

do staran o awans zawodowy 7,40%

na swoim aktualnym stanowisku pracy ,30%

W wywiadach przeprowadzonych przed rozpoczeciem uczestnictwa w projekcie —
uczestnicy wskazujg, ze oczekujg przede wszystkim praktycznej wiedzy. Oczekujg
réwniez konfrontacji swojej wiedzy (czesto o charakterze teoretycznym) z realng praktykg

restauraciji.

Bardzo interesujgce bedzie réwniez dla nich poznanie codziennej pracy kelnera,
zobaczenie zaplecza, organizacji pracy, podziatu obowigzkow. Interesuje ich rowniez
nowoczesny sprzet np. zwigzany z parzeniem kawy, aranzacja sal, podawanie wina,
obstuga imprez okolicznosciowych. Liczg réwniez na poznanie zaplecza — kuchni,
restauracji, hotelu. Z deklaracji wynika, ze wazne bedzie dla nich uczestnictwo w

przygotowaniu i obstudze imprez oraz gosci indywidualnych.

e
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3.2. Ewaluacja ex-post

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Ogdlna ocena szkolenia dokonana przez uczestnikow jest bardzo wysoka, dominujg
oceny bardzo dobre i dobre.

Srednia ocen dla wszystkich ocenianych kategorii, takich jak:
e 0golna ocena catego otrzymanego wsparcia (szkolenia i praktyki);
e 0golna wartos¢ merytoryczna wsparcia;
e Qrganizacja wsparcia,
e spelnienie oczekiwan

otrzymato najczesciej srednie ocen 4,7 oraz 4,8 w skali od 0 do 5, gdzie 5 jest oceng
najwyzsza.

Tak wysoka ocena pozwala wnioskowa¢ o bardzo wysokiej jakosci szkolen — zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym.

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=152 L % L % L % L % L % OCEN

Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na
ocene

0 0 0 0 1 1 27 | 18 | 123 | 81 4,8

0Ogobing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 4 3 27 | 18 | 121 | 79 4,8
oceniam na ocene

Organizacje wsparcia

oceniam na ocene 0 0 1 1 2 1 (21|14 |128| 85 4,8

Otrzymane wsparcie
spetito moje 0 0 1 1 5 3 30 20 | 116 | 76 47

oczekiwania na ocene

e
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ml
Ogodlnie oceniam cale m2
otrzymane wsparcie m3
(szkolenia i praktyki)
na ocene m4
ms5
0% _\0% 3%
ml
Ogodlng wartosé m2
merytoryczng m3
wsparcia oceniam na
ocene m4
ms5
0%0% 1%
il
m2
Organizacje wsparcia "3
oceniam na ocene¢
m4
m5
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0% 1% 3%

ml
. m2

Otrzymane wsparcie
spetnito moje "3
oczekiwania na ocene 4
5

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Réwniez szczegotowa ocena poszczegolnych modutéw szkoleniowych jest bardzo
wysoka — tu rowniez dominujg oceny bardzo dobre i dobre.

Wszystkie oceniane kategorie takie jak:
e Zdobycie nowej wiedzy
e Zdobycie nowych umiejetnosci
e Uzytecznos$c¢ dla praktyki zawodowej

dla wszystkich ocenianych modutéw szkoleniowych otrzymaty srednie oceny réwnie lub
powyzej 4,5 w skali pieciopunktowej, gdzie 5 jest oceng najwyzszg.

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu % L % L %
N=152

1 NIEDOSTATECZNY 3 4 3 6 4
2 MIERNY 2 2 1 1 1
3 DOSTATECZNY 5 10 7 5 3
4 DOBRY 45 29 43 28 44 29
5 BARDZO DOBRY 93 61 93 64 96 63
Srednia ocen 4,5 4,5 4,5

Zdobycie nowej
wiedzy

3% 2% 5%

ml
m2
=3
m4

m5

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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3% 1%

m1l

m2
Zdobycie nowych m3
umiejetnosci

m4

ms5

1% 3%

ml
Uzytecznosé dla 2
mojej praktyki "3
zawodowej 4

m5

Szkolenie instruktazowe obejmujgce pozdrawianie gosci, zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i restauracyjne, organizacja zakfadéw gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta oceniane jest przez uczestnikow bardzo wysoko.

W wywiadach potwierdza sie, ze uczestnicy sg z niego bardzo zadowoleni i zaciekawieni
poruszanymi tam kwestiami, rekomendujg nawet by mogto by¢ dtuzsze.

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyijne i
restauracyjne, organizacja

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

L

%

L

%

P OFES]ONALNY
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zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=152
1 NIEDOSTATECZNY 2 1 3 2 3 2
2 MIERNY 1 1 1 1 2 1
3 DOSTATECZNY 6 3 5 3 4 3
4 DOBRY 28 18 31 20 27 17
5 BARDZO DOBRY 115 77 112 74 116 77
Srednia ocen 4,7 4.6 4,7
m1
m?
Zdobycie nowej m3
wiedzy
W4
ms5
%1% 3%
2% Va
m1]
)
Zdobycie nowych m3
umiejetnosci
W4
m5

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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2%1% 3%

w1
Uzytecznos¢ dla "2
mojej praktyki =3
zawodowej =4
m5

Réwniez ocena praktyk dokonana przez uczestnikow potwierdza ich wysokg jakosé
merytoryczng, a szczegolnie uzytecznosc¢ dla praktyki zawodowej uczestnikow.

Zdecydowanie dominujg oceny bardzo dobre przyznane wszystkim ocenianym
kategoriom:

e mozliwosci dobycia nowej wiedzy;
e mozliwosci pozyskania nowych umiejetnosci;
e uzytecznosc praktyki zawodowej uczestnikow.

Srednia ocen miesci sie w przedziale od 4,7 do 4,9 — co jest oceng bardzo wysoka.

PRA.K TYKI . Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_ec_:znosc d!a
Polozenie obiektu wiedzy umiejetnosci moje prakty_kl
(lokalizacja, regulaminy, zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=152

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 1
3 DOSTATECZNY 5 3 5 3 3 2
4 DOBRY 18 12 22 14 23 15
5 BARDZO DOBRY 129 85 125 83 125 82
Srednia ocen 4.8 4.8 4,8

: . c P .OFE,SJ Ol_\IlALN;’ 7, Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
° [ 4 \ [ {Ut rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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0% 1% 2%

m1l
Uzytecznos¢ dla "2
mojej praktyki "3
zawodowej -

ms5
PRAKTYKI . . . Uzytecznosé¢ dla
Znajomos¢é produktu Zdol:l\),/ic;deznowej ngrz)i/g'l et:g\ggi(:h mojej praktyki
(karta dan, obstuga y 19 zawodowej
;g;ggt") L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 1
3 DOSTATECZNY 4 3 6 4 2 1
4 DOBRY 27 17 31 20 26 17
5 BARDZO DOBRY 121 80 115 76 123 81
Srednia ocen 4.8 4,7 4,8

0%

3%

m1l

m2
Zdobycie nowej m3
wiedzy

H4

m5

Strona 1 8

G ,P— .OFESJQ?ITALN% Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
€. U { ojekt wspélifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl



@ KAPITAL LUDZKI
CZEOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCIAI

LEXXK

‘BCG
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m1l

m2
Zdobycie nowych m3
umiejetnosci

m4

ms5

ml
Uzytecznos¢ dla 2
mojej praktyki "3
zawodowej ma

ms5
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
Le:sltsazuracn/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 0 0 0
4 DOBRY 14 9 15 10 15 10
5 BARDZO DOBRY 138 91 136 90 137 90
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PROFESJONALNY,

C.
U

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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Zdobycie nowej ms3
wiedzy
m4
ms5
0%
0% 0%
ml
m2
Zdobycie nowych ms3
umiejetnosci
m4
ms5
w1
. .z u2
Uzytecznos¢ dla
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zawodowej -
m5
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Uzytecznos¢ dla

PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych . )
Sekwencja serwisu v{iedzy J um);ejetnoéc):/i m:;\%opdrgvlf,tg-kl
N=152 J
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 1 1 1 1 1
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 1 2 1 4 3
4 DOBRY 28 18 32 21 24 15
5 BARDZO DOBRY 121 80 117 77 123 81
Srednia ocen 4,8 4,7 4.8

Zdobycie nowej
wiedzy

ml
m2
=3
m4
m5

Zdobycie nowych
umiejetnosci

ml
m2
=3
m4
ms5
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1%~ 0% 3%

m1l
Uzytecznos¢ dla 2
mojej praktyki =3
zawodowej ma
ms5
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
gl?;é geklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 1
3 DOSTATECZNY 2 1 3 2 3 2
4 DOBRY 30 19 33 21 30 19
5 BARDZO DOBRY 120 80 116 77 118 78
Srednia ocen 4.8 4.9 4.7

Zdobycie nowej
wiedzy

mil
H2
=3
m4
m5
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w1
m2
Zdobycie nowych m3
umiejetnosci
H4
m5
w1
Uzytecznosé dla "2
mojej praktyki =3
zawodowej "4
m5
PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U;’g.?znrgif i:a
Organizacja pracy wiedzy umlejetnoscl zajwdopdowg'
N=152 J
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 1 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 1 4 3 3 2
4 DOBRY 19 12 24 15 25 16
5 BARDZO DOBRY 131 86 124 82 124 82
Srednia ocen 4.8 4.8 4,8

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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PRAKTYKI - Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzyt_egznosc d!a
Satysfakcja gosci wiedzy umiejetnosci mojej praktykl
(przyjmowanie présb i zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=152

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 1 1 1 1 1
3 DOSTATECZNY 3 2 2 1 4 2
4 DOBRY 30 19 32 21 26 17
5 BARDZO DOBRY 118 78 117 77 121 80
Srednia ocen 4,7 4,7 4,8

m]

m2
Zdobycie nowej

wiedzy "3

m4

m5

m1]

m2
Zdobycie nowych

L e =3
umiejetnosci

4

m5
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0% 1% 2%

w1
Uzytecznos¢ dla "2
mojej praktyki =3
zawodowej -
m5
PRAKTYKI . . . Uzytecznosé¢ dla
Administracja i finanse Zdol:l\),/ic;dezr;owej ngg%:;:tzgggfh mojej prakty_ki
(ptatnosci, rozliczenia, zawodowej
podawanie rachunku dla
gosci, zamowienia) L % L % L %
N=152
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 1
3 DOSTATECZNY 3 2 6 4 7 4
4 DOBRY 35 23 41 26 33 21
5 BARDZO DOBRY 114 75 105 70 111 74
Srednia ocen 4,7 4,7 4,7

Zdobycie nowej
wiedzy

m1l
m2
=3
m4
m5
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m1l

m2

Zdobycie nowych m3
umiejetnosci

m4

ms5

0% 1%

ml

Uzytecznos¢ dla =2

mojej praktyki "3

zawodowej 4

ms5

W ankietach oraz wywiadach uczestnicy podkreslajg dobre przygotowanie merytoryczne
szkolen oraz praktyk. Chwalg dobér miejsca praktyk.

Uczestnicy wyrazajg swoje zadowolenie z uczestnictwa w projekcie oraz ich praktyczny
aspekt, oto najbardziej charakterystyczne cytaty z wywiadow:

e Projekt jest przemysSlany i nie wymaga zmian
e [Praktyki] byty przygotowane bardzo dobrze
e Na wysokim poziomie

e FElastyczni prowadzgcy, super atmosfera, przyjazne Srodowisko

M Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
{ ojekt wspélifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Wysoki profesjonalizm

e TreS¢ szkolenia wtaSciwie dobrana

Generalnie chwalg kompetencje, profesjonalizm, otwarto$¢ i opieke ze strony personelu
placowek, do ktorych trafili na praktyki.

C. REZULTATY WSPARCIA

Ocena uzyskanych przez nauczycieli rezultatdw wsparcia potwierdza opinie 0 wysokiej
uzyteczno$ci szkolen i praktyk.

Niemal wszyscy uczestnicy potwierdzajg (dajgc odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”), ze dzieki
uczestnictwu w projekcie:

e zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

e zaktualizowato swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w przedsiebiorstwach gastronomicznych;

e poznato potrzeby przedsiebiorcow w zakresie kompetencji absolwentéw szkot
gastronomicznych;

e potrafi zmodernizowac¢ realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do postepu technicznego i technologicznego;

e potrafi zmodernizowac¢ realizowany przeze nich program nauczania dostosowujgc
jego tresci do potrzeb rynku pracy;

e ma sSwiadomosc¢ stereotypow i barier prowadzgcych do dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, zwtaszcza w zawodzie nauczyciela.

Przeprowadzone wywiady pogtebione potwierdzajg wysokg uzyteczno$¢ aspektu
konfrontacji teorii z praktykg oraz mozliwosci zaobserwowania codziennej pracy
kelnerskiej — co jest szczegodlnie wazne w dostosowywaniu tresci i form ksztatcenia
uczniéw do potrzeb potencjalnego pracodawcy.

PROFESJONALNY, 5 i
J } Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {[ ( / L rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Dzieki uczestnictwu w

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie

wiem/BD

projekcie:
N=152

%

L %

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

122

86

27 12

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

116

7

35 22

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

110

73

42 27

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

98

65

49 31

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

95

63

56 36

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

115

76

30 20

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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Zaktualizowalem/am
swoja wiedze i
umiejetnosci w
zakresie aktualnych
rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

0%

m Tak
B Raczej tak
W Raczej nie
H Nie

= Nje wiem/BD

Zaktualizowalem/am
swoja wiedze i
umiejetnosci w
zakresie aktualnych
rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

0,

0%
1% 0%

B Tak
B Raczej tak
I Raczej nie
B Nie

= Nie wiem/BD

Poznalem/am
potrzeby
przedsiebiorcow w
zakresie kompetencji
absolwentow szkot
gastronomicznych

o%;LO%

H Tak
B Raczej tak
@ Raczej nie
B Nie

= Nje wiem/BD
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Potrafie
zmodernizowaé
realizowany przeze
mnie program
nauczania
dostosowujac jego
tresci do postepu
technicznego i
technologicznego

B Tak
B Raczejtak
@ Raczej nie
H Nie

B Nie wiem/BD

[»)
0% 0% 19

Potrafie
zmodernizowaé
realizowany przeze
mnie program
nauczania
dostosowujac jego
tresci do potrzeb
rynku pracy

m Tak
B Raczej tak
@ Raczej nie
H Nie

= Nje wiem/BD

1% 2%

Mam swiadomos¢é H Tak

stereotypéw i barier
prowadzacych do
dyskryminacji ze
wzgledu na pteé,
zwlaszcza w
zawodzie nauczyciela

B Raczej tak
M Raczej nie
H Nie

B Nie wiem/BD
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D. ORGANIZACJA WSPARCIA

Rowniez organizacja wsparcia nie budzi zastrzezen. Wszystkie oceniane aspekty, {j.:
e opieka organizatora szkoleh podczas szkolen;
e sprawnosc¢ organizacji szkolen;
e opieka opiekuna praktyk na praktyce;
e warunki techniczne realizacji praktyk;

e zgodnos¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z zatozeniami omowionymi na
spotkaniu przygotowawczym;

e zgodnos¢ realizacji praktyk (zakres merytoryczny) z zatozeniami omowionymi na
spotkaniu przygotowawczym

uzyskujg bardzo wysokie oceny mieszczgce sie w przedziale srednich 4,4 — 4,9.

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=155 L % L % L % L % L % OCEN

= Opiekaorganizatora | 4 | o | o | o | 3 | 2 | 15 | 10 |133| 88 | 48
szkolen podczas szkolen

= Sprawnos¢ organizacji

R 1 1 0 0 3 2 23 15 | 125 | 82 4.8
szkolen

= Opieka opiekuna praktyk

0 0 1 1 5 3 15 | 10 | 131 | 86 4.8
na praktyce

= Warunki techniczne

N 0 0 0 0 3 2 19 | 12 | 130 | 86 4,8
realizacji praktyk

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi 1 1 1 1 4 2 23 | 15 | 123 | 81 4,7
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu

0 0 3 2 3 2 21 | 13 | 125 | 83 4.8

przygotowawczym

e

A Y OEESJQN_ALN“\{' 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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m1l
u2
Warunki techniczne "3
realizacji praktyk
m4
m5
ml
Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) 2
praktyk z zatlozeniami "3
omoéwionymi na
spotkaniu m4
przygotowawczym .
0% 2% 2%
Zgodnosé realizaciji 1
praktyk (zakres ">
merytoryczny) z
zalozeniami m3
omoéwionymi ha mg
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W Dziennikach Praktyk uczestnicy wyrdzniajg uzytecznos¢ nastepujgcej wiedzy i
umiejetnosci, ktdre pozyskali dzieki praktykom:

¢ Rodzaje obstugi w zaleznos$ci od rodzaju goscia

e Wizerunek goscia

e Dostosowanie oferty do specjalnej grupy gosci

e Obstuga a la carte

e Sprzedaz sugerowana

¢ Rekomendacja wina, karta win, podawanie, niekonwencjonalne podawanie
e Sekwencja serwisu

¢ Nowe trendy w obstudze gosci w restauracji hotelowej

¢ Nowe trendy w zastawie stotowe;j

e Nowe trendy w dobieraniu alkoholu do potraw

¢ Rodzaj uzywanej porcelany w nowoczesnych restauracjach
e Organizacja hotelu w rzeczywistych warunkach

e Praca na poszczegolnych stanowiskach, we wszystkich okresach serwisowych
e Organizacja zaplecza, baru i rozdzielni kelnerskiej

e Obstuga ekspresu do kawy

e Parzenie herbaty

e Systemy informatyczne stosowane w gastronomii

e Obstuga réznego typu przyjec okolicznosciowych

e Zasady rozliczenia, wystawianie rachunkow

e Uktadanie poketow, nakryé

e Polerowanie sztuécow

e Wspotpraca gastronomii z innymi dziatania hotelu

e Technika resztowania i zbierani brudnych naczyn

Uczestnicy podkreslajg rowniez to, ze bedg wykorzystywa¢ swojg wiedze i umiejetnosci
do pracy z uczniami:

e Na zajeciach z obstugi konsumenta

e Na zajeciach z hotelarstwa

¢ Na zajeciach z technologii gastronomicznej

¢ Przygotowania do egzaminu zawodowego

e Modernizacji programu nauczania (dostosowanie tresci do postepu technicznego i
technologicznego) oraz potrzeb rynku pracy

e
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Uczestnikom podobato si¢ (najciekawsze cytaty):

Zdobytam nowg wiedze umiejetnosci, a posiadane udato mi sie zaktualizowac
Zajecia na sali konsumenckiej

Otwartosc i zyczliwo$¢ personelu w miejscu praktyk

Renoma i standard zaktadu, kultura opiekunow

Opieka praktyk, standard hotelu, sposob przekazywania wiedzy

Zajecia praktyczne

[Praktyki] prowadzone przez mistrzow w swojej specjalnosci

Zaangazowanie opiekunow praktyk

Wspaniata, serdeczna, zaangazowana postawa opiekunow praktyk
Indywidualne podejscie, atmosfera pracy, miejsce i warunki pracy

Podejscie personelu oraz gotowosc do przekazywania wiedzy i umiejetnosci
Podejscie opiekunow praktyk oraz wszelkie nowinki zwigzane z obstuga,
przygotowaniem imprez okolicznoSciowych, obstuga goscia, przygotowaniem
potraw

Spotkanie doswiadczonych i praktykujgcych w branzy ludzi

Atmosfera pracy, podczas praktyk — zyczliwoS¢ opiekuna praktyk, gotowosc¢ do
pomocy

Wiedze teoretyczng mogtam przetozyc¢ na wiedze praktyczng

Przygotowanie imprez masowych np. bankiet amerykanski

Poznanie dziatalnosci hotelu i restauracji

Mozliwo$¢ realnego udziatu w wiekszosci prac w restauracji

Podejscie pracownikdéw hotelu do uczestnikow projektu

Miejsce praktyk — bardzo nowoczesne

Fachowo$c¢ i profesjonalizm w trakcie prowadzonych praktyk

Prowadzenie szkolenia instruktarzowego, tresci i sposob zaangazowania
opiekunow praktyk, i che¢ przekazania jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci
zwianych z pracg na sali konsumpcyjnej

Zakres przekazywanej wiedzy i kompetencja szkolgcych, oferta odbycia praktyk
Lokalizacja, organizacja, wiedza opiekuna i umiejetnosc jej przekazywania
Standard obiektu, zainteresowanie opiekuna, roznorodna wiedza z zakresu
obstugi konsumenta

Wysoka profesjonalnosc, dobra organizacja, che¢ odpowiedzenia na kazde
zadane pytanie

Sprawna organizacja, mozliwo$¢ obserwacji przedsiebiorstwa ,od wewngtrz”

Uczestnikom zabraklo:

Wiekszej ilosci godzin na sali
Zgtebienia sie w obstuge goscia indywidualnego w restauracji
Czasu na omowienie wszystkich problemow — potrzeba kolejnych spotkan
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Wywiady z opiekunami praktyk potwierdzajg duzg potrzebe uczestniczenia nauczycieli
zawodu w tego typu doskonaleniu zawodowym.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktérzy w ich
relacjach chetnie zadajg pytania, sg ciekawi réznych aspektéw pracy restauracji, sami
podejmujg inicjatywe witgczania sie w rozne typy aktywnosci.

Zdaniem opiekunéw realizacja projektu to bardzo dobry pomyst, warto realizowac tego
typu projekty dla nauczycieli, gdyz ciggle zmieniajg sie trendy, mody i nauczyciele
powinni by¢ na biezgco.

Nauczyciele zdaniem opiekundw majg deficyty w wiedzy i umiejetnosciach i nie majg
innej okazji poza takimi projektami, by swojg wiedze i a szczegdlnie umiejetnosci
praktyczne uzupefnic.

Opiekunowie praktyk chwalg zaangazowanie i zainteresowanie nauczycieli, ktorzy:

e chetnie zadajg pytania, sg zainteresowani, aktywni, chcg jak najwiecej zobaczyc;

e sg ciekawi roznych aspektéw pracy restauracji, baru, organizacji i obstugi réznych
typow imprez,

e sg chetni do pracy, nie tylko obserwacji, czesto jednak bojg sie sami wigczy¢ w
obstuge klienta; pomagajg raczej tam, gdzie nie ma bezposredniego kontaktu z
klientem.

Program praktyk jest adekwatny do potrzeb nauczycieli:

e w trakcie praktyk uczestnicy majg mozliwos¢ poznania szerokiego zakresu prac
restauracji, wspoétpracy z kuchnig, hotelem,

e program pozwala na pogtebienie tych aspektéw obstugi klienta, uczestnicy zadajg
czesto pytania odnoszgce sie do tego co ich najbardziej interesuje,

e opiekunowie starajg sie byC otwarci na potrzeby uczestnikéw i ich indywidualne
zainteresowania.
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4. Wnioski i rekomendacje

Ogdlna ocena szkolen jest bardzo wysoka. Wszystkie aspekty szkolenia, takie jak
zawartos¢ merytoryczna, sprawnosc¢ organizacji oraz uzytecznosc¢ zaje¢ zostaty ocenione
bardzo pozytywnie — $rednia ocen we wszystkich ocenianych kategoriach jest réwna lub
powyzej 4,5 w skali pieciopunktowej, gdzie 5 jest oceng najwyzszg. W zdecydowanej
wiekszosci sg to oceny dobre i bardzo dobre.

Szczegdlnie pozytywne oceny dotyczg uzyteczno$ci tresci poruszanych w ramach
szkolen do praktyki nauczycielskiej uczestnikow oraz mozliwosci przeniesienia swoje;
wiedzy i umiejetnosci na grunt szkoty.

Samoocena poziomu wiedzy i umiejetnosci w badaniu ex-ante nie jest wysoka i wynosi
zaledwie 2,2 dla wiedzy z przedmiotu szkolenia i 2,0 dla umiejetnosci, w skali od 1-5,
gdzie 5 jest oceng najwyzszg, co swiadczy o duzej potrzebie uczestnictwa w szkoleniu
nastawionym na uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci.

Niemal wszyscy uczestnicy uwazajg, ze dobytg wiedze podczas szkolen wykorzystajg na
swoim aktualnym stanowisku pracy.

Oczekiwania wobec szkolen sg u uczestnikow bardzo podobne - oczekujg zdobycia i
uzupetnia swojej wiedzy i umiejetnosci. Aspekt spoteczny (poznania nowych ludzi z
branzy gastronomicznej) jest wazny dla okoto potowy uczestnikow.

Réwniez zaproponowane tresci szkolenia zostaty ocenione przez uczestnikbéw szkolen
bardzo wysoko - we wszystkich ocenianych kategoriach srednia ocen réwna lub powyzej
4,7 w skali 5 punktowej, gdzie 5 jest ocena najwyzsza.

Analiza ocen formutowanych przez uczestnikbw szkolen wskazuje na to, ze
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw wychodzi ze szkolen zadowolona — z wiedzy, ktorg
pozyskali oraz mozliwosci jej wykorzystania w praktyce. Kwestie dotyczgce organizaciji
szkolenia rowniez nie budzg zastrzezen.

e
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. Narzedzia badawcze

Ankieta ex-ante

Prosze oceni¢ swoja obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia w
ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:

O 0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat

3 1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat

O 2 - mam matg wiedze na ten temat

O 3 — mam srednig wiedze na ten temat

O 4 - mam duzg wiedze na ten temat

O 5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu
szkolenia w ramach projektu ,,Profesjonalny nauczyciel zawodu”:

3 0 - nie mam w ogodle umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia

O 1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

O 2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

O 3 — mam srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

O 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

[ 5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w
ramach projektu?

O podnies¢ kwalifikacje zawodowe

O zdoby¢é/uzupetni¢ swojg wiedze

O zdoby¢ nowe umiejetnosci

O pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej

3 inne,

L2 L1 SPPPTPT

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystac:

O na swoim aktualnym stanowisku pracy

O do staran o awans zawodowy

O do zmiany Pracodawcy na lepszego

3 inne,

2 L1 PRSP

e
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5.2. Ankieta ex-post

ANKIETA OCENY SZKOLEN | PRAKTYK

»Profesjonalny nauczyciel zawodu”

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Prosimy o wyrazenie opinii na temat zaje¢ realizowanych w ramach projektu. Pana/Pani opinie beda
niezwykle pomocne dla ewaluacji realizowanego projektu oraz w procesie ulepszania metod
nauczania, doboru tre$ci oraz organizacji kolejnych edycji szkolen i praktyk. Ankieta ma charakter
anonimowy a zebrane wyniki beda przedstawione w postaci zestawien zbiorczych. Zachecamy
Pana/Panig do przekazania dodatkowych uwag, komentarzy odnoszgcych sie do poszczegdlnych
aspektow wsparcia poddanych ocenie. W ankiecie postugujemy sie skala ocen:

1-NIEDOSTATECZNY; 2-MIERNY; 3-DOSTATECZNY; 4-DOBRY; 5-BARDZO DOBRY

OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIAI PRAKTYKI)

1. Prosimy ocenié¢ praktyke, uzywajac skali
ocenod1do5:

1 2

3

= Ogdlnie oceniam cate otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ocene

= 0Ogoblng warto$¢ merytoryczng wsparcia
oceniam na ocene

= Organizacje wsparcia oceniam na ocene

= Otrzymane wsparcie spetnito moje oczekiwania
na ocene

aa a|a

a
a
a
a

aa a|a

a4 a|a
aa a|a

TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

2. Wsparcie (szkolenie i praktyki) byto podzielone na wymienione ponizej moduty tematyczne.
Prosimy je oceni¢ wedtug kryteriow wymienionych w nagtéwku tabeli, wpisujac ocene w skali

od 1do5.
Kryteria oceny zajeé
) ] Zdobycie Zdobycie Uiyteczn_o§’
Tematy poszczegolnych modutéw nowej nowych ¢dla mojej
wiedzy umiejgtnos’c praktyki .
[ zawodowej
SZKOLENIA
= Szkolenie instruktazowe: obejmujace
zakres szkolenia BHP i zasad obstugi P P P
nowoczesnegosprzetu 00 |t S [ See
= Szkolenie instruktazowe: pozdrawianie
gosci, zewnetrzny wyglad kelnera, szkto
konsumpcyjne i restauracyjne, - - -

organizacja zaktadéw gastronomicznych,
wina, drinki, obstuga klienta

=]
PROFESJONALNY, Z

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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PRAKTYKI
= Polozenie obiektu (lokalizacja,
regulaminy, procedury, otoczenie P P P
obiektu) B e [
= Znajomos¢ produktu (karta dan, obstuga
sprzetu) &S &S &
= Zapoznanie si¢ z ofertg kulinarng i
dziataniami restauracji/baru & & £
= Sekwencja serwisu - - -
= Aktywnosci sprzedazowe (oferta,
rekomendacja dan, reklama, marketing) &S &S £
= Organizacja pracy P P P
= Satysfakcja gosci (przyjmowanie prosb i
skarg, badanie zadowolenia gosci) & &L &S
= Administracja i finanse (ptatnosci,
rozjlqzenla,’pqdqwanle rachunku dla - - -
gosci, zamowienia)

3. Jakie uwagi dotyczace tresci szkolen i/lub praktyk chcial(a)by Pan(i) przekaza¢
realizatorom projektu?

Prosze zapisac swoje uwagi
SZKOLENIA:

REZULTATY WSPARCIA

4. Dzieki uczestnictwu w projekcie: TAK

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan 0 0 0 0 0
technologicznych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg wiedze i umiejetnosci
w zakresie aktualnych rozwigzan 0 0 0 0 0
organizacyjnych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby przedsiebiorcow w

zakresie kompetenciji absolwentow szkét a (. Q d a
gastronomicznych
= potrafie zmodernizowac¢ realizowany przeze 0 0 0 0 0

mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci

my =
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do postepu technicznego i technologicznego

= potrafie zmodernizowacd realizowany przeze
mnie program nauczania dostosowujgc jego tresci a a a a a
do potrzeb rynku pracy

= mam swiadomos¢ stereotypow i barier
prowadzgcych do dyskryminacji ze wzgledu na a a a a a
pte€, zwlaszcza w zawodzie nauczyciela

ORGANIZACJA WSPARCIA

5. Prosimy organizacje wsparcia (szkolen i
praktyk), uzywajac skali ocen od 1 do 5:

= Opieka organizatora szkolen podczas szkolenh

= Sprawnos$¢ organizacji szkolen

= Opieka opiekuna praktyk na praktyce

aaaa) -
aaaan~
uauu) w
aaaa s
aaaa) o

= Warunki techniczne realizacji praktyk

= Zgodnos¢ przebiegu (harmonogram) praktyk z
zatozeniami omdéwionymi na spotkaniu
przygotowawczym

a
a
a
a
a

= Zgodnos¢ realizacji praktyk (zakres
merytoryczny) z zatozeniami oméwionymi na a d 0 d 0
spotkaniu przygotowawczym

6. Jakie uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk chciat(a)by Pan(i) przekaza¢
realizatorom projektu?

SZKOLENIA:

PODSUMOWANIE

7. Podczas udzialu w projekcie (szkoleniach i praktykach) (prosze dokonczy¢ zdania)

= podobato mi sie ...

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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6. Aneks — wyniki ankiet ewaluacyjnych dla poszczegdélnych

szkolen

6.1. Grupa Xl

6.1.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDzZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=5

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 00
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 2 | 40
2 - mam matg wiedze na ten temat 00
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 3 | 60
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
0% B 0 -nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

0%

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

0%

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

wwWprolesionalnyeaarselpl
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=5

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |40
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 | 40
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1 |20
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0] 0
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% B 0 - nie mam w ogdle
-\ 0% umiejetnosSci zwigzanych
(o]
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %

(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 2 40
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 3 60
zdoby¢ nowe umiejetnosci 5 100
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 3 60
inne 0 0

— PROEESC QNALN; 3 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'O

poznaé nowych ludzi z branzy 3
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdoby¢/uzupetnié swojg wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

na swoim aktualnym stanowisku pracy 5 100
do staran o awans zawodowy 2 40
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 20
inne 0 0

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g g {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

inne '

do zmiany Pracodawcy na lepszego
do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

6.1.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=5 L % % % L % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ¢ ¢ 2 g 2 & E ek 4.6
ocene
0Ogobing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 20 1 20 3 60 4,4
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia 0| o 20 o | 1|2 3 |60 | 42
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 20 1 20 3 60 44
moje oczekiwania na ocene

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

PROFESJONALNY,
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

Ar|o|o|o
|
BIN|o|o|o

wNvololo
oA
Si8lololo

wNvololo
oA
Si8elolo

Srednia ocen

4,8

4,6

4,6

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

ellel{e]

(elle}{e]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

w|nv|ololo
ol
Bl8|e|ole

WIN|O|O|O
[P
oo

AR OO|O

N
oo

Srednia ocen

4,6

4,6

4,8

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy Sl Al zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 20 1 20 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 1 20
5 BARDZO DOBRY 4 80 4 80 4 80
Srednia ocen 4,6 4,6 4,8

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L | %

L | %

L | %

e

PROFESJONALNY,

INCARCTVCE
a_ A%U

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FuNDuSZ SPOECENY | *
N=5
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 40 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 2 40 1 20
5 BARDZO DOBRY 3 60 3 60 4 80

Srednia ocen

4,2

4,6

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z ofertg

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
,r\le:sstauracn/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 40 2 40 1 20
53 BARDZO DOBRY 3 60 3 60 4 80
Srednia ocen 4.6 4.6 4.8

Uzytecznos¢ dla

Sekwencia serwisu Aoy " | omicigtnogar | molei prakiyk
o zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 20 1 20 1 20
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 4 80 4 80 4 80
Srednia ocen 4.6 4,6 4,6

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowe;j

,c\il:!r;, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 1 20 0 0
5 BARDZO DOBRY 0 0 4 80 0 0
Srednia ocen 5,0 4.8 5,0

e

—\ PROFESJONALNY, Z
ANCTVCEe
. %U

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Uzytecznos¢ dla

e zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 20 0 0 1 20
5 BARDZO DOBRY 4 80 0 0 4 80
Srednia ocen 4,8 5,0 4.8

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 20 1 20 1 20
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 4 80 4 80 4 80
Srednia ocen 4.4 4.4 4.4

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamdéwienia)

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N [=]{=]{=
o [
B¥ololo

N =l=)=
o [
B¥|ololo

N =ll=]l=
o [N
L |o|o|o

Srednia ocen

4,8

4.8

4.8

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e Brak

e

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=5

L %

L

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

20

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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D. ORGANIZACJA WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

OCENIANY ELEMENT

1

N=5 L

%

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

20

20

4,4

= Sprawno$¢ organizacji
szkoleh

20

20

3 60

4,4

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

20

4,6

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

5 | 100

50

= Zgodnosc¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omoéwionymi 0
na spotkaniu
przygotowawczym

20

20

4,2

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z 0
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

20

20

4,2

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e Brak

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e Brak

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

e Zdobytam nowg wiedze umiejetnosci, a posiadane udato mi sie zaktualizowac

e Zajecia na sali konsumenckie]
e Otwarto$c i zyczliwo$c personelu w miejscu praktyk

Uczestnikom zabraklo:

o Wiekszej ilosci godzin na sali

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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e Zgfebienia sie w obstuge goscia indywidualnego w restauracji

6.2. Grupa Xl

6.2.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDzZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=5

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 00
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 1 |20
2 - mam matg wiedze na ten temat 1 |20
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 3 |60
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
O%lo% B 0 -nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo mata
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=5

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1 |20
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |40
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 | 40
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0] 0
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% H 0-nie mam w ogole
0% QO% umiejetnosSci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 4 80
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 4 80
zdoby¢ nowe umiejetnosci 4 80
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 2 40
inne 0 0

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'O
poznaé nowych ludzi z branzy )
gastronomicznej
zdoby¢ nowe umiejetnosci I 4
zdobyé/uzupetni¢ swoja wiedze 4
podnies¢ kwalifikacje zawodowe 4
0 1 2 3 4

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystac¢

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

%

na swoim aktualnym stanowisku pracy

100

do staran o awans zawodowy

do zmiany Pracodawcy na lepszego

o|o|o|lul

inne

(ellelle)

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

5

>

(0]

-
U

do zmiany Pracodawcy na lepszego '
do staran o awans zawodowy '

na swoim aktualnym stanowisku pracy

o

o

6.2.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=5 % L % % % L % OCEN
Ogodlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie 0 0 0 0 20 4 80 4,8
(szkolenia i praktyki) na
ocene
0Ogobing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 5 | 100 50
oceniam na ocene
Organlzaqe wsparcia 0 0 0 0 20 4 80 48
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 20 4 80 48
moje oczekiwania na ocene

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

o

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N w|o|o|o
=
5|8|o|o|o

Niwlololo
Nl
58|ololo

N [=]=]]=]
[N
BI¥ololo

Srednia ocen

4,4

4,4

4,8

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szkto konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 20 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 5 100 4 80 5 100
Srednia ocen 5,0 4.6 5,0

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 2 40 2 40
5 BARDZO DOBRY 5 100 3 60 3 60
Srednia ocen 5,0 4.6 4,6

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i 2

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

AR OOCIOC|

0

0

0
20
80

AR OO|O| T

0
0
0
20
80

AR OO|O| T

0

0

0
20
80

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarng i dziataniami
restauracji/baru

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

0
0

0
0

0
0

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0

0
0

0
0

5 BARDZO DOBRY

g1|O|0|0(O|

100

Ug|Oo|0|0|Oo| T

100

Ug1|Oo|0O|0|Oo| T

100

Srednia ocen

50

5,0

5,0

PRAKTYKI
Sekwencja serwisu
N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

AR |OOO|r

%
0
0
0

20

80

%
0
0
0

40

60

WINO|O|O|r

%
0
0
0

40

60

WNO|O|O

Srednia ocen

4,8

4,6

4,6

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
,c\il:!r;, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 60 3 60 2 40
5 BARDZO DOBRY 2 40 2 40 3 60
Srednia ocen 4,4 4,4 4,6

e

PROFESJONALNY,

INCARCTVCE
a_ A%U

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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PRAKTYKI Zdobycie nowej Zdobycie nowych U:q);tj(:j:zpr:gi;:yﬂ:a
El)igamzacja pracy wiedzy umiejetnosci zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 20 1 20 1 20
5 BARDZO DOBRY 4 80 4 80 4 80
Srednia ocen 4,8 4,8 4.8

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie proésb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=5

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

W|IN|O OO

oA
S8|lololo

wNvololo
oA
S8|ololo

w|nv|o|olo
oA
S 8lololo

Srednia ocen

4,6

4,6

4,6

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamdéwienia)

N=5

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N|WOooo

Ao
58oclolo

Njwlo|lo|o
Ao
58oclolo

w|nv|o|olo
o|a
S8lolelo

Srednia ocen

4,4

4,4

4,6

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE

e Projekt jest przemyslany i nie wymaga zmian

e KRYTYCZNE
e Brak

e

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

(ZJ

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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)E KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE NIE Nie wiem

N=5

L %

L

%

L % L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

5 100

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

5 100

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

5 100

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

—\ DROFESJONALNY, Q
AHCTYCIE
. ‘%U

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
OCEN

N=5 L % L % L % L % L %

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

4,8

= Sprawno$¢ organizacji

R 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100
szkolen

5,0

= Opieka opiekuna praktyk

0 0 0 0 0 0 0 0 5 | 100
na praktyce

50

= Warunki techniczne

N 0 0 0 0 0 0 0 0 5 | 100
realizacji praktyk

50

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi 0 0 0 0 0 0 0 0 5 | 100
na spotkaniu
przygotowawczym

50

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

0 0 0 0 0 0 0 0 5 | 100

50

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e Poszerzy¢ szkolenie teoretyczne
e Praktyki w sposob znaczgcy wptynety na zwiekszenie moich umiejetnoSci i
kompetencji zawodowych

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

e Renoma i standard zaktadu, kultura opiekunow
e Opieka praktyk, standard hotelu, sposob przekazywania wiedzy
e Zajecia praktyczne

Uczestnikom zabraklo:

e Brak wskazan

e

A Y OEESJQN_ALN“\{' 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {llg fg 4 % (L/]L rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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6.3. Grupa XIV

6.3.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll o
N=8

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 0| 0
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 4 | 50
2 - mam matg wiedze na ten temat 2 |25
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 2 |25
4 - mam duzg wiedze na ten temat 0| 0
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 1,75

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
0% B 0-nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

0%

B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
na ten temat

B 4-mam duzg wiedze na
ten temat

Awprofesonalng nauczyc]el pl

FROEES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L ro,ck{ wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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KAPITAL LUDZKI . BCG EUROPEJSKI | = =«
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY Test

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=8

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |25
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 50
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 | 25
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0] 0
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0,
0% H 0 - nie mam w ogodle
0% jLO% umiejetnoéci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=8

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 5 62,5
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 6 75
zdoby¢ nowe umiejetnosci 2 25
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 3 37,5
inne 0 0

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g g {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'D

poznaé nowych ludzi z branzy 3
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdobyé/uzupetnié¢ swojg wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=8

na swoim aktualnym stanowisku pracy 7 87,5
do staran o awans zawodowy 0 0
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne (np. mito spedzi¢ czas) 1 12,5

. c B _OFESJ ON'ALN;' 7 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g g {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

na swoim aktualnym stanowisku pracy

do zmiany Pracodawcy na lepszego '

do staran o awans zawodowy '

inne a

o

o

6.3.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=8 L % % % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na Y Y g g g U A0 5.0
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 13 7 87 4,9
oceniam na ocene
Orgamzaqe wsparcia 0 0 0 0 13 7 87 4.9
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spemito 0 0 0 0 13 7 87 4.9
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

— P OFESLONALN;_ ZJ
AWCTVCLE,
L Nagezyer

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

~|k|o|o|o
o[k
s

[cellelleolle]lle]

~|k|o|o|o
o=
Rlslelolo

Srednia ocen

4,9

4,9

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szkto konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadéw
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

0O O|0O|O

[ llelelle]le)

[cllellel{e] )

Srednia ocen

50

50

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
(<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

elle}{e]

0
0
0

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

WO |O|Oo|o

Nl llellelle)]
(=
~N (W

NP OO0O|Oo

3
Z

Q=

Srednia ocen

4,9

4,9

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

_/ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

(karta dan, obstuga
sprzetu)
N=8

zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0
0
0

0
0
0
0

5 BARDZO DOBRY

NP (OO0

0

0

0
13
87

O[O |O0|O|

100

0O|O|O|O|

100

Srednia ocen

4,9

50

5,0

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami
restauracji/baru

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

0

0

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0
0

0
0
0

5 BARDZO DOBRY

0o |oo(o|

100

100

oo |o|o| T

N OO0

0

0

0
13
87

Srednia ocen

5,0

5,0

4,9

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 8 100 8 100 8 100
Srednia ocen 5,0 5,0 5,0

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
g:g, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 8 100 8 100 8 100
Srednia ocen 5,0 5,0 5,0

PRAKTYKI

\ Zdobycie nowej

Zdobycie nowych \ Uzytecznos¢ dla \

e

PROFESJONALNY,

INCAwcCy (‘l(,’g
a_ A%U_

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

_/’ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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)ﬂ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ SPORECEAY | *2.

Organizacja pracy wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
N=8 zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 8 100 8 100 8 100
Srednia ocen 5,0 5,0 5,0

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie présb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

ellelle]

0
0
0

(ellelle]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

DINO|O|O
~N (N
gljol

DINO|O|O

2
7

gljol

DINO|O|O
~ N
(626!

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamodwienia)

N=8

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

(ellel{e]

(ellel{e]

(elle}{e]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

NP |O|O0|O
~N (W

Q| =

NP |O|O0|O
Q| =
~N (W

NP (O|O|O
Q|
~N | W

Srednia ocen

4,9

4,9

4,9

Uwagi dotyczace tresci szkolen:

e POZYTYWNE

e Byty przygotowane bardzo dobrze

e KRYTYCZNE
e Brak

Uwagi dotyczace tresci praktyk:

e POZYTYWNE

e

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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)E KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

e Na wysokim poziomie

e KRYTYCZNE
e Brak

C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzigki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE NIE

Nie wiem

N=8

L

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkot gastronomicznych

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

—\ DROFESJONALNY, Q
AHCTYCIE
. ‘%U
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)E KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

OCENIANY ELEMENT
N=8

%

%

%

% L

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

100

5,0

= Sprawno$¢ organizacji
szkolen

13 7

87

4,9

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

100

50

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

100

5,0

= Zgodnos¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

100

50

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omoéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

100

50

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

e POZYTYWNE

e Szkolenia prowadzone w profesjonalny sposob

e KRYTYCZNE
e Brak

Uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e POZYTYWNE

e Prowadzone przez mistrzow w swojej specjalnosci

e KRYTYCZNE
e Brak

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobato sie:

e

PROFESJONALNY,

s o ”"é(ggﬁ‘}’

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Ogromna wiedza opiekuna praktyk w hotelu Narvil
Zaangazowanie opiekunow praktyk
Wspaniata, serdeczna, zaangazowana postawa opiekunow praktyk
Indywidualne podejScie, atmosfera pracy, miejsce i warunki pracy

o

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Podejscie personelu oraz gotowosc¢ do przekazywania wiedzy i umiejetnoSci

Uczestnikom zabraklo:

e Brak wskazan

6.4. Grupa XV

6.4.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Ll o
N=9

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 1 |11
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 00
2 - mam matg wiedze na ten temat 6 | 67
3 - mam $rednig wiedze na ten temat 2 | 22
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

¢

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

A P OFESJQN_ALN“\{- > Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {llg {g 4 E (LIJC I S| SO e i Eury rama T SZ1 Zne,

ojekt wspélifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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B 0 - nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

0% 0%

H 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3-mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=9

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 1|11
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 67
3 - mam S$rednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 | 22
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0| 0
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L ro;ck{ wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Awprofesonalng nauczyc]el pl
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H 0 -nie mam w ogodle
umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=9

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 6 67
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 6 67
zdoby¢ nowe umiejetnosci 6 67
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 3 33
inne (np. integracja ze srodowiskiem nauczycieli, wymiana doswiadczen) 1 11

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

-

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[l { L ro;ckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Awprofesonalng nauczyc]el pl

Strona 7 2



IAEUROPEJSKA | "+,
KAPITAL LUDZKI ‘BCG N orE |
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY Test

inne 1

poznac nowych ludzi z branzy 3
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdoby¢/uzupetnié¢ swoja wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=9

na swoim aktualnym stanowisku pracy 7 78
do staran o awans zawodowy 5 56
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
Inne (np. do zatozenia wtasnej dziatalnosci) 1 11

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { [ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Awprofesonalng nauczyﬂel pl
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‘BCG

inne

do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

do zmiany Pracodawcy na lepszego l

6.4.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=6 L % % % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ¢ ¢ 2 g 7 > £ 4.8
ocene
Ogdlng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 17 5 83 4,8
oceniam na ocene
Organlzaqe wsparcia 0 0 0 0 0 6 | 100 5.0
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spefnito 0 0 0 0 17 5 83 48
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

PROFESJONALNY,

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

[ [ {: {S C'erojckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=6

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 33 2 33 1 17
4 DOBRY 0 0 0 0 1 17
5 BARDZO DOBRY 4 67 4 67 4 67
Srednia ocen 4,3 4,3 4,5

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=6

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 33 2 33 2 33
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 4 67 4 67 4 67
Srednia ocen 4,3 4,3 4,3

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=6

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—
<)
>

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

ollellel{e](e)

ollellel{e])le)

ollellel{e] (o)

Srednia ocen

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

_/ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
Lpl
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

(karta dan, obstuga
sprzetu)
N=6

zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

U000

0

0

0
17
83

UL |O|O|O0|

0

0

0
17
83

UL |O|O|O0|

0

0

0
17
83

Srednia ocen

48

4,8

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami
restauracji/baru

N=6

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

Ok OO0

0

0

0
17
83

gL O|O|O0| T

0

0

0
17
83

0

0

0
17
83

gL O|O|O0| T

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 17 1 17 1 17
5 BARDZO DOBRY 5 83 5 83 5 83
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

: wiedz miejetnosci :
(oferta, rekomendacja edzy umiejetnosci zawodowej
Sj:g, reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 17 1 17 1 17
5 BARDZO DOBRY 5 83 5 83 5 83
Srednia ocen 4.8 4,8 4.8

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

—\ PROFESJONALNY, Z
ANCTVCEe
A NGRS

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

_/’ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i 2

Organizacja pracy
N=6

zawodowej

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

gL |O|O|Oo|r

%
0
0
0
17

83

UL |O|O|Oo|r

%
0
0
0
17

83

%
0

0
0

17

83

[l Jdlellelle]

Srednia ocen

48

4,8

4,8

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie présb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=6

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

Gl lellelle]

|~
DRlo|ole

ullr|o|o|o
|~
DRlo|o|e

ullr|o|o|o
™|
it =l=]l=]

Srednia ocen

4,8

4,8

4,8

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamodwienia)

N=6

Zdobycie nowej

wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

ollellelle]le]

oOO|O|O0|O

OO |O|0|O

Srednia ocen

5,0

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE

e FElastyczni prowadzgcy, super atmosfera, przyjazne $rodowisko

e KRYTYCZNE

o Miejsce realizacji zajec, standard — nie zadowalajgce
e Chciatabym, zeby wiadomoS$ci sprawdzane na diagnozie poczgtkowej, byty
weryfikowane na biezgco

e

PROFESJONALNY, Z Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

Iy o /Méffgg(#’ o

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej

TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=6

%

%

L

%

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

100

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

100

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

83

17

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

67

33

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

67

33

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

83

17

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=6 L

%

%

%

%

%

OCE

N

= Opieka organizatora 0
szkolen podczas szkolen

100

50

= Sprawno$¢ organizaciji 0
szkolen

17

83

4,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

100

50

= Warunki techniczne 0

100

50

o
PROFESJONALNY,

A

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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realizacji praktyk

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi 0 0 0 0 0 0 1 17 5 83 4,8
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
menytoryczny)z ol o|o|o|o0o]| o] 0| 0|6 |10 50
zatozeniami omdéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e Pani z Sheratona ciekawie opowiadata, za mato zaje¢

e KRYTYCZNE
e Zmiana miejsca szkolenia

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobalo sie:

e Podejscie opiekundw praktyk oraz wszelkie nowinki zwigzane z obstuga,
przygotowaniem imprez okolicznosciowych, obstuga goscia, przygotowaniem
potraw

e Spotkanie dos$wiadczonych i praktykujgcych w branzy ludzi

e Atmosfera pracy, podczas praktyk — zyczliwo$¢ opiekuna praktyk, gotowos$c¢ do
pomocy

Uczestnikom zabraklo:

e Czasu na omoOwienie wszystkich probleméw — potrzeba kolejnych spotkan
e Za mato tre$ci poruszanych podczas szkolenia 1 dnia

6.5. Grupa XVI

e

A Y OEESJQN_ALN“\{' 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {llg {g 4 % (LIJC rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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6.5.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDzZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=24

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 2 | 8
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 4 |17
2 - mam matg wiedze na ten temat 7 |29
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 11 | 46
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

B 0 - nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

0% 0%

H 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3-mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Al ,_OFESJ ON”ALN;. 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g E {UL rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=24

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 3 |12
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 17
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 9 | 38
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 8 | 33
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 1,9

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

H 0-nie mam w ogodle
umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=24

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 16 67
zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze 20 83
zdoby¢ nowe umiejetnosci 20 83
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 9 37,5
inne 0 0

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

— PROFES] ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'O

poznaé nowych ludzi z branzy 9
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci

zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze

podniesé kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=24

na swoim aktualnym stanowisku pracy 24 | 100
do staran o awans zawodowy 4 17
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
Inne 0 0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g g {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

do zmiany Pracodawcy na lepszego l

Ja

6.5.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=16 % L % % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie ol ol o 0 31 | 11 | 69 4,7
(szkolenia i praktyki) na
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 25 12 75 4,8
oceniam na ocene
Orgamzaqe wsparcia 0 0 0 0 o5 | 12 | 75 48
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 6 19 | 12 | 75 47
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

o

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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)ﬂ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres
szkolenia BHP i zasad
obstugi nowoczesnego
sprzetu

N=16

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
@
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

©o|~N|o|o|o
SUES
gIR|ololo

o|~Njololo
SYES
SIR|lololo

©o|~N|o|o|o
SYES
SIRlololo

Srednia ocen

4,6

4,7

4,6

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=16

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 19 4 25 4 25
5 BARDZO DOBRY 13 81 12 75 12 75
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=16

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

NIO|O|O

w|o|o|o

(Miellelle]

5 BARDZO DOBRY

'_\

SN

(=
Rlelolole

=

w

|
XRBlololo

=

w

™|
XRBlolole

Srednia ocen

4,9

4,8

4.8

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

(karta dan, obstuga
sprzetu)
N=16

zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

L
0
0
0
5

5 BARDZO DOBRY

=
Rlojololo| =

0
0
0
31
69

[EE
BSlojr|lolo| m

0
0

6
31
63

0
0
0
31
1 69

[EEN

Srednia ocen

4,7

4,6

4,7

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami

restauracji/baru
N=16

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

=
Sivjololo|

0

0

0
13
87

[EY
Hlwlololo|

0

0

0
19
81

=
Hlwlololo|

0

0

0
19
81

Srednia ocen

4,9

4,8

4,8

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 1 6 1 6 1 6
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 6 1 6 1 6
4 DOBRY 2 13 2 13 2 13
5 BARDZO DOBRY 12 75 12 75 12 75
Srednia ocen 4,5 4,5 4,5

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

: wiedz miejetnosci :
(oferta, rekomendacja edzy umiejetnosci zawodowej
ﬂi?é reklama, marketing) L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 6 1 6 1 6
4 DOBRY 2 13 4 25 3 19
5 BARDZO DOBRY 13 82 11 69 12 75
Srednia ocen 4,8 4,6 4,7

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

—\ PROFESJONALNY, Z
ANCTVCEe
A NGRS

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Organizacja pracy
N=16

zawodowej

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

%
0
0
0

13

87

=
SIvjololo|r

%
0
0
0

19

81

[EE
Hlwlololo|r

%
0
0
0

25

75

=
e ===

Srednia ocen

4,9

4,8

4,8

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=16

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 13 2 13 2 13
4 DOBRY 5 31 4 25 4 25
5 BARDZO DOBRY 9 56 10 62 10 62
Srednia ocen 4.4 4,5 4,5

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=16

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 13 2 13 2 13
4 DOBRY 4 25 5 31 5 31
5 BARDZO DOBRY 10 62 9 56 9 56
Srednia ocen 4,5 4.4 4.4

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e Brak

C. REZULTATY WSPARCIA

e

PROFESJONALNY,

/e /M(v'fgg(g

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

Z
Z_/ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Strona8 6



4!; KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA
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Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=16

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

%

L

%

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

14

87

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

12

75

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

10

62

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

12

75

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

12

75

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

14

88

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=16

%

% L

%

%

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

14

88

4,7

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

14

88

4,7

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

25

10

63

4,4

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

15

94

4,9

= Zgodno$¢ przebiegu

25

10

63

4,4

e

PROFESJONALNY,
ﬁ; ’g; P
L {[ ( 4 ( L/] L _/ijckt wspo6ifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres

merytoryczny) z 0 0 2 | 13| 0 0 3 |19

zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

11

68

4,4

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

POZYTYWNE
Wysoki profesjonalizm
Dzielenie sie wiedzg fachowcow

KRYTYCZNE
Brak

E. PODSUMOWANIE

Uczestnikom podobalo sie:

Opieka opiekuna, organizacja pracy

Wiedze teoretyczng mogtam przetozyc¢ na wiedze praktyczng
Przygotowanie imprez masowych np. bankiet amerykanski
Poznanie dziatalnosci hotelu i restauracji

Mita atmosfera na praktykach

Uczestnikom zabraklo:

6.6.

Serwisu specjalnego, indywidualnego serwisu goscia

Grupa XVII

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

PROFESJONALNY,
A D
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6.6.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? R
N=11

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 00
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 3 | 27
2 - mam matg wiedze na ten temat 2 |18
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 6 | 55
4 - mam duzg wiedze na ten temat 0| 0
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,3

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%

O%:LO% B 0 -nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1-mam bardzo mata
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3 -mam $rednig wiedze
na ten temat

B 4 -mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Al [(;FES}?NA]:;‘; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
% >DU

) rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia?
N=11

—

%

0 - nie mam w ogéle umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia

1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

ook |N|w|o
oN
olo|o|RN|o

SREDNIA OCEN

1,8

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% H 0 - nie mam w ogole
0% jLO% umiejetnoéci zwigzanych

z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=11

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 6 55
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 8 73
zdoby¢ nowe umiejetnosci 11 100
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 6 55
inne 0 0

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'O

poznaé nowych ludzi z branzy 6
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci 11

zdobyé/uzupetni¢ swojg wiedze

podniesé kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan
wykorzystac¢

(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=11

(o]
=

na swoim aktualnym stanowisku pracy

do staran o awans zawodowy

do zmiany Pracodawcy na lepszego

=
olRIrkg
o|w|w©

inne

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

A Y OFESJ,QN'ALN‘;- 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
k = [llk {g { g (Ul rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

inne '

do zmiany Pracodawcy na lepszego 1
do staran o awans zawodowy I 1

na swoim aktualnym stanowisku pracy

6.6.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=9 L % L % % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na Y Y Y g g 2 U 7 4.8
ocene
0Ogobing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 11 11 7 78 4,7
oceniam na ocene
Orgamzaqe wsparcia 0 0 0 0 0 22 7 78 48
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spemito 0 0 0 0 11 11 7 78 47
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=9

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 11 1 11
4 DOBRY 3 33 3 33 0 0
5 BARDZO DOBRY 6 67 5 56 8 89
Srednia ocen 4,7 4.4 4,8

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=9

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 11 0 0

4 DOBRY 3 33 4 44 3 33
5 BARDZO DOBRY 5 56 5 56 6 67
Srednia ocen 4.4 4,6 4,7

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=9

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

~|vjololo
~ N
2IN|o|olo

~|v|o|olo
~(N
FIN|o|olo

®|k|o|o|o
™|~
BR|o|olo

Srednia ocen

4,8

4,8

4,9

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZES&?ES?:S | ¥

(karta dan, obstuga zawodowej
sprzetu) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 11 0 0
4 DOBRY 1 11 2 22 1 11
5 BARDZO DOBRY 8 89 6 67 8 89
Srednia ocen 49 4,6 49

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\lesgtauracji/baru L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 33 1 11 2 22
5 BARDZO DOBRY 6 67 8 89 7 78
Srednia ocen 4,7 4,9 4,8

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 33 4 44 3 33
5 BARDZO DOBRY 6 67 5 56 6 67
Srednia ocen 4,7 4,6 4,7

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

: wiedz miejetnosci :
(oferta, rekomendacja edzy umiejetnosci zawodowej
Sj:g, reklama, marketing) L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 11 1 11 1 11
4 DOBRY 2 22 1 11 1 11
5 BARDZO DOBRY 6 67 7 78 7 78
Srednia ocen 4.6 4.7 4.7

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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KAPITAL LUDZKI
)ﬂ CZOWEK - NAJLEPUSZA INWESTYCJAI BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY i 2

Organizacja pracy

zawodowej

N=9

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

@R |O|O|O|r

%
0
0
0

11

89

5 BARDZO DOBRY

R[OOI

R[OOI

% %
0 0
0 0
0 0
11 11
89 89

Srednia ocen 4,9

4,9

4,9

PRAKTYKI

Satysfakcja gosci Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=9

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 11 1 11 1 11
4 DOBRY 1 11 2 22 1 11
5 BARDZO DOBRY 7 78 6 67 7 78
Srednia ocen 4,7 4,6 4,7
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Administracja i finanse Zdobycie nowe

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=9

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 11 1 11 1 11
4 DOBRY 2 22 3 33 2 22
5 BARDZO DOBRY 6 67 5 56 6 67
Srednia ocen 4,6 4,4 4,6

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
¢ BRAK

e KRYTYCZNE
e Mafa ilos¢ symulacji obstugi

C. REZULTATY WSPARCIA

=]
PROFESJONALNY, Z

Iy o /Méffgg(#’ o
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=9

TAK

Raczej

TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

%

%

L

%

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

100

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

89

11

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

67

33

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

67

33

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

78

22

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

89

11

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=9

%

%

%

%

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

22

78

4,8

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

11

89

4,9

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

100

50

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

11

89

4,9

= Zgodno$¢ przebiegu

11

89

4,9

e
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny)z - o|lo|o|o|o0o|o0o]|1|11]8]89 4,9
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e Profesjonalne

e KRYTYCZNE
e BRAK

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

e Sposob realizacji projektu, zyczliwo$c opiekunow, miejsce i Sposob realizacji
praktyk

Atmosfera, rzeczowos¢, profesjonalizm

Praca na sali obstugi konsumenta

Organizacja, fachowo$c¢ i kompetencja opiekuna praktyk

Mozliwos$c¢ realnego udziatu w wiekszosSci prac w restauracji

Uczestnikom zabraklo:

e Kilku dni

6.7. Grupa XVIII

6.7.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

e

A Y OEESJQN_ALN“\{' 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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KAPITAL LUDZKI ‘BCG R B e
CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA| o FUNDUSZ SPOLECZNY

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? N
N=17
0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 00
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 5 |30
2 - mam matg wiedze na ten temat 5 |30
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 7 |41
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,1
Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
0%
O%:l/O% B 0 -nie mam w ogodle
wiedzy na ten temat
B 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat
B 2 -mam matg wiedze na
ten temat
B 3 -mam $rednig wiedze
naten temat
B 4 -mam duzg wiedze na
ten temat
B. OCENA UMIEJETNOSCI
Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu L | %

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

PROFESJONALNY, s .
. 6 B y » Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
,(Mé(gz{}eb
e U

) rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ziggns UNIA EUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

szkolenia?

N=17

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 0 0
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 35
2 - mam mate umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 6 | 35
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 |30
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 0] 0
SREDNIA OCEN 1,9

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0% H 0 - nie mam w ogole
0% QO% umiejetnosci zwigzanych
z przedmiotem szkolenia

B 1-mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 -mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 -mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=17

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 14 82
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 14 82
zdoby¢ nowe umiejetnosci 13 76
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 8 47
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach

projektu?

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

— PROFES] ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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KAPITAL LUDZKI ‘BCG N orE |
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY Test

inne IO

poznaé nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci 13

zdoby¢/uzupetnié¢ swojg wiedze

podnies¢ kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=17

na swoim aktualnym stanowisku pracy 17 | 100
do staran o awans zawodowy 2 12
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne 1 6

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g E {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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g

BCG

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

inne

do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

do zmiany Pracodawcy na lepszego l

12

6.7.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=21 % L % % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie 0| o] o0 5 | 2 | 10 | 18 | 85 4,8
(szkolenia i praktyki) na
ocene
Ogdlng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 5 1 5 19 | 90 4,9
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia o o] o0 o | 2| 10]19]|9]| 49
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 1 5 0 1 5 19 90 48
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

o

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=21

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
2 MIERNY 1 5 1 5 0 0
3 DOSTATECZNY 2 10 2 10 1 5
4 DOBRY 6 29 5 24 7 33
5 BARDZO DOBRY 12 56 13 61 12 57
Srednia ocen 4.4 4.4 4,4

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=21

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 0 0 1 5
4 DOBRY 4 19 5 24 4 19
5 BARDZO DOBRY 16 76 16 76 16 76
Srednia ocen 4,7 4,8 4,7

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=21

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 5
3 DOSTATECZNY 1 5 1 5 0 0
4 DOBRY 2 10 2 10 1 5
5 BARDZO DOBRY 18 85 18 85 19 90
Srednia ocen 4,8 4,8 4.8

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

(karta dan, obstuga
sprzetu)
N=21

zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

R|OO|O|

0
0
0
0

5 BARDZO DOBRY

Blr|olo|lo| m

0
0
0
5
95

0
0
0
5
95

N
o

N
Nlolo|lo|o| —

100

Srednia ocen

4,9

4,9

5,0

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami
restauracji/baru

N=21

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

0

0

0

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

0
0
0

0
0
0

0
0
0

5 BARDZO DOBRY

N
Nlo|lo|lolo| ™

100

N
Nlololo|lo|

100

N
Nlololo|jo| =

100

Srednia ocen

5,0

5,0

5,0

Uzytecznos¢ dla

A zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 5 2 10 2 10
5 BARDZO DOBRY 20 95 19 90 19 90
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

: wiedz miejetnosci :
(oferta, rekomendacja edzy umiejetnosci zawodowej
Sj:g,l reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 10 3 14 2 10
5 BARDZO DOBRY 19 90 18 86 19 90
Srednia ocen 49 49

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

—\ PROFESJONALNY, Z
ANCTVCEe
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY i 2

Organizacja pracy

zawodowej

N=21

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

%
0
0
0
0

R|O|O|Oo|r

%
0

0
0
5

95

Blr|olo|o|r

5 BARDZO DOBRY

N
Nlolo|lo|o|r

100

%
0

0
0
5

95

N
o

Srednia ocen 4,9

5,0

4,9

PRAKTYKI

Satysfakcja gosci Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=21

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 1 5 2 10 2 10
5 BARDZO DOBRY 20 95 19 90 19 90
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Administracja i finanse Zdobycie nowe

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=21

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
4 DOBRY 4 19 4 19 3 14
5 BARDZO DOBRY 17 81 17 81 17 81
Srednia ocen 4,8 4,8 4,8

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e BRAK

e KRYTYCZNE
e Bardziej praktyczne

C. REZULTATY WSPARCIA

=]
PROFESJONALNY, Z

s o /Méffgg(#’ o
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)E KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=21

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

%

L

%

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

17

81

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

17

81

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

18

86

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

13

62

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

12

57

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

19

90

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

N=21

%

% L

%

%

%

SREDNIA
OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

29

15

61

4,7

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

29

14

66

4,6

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

20

95

4,9

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

20

95

4,9

= Zgodno$¢ przebiegu

14

18

86

4,9

e
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e Brak

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

Podejscie pracownikoéw hotelu do uczestnikow projektu
Miejsce praktyk — bardzo nowoczesne

Fachowo$c¢ i profesjonalizm w trakcie prowadzonych praktyk
Opieka opiekuna praktyk i zyczliwo$¢ personelu obiektu
Tematyka projektu

Uczestnikom zabraklo:

e Brak wskazan

6.8. Grupa XIX

e

A PROFES]O NALNY 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
A {llg {g 4 % (LIJC rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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6.8.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDzZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? e
N=25

0 - nie mam w ogdle wiedzy na ten temat 1| 4
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 5 |20
2 - mam matg wiedze na ten temat 9 | 36
3 - mam Srednig wiedze na ten temat 10 | 40
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 0| O
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%
o%:l 4% B 0-nie mam w ogodle
(]
wiedzy na ten temat

H 1-mam bardzo matg
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3-mam $rednig wiedze
naten temat

B 4 -mam duza wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

PROFESJONALNY, s .
. 6 B y » Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
'[M«Q{MO
e U
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=25

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 1| 4
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 7 | 28
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 9 | 36
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 8 | 32
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,0

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%

0%_\|

B 0 - nie mam w ogodle umiejetnosci
zwigzanych z przedmiotem szkolenia

B 1 - mam bardzo mate umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3 - mam $rednie umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

® 5-mam bardzo duze umiejetnosci
zwigzane z przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=25

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 16 64
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 20 80
zdoby¢ nowe umiejetnosci 16 64
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 9 36
inne 0 0

Awprofesonalng nauczyc]el pl

FROEES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L ro,ckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Ziggns UNIA EUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne 'O

poznaé nowych ludzi z branzy 9
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci l 16

zdobyé/uzupetnié¢ swojg wiedze

podniesé kwalifikacje zawodowe

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=25

na swoim aktualnym stanowisku pracy 23 92
do staran o awans zawodowy 6 24
do zmiany Pracodawcy na lepszego 2 8
inne 0 0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

— PROFES] ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
A = [llk {:g/ g {Ul rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

inne '

do zmiany Pracodawcy na lepszego 2
do staran o awans zawodowy

na swoim aktualnym stanowisku pracy

Js

6.8.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=31 L % % % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie
(szkolenia i praktyki) na ¢ ¢ 2 g 8 S8 4.9
ocene
Ogdlng wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 3 6 28 | 91 4,9
oceniam na ocene
Organlzaqe wsparcia 0 0 0 6 29 | 94 4.9
oceniam na ocene
Otrgymane wsparcie spefnito 0 0 0 3 16 o5 81 4.9
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

PROFESJONALNY,
la JNCAWRCTYCEE . . : I .
U rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=31

1 NIEDOSTATECZNY 3 10 3 10 4 13
2 MIERNY 2 6 1 3 1 3
3 DOSTATECZNY 1 3 2 6 0 0
4 DOBRY 11 36 11 36 12 39
5 BARDZO DOBRY 14 45 14 45 14 45
Srednia ocen 4,0 4,0 4,0

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=31

1 NIEDOSTATECZNY 2 6 3 10 2 6
2 MIERNY 1 3 0 0 2 6
3 DOSTATECZNY 1 3 2 6 1 3
4 DOBRY 7 23 8 26 7 23
5 BARDZO DOBRY 20 65 18 58 19 61
Srednia ocen 4.4 4,2 4,3

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

(Miellelle]

(G llellel{e]

~N|O OO

5 BARDZO DOBRY

N
(o¢]

Q|
===l

N
o
Rls5lololo

N
SN
~ (N
JRololo

Srednia ocen

4,9

4,8

4.8

PRAKTYKI

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych \

Uzytecznos¢ dla

e

LN

www.profesjonalny-nauczyci

PROFESJONALNY,
(}
iel

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu

_/ijckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Znajomos¢ produktu
(karta dan, obstuga
sprzetu)

N=31

wiedzy

umiejetnosci

mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

Wk oo|l

wWor|o|

5 BARDZO DOBRY

N
NBlw|o|olo|

0

0

0
10
90

0

0

3
10
87

N
~

0

3

0
10
87

N
~

Srednia ocen

4,9

4,8

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami
restauracji/baru

N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

0
0
0

4 DOBRY

6

5 BARDZO DOBRY

N
Bvjololol

94

N
N»|rlojo| m

N
Nis|ololo| —

Srednia ocen

4,9

4,8

4,9

Uzytecznos¢ dla

geRkﬁ\vfrll-t\:(j};lserwisu Zdo?l?l/icelgzr)llowej strk:‘);g;:tzg\ggi(:h mojel praktyki
e zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 10 6 19 4 13
5 BARDZO DOBRY 28 90 25 81 27 87
Srednia ocen 4,9 4.8 4,9

PRAKTYKI

Aktywnosci sprzedazowe

(oferta, rekomendacja

dan, reklama, marketing)

N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

N |OO0|

5 BARDZO DOBRY

N
Rlo|o|lolo|

0

0

0
16
84

0

0

3
23
74

N
w

0

3

3
13
81

N
AES (=)

Srednia ocen

4,8

4,7

4,7

PRAKTYKI

\ Zdobycie nowej

Zdobycie nowych \ Uzytecznos¢ dla \

e

PROFESJONALNY,

INCAwcCy (‘l(,’g
a_ A%U_

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ SPORECEAY | *2.

Organizacja pracy wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
N=31 zawodowej

L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 1 3 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 1 3 0 0
4 DOBRY 3 10 6 19 6 19
5 BARDZO DOBRY 26 87 24 78 25 81
Srednia ocen 4,6 4,7 4.8
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Satysfakcja gosci Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=31

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 3 0 0 0 0
4 DOBRY 4 13 7 23 4 13
5 BARDZO DOBRY 26 84 24 77 27 87
Srednia ocen 4,8 4,8 4,9
PRAKTYKI Uzytecznos¢ dla

Zdobycie nowej

Administracja i finanse wiedzy

(ptatnosci, rozliczenia,

Zdobycie nowych
umiejetnosci

mojej praktyki
zawodowej

podawanie rachunku dla
gosci, zamodwienia)
N=31

—
<)
>

% L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

wo|o
woo

~NOO|Oo

4 DOBRY

N
ESN
~ (N
JR|o|o|o

5 BARDZO DOBRY

N
N|w(~|olo

~ (N
RIEN
N
N|w(~|olo
~ (N
RIEN

Srednia ocen 4.8

4,7

4,7

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e Praktyka na bardzo wysokim poziomie
e Wysoki profesjonalizm

e KRYTYCZNE
¢ BRAK

=]
PROFESJONALNY, Z

Iy o /Méffgg(#’ o

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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C. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej

TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=31

L %

%

L

%

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

26 84

16

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

24 77

23

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

27 87

13

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

19 59

12

38

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

18 58

13

42

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

26 81

16

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=31 L

% L

%

%

%

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

13

25

81

4,7

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

18

24

79

4,7

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

16

26

84

4,8

= Warunki techniczne 0

27

87

4,9

o
PROFESJONALNY,

A

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

realizacji praktyk

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi 0 0 0 0 0 0 6 19
na spotkaniu
przygotowawczym

25

81

4,8

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z 0 0 0 0 0 0 5 16
zatozeniami omdéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

26

84

4,8

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e Szkolenie niepraktyczne, praktyki na wysokim poziomie
e Lokalizacja blizej centrum miasta

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobalo sie:

e Miejsce praktyk i same praktyki
e Praca w restauracji, atmosfera
e Zyczliwo$é, profesjonalizm, wysoka kultura, miejsce praktyk

Uczestnikom zabraklo:

e Czasu

6.9. Grupa XX

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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6.9.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? R
N=29

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 1|3
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 6 | 21
2 - mam matg wiedze na ten temat 10 | 35
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 11 | 38
4 - mam duzg wiedze na ten temat 1| 3
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,2

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

0%

B 0- nie mam w ogdle

3% .
wiedzy na ten temat

3%

B 1 - mam bardzo mata
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3-mam S$rednig wiedze
naten temat

B 4 - mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L ro;ck{ wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Awprofesonalng nauczyc]el pl
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KAPITAL LUDZKI . BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=29

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 1| 3
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 8 | 28
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 8 | 28
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 12 | 41
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 00
SREDNIA OCEN 2,1

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

0%
. B 0-nie mam w ogéle
0% % umiejetnosci zwigzanych
zprzedmiotem szkolenia

B 1 - mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3-mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=29

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 22 76
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 16 55
zdoby¢ nowe umiejetnosci 23 79
poznac¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 9 31
inne 0 0

www.profesjonalny- nauczyc]el pl

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolenh przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne IO

poznac nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci I 23

zdobyé/uzupetié swoja wiedze 16
podniesé kwalifikacje zawodowe y - . y. - 22 )
0 ; 1I0 1I5 2IO 2I5

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=29

na swoim aktualnym stanowisku pracy 29 | 100
do starah o awans zawodowy 3 10
do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0
inne 0 0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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inne '0

do zmiany Pracodawcy na lepszego '0

do staran o awans zawodowy '3

naswoim aktualnym stanowisku pracy —29

6.9.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=31 L % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o| o|o|o| 0| 0| 4 |13]|27] 87 4,9
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 6 19 25 81 4,8
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o|o| o] o] o] 3] 10]28] 9 4,9
oceniam na ocene
Otr;ymane _wspgrcie spetnito 0 0 0 0 0 0 6 19 | 25 | 81 48
moje oczekiwania na ocene

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Al _OFESJ ON'ALN;_ 4 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[IJE {:g g {U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=31

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 3 2 6 1 3
4 DOBRY 7 23 7 22 9 29
5 BARDZO DOBRY 23 74 22 71 21 68
Srednia ocen 4,7 4,6 4,6

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,
zewnetrzny wyglad kelnera,
szklo konsumpcyjne i
restauracyjne, organizacja
zaktadow
gastronomicznych, wina,
drinki, obstuga klienta
N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

ellel{e]

(elle}{e]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N
\I-POOO
OOI—‘OOO
~N (W

N
oW o oo
O

oo

N
Nlw|o|o|o
©|=
o|o

Srednia ocen

4,9

4,9

4,9

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

(Gllelle]l{e]

w|o|o|o

5 BARDZO DOBRY

N
(o]
Rl5lololo

N
o

©|=

S B|o|olo

N

=l ==
(=
Jlw|Oe|o|o

Srednia ocen

4,8

4,9

4,9

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

(karta dan, obstuga
sprzetu)
N=31

zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

~N|OO|o|

5 BARDZO DOBRY

N
Nlolo|lolo| r

0

0

0
19
81

0

0

0
29
71

N
Njo|lo|lolo| r

0

0

0
23
77

N
N

Srednia ocen

48

4,7

4,8

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta
kulinarna i dziataniami
restauracji/baru

N=31

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

N
Nis|ololo|

0

0

0
13
87

N
Ni»|olojof —

0

0

0
13
27

N
Blwlololo|

0

0

0
10
90

Srednia ocen

4,9

4,9

4,9

Uzytecznos¢ dla

N zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 5 16 4 13 2 6
5 BARDZO DOBRY 26 84 27 87 29 94
Srednia ocen 4.8 4,9 4,9

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
Sj:g,l reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 10 3 10 7 23
5 BARDZO DOBRY 28 90 28 90 24 77
Srednia ocen 49 49 4.8

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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Organizacja pracy zawodowej
N=31 L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 13 7 23 5 16
5 BARDZO DOBRY 27 87 24 77 26 84
Srednia ocen 49 4.8 49

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=31

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 3 10 2 6 2 6
5 BARDZO DOBRY 28 90 29 94 29 94
Srednia ocen 4,9 4,9 4,9

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=31

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 4 13 8 26 6 19
5 BARDZO DOBRY 27 87 23 74 25 81
Srednia ocen 4,9 4,7 4,8

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE

e TreS¢ szkolenia wtaSciwie dobrana

e KRYTYCZNE
¢ BRAK

C. REZULTATY WSPARCIA

e

PROFESJONALNY,
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Dzieki uczestnictwu w
projekcie:
N=31

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE NIE

Nie wiem

%

L

%

L

%

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

27

87

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

26

84

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

22

71

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

24

77

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

22

71

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

23

74

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=31

%

% L

%

% L

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

100

50

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

94

4,9

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

94

4,9

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

23 | 24

77

4,8

= Zgodno$¢ przebiegu

10 | 28

90

4,9

e
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(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny) z 0
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e POZYTYWNE
e Organizacja dobra, zgodna z poziomem oczekiwan
e Profesjonalne, duzo wiedzy praktycznej

e KRYTYCZNE
e BRAK

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:

e Migjsce realizacji praktyk oraz sposob ich przeprowadzenia

e Prowadzenie szkolenia instruktarzowego, tresci i sSposéb zaangazowania
opiekunow praktyk, i che¢ przekazania jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci
zwianych z pracg na sali konsumpcyjnej

e Zakres przekazywanej wiedzy i kompetencja szkolgcych, oferta odbycia praktyk

e [okalizacja, organizacja, wiedza opiekuna i umiejetnoSc jej przekazywania

e Standard obiektu, zainteresowanie opiekuna, roznorodna wiedza z zakresu
obstugi konsumenta

e Wysoka profesjonalno$c, dobra organizacja, che¢ odpowiedzenia na kazde
zadane pytanie

e Sprawna organizacja, mozliwo$¢ obserwacji przedsiebiorstwa ,od wewngtrz”

Uczestnikom zabraklo:

e Brak wskazan

6.10. Grupa XXI

e
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6.10.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? R
N=16

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat 1|6
1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat 1|6
2 - mam matg wiedze na ten temat 4 |19
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 6 | 38
4 - mam duzg wiedze na ten temat 3 |25
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 1|6
SREDNIA OCEN 2,75

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

B 0- nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1 - mam bardzo mata
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3-mam S$rednig wiedze
naten temat

B 4 - mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

FROEES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L ro,ckt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=16

0 - nie mam w ogole umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 2 |13
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |13
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 25
3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 | 31
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |13
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1| 6
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

B 0-nie mam w ogéle
6% umiejetnosci zwigzanych
zprzedmiotem szkolenia

B 1 - mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 3-mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=16

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 10 63
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 14 88
zdoby¢ nowe umiejetnosci 12 75
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 10 63
inne 0 0

www.profesjonalny- nauczyc]el pl
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Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach
projektu?

inne IO

poznac nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci ' 12

zdobyé/uzupetnié swojg wiedze 14

podnieé¢ kwalifikacje zawodowe 10

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=16

na swoim aktualnym stanowisku pracy 15 94
do starah o awans zawodowy 3 19
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 6
inne 0 0

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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inne '0

do zmiany Pracodawcy na lepszego '1

do staran o awans zawodowy '3

naswoim aktualnym stanowisku pracy —15

6.10.2. Ocena szkolen i praktyk

A. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=20 L % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o| o|o|o|o0o| 0| 8 |4 12|60 4,6
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 10 50 10 | 50 4,5
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o o|o|o|o| 7 |3|13|6 | 47
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spetito 0 0 0 0 1 5 10 | 50 9 45 4.4
moje oczekiwania na ocene '

B. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

. c B _OFESJ ON'ALN;' 7 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 1 5 1 5 1 5
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 1 5 1 5
4 DOBRY 6 28 5 25 4 20
5 BARDZO DOBRY 13 62 13 65 14 70
Srednia ocen 4,7 4,5 4,5

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
2 MIERNY 0 0 1 5 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 0 0 0 0
4 DOBRY 5 25 5 20 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 70 14 70 14 70
Srednia ocen 4,7 4,7 4,6

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 3 15 3 15 3 15
4 DOBRY 4 20 4 20 8 15
5 BARDZO DOBRY 13 65 13 65 14 70
Srednia ocen 4,5 4,5 4.6

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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(karta dan, obstuga zawodowej
EE;?“‘) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 10 3 15 2 10
4 DOBRY 8 40 7 35 7 35
5 BARDZO DOBRY 10 50 10 50 11 55
Srednia ocen 4,4 4.4 45

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\le:sztguracn/baru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 5
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
4 DOBRY 6 30 7 35 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 70 13 65 13 70
Srednia ocen 4,7 4,7 4,5

Uzytecznos¢ dla

N=20 zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 2 10
4 DOBRY 11 55 55 48 8 40
5 BARDZO DOBRY 9 45 45 52 10 50
Srednia ocen 4,5 4,5 4.4

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
Sj:gé reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 12 60 10 50 10 50
5 BARDZO DOBRY 8 40 10 50 10 50
Srednia ocen 4.4 45 45

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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)ﬂ KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ igg?:gis L e |
Organizacja pracy zawodowej
N=20 L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 3 15 3 15
4 DOBRY 5 20 5 20 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 75 12 65 12 65
Srednia ocen 4.7 4.5 45

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie présb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=20

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

L O|O

5 BARDZO DOBRY

]
olRlr|olo
Nl
SlSololo

[EY
oBlr|olo
Nl

HiZulolo

=
]
RI8|u|olo

Srednia ocen

4,6

4,4

4,5

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 5
3 DOSTATECZNY 2 10 2 10 2 10
4 DOBRY 9 45 8 40 5 20
5 BARDZO DOBRY 9 45 10 50 12 65
Srednia ocen 4.4 4.4 4.4

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e BRAK

C. REZULTATY WSPARCIA

e

PROFESJONALNY,
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4!; KAPITAL LUDZKI
CZLOWIEK — NALEPSZA INWESTYCJAI

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

projekcie:
N=20

L %

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

11 55

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

10 50

10 50

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

12 60

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

D. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=20 L

% L

% L

% L

%

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

19

95

4,9

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

20

16

80

4,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

15 3

15

14

70

4,6

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

15 5

20

12

65

4,5

= Zgodnos¢ przebiegu 0

15 4

20

13

70

4,5

o
PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

A

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres
merytoryczny)z - o| o | o] o] 3 |15| 6 |30 11| 65
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

4,4

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e BRAK

E. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:
e Nowoczesny hotel

Uczestnikom zabrakio:

e Brak

6.11. Grupa XXI

6.11.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej

A. OCENA WIEDZY

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?
N=16

%

0 - nie mam w ogole wiedzy na ten temat

1 - mam bardzo matg wiedze na ten temat

2 - mam matg wiedze na ten temat

19

3 - mam Srednig wiedze na ten temat

38

4 - mam duzg wiedze na ten temat

25

Rlwlo|NR|k|

5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat

e

A Y OEESJQN_ALN“\{' 5 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L {llg fg 4 % (L/]L rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Strona 1 3 3



o FF |A EUROPEJSKA
KAPITAE LUDZKI ‘BCG A O FE A
CZEOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! , FUNDUSZ SPOLECZNY

| SREDNIA OCEN | 2,75 |

Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia?

B 0- nie mam w ogdle
wiedzy na ten temat

B 1 - mam bardzo mata
wiedze na ten temat

B 2 - mam matg wiedze na
ten temat

B 3- mam S$rednig wiedze
naten temat

B 4 - mam duzg wiedze na
ten temat

B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia? L | %
N=16

0 - nie mam w ogole umiejetno$ci zwigzanych z przedmiotem szkolenia 2 |13
1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |13
2 - mam mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 4 | 25
3 - mam Srednie umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia 5 |31
4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 2 |13
5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia 1 |6
SREDNIA OCEN 2,4

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu szkolenia?

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W 0-nie mam w ogéle
6% umiejetnosci zwigzanych
zprzedmiotem szkolenia

B 1- mam bardzo mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

B 2 - mam mate
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

H 3-mam $rednie
umiejetnosci zwigzane z
przedmiotem szkolenia

C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w
ramach projektu?

0

(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz) L /o
N=16

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 10 63
zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 14 88
zdoby¢ nowe umiejetnosci 12 75
pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 10 63
inne 0 0

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w ramach

projektu?

Awprofesonalng nauczyc]el pl
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CZLOWIEK — NAILEPSZA INWESTYCJA! 2 FUNDUSZ SPOLECZNY Test

inne

poznac nowych ludzi z branzy
gastronomicznej

zdoby¢ nowe umiejetnosci | 12

zdobyé/uzupeié swoja wiedze 14

podniesé kwalifikacje zawodowe . 10

D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %
(respondent mogt wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N=16

na swoim aktualnym stanowisku pracy 15 94
do staran o awans zawodowy 3 19
do zmiany Pracodawcy na lepszego 1 6
inne 0 0

Czy zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan wykorzystac:

PROFES] ONALN; 2 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[] { L rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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inne '0

do zmiany Pracodawcy na lepszego '1

do staran o awans zawodowy '3

naswoim aktualnym stanowisku pracy —15

6.11.2. Ocena szkolen i praktyk

E. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=20 L % L % L % L % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o| o|o|o|o0o| 0| 8 |4 ]| 12] 60 4,6
(szkolenia i praktyki) na '
ocene
0Ogbing wartosé
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 0 10 50 10 | 50 4,5
oceniam na ocene
Organizacje wsparcia ol o o|o|o|o| 7 |3|13|6 | 47
oceniam na ocene
Otrzymane wsparcie spetito 0 0 0 0 1 5 10 | 50 9 45 4.4
moje oczekiwania na ocene '

F. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

. c B _OFESJ ON'ALN;' 7 Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
[]%U[ rojekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY i

Szkolenie instruktazowe:
obejmujace zakres

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

szkolenia BHP i zasad sy TR RIS zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 1 5 1 5 1 5
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 1 5 1 5
4 DOBRY 6 28 5 25 4 20
5 BARDZO DOBRY 13 62 13 65 14 70
Srednia ocen 4,7 4,5 4,5

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szklo konsumpcyjne i

restauracyjne, organizacja

zakladow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
2 MIERNY 0 0 1 5 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 0 0 0 0
4 DOBRY 5 25 5 20 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 70 14 70 14 70
Srednia ocen 4,7 4,7 4,6

PRAKTYKI
Potozenie obiektu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(lokalizacja, regulaminy, wiedzy umiejetnosci zawodowej
procedury, otoczenie

obiektu) L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 3 15 3 15 3 15
4 DOBRY 4 20 4 20 3 15
5 BARDZO DOBRY 13 65 13 65 14 70
Srednia ocen 4,5 4,5 4.6

PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZES&?ES?:S | ¥

(karta dan, obstuga zawodowej
EE;?“‘) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 10 3 15 2 10
4 DOBRY 8 40 7 35 7 35
5 BARDZO DOBRY 10 50 10 50 11 55
Srednia ocen 4,4 4.4 45

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
lr\le:sztguracn/baru L % L % %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 5
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 1 5
4 DOBRY 6 30 7 35 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 70 13 65 13 70
Srednia ocen 4,7 4,7 4,5

Uzytecznos¢ dla

N=20 zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 2 10
4 DOBRY 11 55 55 48 8 40
5 BARDZO DOBRY 9 45 45 52 10 50
Srednia ocen 4,5 4,5 4.4

PRAKTYKI
Aktywnosci sprzedazowe

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(oferta, rekomendacja wiedzy umiejetnosci zawodowej
;31226 reklama, marketing) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 12 60 10 50 10 50
5 BARDZO DOBRY 8 40 10 50 10 50
Srednia ocen 4.4 45 45

PRAKTYKI

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

e

—\ PROFESJONALNY, Z
ANCTVCEe
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZ igg?:gis L e |
Organizacja pracy zawodowej
N=20 L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 5 3 15 3 15
4 DOBRY 5 20 5 20 5 20
5 BARDZO DOBRY 14 75 12 65 12 65
Srednia ocen 4.7 4.5 45

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci
(przyjmowanie présb i
skarg, badanie
zadowolenia gosci)
N=20

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

L O|O

5 BARDZO DOBRY

]
olRlr|olo
Nl
SlSololo

[EY
oBlr|olo
Nl

HiZulolo

=
]
RI8|u|olo

Srednia ocen

4,6

4,4

4,5

PRAKTYKI
Administracja i finanse

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(ptatnosci, rozliczenia, wiedzy umiejetnosci zawodowej
podawanie rachunku dla

gosci, zamoéwienia) L % L % L %
N=20

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 1 5
3 DOSTATECZNY 2 10 2 10 2 10
4 DOBRY 9 45 8 40 5 20
5 BARDZO DOBRY 9 45 10 50 12 65
Srednia ocen 4.4 4.4 4.4

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e BRAK

G. REZULTATY WSPARCIA

e
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BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

projekcie:
N=20

L %

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

11 55

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

10 50

10 50

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

12 60

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwtaszcza w zawodzie
nauczyciela

H. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=20 L

% L

% L

% L

%

%

OCEN

= Opieka organizatora
szkolen podczas szkolen

19

95

4,9

= Sprawno$¢ organizaciji
szkolen

20

16

80

4,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

15 3

15

14

70

4,6

= Warunki techniczne
realizacji praktyk

15 5

20

12

65

4,5

= Zgodnos¢ przebiegu 0

15 4

20

13

70

4,5

o
PROFESJONALNY,

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

A
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UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnos¢ realizacji
praktyk (zakres

menyoryezny)z ol o|o0o| 0| 3 |15| 6 |3 11|65 4,4
zatozeniami omowionymi
na spotkaniu
przygotowawczym
Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:
e BRAK
. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobato sie:
e Nowoczesny hotel
Uczestnikom zabraklo:
e Brak
6.12. Grupa XXII
6.12.1. Samoocena podczas diagnozy poczatkowej
A. OCENA WIEDZY
Prosze oceni¢ swojg obecng wiedze na temat przedmiotu szkolenia? Y
N=5
0 - nie mam w ogéle wiedzy na ten temat 0 |0
1 - mam bardzo matlg wiedze na ten temat 0|0
2 - mam matg wiedze na ten temat 1 |20
3 - mam S$rednig wiedze na ten temat 4 | 25
4 - mam duzg wiedze na ten temat 00
5 - mam bardzo duzg wiedze na ten temat 00
SREDNIA OCEN 2,80

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl

Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
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B. OCENA UMIEJETNOSCI

Prosze oceni¢ swoje obecne umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotu

szkolenia?
N=5

0 - nie mam w ogdble umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia

1 - mam bardzo mate umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

2 - mam mate umiejetno$ci zwigzane z przedmiotem szkolenia

3 - mam Srednie umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

4 - mam duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

5 - mam bardzo duze umiejetnosci zwigzane z przedmiotem szkolenia

o|o|w|nv|o|o
w |y
olo|8|8|o|o

SREDNIA OCEN 2,6
C. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLEN

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec szkolen przeprowadzonych w

ramach projektu? L %

(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

podnies¢ kwalifikacje zawodowe 5 50

zdoby¢/uzupetni¢ swojg wiedze 3 33

zdoby¢ nowe umiejetnosci 3 33

pozna¢ nowych ludzi z branzy gastronomicznej 3 33

inne 0 0
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D. PLANY ODNOSNIE WYKORZYSTANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Czy zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas szkolen chce Pani/Pan

wykorzystaé L %

(respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

N=5

na swoim aktualnym stanowisku pracy 5 20

do staran o awans zawodowy 2 50

do zmiany Pracodawcy na lepszego 0 0

inne 0 0
6.12.2. Ocena szkolen i praktyk

E. OGOLNA OCENA OTRZYMANEGO WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

OCENIANY ELEMENT 1 2 3 4 5 SREDNIA
N=5 % L % L % % L % OCEN
Ogdlnie oceniam cate
otrzymane wsparcie o | 0| o] 2|50 12 | 3 | 33 10,6
(szkolenia i praktyki) na
ocene
Ogdlng wartosé 3
merytoryczng wsparcia 0 0 0 0 0 50 33 4,6
oceniam na ocene
Orgamzaqe wsparcia 0 3 |33 0 0 0 3 33 42
oceniam na ocene
Otr;ymane wsparcie spetnito 0 0 0 2 50 0 3 33 4.2
moje oczekiwania na ocene

F. OCENA TRESCI WSPARCIA (SZKOLENIA | PRAKTYKI)

Szkolenie instruktazowe: Zdobycie nowej Zdobycie nowych Uzytecznosé¢ dla
obejmujace zakres wiedzy umiejetnosci mojej praktyki
szkolenia BHP i zasad zawodowej
obstugi nowoczesnego

sprzetu % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0

e
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UNIA EUROPEJSKA

BCG FUNDUSZEESS:S?@Q | |
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 50 2 50 2 50
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33

Srednia ocen

4,6

4,6

4,6

Szkolenie instruktazowe:
pozdrawianie gosci,

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

zewnetrzny wyglad kelnera, wiedzy umiejetnosci zawodowej
szkto konsumpcyijne i

restauracyjne, organizacja

zaktadow

gastronomicznych, wina, L % L % L %
drinki, obstuga klienta

N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 2 50 2 50 2 50
4 DOBRY 0 0 0 0 0 0
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

PRAKTYKI

Potozenie obiektu
(lokalizacja, regulaminy,
procedury, otoczenie
obiektu)

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

—

%

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

(elle}le]

(elleolle]

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

wlnv|o|olo
w|a
RBS|o|olo

WINO|O|O

w1
wo

WINO|O|O

w|u;
w| o

Srednia ocen

4,6

4,5

4,6

e
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PRAKTYKI
Znajomos¢ produktu

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(karta dan, obstuga sty TR RIS zawodowej
Ep;zet“) L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 50 2 50 2 50
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

PRAKTYKI
Zapoznanie sie z oferta

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

kulinarng i dziataniami wiedzy umiejetnosci zawodowej
restauracji/baru L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 50 2 50 2 50
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33
Srednia ocen 4,6 4,6 4.6

PRAKTYKI

Sekwencja serwisu
N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

L

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

%
0

0

0

50

5 BARDZO DOBRY

WIN|O|O|O|r

33

%
0
0
0

50

33

WIN|O|O|O|r

%
0
0
0

50

33

WIN|O|O|O

Srednia ocen

4,6

4,6

4,6

PRAKTYKI

Aktywnosci sprzedazowe
(oferta, rekomendacja
dan, reklama, marketing)
N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznosé¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

%

%

%

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

WINOOOo|

w |
KBZololo

WINO|O|Oo| T

0

0

0
50
33

WINO|O|Oo| T

0

0

0
50
33

Srednia ocen

4.6

4,6

4,6

e
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Uzytecznos¢ dla

e zawodowej
L % L % L %
1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
4 DOBRY 2 50 2 50 2 50
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33
Srednia ocen 4,6 4,6 4,6

PRAKTYKI
Satysfakcja gosci

Zdobycie nowej

Zdobycie nowych

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki

(przyjmowanie présb i wiedzy umiejetnosci zawodowej
skarg, badanie

zadowolenia gosci) L % L % L %
N=5

1 NIEDOSTATECZNY 0 0 0 0 0 0
2 MIERNY 0 0 0 0 0 0
3 DOSTATECZNY 1 10 1 10 1 10
4 DOBRY 1 10 1 10 1 10
5 BARDZO DOBRY 3 33 3 33 3 33
Srednia ocen 4.6 4.6 4,6

PRAKTYKI
Administracja i finanse
(ptatnosci, rozliczenia,
podawanie rachunku dla
gosci, zamdéwienia)

N=5

Zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Uzytecznos¢ dla
mojej praktyki
zawodowej

—
<)
>

L %

L %

1 NIEDOSTATECZNY

2 MIERNY

3 DOSTATECZNY

4 DOBRY

5 BARDZO DOBRY

w|nv|o|o|o
w |
BZololo

wNv|o|lo|o
w |
KBZlololo

w|nv|o|olo
w |y
RNB|o|olo

Srednia ocen

4,6

4,6

4,6

Uwagi dotyczace tresci szkolen i praktyk:

e BRAK

e

www.profesjonalny-nauczyciel.pl
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G. REZULTATY WSPARCIA

BCG

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Dzieki uczestnictwu w
projekcie:

TAK

Raczej
TAK

Raczej NIE

NIE

Nie wiem

N=5

L %

%

L %

%

L %

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
technologicznych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

50

= zaktualizowatem/am swojg
wiedze i umiejetnosci w
zakresie aktualnych rozwigzan
organizacyjnych w
przedsiebiorstwach
gastronomicznych

33

= poznatem/am potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentow
szkét gastronomicznych

100

= potrafie zmodernizowac¢
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
postepu technicznego i
technologicznego

4 25

100

= potrafie zmodernizowac
realizowany przeze mnie
program nauczania
dostosowujgc jego tresci do
potrzeb rynku pracy

4 25

50

= mam $wiadomos$¢
stereotypow i barier
prowadzgcych do
dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, zwlaszcza w zawodzie
nauczyciela

4 25

100

H. ORGANIZACJA WSPARCIA

OCENIANY ELEMENT

1

SREDNIA

N=5 L

% L

%

% L

%

%

OCEN

= Opieka organizatora 0
szkolen podczas szkolen

50

33

3,8

= Sprawno$¢ organizaciji 0
szkolen

50

33

3,8

= Opieka opiekuna praktyk
na praktyce

33 0

20

6,8

= Warunki techniczne 0

33 2

20

33

6,4

o
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realizacji praktyk 1

= Zgodno$¢ przebiegu
(harmonogram) praktyk z
zatozeniami oméwionymi 0 0 0 0 3 33 2 50 3 33 6,4
na spotkaniu
przygotowawczym

= Zgodnosc¢ realizacji
praktyk (zakres
menytoryczny)z ol o|o0o| 0|3 |3| 2 |5]|3]33 6,4
zatozeniami omdéwionymi
na spotkaniu
przygotowawczym

Uwagi dotyczace organizacji szkolen i praktyk:

e BRAK

. PODSUMOWANIE
Uczestnikom podobalo sie:

e Nowoczesny hotel, organizacja i atmosfera w hotelu, zajecia praktyczne, warunki
zakwaterowania

Uczestnikom zabraklo:

e Brak

e
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