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W ramach modutu , Cztowiek przedsiebiorczy” kejsy do gry Wirtualny Doradca zostaty podzielone na cze$¢
podstawowa oraz rozszerzona. Nauczyciel moze wykorzystac¢ kejsy rozszerzone podczas lekcji praktycznej
(lekcja z wykorzystaniem gry WD) w momencie, gdy uzna to za stuszne (np. gdy uczniowie/uczennice uporajg
sie z zaplanowanym materiatem szybciej, anizeli zostato to przewidziane).



Lekcja 1i 2. Wprowadzenie do przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczosci”
oraz wprowadzenie do gry. Blok dwugodzinny.

SCENARIUSZ LEKCJI 112

Opis
TEMAT LEKCJI WPROWADZENIE DO PRZEDMIOTU ,PODSTWY
PRZEDSIEBIORCZ0OSCI” ORAZ DO GRY ,WIRTUALNY DORADCA”
CZAS REALIZAC]I: Dwie godziny lekcyjne - 90 minut
METODY PRACY Pogadanka, elementy wyktadu, rozmowa nauczajaca, praca z kejsem

testowym do gry Wirtualny Doradca pod kierunkiem
nauczyciela/nauczycielki,

FORMY PRACY e praca grupowa,
SRODKI DYDAKTYCZNE: Tablica, gra Wirtualny Doradca, laboratorium komputerowe z
dostepem do Internetuy, instrukcja do gry
CEL OGOLNY: e umiejetno$¢ poprawnego postugiwania sie jezykiem
ekonomicznym,
e zapoznanie sie z nowym narzedziem dydaktycznym symulacja
Wirtualny Doradca

e doskonalenie umiejetno$ci wykorzystywania nowo poznanej
wiedzy teoretycznej w rzeczywistosci,

CELE SZCZEGOLOWE Po zajeciach uczen/uczennica powinien/powinna:

e wiedzie¢ na czym bedzie polegata gra Wirtualny Doradca

e wiedzie¢ czym bedzie zajmowat/a sie na lekcjach Wirtualny
Doradca,

e wiedzie¢ co wptywa na ocene konicowq z przedmiotu,

e wiedziec jaki bedzie zakres tematyczny lekcji z przedmiotu
Podstawy Przedsiebiorczosci,

e wiedziec¢ co zawierajg podstawowe ikony gry Wirtualny

Doradca,

poznac reguty i zasady funkcjonowania gry

potrafi¢ poruszac sie w systemie: Wirtualny Doradca

stworzy¢ konto swojej grupy: wybraé logo i nazwe firmy

okresli¢ misje swojej firmy

stworzy¢ zasady panujgce wewnatrz zespotu

ustanowic¢ zakres odpowiedzialno$ci poszczegélnych cztonkéw

zespotu i cele zespotu

OCENIE PODLEGAC BEDA:

poprawnos¢ wykonywania poleconych zadan,
e zaangazowanie uczniéw/uczennice podczas lekcji,
e aktywnos$¢ ucznidéw/uczennice podczas lekcji,




PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel/nauczycielka przedstawia zatozZenia
przedmiotu: Podstawy przedsiebiorczosci.
Informuje uczniéw/uczennice, ze na lekcjach z
Podstaw Przedsiebiorczo$ci beda mieli mozliwos¢
wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce.
Nauczyciel/nauczycielka informuje
uczniéw/uczennice, Ze zajecia bedg przebiegaty
dwu etapowo, mianowicie najpierw
uczniowie/uczennice bedq mieli/miaty lekcje
teoretyczng, a nastepnie bedg mogli/mogty ta
wiedze wykorzysta¢ w praktyce z wykorzystaniem
gry Wirtualny Doradca.

Nauczyciel/nauczycielka informuje

uczniéw/uczennice, ze bedg pracowali w

zespotach. 3- 4 osobowe grupy, ktére beda

prowadzity wirtualne przedsiebiorstwo doradcze.

Nauczyciel/nauczycielka informuje

uczniéw/uczennice, ze w trakcie prowadzenia

wirtualnego przedsiebiorstwa beda musieli
rozwigzywac problemy swoich klientéw, ktorzy
beda za te ustugi ptacié. Im ustuga zostanie
wykonana lepiej (tzn. im wieksza trafno$¢
odpowiedzi) tym, kwota, ktéra pozostanie
uczniom/uczennicom na koncie bedzie wyzsza.

Nauczyciel/nauczycielka informuje

uczniéw/uczennice, ze gra sktada sie z dwoch

rund:

e 1 runda (gracze podejmuja decyzje dotyczace
nazwy firmy, misji, celow zespotu, zasad
zespotu, zakresu odpowiedzialnosci
poszczegdlnych cztonkoéw zespotu)

e 2runda ( gracze rozwigzuja zlecenia, ktore
pojawity sie w ich firmie),

Nauczyciel /nauczycielka ttumaczy

uczniom/uczennicom poszczeg6lne ikonki

wystepujace w grze:

e Konto, (zaktadka, w ktorej
uczniowie/uczennice moga modyfikowac
swoje dane osobowe takie jak Imie, nazwisko,
login, e-mail, hasto),

e  Przebieg gry, (zaktadka, w ktérej znajduja sie
informacje zwigzane z rozwigzanymi
zleceniami, poniesionymi kosztami oraz
wygenerowanymi zyskami przedsiebiorstwa)

e  Ranking klasowy, (zaktadka zawiera
informacje o aktualnym miejscu zespotu w
grze, wySwietlanego na podstawie zyskow
przedsiebiorstwa),

e Instrukcja do gry, (w zaktadce znajduje sie
instrukcja do gry),

e Moja firma, ( zaktadka, ktéra zawiera
informacje, ktore zostaly wybrane przez

Rozmowa
nauczajaca
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zespotlu w rundzie 1).
Nauczyciel/nauczycielka informuje
uczniéw/uczennice co wptywa naich ocene z
przedmiotu. Na ocene powinny sktadac¢ sie:

e  Wynik z gry (Im wyzsze miejsce w rankingu
tym lepsza ocena np. przy zatoZeniu, Ze
zostanie stworzonych 5 zespotéw - 1
otrzymuje 6, 2 otrzymuje 5, 3 otrzymuje 4 itp.,
wszystkie osoby w zespole otrzymuja taka
samg ocene chyba, Ze nauczyciel uzna inaczej),

e Aktywno$¢ uczniéw/uczennic podczas lekgji,

e Odpowiedzi indywidualne

10.

11.

12.

13.

14.

W kolejnym etapie poszczegélne zespoty tworza
swoje wlasne konta - ustanawiajg wspolnie login i
hasto dla zespotu.

W nastepnym kroku uczniowie/uczennice
wybieraja nazwe dla swojej grupy (firmy) i
wybieraja logo.

W kolejnym etapie, nauczyciel/nauczycielka
zapoznaje uczniow /uczennice z pojeciem misji
firmy, ktora stanowi deklaracja sensu dziatania,
racji istnienia i rozwoju firmy.
Uczniowie/uczennice ustanawiajg misje firmy
nowopowstatego przedsiebiorstwa.

W kolejnym etapie cztonkowie/cztonkinie
poszczegdlnych zespotdéw ustalajg miedzy sobg
zasady panujace wewnatrz firmy.
Uczniowie/uczennice maja mozliwo$¢ wybrania
zachowan, ktére beda respektowane w ich firmie.
Zasady organizacyjne firmy ustalajg wszyscy
cztonkowie/cztonkinie zespotu (wszystkie osoby
powinny sie z nimi zgodzi¢).

Wewnatrz poszczegdlnych grup, ustalany jest
zakres odpowiedzialnosci. Kazdy
cztonek/cztonkini zespotu ma mozliwo$¢ wyboru
obszaru, w ktérym bedzie sie specjalizowat.

Na koniec, kazdy zesp6t powinien wyznaczy¢ sobie
cele, ktore chce osiggna¢ podczas zajec z
wykorzystaniem symulatora. Po zakoriczeniu
rozgrywki, kazdy z graczy musi odpowiedzie¢
sobie na pytanie: czy zrobil wszystko, aby
wyznaczone na poczatku cele osiggnac.

Po podjeciu wszystkich decyzji zespoty sg gotowe
do rozpoczecia swoich dziatalnosci.

Dlatego tez przechodza do zaktadki podsumowanie
i zaznaczajg rozpoczecie dziatalno$ci.

Elementy
wyktadu

15.

Nauczyciel/nauczycielka uruchamia gre testowg
pt.: ,Pomoc w odrabianiu lekcji” (Zalacznik 1) i
krok po kroku ttumaczy uczniom/uczennicom
zasady funkcjonowania programu Wirtualny
Doradca. Uczniowie/uczennice testujg program
odpowiadajac na poszczegdlne pytania w kejsie.

Gra testowa
Wirtualny
Doradca

Zalacznik 1
Kejs do gry
testowej pt.
»~Pomoc w
odrabianiu
lekcji”




1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z
uczniami/uczennicami. Upewnia sie czy wszystko Pogadanka
zostato zrozumiane i czy nie potrzeba

I dodatkowych objasnien do gry.

2. Zostaje dokonana ocena pracy uczniéw/uczennic
przez nauczyciela/nauczycielke podczas lekgji,
przekazanie wskazowek dotyczacych doskonalenia
umiejetnosci.

Wykaz zalacznikéw

Zalacznik 1 - Kejs do gry testowej pt. ,Pomoc w odrabianiu lekcji”



Zalacznik 1. Kejs do gry testowej pt. ,Pomoc w odrabianiu lekcji”

Matgosia - Twoja kolezanka z tawki poprosita Cie o pomoc w rozwigzaniu zadan domowych z matematyki i j.
polskiego, ktére zadano tym tygodniu w szkole. Jeste$ jednym z najlepszych uczniéw w klasie, a do tego bardzo
lubisz Matgosie. Dlatego tez bez wahania zgodzites sie jej poméc.

1. Pierwsze zadanie, z jakim Malgosia miata problem znajduje sie w zataczniku.
Zapoznaj sie z nim, a nastepnie wpisz prawidtowy wynik (np. 14)
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 24

Zalacznik do pytania

Zadanie matematyczne

WQ* Mamusia ma 4 szuflady.

W kazdej szufladzie sq 2 pojemniki.
& u@ = W kazdym pojemniku sq 3 widelce.
@ Ile widelcow ma mamusia?

Zrédto: http://office.microsoft.com

2. Drugie zadanie, jakie miala wykona¢ Malgosia to mnozenie pisemne:
35*8
Jaki bedzie wynik tego mnozZenia?
e 280
e 200
o 240
e 100

3. Pomorz rozpoznac¢ Malgosi figure geometryczna, ktéra znajduje sie w zataczniku.
Jak nazwe nosi owa figura geometryczna?
Wpisz szukane stowo.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Romb
Podpowiedz 1- Szukane stowo sktada sie z 4 liter, a pierwsza z nich to "r"
Podpowiedz 2 - Szukane stowo sktada sie z 4 liter, pierwsza z nich to "r", a ostatnia "b"

Zalacznik do pytania

4. Malgosia ma réowniez problem z ortografia. Pomdz rozwiaza¢ jej kolejne zadanie, tym razem z j.
polskiego. W zalaczniku znajdziesz 4 zdania. W ktorym z nich jest blad ortograficzny?
Wpisz numer zdania (np. 1)

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 3



Zalacznik do pytania
Zadanie z j. polskiego
W ktérym zdaniu jest blad ortograficzny?

Katarzyna uwielbia lody czekoladowe i truskawki z duzq ilosciq cukru i bitej Smietany.
W ogrédku u Michata rosnq rézne krzewy np. maliny i porzeczki.

Na naszym placu zabaw sq dwie rude wiewiurki.

Drugim etapem podrdézy Marty byty Wtochy.

BN

Zrédto: http://office.microsoft.com

5. Ostatnie pytanie dotyczylo stopniowania przymiotnikéw.
Malgosia miata poda¢ najwyzszy stopien przymiotnika: ,,maty”
Pomoz jej znalez¢ prawidlowa odpowiedz.

e Najmniejszy.
e Mniejszy.
e Maly.

Podpowiedz 1- Pierwsze trzy litery tego stowa to: "naj"



Lekcja 3 i 4. Cztowiek - osoba przedsiebiorcza. Blok dwugodzinny

SCENARIUSZ LEKC]JI 31 4

Opis

TEMAT LEK(JI

CZLOWIEK - OSOBA PRZEDSIEBIORCZA

CZAS REALIZAC]I:

Dwie godziny lekcyjne - 90 minut

METODY PRACY

Pogadanka, mini - wyktad, elementy wyktadu, burza
moézgdw, praca z tekstem, praca w grupie, praca z kejsem w
ramach programu Wirtualny Doradca pod kierunkiem
nauczyciela/nauczycielki

FORMY PRACY

- praca grupowa
- praca indywidualna

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Kartony formatu A3, pisaki, szpilki badz magnesy do tablicy,
gra Wirtualny Doradca, laboratorium komputerowe
z dostepem do Internety, instrukcja do gry.

CEL OGOLNY:

Celem ogélnym jest przybliZzenie uczniom/uczennicom
podstawowych poje¢ z zakresu przedsiebiorczosci,
dokonanie charakterystyki osoby przedsiebiorczej - jej cech,
postawy, posiadanych predyspozycji oraz sprawdzenie ich
widzy w praktyce. Celem lekcji jest takze uzmystowienie,
jakie korzysci wynikaja z planowania wilasnych dziatan,
podejmowania racjonalnych decyzji oraz inwestowania
w siebie.

CELE SZCZEGOLOWE

Po realizacji lekcji uczniowie/uczennice powinni/powinny:

e umie¢ wyjasni¢ czym jest przedsiebiorczosc,

e znac strukture osobowosci cztowieka przedsiebiorczego,

e umieé wymieni¢ cechy nalezace do poszczeg6lnych
wymiaréw osobowosci (w tym do osoby
przedsiebiorczej),

e umie¢ wskazac na predyspozycje do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

poprawnos$¢ wykonania zadania (punkty w grze)
aktywno$¢ pracy w grupie

poprawnos¢ wykonywania polecen

zaangazowanie uczniéw/uczennic podczas lekcji
sposo6b przedstawiania argumentowania stanowiska
podczas lekcji




PLAN LEK(]I

Uczniowie/uczennice rozwigzuja kejs nr 5
»Labirynt” (Zalacznik 3). Kazdy z
uczniéw/uczennic bedzie poruszac sie w
labiryncie i na podstawie uzyskanych informacji
oraz wskazéwek, podejmowac konkretne decyzje.
Kejs zostaje podsumowany dyskusja.

Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi na fakt,
iZ wymaga od uczniéw/uczennic opanowania
wiedzy z zakresu kursu DL obejmujgcego
rozszerzony materiat (kurs I, modut I- Istota

Praca z kejsem

Pogadanka

ETAPY PROCEDURA UWAGI METODYCZNE INNE UWAGI

1. Nauczyciel/nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom definicje pojecia Zalacznik 1
przedsiebiorczosci oraz geneze terminu. Aby Schemat: Wymiar
wskazac'_ ekonomlczpy wymiar pr_zed_su—;blorczoéa, ekonomiczny
nauczyciel /nauczycielka postuguje sie schematem przedsiebiorczosci
(Zatacznik 1) rozdanym w czasie lekcji. Mini -wyktad

2. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje krotkiej Pogadanka
charakterystyki osobowosci cztowieka
przedsiebiorczego. Uczniowie/uczenice stuchajg i
sporzadzajg notatki.

3. Uczniowie/uczennice rozwigzuja kejs nr 1 Zalacznik 2
zatytutowany: ,Kandydat na stanowisko Kejs 1 - Kandydat na
menedzera ds. rynku wschodniego” (Zatacznik stanowisko
2). Zadaniem uczniéw/uczennic bedzie menedzera ds.
przeprowadzenie rekrutacji i wybor Praca z kejsem rynku wschodniego.
odpowiedniego kandydata na konkretne
stanowisko. Kejs zostaje podsumowany dyskusja. Pogadanka (GraWbD - z.ak’radka

Cztowiek
przedsiebiorczy -
Kandydat na
stanowisko
menedzera ds.
rynku wschodniego)
I 4. Pracaw grupach. Nauczyciel/nauczycielka dzieli

uczniéw/uczennice na 5 zespotow. Kazdy zespot

ma za zadanie wypisa¢ na arkuszach papieru, jak

najwiecej swoich pozytywnych i negatywnych Praca w grupach

cech osobowych. Nastepnie sposréd wypisanych Burza mézgéw

cech nalezy innym kolorem np. czerwonym Prezentacja

zaznaczy¢ (zakresli¢ w kétko) wszystkie te cechy, Ucznidow

ktére wedtug ucznidéw sa charakterystyczne dla

osoby przedsiebiorczej. Po wykonaniu ¢wiczenia

kazda grupa prezentuje swoje rezultaty i

uzasadnia swoj wybdr.

Zalacznik 3
Kejs 5 - ,Labirynt”.

Gra WD - zaktadka
Cztowiek
przedsiebiorczy -
Labiryn ).

irzedsiibiorczoéci i




6. Nauczyciel/nauczycielka rozdaje

uczniom/uczennicomcasestudy - historie Zalacznik 4
sukcesu wspétzatozyciela firmy Paypal Case study - historie
(Zalacznik 4). Po przeczytaniu kejsa Pracaz case study sukcesu
nauczyciel/nauczycielka zacheca wspolzatozyciela

uczniéw/uczennice do dyskusji i wyrazania opinii
na temat przeczytanego tekstu.

7. Uczniowie/uczennice rozwigzuja kejs nr 3 pt.:

»Szkolenie nt. przedsiebiorczosci” (Zalacznik Zalacznik 5

5). Zadaniem  uczniéw/uczennic jest Kejs 3 - Szkolenie nt.
przeprowadzenie szkolenie z zakresu aktywnosci przedsiebiorczosci.
przedsiebiorczej wsréd mtodych oso6b. Kejs Praca z kejsem

zostaje podsumowany dyskusja. (Gra WD - zaktadka
Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi na fakt, Pogadanka Czlowiek

iZ wymaga od ucznidw/uczennic opanowania przedsiebiorczy -
wiedzy z zakresu kursu DL obejmujgcego Szkolenie nt.
rozszerzony materiat (kurs I, modut I- Istota przedsiebiorczosci).

Erzedsiibiorczoéci i

8. Nauczyciel/nauczycielka zapoznaje
ucznidéw/uczennice z tematyka predyspozycji do
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;.
Nauczyciel/nauczycielka opisuje krotko czym jest | Elementy wyktadu
motywacja, uzdolnienia wrodzone i nabyte,
temperament, charakter oraz poszczeg6lne
typologie osobowo$ci cztowieka.
Uczniowie/uczennice stuchajg i sporzadzajg
notatki.

9. Pracaindywidualna uczniéw/uczennic. Kazdy z
ucznidéw/uczennic otrzymuje arkusz papieru
(Zalacznik 6), na ktorym wymieniono cztery
gtéwne typy osobowosci ludzkiej: choleryka,
melancholika, sangwinika i flegmatyka - typologia

P . Praca
osobowosci Hipokratesa — Galena. Arkusz zawiera . )
L . . o indywidualna .
réwniez cztery ilustracje wraz z ,chmurkami” - Zatacznik 6
Pogadanka

miejscem na wpisanie tekstu. Zadaniem Typy osobowosci
uczniéw/uczennic jest potaczenie poszczegodlnych ludzkiej
typéw osobowosci z ilustracjami. Po wykonaniu
¢wiczenia, nauczyciel/nauczycielka sprawdza ich
poprawnos¢, a nastepnie pyta uczniéw/uczennice,
jak oni sami okresliliby wiasne typy osobowosci.

10. Kolejny kejs, jaki moga rozwigzywac¢ w ramach
lekcji uczniowie/uczennice, dotyczy rol
spotecznych i typowych dla nich zachowan.

Zalacznik 7
Kejs 4 - Publikacja
nt. rol spotecznych.

Uczniowie/uczennice rozwigzujg kejs nr 4 pt.: Praca z kejsem

»Publikacja nt. rél spotecznych” (Zatacznik 7).

Kejs rowniez zostaje podsumowany dyskusja. Pogadanka (Gra WD - Z.ak}adka

Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi na fakt, CZ}IO“{lek

iZ wymaga od uczniéw/uczennic opanowania przec.151qt.)10rczy’—

wiedzy z zakresu kursu DL obejmujgcego Publikacja nt. rél
spotecznych ).

rozszerzony materiat (kurs I, modut II- role
spoteczne).

10




11. Uczniowie/uczennice rozwiazuja kejs nr 2
zatytutowany: ,Wehikul czasu” (Zalacznik 8).
Uczniowie/uczennice bedg mieé szanse cofniecia
sie w przesztos¢ i przyjrzenia sie z bliska
poczatkom Kkariery osob, ktore osiggnety sukces w
zyciu zawodowym. Zadaniem uczniéw/uczennic
bedzie analiza poglad6w, idei, filozofii Zyciowej
oraz poszczegolnych dziatan napotkanych os6b

Praca z kejsem

Pogadanka

Zalacznik 8
Kejs 2 - Wehikut
czasu.

(Gra WD - zaktadka
Czlowiek
przedsiebiorczy -
Wehikut czasu.)

Kei's zostai'e iodsumowani diskusii.

II

wprowadzonych na lekcji poprzez zadania

nastepujacych pytan uczniom/uczennicom:

e czym jest przedsiebiorczosc¢ i dla czego jest
ona tak wazna?

e co wyrdznia cztowieka przedsiebiorczego?

e jakie cechy osobowe i predyspozycje posiada
osoba przedsiebiorcza?

2. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki
osiggniete przez poszczegolne zespoty w grze
Wirtualny Doradca

12. Koljeny Kejs 6 to: ,Rodzina Mikotajewskich” Zatacznik 9
(Zatacznik 9). Uczniowie/uczennice beda mie¢ za
zadanie spedzi¢ trzy dni z piecioosobowa rodzing Kejs 6 - Rodzina
i uSwiadomi¢ poszczegdlnym jej cztonkom, jakie Mikotajewskich.
korzysci niesie ze sobg planowanie wtasnych Praca z keisem
dziatan oraz inwestowanie w siebie. Kejs rowniez Pooad ]k Gra WD - zaktadka
zostaje podsumowany dyskusja. Kejs ten jest ogadanka Czlowiek
kejsem dodatkowym z uwagi na fakt, iz wymaga przedsiebiorczy -
od uczniéw/uczennic opanowania wiedzy z Rodzina
zakresu kursu DL obejmujacego rozszerzony Mikotajewskich).
materiat (kurs I, modut II- role spoteczne).

13. Ostatni kejs, jaki rozwiazujg uczniowie/uczennice Zatacznik10.
w ramach lekcji to: kejs 7 ,Stacja telewizyjna Kejs 7 - Stacja
PPW” (Zalacznik 7). Kejs rowniez zostaje p kei telewizyjna PPW.

. raca z kejsem
podsumowany dyskusja. Pogadanka
(Gra WD - zaktadka
Czlowiek
przedsiebiorczy -
Stacja telewizyjna
PPW)

1. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje

podsumowania zagadnien poruszanych i Pogadanka

Wykaz zatlacznikow

Zatacznik 1 - Schemat: Wymiar ekonomiczny przedsiebiorczosci

Zalacznik 2 - Kejs 1 Kandydat na stanowisko menedzera ds. rynku wschodniego
Zalacznik 3 - Kejs 5 Labirynt
Zatacznik 4 - Case study - historie sukcesu wspoétzatozyciela firmy Paypal
Zatacznik 5 - Kejs 3 Szkolenie nt. przedsiebiorczosci
Zatacznik 6 -Typy osobowosci ludzkiej

Zatacznik 7 - Kejs 4 Publikacja nt. rél spotecznych
Zalacznik 8 - Kejs 2 Wehikut czasu

Zalacznik 9 - Kejs 6 Rodzina Mikotajewskich
Zalacznik10 - Kejs 7 Stacja telewizyjna PPW
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Zatacznik nr 1. Schemat: Wymiar ekonomiczny przedsiebiorczos$ci.

Tworzenie bardziej efektywnych form organizacyjnych
Wprowadzanie nowych czynnikéw produkcji
Zdobywanie nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia

Wprowadzanie nowych wyrobow
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Zalacznik 2 - Kejs 1 Kandydat na stanowisko menedzera ds. rynku wschodniego

Kejs pt. Kandydat na stanowisko menedzera ds. rynku wschodniego

Twoja klientka - prezes firmy produkcyjno - handlowej Tobex-Prod, poinformowata cie o zamiarze
rozbudowania sie¢ dystrybucji swojej firmy na rynki wschodnie. W zwigzku z powyzszym zlecila ci
przeprowadzenie rekrutacji na nowe stanowisko w jej firmie - menedzera ds. rynku wschodniego.
Poinformowata cie réwniez o tym, ze z uwagi na fakt, iZ nowy pracownik bedzie musiat stworzy¢ nowy oddziat
firmy na wschodzie, kandydat powinien posiada¢ cechy osoby przedsiebiorczej. Szczegétowy opis stanowiska
znajduje sie w zatgczniku.
Twoim zadaniem jest przeprowadzenie rekrutacji i wybér odpowiedniego kandydata na powyzsze stanowisko.
1. Po przeprowadzeniu rozméw z kandydatami, twoja asystentka sporzadzila liste najwazniejszych
cech osobowych kandydatow - lista znajduje sie w zalaczniku. Ktére z nich odpowiadaja cechom
cztowieka przedsiebiorczego?
e Kreatywno$¢, potrzeba osiagnieé, zaradno$¢, zdolnosci organizatorskie.
e Punktualno$¢, brak sktonnosci do podejmowania ryzyka, tworczos¢, altruizm.

Zalacznik do pytania
Lista najwazniejszych cech osobowych kandydatéw aplikujacych na stanowisko menedzera ds. rynkéow
wschodnich
a) Kreatywnos¢
b) Punktualnos¢
c) Potrzeba osiggnie¢ dial /
d) Zaradno$¢ N /’
e) Brak sktonnosci do podejmowania ryzyka ‘ } ‘ . /
f) Uczciwos¢ O ) - | [
g) Wiara w siebie \ ‘
h) Twoérczosé w
i) Silna wola
j) Altruizm
k) Zdolnosci organizatorskie

@)

ol Fo)
“y

Zrédto: http://www.freedigitalphotos.net

2. Z cechami i postawami czlowieka przedsiebiorczego, tacza sie rowniez okreslone umiejetnosci.
Wybierz sposrod nich te, ktére charakteryzuja cztowieka przedsiebiorczego.
e Umiejetno$¢ motywacji pracownikow i zdolnos$ci przywddcze.
e Umiejetnos¢ pracy indywidualnej i rozwigzywania problemoéw analitycznych.
e Umiejetno$¢ tatwego nawigzywania kontaktdw i spontanicznosé.

3. Jednym z twoich zadan podczas rozmowy Kkwalifikacyjnej, bylo oKkreSlenie osobowosci
poszczeglélnych kandydatéw. Jaki typ osobowo$ci bedzie odpowiadal kandydatowi o silnej
wrazliwos$ci i matej impulsywnos$ci?

e Typ flegmatyka.
e Typ choleryczny.
o Typ melancholika.

4. Bardzo wazne jest, aby osoba na stanowisku menedzera wierzyla we wlasne mozliwosci i
konsekwentnie realizowala wyznaczone sobie cele. Owa postawa jest charakterystyczna dla:

e Samokrytyki.
e NiezawodnoSci
e Samoakceptacji.

5. NiezwyKkle istotna z punktu widzenia osoby przedsiebiorczej jest skuteczna komunikacja. Ktéra z
opisanych w zalaczniku oséb bedzie miata najwieksze szanse na powodzenie w kontaktach z innymi

ludzmi?
e Kasia.
e Monika.
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e Piotrek.

Zalacznik do pytania:

Monika w kontaktach z innymi ludZmi chetnie decyduje za innych. Odznacza sie bezposrednio$cig oraz duzg
nietaktownoscig Czesto dazy do podkreslenia wlasnej wartos$ci, ograniczajac przy tym lub eliminujgc zalety
innych ludzi. Co wiecej, osoba agresywna praktycznie zawsze stoi po stronie wygranej, gdyz do realizacji
swoich zamierzen dazy na wszystkie mozliwe sposoby, czesto posuwajac sie do zachowan nieetycznych.
Piotrek w komunikacji opiera sie na reakcjach instynktownych, jakie przejawiaja sie w sytuacjach zagrozenia.
Odznacza sie duzg skryto$cig oraz podatnoscig na wptywy innych.

Kasia posiada umiejetnos¢ pelnego wyrazania siebie w kontakcie z inna osobg (osobami) oraz umiejetnos¢
stawiania i obrony wtasnych praw. Potrafi nie tylko broni¢ wtasnych racji, ale jednocze$nie respektuje prawa
innych. Przejawia sie to m.in. w tym, Ze nie podejmuje decyzji za inne osoby, nie krzyczy i nie uzywa
obrazliwych stéw w celu wywarcia wptywu.

Zrédto: http:/ /www.freedigitalphotos.ne

6. Skuteczna komunikacja to jeden z podstawowych czynnikéw decydujacy o sukcesie w firmie. W
komunikacji werbalnej wyrézniamy kilka waznych elementéw, dzieki ktéorym przekazywane
informacje s3 prawidlowo odczytywane przez odbiorce. Zapoznaj sie ze schematami w zalaczniku i
odpowiedz na pytanie: Ktdre czynniki maja wplyw na sztuke méwienia?

° a)

* b)

° c)
Zatacznik do pytania:

Ktore czynniki majg wplyw na sztuke mowienia?

a) —
Kultura
zachowania
S
'“I e](;tnos l
Jasne bronieni
. ronienia
precyz.nge. . wiasnych
'wypow1e zi Sztuka | . ragi
Q’)wienia
Kultura
wypowiedzi
b)

Jasne
precyzyjne
wypowiedzi

Umiejetnosc
milczenia
Sztuka

\mc')wienia
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e ————
c)
Kultura Poprawnos¢
wypowiedzi gramatyczna
Stosowanie o an
. Umiejetnosc
jasnych .
2 zadawania
. sygnatow pytanh
'nlewerbalnych Sztuka
moéwienia
7. Czestym zjawiskiem w procesie komunikacji jest wystepowanie zakldécen, ktére najczesciej

zwiazane s3 z niewlasciwym sposobem nadawania i odbierania informacji. Zapoznaj sie z wypowiedzia
jednego z kandydatéw (plik w zalaczniku) i odpowiedz na pytanie: Ktore z zakldécen jezykowych
wystepuja w niniejszej wypowiedzi?

e Pomyiki jezykowe.

e Akty paralingwistyczne.

e Odpowiedzaib jest poprawna.

e Powtdrzenia i zajgknienia.
Zalacznik do pytania

Wypowiedz jednego z kandydatéw na temat swoich mocnych i stabych cech osobowosci

~Jestem osobq po prostu odpowiedzialng, petng zaangazowania
w prace i hmmmm.... sktonng do poswiecen. Mojq mocngq strong

jest punktualnosé, to znaczy... zawsze jestem na czas tam gdzie R,
potrzeba. Jesli chodzi o moje stabe strony to ee- ehh... Co tu duzo ’(&@ ‘LA \ l@,&w\

mowic jestem okropnym spiochem, eeh Spiochem!”

Zrédto: http://www.freedigitalphotos.net

8. Podczas jednego z przestuchan, zauwazyles ze kandydat czesto dotyka i przystania swoja twarz a
w szczegOlnosci usta. Moze to oznacza¢, ze kandydat:
e Kilamie.

e Jestzdenerwowany.

9. Zaobserwowales, ze jeden z kandydatow zdecydowanie skraca dystans podczas rozmowy z toba,
co jest dla ciebie malo komfortowe. Wiesz o tym, Ze na podstawie przestrzennej odleglosci miedzy
rozmowcami mozna wiele powiedzie¢ o czlowieku.

Jaka oficjalng nazwe nosi owa forma komunikacji niewerbalnej?

e Parajezyk.

e Proksemika.

e Kinezjetyka.
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Zalacznik 3 - Kejs 5 Labirynt

‘ Kejs do gry pt. ,Labirynt”

Jako doradca musisz od czasu do czasu przejs$c¢ testy potwierdzajace Twoje kompetencje i umiejetnosci. Jest rok
2030 i wtasnie przyszedt czas na jedne z nich. Nowoczesna technologia pozwolita stworzy¢ tréjwymiarowy
labirynt, w ktorym bedziesz sie poruszat i na podstawie uzyskanych informacji oraz wskazowek, podejmowat
konkretne decyzje oraz oceniat ich skutki. Pamietaj, ze dobry wynik osiggniesz tylko wtedy, gdy podjete przez
Ciebie decyzje bedg w pelni racjonalne i uzasadnione.

1.

Wchodzac do labiryntu zauwazyle$s dwoje identycznych, drewnianych drzwi. Z tym, Ze nad jednymi
zawieszono podkowe, a nad drugimi czterolistng koniczynke. Zerkajac do mapy napotykasz na
pierwsza wskazéwke mowiaca o tym, Ze drzwi z czterolistna koniczynka doprowadza Cie do konca
labiryntu o wiele szybciej. Droga jest krotsza, ale za to o wiele trudniejsza, bardziej wyboista i
pograzona w ciemnosci. Drugie drzwi doprowadza Cie do wyj$cia w znacznie dluzszym czasie, ale za
to w bezpieczniejszy sposéb. Ktore drzwi wybierasz?

e Drzwi z czterolistng koniczynka.

e Drzwiz podkowa.

Po otwarciu drzwi znalazle$ sie w dlugim korytarzu prowadzacym do jaskini. Wchodzac do niej
spotkales starsza kobiete, ktora poinformowata Cie o tym, ze aby przejs¢ dalej musisz odpowiedzieé¢
na kilka pytan. Pierwsze pytanie brzmi:
Co zabralbys ze soba na bezludna wyspe:

e (Czajnik, baterie i laptopa.

e Karty, namiot i kapielowki.

o Latarke, scyzoryk i zapalniczke.

Na koniec, staruszka nakazala Ci rozwiaza¢ zagadke logiczna, ktéra znajdziesz w zalaczniku. Aby
przej$¢ dalej musisz poda¢ trzycyfrowy kod staruszce. Mapa podpowiada dwie pierwsze liczby, sg to
81 5. Uzupelnij kod o brakujaca liczbe (bedaca odpowiedzig na zagadke) i wpisz caly (trzycyfrowy)
kod ponizej.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 853

4. ldac dalej napotykasz na rozdroze. Mozesz po6j$¢ w lewo lub w prawo. Szukasz wskazowki na mapie i
znajdujesz ja. Wiadomo$¢ brzmi: ,Kazda z drog jest odpowiednikiem Twojego zycia zawodowego.
Lewa droga prowadzi do wielkiego bogactwa i stawy - kosztem jednak innych os6b. Podazajac
prawa strona, postapisz zgodnie z zasadami etyKi - zaznasz szcze$cia i satysfakcji, ale okupione to
bedzie ciezka praca i zaangazowaniem”.

Ktora droge wybierasz?
e Ide w prawo
e Idewlewo
5. Na koncu korytarza znajduje sie stél, a na nim dwie oferty pracy. Zapoznaj sie z nimi (oferty
znajduja sie w zalaczniku), a nastepnie wybierz te, ktora bedzie dla Ciebie korzystniejsza.
e OfertaA
e OfertaB
Zalacznik do pytania
BUDOWLANIEC Sp.z o.o0.

BUDOWLANIEC Sp.z o.o. jest firma wykonujaca prace inzynieryjne w zakresie budownictwa mostowego i
drogowego. Dla naszych klientéw $wiadczymy kompleksowe ustugi w zakresie realizacji konstrukcji stalowych
i zelbetowych wiaduktow, mostéw, przepustow i innych obiektéw inzynieryjnych. Profesjonalizm, wysoka
jakos¢é robdét oraz terminowos$¢ prac wykonywanych przez naszg firme Roton Sp.z o.0. potwierdzaja nasi
dotychczasowi Klienci i Partnerzy.

Aktualnie poszukujemy osoby do pracy na stanowisko:
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KIEROWNIK ROBOT
Region: Podkarpackie

Opis stanowiska:
e prowadzenie robét - budowa wiaduktéw
e nadzo6r nad pracownikami fizycznymi
e rozliczanie rob6t
e przygotowywanie produkcji
Wymagania:
e wyksztatcenie: technik lub inzynier budownictwa ladowego (z uprawnieniami)
e umiejetno$¢ zarzadzania ludZmi i pracg zespotu
e gotowo$¢ do pracy w terenie
e umiejetnos$¢ pracy w zespole i komunikatywno$¢
¢ minimum 3 lata do$wiadczenia zawodowego
Oferujemy:
e Kkorzystne warunki zatrudnienia oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.

6. Wchodzac do kolejnego pomieszczenia, spotkates 4 osoby, ktéore wymienily swoje dwie pozytywne
cechy/zdolnosci. Wybierz sposréd wymienionych ponizej osdb te, ktéra najlepiej sprawdzilaby sie
na stanowisku menedzera.

Jola: przebojowa i inteligentna.

Marcin: asertywny i wyrozumialy.

Basia: o zdolnosciach przywédczych i organizatorskich.
Karol: twérczy i pracowity.

Wpisz imie osoby, ktéra wybrates.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Basia

7. Na koncu drogi napotykasz kolejne drzwi, ktore otworza sie jesli wskazesz prawidlowa odpowiedz
na Kkolejne pytanie. Zapoznaj sie z informacjami w zalaczniku i odpowiedz, w Kktore
przedsiebiorstwo zainwestowalbys pienigdze?

o WspoétkeZ
o W spblke X
Zalacznik do pytania
Wyniki finansowe spoétek

Spotka X

Spétka X przekazata dwa dni temu raport kwartalny, wykazujacy strate netto -30 mln zt. Ale juz dzien po6zniej

podata do wiadomosci prognoze méwigca o spodziewanej stracie netto w kwocie ponad 150 mln zt. Znaczytoby

to, ze sam IV kwartat zamknie sie ogromng stratg dla spo6tki. Uszczupli to jej kapitat wtasny o okoto 20%.

Niestety, mimo Ze ta prognoza jest znana rynkowi, nie zostala ona ujawniona w wynikach za trzeci kwartat.

Rynek zareagowat duzym spadkiem kursu, zas wskazniki wskazujg na rosngce niedowarto$ciowanie: C/WK

ponizej 0,50 jest jednym z nizszych odczytow na catej gietdzie.

Spotka Z

Zarzad Spétki Z informuje, iz Spotka zanotowata dobre, dodatnie wyniki finansowe na kazdym poziomie

rachunku zyskow i strat (operacyjnym, brutto, netto). Spotka osiggneta zysk na dziatalno$ci operacyjnej w

wysokosci 470 tys. zl, zysk brutto 556 tys. zt oraz zysk netto w wysokosci 347 tys. zt. EBITDA w styczniu

wyniosta 1564 tys. zl. Jest to najlepszy wynik Spétki w ciggu ostatnich lat. Byto to mozliwe m.in. dzieki
uzyskaniu rekordowych wynikow sprzedazy.

8. To juz ostatnie zadanie, ktore musisz wykona¢. W zalaczniku znajdziesz opis trzech sytuacji.
Zapoznaj sie z nimi, a nastepnie odpowiedz: Ktdra z os6b podjela racjonalng decyzje?

e Krzysztof
e Marta
e Monika
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Zalacznik do pytania
Opis przypadkow

Marta: ,Mimo znajomosci wszystkich konsekwencji palenia papieroséw i negatywnych skutkéw palenia, ktére
zaczetam odczuwad, postanowitam nie zrywac¢ z natogiem”.

Monika: , Obserwujqc od kilku lat rynek nieruchomosci, z tatwoscig mozna byto zaobserwowa¢ staty wzrost cen.
Wiedziatam, Ze sytuacja ta nie moze trwac wiecznie, tym bardziej, ze banki coraz mniej chetnie zaczety udziela¢
kredytéw. Postanowitam sprzedac jedno ze swoich mieszkan. Pét roku pézZniej, ceny mieszkarn spadty o 30 %”.

Krzysztof: ,Wszyscy ostrzegali mnie przed wchodzeniem w spétke z Bartoszem, ale wtedy wydawato mi sie, Ze nie
mieli racji. Dzisiaj, straciwszy wszelkie oszczednosci wiem, Ze warto byto ich postuchacé...”
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Zalacznik 5 - Kejs 3 Szkolenie nt. przedsiebiorczosci

‘Kejs pt. .Szkolenie nt. przedsiebiorczosci”

Zostate$ poproszony o przeprowadzenie szkolenie z zakresu aktywno$ci przedsiebiorczej wéréd mtodych oséb.
Jednym z elementéw szkolenia jest panel dyskusyjny, podczas ktérego uczestnicy kursu moga zadawac Ci rézne
pytania z zakresu przedsiebiorczosci. Twoim zadaniem jest odpowiedzenie na powstate watpliwosci.
1. Kiedy po raz pierwszy postuzono sie terminem "przedsiebiorczosci"?

e Przetom XVIII i XIX wieku.

e Przelom XVII i XVIII wieku.

e Przelom XVI i XVII wieku.

e Przelom XV i XVI wieku.
Podpowiedz 1 - Poczatki zainteresowan naukowych oraz badawczych nad przedsiebiorczos$cia, nalezy
upatrywaé w rewolucji przemystowej oraz pionierach rodzacego sie kapitalizmu

2. Zapoznaj sie z definicjami w zalaczniku i odpowiedz, ktdra z nich dotyczy przedsiebiorczosci.
e Odpowiedza i c jest prawidlowa.
e Odpowiedz cid jest prawidtowa.
e Odpowiedz b i d jest prawidtowa.
e Odpowiedzaib jest prawidtowa.

Zalacznik do pytania

Definicje przedsiebiorczosci

a) Przedsiebiorczo$¢ to zdolnos¢ do bycia przedsiebiorczym; posiadanie ducha inicjatywy; obrotnosc,
rzutkos$c¢ i zaradnosc¢.

b) Przedsiebiorczo$¢ charakteryzuje sie brakiem twdrczego podejscia do rozwigzywanych problemoéw,
ktdre przejawia sie w wielu dziedzinach Zycia spotecznego oraz gospodarczego.

c) Przedsiebiorczo$¢ polega na umiejetno$ci radzenia sobie z trudnos$ciami w kazdych warunkach oraz
wykorzystywaniu szans, jakie pojawiajg sie w otoczeniu.

d) Przedsiebiorczo$¢ polega na braku wspotzaleznosci pomiedzy dziataniami przedsiebiorczymi i
innowacyjnymi, za pomocg ktérych zmierza sie do sukcesu.

3. Czy przedsiebiorczosc jest cechg wrodzona? Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

4. Przedsiebiorczos¢ objasniona zostal w dzielach przedstawicieli ekonomicznej i spolecznej mysli
liberalnej. Jak brzmi nazwisko jednego z prekursorow tej mysli? Wizerunek ekonomisty znajduje
sie w zalaczniku.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Smith

Podpowiedz 1 - Pierwsza litera nazwiska ekonomisty to "S"

Podpowiedz 2 - Imie ekonomisty to Adam

Zalacznik do pytania

2
‘ﬁ
¥

Zrédto: http:/ /ww.newschool.edu
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5. Dwie osoby z grupy poprosily Cie, aby$ zapoznat sie z ich mocnymi i stabymi cechami osobowosci
(informacje znajdziesz w zalaczniku), a nastepnie wskazal, ktéra z nich ma wieksze predyspozycje
do zaloZenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Wpisz imie osoby, ktéra wybrates.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Agnieszka

Zalacznik do pytania:

Mocne i stabe strony osobowoSci:
Agnieszka
mocne strony osobowosci: pomystowa, charyzmatyczna, odpowiedzialna, konsekwentna.
stabe strony osobowosci: petna rezerwy, pedantyczna, uparta.
Kamil
mocne strony osobowosci: ambitny, towarzyski, ciekawy $wiata, tolerancyjny.
stabe strony osobowosci: niska samoocena, impulsywny, konfliktowy.

6. Jakiego stowa brakuje w zdaniu?
Przedsiebiorczos$¢ charakteryzuje ... i tworcze podejscie do rozwigzywanych problemoéw.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Innowacyjne

7. Czy prawda jest, ze czlowiek przedsiebiorczy ma zdecydowanie mniejsze mozliwos$ci kreowania
realizowanych przez siebie rél? Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nie

8. Jednym z przejawow osobowosci przedsiebiorczej jest:
e Inwestowanie w technologie.
e Inwestowanie w siebie.
e Inwestowanie w innych.
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Zalacznik 6. Typy osobowosci ludzkiej
KARTA DLA UCZNIA
Dopasuj odpowiednie typy osobowosci do obrazkéw znajdujgcych sie ponize;.

e Typ choleryka

e Typ sangwinika

e Typ melancholika
o Typ flegmatyka

Zrédto: http:/ /www.fotosearch.pl
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KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

Tvp choleryka

Typ sangwinika

Typ flegmatyka

Typ melancholika
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Zatacznik 7 - Kejs 4 Publikacja nt. rél spotecznych

Kejs do gry pt. ,Publikacja nt. rél spotecznych”

Twoja znajoma podjela sie napisania ksigzki nt. wspélczesnych zmian dotyczacych roél spotecznych. Z
wyksztatcenia jest psychologiem i brakuje jej nieco wiedzy socjologicznej na ten temat. Zwroécita sie do
pracownikéw Twojej firmy o konsultacje merytoryczne. Twoim zadaniem jest odpowiedzenie na pytania i
rozwianie watpliwosci, jakie pojawig sie u autorki ksigzki.
1. Ania pyta Cie jak w socjologii rozumiane jest pojecie spoteczenstwa?

e Jako najszerszy rodzaj zbiorowosci spolecznej, obejmujacej swoimi ramami calos¢

wielostopniowvch struktur, grup, kregéw i wszelkich postaci zbiorowosci, ale stanowiace

pewien uktad zamkniety, majacy swoja zasade odrebnosci.

o Jako najstarszy rodzaj zbiorowos$ci spotecznej, obejmujacej swoimi ramami cato$¢ wielostopniowych
struktur, grup, kregéw i wszelkich postaci zbiorowosci, ale stanowiace pewien otwarty uktad, majacy
swojg zasade odrebnosci.

o Jako najstarszy rodzaj zbiorowosci spotecznej, obejmujacej swoimi ramami catos¢ wielostopniowych
struktur, grup, kregéw i wszelkich postaci zbiorowosci, ale stanowiace pewien uktad zamkniety, nie
posiadajacy zadnej odrebnosci.

2. Ania w ksiagzce chcialaby napisa¢ fragment nt. grup. Zastanawia sie jak nazywa sie grupa powstajaca
spontanicznie, ktérej gtownym czynnikiem zespalajacym jej cztonkéw jest wiez emocjonalna? Jest
to grupa...

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nieformalna

Podpowiedz 1 - Pierwsza litera stowa to "n
Podpowiedz 2 - Przeciwienstwo grupy formalne;j.

3. Zapoznaj sie z tekstem w zalaczniku i odpowiedz na pytanie Ani: Czym dla Chinczykow jest jedzenie

pateczkami?
e Norma grupowa.
e Nawykiem.
e Zabawa.
Zalacznik do pytania

Pateczki chinskie

Dla wielu z nas jedzenie chinskimi pateczkami wydaje sie tak skomplikowane, ze wrecz niemozliwe. Wymaga
wprawy, cierpliwo$ci i zupetnie innego podej$cia do spozywanych positkdw. Ale opanowanie tej trudnej sztuki, poza
satysfakcja, daje takze wymierne korzysci - badania naukowe potwierdzity, Zze postugiwanie sie pateczkami jest takze
Swietnym ¢wiczeniem dla kory mézgowej i poprawia koordynacje ruchowga - podczas jedzenia wykorzystujemy bowiem
ponad 30 staw6w i 50 mie$ni. Wobec takich argumentéw, pozostato nam jedno: pateczki w dton, panie, panowie!

Pateczki s najstarszymi sztuécami $wiata. Rozpowszechnity sie na trenie Chin juz okoto 3.000 roku p.n.e. S3 tez
zaskakujgco powszechne - okazuje sie, ze obecnie postuguje sie nimi 1,5 mld ludzi, co daje okoto 25% $wiatowej populacji.
Te proste przyrzady stuza nie tylko do jedzenia, ale takze przygotowywania potraw - co wymaga dodatkowych
umiejetnosci, oczywiscie. Mozna nimi chwyta¢ kawatki jedzenia, podnosi¢, szarpa¢ i przecina¢. Co wiecej, kiedy
dostatecznie opanuje sie sztuke postugiwania pateczkami, sa o wiele bardziej praktyczne, niz nasze sztué¢ce. Wida¢ to
szczegoblnie wyraznie podczas jedzenia makaronu - aby pokroi¢ tasiemki na krétsze, nabrac je i podnies¢ do ust, wystarczy
jedna reka. Pateczki sg przedtuzeniem ludzkich palcéw i dzieki temu mozna postugiwac sie nimi duzo wygodniej, niz
nozem i widelcem. Poza tym pozwalajg one wyczu¢ bogactwo smakdéw, poniewaz nabiera sie nimi pojedyncze sktadniki.
Ponadto, jedzac pateczkami, jemy wolniej i bardziej koncentrujemy sie na positku, to za$ sprzyja doktadniejszemu
przezuwaniu, a w konsekwencji i trawieniu.

Dzisiaj pateczki chiniskie mozna kupi¢ takze u nas. Dostepne sg przewaznie w wersji jednorazowej - z
nielakierowanego drewna. W Chinach produkuje sie je takze z bambusa, kosci, ztota, srebra, nefrytu, kosci stoniowe;j,
brazu i zelaza. Nierzadko s3 bogato zdobione wzorami kwiatowymi, zwierzecymi, a takze chinskim pismem. Dzisiaj juz
rzadko wykonuje sie je recznie, ale w dawnych czasach przygotowanie specjalnych pateczek dla cesarza, ozdobionych
rysunkiem Smoka i Feniksa zajmowato do$wiadczonemu rzemieslnikowi caty miesigc.

Na zakonczenie ciekawostka: mato kto wie, ze w Azji pateczki sa wykorzystywane rowniez w sztuce. Mongolscy
tancerze trzymajac w dtoniach kilkadziesiat pateczek, uderzaja nimi w akt muzyki o ramiona, biodra, nogi, stopy i podtoge,
a w Chinach pateczki stuza takze do uderzania strun instrumentéw muzycznych.

Jak wida¢ pateczki sa wielofunkcyjne, praktyczne i wielce pozyteczne. Warto wiec blizej sie z nimi zaprzyjaznic.
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Autor: Dorota Mrowka
Data publikacji: 2005-08-11
Zrédto: http://www.nawidelcu.pl/w-kuchni-i-na-stole/przydatne-sprzety/paleczki-chinskie, 1,1,321

4. Wspélcze$nie rola kobiety i mezczyzny ulegla zmianie, zapoznaj sie z tekstem w zalaczniku i
odpowiedz na pytanie Ani: Jakie role pelnia wspétczesnie kobiety?
o Kobiety coraz chetniej zajmujg sie pracami domowymi i opiekuja dzie¢mi.
e Kobiety sa aktywne zawodowo, pewne siebie i bardziej niezalezne - podejmuja prace w
zawodach, ktére Kiedy$ uznawano za wylacznie meskie.

Zalacznik do pytania

Kobieta sukcesu czy pani domu - jakie sa aspiracje zyciowe i dazenia wspoélczesnych Polek?
(fragmenty artykutu)

W polskiej tradycji, opartej o wieki historii, kobieta zawsze odgrywata szczegdlng rolg. Za jej gldéwne zadanie
uznawano opiekowanie si¢ ogniskiem domowym, wychowywanie dzieci, wykonywanie prac porzadkowych w domu (nie bez
powodu powstato swoiste okreslenie zawierajace w sobie cala esencje polskiej kobiecosci — tzw. ,,Matka-Polka”)

Te czasy, w ktorych kobiety kojarzono przede wszystkim z siedzeniem w domu i opiekowaniem si¢ dzie¢mi odchodza
powoli jednak do przesztoéci. Rozwdj kultury Zachodu, pod wptywem, ktorej jest Polska, zmienit catkowicie uktad spoteczny we
wspoltczesnym §wiecie, a co za tym idzie rowniez i w Polsce. Nabierajaca tempa machina feministyczna powoduje zacieranie si¢
roznic pomigdzy aspiracjami i dgzeniami wspolczesnych Polek, a dgzeniami polskich panéw, w wyniku, czego polskie kobiety
coraz odwazniej walcza nie tylko o swoje prawa, ale rowniez o zmian¢ dotychczasowego swiatopogladu i stereotypu w kwestiach
podziatu rél kobiet i mezczyzn w obecnej Polsce.

W ostatnich latach polskie kobiety z coraz wigksza sila napieraja nawet na zawody zarezerwowane do tej pory tylko dla
mezczyzn, czego rezultaty mozna zauwazyC juz na polskich ulicach, gdzie obok meskich patroli policyjnych coraz czesciej
widoczne sg te stworzone z przedstawicieli ,,ptci picknej”.

Coraz wigksze aspiracje zyciowe maja swoje odzwierciedlenie przede wszystkim w edukacji i pracach wykonywanych
przez kobiety. Moze to dziwi¢ lub nie, ale odsetek osob uczacych si¢ lub studiujacych wsrod zenskiej czesci spoteczenstwa
polskiego jest duzo wyzszy niz w czegsci meskiej. Oprocz tego coraz wiecej kobiet mozna zauwazy¢ na kierowniczych
stanowiskach, do rangi kanonu urasta tutaj model kobiety — bussinesswoman.

Autor: Mariusz Gasiewski
Data publikacji: 21.09.2006.

Zrédlo: http://www.ithink.pl/artykuly/styl-zycia/inne/kobieta-sukcesu-czy-pani-domu-jakie-sa-aspiracje-zyciowe-i-dazenia-wspolczesnych-

polek/

5. Rodzina, szkota i zaklad pracy to przyklady srodowiska spolecznego. Czy zdanie jest prawdziwe?
Wpisz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

6. W skali globalnej zauwazalne sa pewne tendencje dotyczace Srodowiska spotecznego jakim jest
rodzina. O jakich tendencjach mowa? Zastanawia sie Ania.
e Nastapil wzrost liczby konfliktéw matzenskich i rozwodéw, ale ré6wnieZz wzrost zatrudnienia
wsrod kobiet.
o Nastgpit spadek liczby konfliktéw matzenskich i rozwodéw oraz spadek zatrudnienia wsrdd kobiet.
o Nastagpit wzrost liczby konfliktéw matzenskich i rozwoddw oraz réwnoczesny spadek zatrudnienia
wsradd kobiet.

7. Ania zastanawia sie jak nazywa sie jedna z najstarszych modelujacych proces socjalizacji instytucji?
¢ Rodzina.
e Szkofla.
e Zaktad pracy.

8. Czlowiek jednoczes$nie odgrywa wiele rol, ktére ujawniajg sie w réznych relacjach spotecznych oraz
zmieniaja sie w czasie. Odpowiedz czy zdanie jest prawdziwe.
Whpisz tak lub nie.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
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Zalacznik 8 - Kejs 2 Wehikut czasu

Kejs do gry pt. ,,Wehikul czasu”

Twojemu klientowi udato sie skonstruowa¢ wehikut czasu - maszyne pozwalajaca przenosi¢ sie w czasie. Ma
szanse na to, aby cofna¢ sie do przesztosci i przyjrze¢ sie z bliska poczatkom kariery oséb, ktoére osiagnety
sukces w zyciu zawodowym. Na swojej drodze napotkasz Alberta Einsteina - jednego z najwiekszych fizykéw-
teoretykdw XX wieku, Billa Gatesa - wspétzatozyciela i bytego prezesa zarzadu korporacji Microsoft oraz Marka
Elliota Zuckerberga - gléwnego twdrce serwisu spoteczno$ciowego Facebook, a zarazem najmiodszego
miliardera $wiata Twdj klient poprosit Cie o analize pogladéw, idei, filozofii Zyciowej oraz poszczegdlnych
dziatan tych oso6b - planowania, podejmowania decyzji oraz metod inwestowania w siebie i biznes.

1. Uruchomite$ swdj wehikul i przeniostes sie do XX wieku. Miates$ okazje poznac¢ Alberta Einsteina
- laureata Nagrody Nobla z 1921 roku. Zapoznaj sie z krotka biografia naukowca i odpowiedz, ktére
(widoczne od najmlodszych lat) cechy w istotny spos6b pobudzaly i rozwijaly jego potencjal oraz
wplynely na jego pdZniejsze osiagniecia.

Zdolnosci jezykowe i zamitowanie do matematyki.

o Nie$miato$¢ i brak uzdolnien.

Ciekawos$¢ $wiata i pracowito$c.

Umuzykalnienie i zamitowanie do nauk przyrodniczych.

Zalacznik do pytania

R Albert Einstein - biografia

e

Albert Einstein urodzit sie w Ulm (Niemcy) 14 marca 1879 roku, osiem lat po

- zwyciestwie Bismarcka nad Francjg, osiem lat po Komunie Paryskiej. Dwa razy

= _  przezywal rozkwit imperializmu niemieckiego i dwa razy widziat jego upadek.

e Byt nie§miatym, mato towarzyskim dzieckiem, nie zdradzajacym zadnych szczeg6lnych
uzdolnien. Bardzo pdzno nauczyt sie méwic. Nie mial zdolnosci jezykowych i do ostatnich czaséw moéwit po
angielsku z trudnoscig i z obcym akcentem; rekopisy swych prac pisat zawsze po niemiecku.

Wydaje sie, ze wcze$nie zaczat z pelnym podziwu zdumieniem przyglada¢ sie zjawiskom przyrody. Czesto
opowiadal, jak wielkie wrazenie sprawita na nim igta magnetyczna, ktérg majac pie¢ lat dostat od ojca do
zabawy. W Monachium, dokad przeniesli sie rodzice, uczeszczal do gimnazjum, uzyskujac wyniki nie
wykraczajace poza przecietne. Pod wptywem réznych okolicznosci zewnetrznych, a zwtaszcza pod wptywem
swego wuja, inzyniera Jakuba Einsteina, zaczat sie wéwczas poza szkotg zajmowa¢ matematyka, znajdujac
wielka przyjemnos$¢ w rozwigzywaniu zadan algebraicznych.

Réwniez w tym czasie, pod wptywem muzykalnej matki zaczat bra¢ lekcje gry na skrzypcach. Odtad
skrzypce towarzyszyty mu przez cate zycie. Lubit muzyke kameralng, szczeg6lnie kochat Bacha i Mozarta. Gdy
miat 15 lat, rodzice przeniesli sie do Mediolanu. Przewedrowat wéwczas pénocne i sSrodkowe Wtochy, ktérych
przyroda i ludzie dostarczyly mu wielu gtebokich wrazen. W tym czasie postanowit zosta¢ nauczycielem.
Podczas egzaminu wstepnego na wydziatl nauczycielski politechniki w Zurychu zabtysnat wprawdzie swymi
wiadomos$ciami z matematyki i z fizyki, jednakze w zakresie nauk przyrodniczych opisowych oraz jezykéw
wiedza jego byta niedostateczna, tak Ze aby przygotowac sie do wstapienia na wyzszg uczelnie, musiat wpierw
uczeszcza¢ do szkoty kantonalnej w Aarau. Tam po raz pierwszy zajat sie problemami, ktérych rozwigzanie
miato zrewolucjonizowac¢ podstawy naszego pogladu na swiat.

Juz w czasie studiéw na politechnice w Zurychu uwidocznity sie rysy, charakteryzujgce jego pdzniejsza
prace. Byta to przede wszystkim samodzielno$¢. Wiedze zdobywat nie tyle przez uczeszczanie na wyktady, ile
przez samodzielne studia. Szczeg6lne wrazenie wywarty na nim dzieta Boltzmanna.

Po ukonczeniu studiéw nie mogt sobie zrazu zapewnic¢ egzystencji. Wprawdzie tu i 6wdzie robiono mu
nadzieje uzyskania asystentury, ale zadna z tych nadziei sie nie spethita. Uzyskawszy po roku obywatelstwo
szwajcarskie - otrzymat z polecenia swego przyjaciela Marcela Grossmanna - posade rzecznika patentowego w
Federalnym Urzedzie Patentowym w Bernie, gdzie pracowat przez siedem lat. Mozna watpi¢, czy byt
wzorowym urzednikiem, wydaje sie jednak, ze jego przelozeni przywiazywali wieksza wage do kwalifikacji
naukowych niz do waloréw biurokratycznych. W kazdym razie Einstein miat do$¢ czasu na to, by na
uniwersytecie bernenskim kontynuowaé¢ swe studia fizyczne, ktéore w roku 1905 - tym samym, w ktérym w
"Annalen der Physik" ukazaty sie jego stynne prace - zakonczyt doktoratem.
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W roku 1903 ozenit sie z kolezanka ze studiéw - Jugostowianka. Matzenstwo to, z ktérego narodzito sie
dwoch synéw, zostato pdzniej rozwigzane. W czasie pobytu w Bernie uzyskat Einstein prawo wyktadania na
tamtejszym uniwersytecie. W roku 1909 powotany zostat na stanowisko profesora nadzwyczajnego na
uniwersytecie w Zurychu. Tymczasem zwrécit juz na niego uwage $wiat naukowy. Jednymi z pierwszych,
ktoérzy dostrzegli jego wielkos$¢, byli Henri Poincare i Maria Curie. Stawa Einsteina rosta nieustannie. Po rocznej
dziatalno$ci w charakterze profesora zwyczajnego na uniwersytecie w Pradze powrdécit do Zurychu, gdzie w
latach 1911-1913 byt profesorem na politechnice. Z koricem roku 1913 powotany zostat do Berlina na cztonka
Pruskiej Akademii Nauk z prawem wyktadania na uniwersytecie. W Berlinie oZenit sie ze swa owdowiatg
kuzynka, Elsg Einstein.

W Berlinie pracowat do roku 1933. W momencie dojscia Hitlera do wtadzy Einstein znajdowat sie w
Belgii. Jego ksigzki zostaly przez Goebbelsa publicznie spalone, a mienie - jako wtasno$¢ Zyda "kultur
bolszewika" i pacyfisty - skonfiskowane. Wyemigrowat wtedy do Stanéw Zjednoczonych, gdzie mieszkat do
konica zycia. Byt profesorem w Institute for Advanced Study w Princeton. W roku 1945 przeszedt w stan
spoczynku, nie przerywajac jednak pracy naukowej ani nie zmniejszajac zainteresowania sprawami
publicznymi. 18 kwietnia 1955 roku Albert Einstein zakonczyt Zycie.

Zrédto: http: //wwwnt.if.pwr.wroc.pl/up/mtk/2001/dybalska agnieszka/zyciorys.htm

2. Podczas spedzonych chwil u boku naukowca, zanotowates kilka sentencji, ktére wypowiedziatl.
Zastanow sie, ktore z nich warto byloby przytoczy¢ osobie, dazacej do osiggniecia sukcesu zawodowego
w zyciu, ale nie do konca wierzacej w swoje kompetencje i umiejetnosci

e Sentencje: 2,4, 5, 8.

e Sentencje:1,3,6,7.

Zalacznik do pytania

Cytaty - Albert Einstein

»,Nie mam zadnych szczegélnych uzdolnien. Cechuje mnie tylko niepohamowana ciekawos¢.” \
»Uczony jest cztowiekiem, ktéry wie o rzeczach nieznanych innym i nie ma pojecia o tym, co znajq wszyscy.”

,B6g dat mi upér muta i dos¢ dobry wech.”

,Zycie mozna przezy¢ tylko na dwa sposoby: albo tak, jakby nic nie byto cudem, albo tak, jakby cudem byto wszystko.”
»Najcenniejsze rzeczy w Zyciu nie nabywa sie za pieniqdze”.

»Monotonia cichego zycia pobudza umyst do twdrczosci”.

,Nie staraj sie zosta¢ cztowiekiem sukcesu, lecz cztowiekiem wartosciowym”.

JJest tylko jedna droga, ktéra wiedzie cztowieka do prawdziwej doskonatosci: twarda szkota zycia”.

Zrédto: http://cytaty.eu/autor/alberteinstein-5.html )

w { o NS A W ]

Tym razem, ustawiles wehikul na rok 1980 - okres, w ktorym Albert Einstein juz nie Zyl.
Podczas swojej podrozy poznales Marian Diamond - neuroanatomistke, ktora dokonala
niezwyklego odkrycia badajac mdzg Einsteina. Zapoznaj sie z tg ciekawa historia, a nastepnie
odpowiedz: Co moze pomdc przedsiebiorcom w byciu bardziej innowacyjnymi?

e (Ciagle uczenie sie i inwestowanie w siebie.

e Przeprowadzanie eksperymentow.

e Posiadanie zwierzatka domowego.

e Uczenie sie jazdy na rowerze od najmtodszych lat.
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Zalacznik do pytania

Geniusz Alberta Einsteina

Dzisiaj te znane oczy, krzaczaste wasy i srebrne wtosy pozostajga kwintesencja obrazu ,geniusza”,
synonimem dla ponadnormalnej inteligencji. Ale jako dziecko, Albert Einstein nie byt zbyt rozwiniety. Dysleksja
powodowala, Ze miat wielkie trudno$ci z mowg i czytaniem.

»+Normalny dzieciecy rozwoj postepowal powoli”, przypomina jego siostra. ,Miat taka trudno$¢ z
jezykiem Ze bano sie Ze nigdy nie nauczy sie mowié. Kazde zdanie ktére wypowiadal, powtarzatl sobie
delikatnie ruszajgc wargami. Ten zwyczaj trwat do sibdmego roku”. P6Zniej, kiepskie umiejetnosci jezykowe
prowokowaly jego greckiego nauczyciela do moéwienia chtopcu, ,Ty nigdy nie bedziesz kim$”.
Co posiadat Einstein, czego my nie mamy? To jest to, co chciat wiedzie¢ dr Thomas Harvey. Byl patologiem przy
Szpitalu Princeton kiedy Einstein zmart w 1955 r. Przez zwykty przypadek, los pozwolil Harvey wykonywaé
autopsje Einsteina. Bez pozwolenia rodziny, Harvey podjat sie usuna¢ i przechowywac stawny mézg Einsteina.
Przez nastepne 40 lat, Harvey przechowywat mézg w stojach z formaldehydem, studiujac go wycinek po
wycinku pod mikroskopem i rozdajgc mate prébki innym badaczom na ich prosbe.

,Nikt nigdy nie znalazt réznicy, ktéra znaczytaby ten mozg jako mézg geniusza”, Harvey poOzniej
wyja$niat reporterom. Ani on ani jego koledzy nie znaleZli jakiegokolwiek definitywnego znaku, ktory
wskazywalby moézg Einsteina jako nadzwyczajny stosownie do pojec fizjologii mézgu tamtego czasu. Ale we
wczesnych latach 1980-tych, Marian Diamond, neuroanatomistka przy Uniwersytecie Kalifornia w Berkeley,
dokonata kilku odkry¢ dotyczacych mézgu w ogole i Einsteina w szczeg6lnosci, ktére mogtly zrewolucjonizowaé
poglady na geniusz i pomdc przedsiebiorcom, ktorzy chcg sta¢ sie bardziej innowacyjnymi.

Jeden z eksperymentéw Diamond przeprowadzita ze szczurami. Jedng grupe umieszczata w szczegdlnie
stymulujgcym otoczeniu z hustawkami, drabinami, kieratami i zabawkami. Inna grupa byta ograniczona do
gotych klatek. Szczury w wysoko stymulujacym otoczeniu nie tylko dozyly do zaawansowanego wieku 3 lat
(ekwiwalent 90 cztowieka), ale ich mézgi powiekszaty sie, wypuszczajac nowe komorki glejowe, ktore tworza
potaczenia miedzy neuronami (komorki nerwowe). Dawno temu w 1911 w Santiago Ramony Cajal, ojciec
neuroanatomii, odkryt ze liczba potaczen miedzy neuronami jest daleko lepszym wskaznikiem ,sity” mézgu niz
zwykta liczba neurondw.

A wiec, u szczuréw, Diamond stworzyta fizyczny odcisk wyzszej inteligencji przez ¢wiczenia umystowe.
Nastepnie zrobita sekcje moézgu Einsteina - i odkryta, Ze one réwniez byly niezwykle polaczone ze soba.
Einstein miat wieksza niz przecietna liczbe glejowych komoérek w lewym Sciennym ptacie, ktdéry jest rodzajem
neurologicznej stacji przekaznikowej, ktéra iaczy rdézne obszary moézgu. Wiadomo od dawna, ze w
przeciwienistwie do neuronéw, ktore nie rozmnazajg sie po naszych narodzinach, tagczace ,hardware” méozgu -
glejowe komorki, aksony i dendryty - mogg wzrasta¢ w liczbie w czasie zycia, zaleznie od tego, jak uzywamy
mozgu. Im wiecej uczymy sie, tym wiecej z tych $ciezek zostaje stworzonych. Kiedy bedziemy uczy¢ sie
zdolno$ci, takich jak jazda na rowerze, tworzymy zwigzki miedzy komoérkami mézgu ktére pozostajg, nawet
jesli nie ¢wiczymy tych zdolnosci przez dziesieciolecia. Umystowa potega jest, w pewnym sensie, potega
potaczeniowa.

Zrédto: http://www.l-earn.net/index.php?id=74

4. Na koniec postanowiles cofna¢ sie w niedaleka przeszto$¢ - tylko po to, aby przyjrzec sie blizej
historii sukcesu Billa Gatesa - jednego z najbogatszych ludzi swiata. Zapytale$S go, jak reaguje na
negatywne komentarze pojawiajace sie na jego temat. Gates odpowiedzial: ,Niewiele mam czasu na
oglgdanie stron internetowych skierowanych przeciwko mnie. Nie mam jednak problemu z tym, jak jestem
postrzegany”.
Stowa te Swiadcza o tym, ze Bill Gates jest osoba:

e Zarozumiala.
Przedsiebiorcza.
Zaradna.
0 wysokiej samoocenie.

5. Gates opowiedzial Ci o swoich latach mlodosci. O tym, Ze w tamtym czasie przyzwyczait sie do
czytania ksigzek i interesowal sie wieloma zagadnieniami. Dzisiaj - jak moéwi, jest to wszystko
latwiejsze dzieki Internetowi, w ktérym mozna bez kltopotu wyszuka¢ informacje na interesujacy nas
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temat................ to bardzo istotna cecha dla kazdego, kto chce odnies$¢ sukces. Wpisz brakujace stowo,
ktére mial na mysli Gates.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Ciekawos¢

Podpowiedz 1 - Pierwsza litera stowa to ,c”
Podpowiedz 2 - Stowo sktada sie z 9 litera, a ostatnia z nich to ,¢”
Podpowiedz 3 - Inaczej dociekliwosc.

6. Udajac sie w kolejng podrdéz w czasie, poznates mlodego Marka Zuckerberga w chwili kiedy
stworzyl Facebooka - mial wtedy 19 lat. Przeczytaj fragment historii jego sukcesu (w zalaczniku) i
odpowiedz jaka ideg kierowat sie zalozyciel Facebooka tworzac portal?

e Chciat udowodni¢ wielkim graczom takim jak Google, Ze jest od nich lepszy.

e Prébowal uczyni¢ swiat bardziej otwartym miejscem.

Zalacznik do pytania

Student miliarder w tanich sandatach

Jest mtodzieicem jak kazdy inny choé w e-biznesie osiggnat juz niemal wszystko. Na $niadanie jada ptatki z
papierowej miseczki. Zamiast luksusowych apartamentéw woli swoéj pokoj i materac na podtodze. Do szkoty
chodzi piechota w wytartych juz nieco sandatach. Ulubiony stréj - sportowa bluza, ulubiona gra - scrabble.
Nie$miaty, zamkniety w sobie, z dziwnym poczuciem humoru. Jedyne co odr6znia Marka Zuckerberga od reszty
jego réowiesnikéw to tytul najbogatszego studenta na ziemi. Jak wiec wygladata droga do sukcesu twoércy
Facebooka?

Dla z6ttodziobéw

Mark Zuckerberg urodzit sie 14 maja 1984 r. w miasteczku Dobbs Ferry. Mtodos$¢ jak kazde dziecko spedzat
gtownie z rodzicami w domu i kolegami na podwdrku. W jego zyciu od mtodych lat wazne miejsce zajmowat
komputer, cho¢ na poczatku mito$¢ ta przejawiata sie wylacznie w postaci godzin spedzanych nad grami
komputerowymi.

Przetomowym momentem okazata sie chwila, w ktérej na biurku 11 letniego wowczas chtopca pojawila sie
ksigzka "C++ dla zottodziobéw”. Miodzieniec postanowit sobie wtedy, ze dzieki niej posiadzie tajniki
programowania. Po przeczytaniu kilku stron lektury zapat szybko zgast. Jak dzi$ przyznaje ,poczatkowo byto to
dla mnie zbyt trudne, wiec to rzucitem”. Jednak jak przystalo na ambitnego nastolatka, po chwili kryzysu
sprobowat raz jeszcze i sie udato. ,Programowanie pochtoneto mnie bez reszty” - wspomina Mark.

Jesli nie Oxford to Harvard

Po skoniczeniu elitarnej szkoty w Exeter, Mark Zuckerberg kontynuowat edukacje na nie mniej renomowanym
Harvard University. Nieoczekiwanie kierunkiem, ktéry wybrat byta psychologia. ,Cho¢ moja mitosciag wcigz
byto programowanie to nie mogtem tego robi¢ 24 godziny na dobe” ttumaczy dzi$ swojg decyzje mlodzieniec.
Startuje Facebook.com

Studia powoli mijaty a Zuckerberg angazowatl sie w miedzyczasie w rozne przedsiewziecia. Jego oczkiem w
gtowie byta jednak praca nad internetowa ksigzka studentéw. Mtodzieniec chciat przenies$¢ do sieci zestawienia
prezentujace zdjecia poszczeg6lnych studentéw wraz z podstawowymi danymi na ich temat. Pomystem
podzielit sie ze swoimi wspdtlokatorami Dustinem Moskovitzem i Chrisem Hughesem i prace nad prototypem
ruszyly. Serwis miat by¢ prosty i przejrzysty. ,Nie interesowaty mnie graficzne fajerwerki, a funkcjonalnos¢ i
prostota” — przyznaje Mark.

»,Podobny projekt szykowata takze nasza uczelnia dlatego musieli$my sie spieszy¢ - dodaje mtodzieniec. Udato
sie. Serwis Thefacebook.com wystartowat po zaledwie dziesieciu dniach pracy. Mark i koledzy z pokoju
zatozyli pierwsze konta po czym informacje o portalu rozestali swoim kolegom ze studiéw. W pierwszym dniu
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na Thefacebook.com zalogowato sie ponad 1200 studentéw. Poczatkowo tylko studenci Harvard University
mogli korzystaé z serwisu, ale ten punkt regulaminu szybko zostat zniesiony.

Odpocza¢ od uczelni

Witryna zdobywata nowych uzytkownikéw w bardzo szybkim tempie. Rosngcy ruch na stronie powodowat
coraz to nowe problemy i wymuszal na miodzieficach prace po 14 - 16 godzin na dobe. 250 000
zarejestrowanych uzytkownikéw stukneto we wrze$niu, a ogrom obowigzkéw spowodowat, Ze Mark
postanowit ,odpocza¢ od uczelni”. ,Po prostu nie dawatem juz rady godzi¢ studiéow i pracy nad serwisem” -
wspomina mtodzieniec.

Miliarder w klapkach

Rosngca popularno$é serwisu wymagata duzych inwestycji w infrastrukture techniczna. ,Potrzebne byty
pieniadze na lepsze serwery dlatego zdecydowali$my sie na wspoétprace z inwestorem” - méwi Mark. Aniotem
biznesu, ktéry wytozyl niezbedne S$rodki byl Peter Thiel - wspétwiasciciel firmy PayPal. Biznesmen
dofinansowatl portal Thefacebook.com kwotg 500 tys. dolaréw, ktéra pozwolita wyjs¢ mtodzieicom na prosta.
Pienigdze pomogty takze zakupi¢ nowa domene Facebook.com.

Popularno$¢ serwisu przerosta najSmielsze oczekiwania jego twércéw. Od poczatku 2007 roku na witrynie
swoje konto zaktadato dziennie okoto 250 tys. nowych uzytkownikéw. Historia zatoczyta koto i po projekt
Marka ponownie pytali najwieksi tego $wiata jak Microsoft czy Google. Temu pierwszemu udato sie kupié
jedynie 1,6 proc. udziatow Facebooka. Gigant zaptacit za maty pakiet witryny az 246 mln dolaréw.

Fragmenty artykutu: ,Student miliarder w tanich sandatach”

Zrédto: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id /842

7. Niedawno ukazal sie artykul dotyczacy ochrony prywatnosci na Facebooku. Fragment artykutu
znajduje sie w zalaczniku. Zapoznaj sie z nim i odpowiedz, jak Zuckerberg ocenil skutki swoich
ostatnich dzialan w ramach portalu spotecznos$ciowego?

e Przyznal sie do bledéw i chce je naprawic.

e Przyznat sie do bteddw, ale nie ma zamiaru nic zmieniac.

e Uznal, ze ludzie nie dbajg o ochrone wtasnej prywatnosci.

Zalacznik do pytania

Mark Zuckerberg: PopehiliSmy szereg bledow

Za staba ochrone prywatnosci na Facebooka od dawna sptywa fala krytyki. "Wall Street Journal" podat
w pigtek informacje, ze kilka popularnych serwiséw spotecznosciowych (w tym Facebook) wysytato
reklamodawcom informacje o uzytkownikach, ktérzy klikneli reklame. Ro$nie tez liczba internautéw, ktorzy
deklarujg, ze 31 maja wykasujg swoje konto, jesli Facebook nie zmieni swojej polityki prywatnosci. Twoérca
portalu Mark Zuckerberg w koncu w odpowiedziat krytykom: ,Popemilismy btedy i chcemy je naprawi¢”.

Wobec ogromnych naciskéw Mark Zuckerberg postanowit da¢ opinii publicznej odpowiedz.
JPopemiliSmy szereg btedéw” - napisat do popularnego w USA blogera Robertowi Scoble'owi.
»Przygotowujemy sie do debaty na temat zmian w ustawieniach prywatnosci” - pisat Zuckerberg. Dodat, Ze
zmiany te majg by¢ wprowadzone w tym tygodniu.

Gazeta Biznes ,Najwazniejszy przekaz, jaki otrzymaliSmy [od uzytkownikéw], byt taki, Ze ludzie chca
prostszego narzedzia do kontrolowania wtasnych informacji. Méwiac najprosciej, wielu z was uznato, ze opcje
kontroli sg zbyt rozbudowane. Nasza intencja byto da¢ wam duzo drobnych mozliwo$ci zmiany ustawien (...).
To byt chybiony pomyst” - pisat szef Facebooka.

Biuro prasowe serwisu twierdzi jednak, Ze byt to blad, ktéry po pierwsze, juz zostat naprawiony, a
po drugie, nikt w zespole Facebooka nie byl go $wiadomy.
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Fragmenty artykutu: ,Mark Zuckerberg: Popetnilismy szereg btedéw”
Zrédto: http://wyborcza.biz/biznes/55,101562,4856468,,,7927757.html

8. Zakonczyles$ swoja niezwykla podréz. Niewatpliwie kazda z poznanych os6b osiaggnetla sukces w
zyciu zawodowym. Zastanéw sie, ktore z ponizszych cech osobowych charakteryzowaly kazda z
poznanych Ci oséb?

o Cierpliwos¢, zaradno$¢ i inteligencja.

o Majetnos¢, zdolnosci przywddcze i asertywnosé.

e Kreatywno$¢, pracowitosé i odwaga.

9. Wychodzac z wehikulu zauwazyle$ zaadresowana do Ciebie koperte. W srodku byt list. Zapoznaj
sie z nim (list znajduje sie w zalaczniku), a nastepnie odpowiedz, kto z poznanych w czasie Twojej
podrozy oséb mogt go napisaé.

Wpisz nazwisko tej osoby.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Einstein

Podpowiedz 1 - Osoba ta urodzita sie w Niemczech.
Podpowiedz 2 - Laureat Nagrody Nobla
Podpowiedz 3 - Ta osoba ma na imie Alber

Zalacznik do pytania:

Istotne dla wspdlnego dobra jest wspieranie
jednostek: poniewaz tylko jednostka moze
wytworzy¢ nowe idee, ktére niezbedne sg

spoteczenstwu dla jego ciggtego rozwoju, a takze, w
istocie, dla unikniecia wyjatowienia i stagnacji.
Wazne jest by nigdy nie przestac pytac.
Ciekawos¢ nie istnieje bez przyczyny. Wystarczy
wiec, jesli sprobujemy zrozumie¢ choc troche tej
tajemnicy kazdego dnia.

Nigdy nie tra¢ $wietej ciekawosci. Kto nie potrafi
pytac nie potrafi zy¢.
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Zalacznik 9 - Kejs 6 Rodzina Mikotajewskich

Kejs do gry pt. ,Rodzina Mikotajewskich”

Jako doradca wiesz o tym, Ze inwestycja w samego siebie, juz od najmlodszych lat przynosi niewymierne
korzysci w przysztosci. Zglosita sie do Ciebie rodzina Mikotajewskich z prosba o doradzenie im w jaki sposéb
moga zorganizowac sobie wolny czas tak, aby mozna bylo potaczy¢ dobra zabawe z czym$ pozytecznym.
Twoim zadaniem jest spedzenie 3 dni z piecioosobowa rodzing i uSwiadomienie poszczeg6lnym ich cztonkom,
jakie korzysci niesie ze sobg planowanie wiasnych dziatan oraz inwestowanie w siebie. Jako doradca bedziesz
musiat takze odpowiedzie¢ na kilka pytan, ktore pojawig sie podczas Twojego pobytu u rodziny

Mikotajewskich.

1. Podczas pierwszego dnia zorganizowale$ spotkanie, na ktorym kazdy z czlonkéw rodziny mogt
zada¢ Ci pytanie. Pierwsze z nich zadala Karolina - matka tréjki dzieci. Zapytata Cie: Ktora z
inwestycji w gwarantowany sposdéb, bez wzgledu na sytuacje ekonomiczng, przynosi najwyzsze
stopy zwrotu?

e Inwestycja w zloto.
e Inwestycja w sp6tki notowane na GPW.

Inwestycja w siebie.

Inwestycja w nieruchomosci.

2. Drugie pytanie zadal Piotr - maz Karoliny. W jaki sposéb mozna zainwestowa¢ w siebie?
e Inwestujac w dobre ciuchy.
e Inwestujac w swoja wiedze.
e Inwestujgc w obligacje.

3. Po uswiadomieniu rodzinie, jak wazna jest inwestycja w siebie, postanowile$ zorganizowac¢ dla
dwéjki blizniakéw - 6 letniego Kacpra i Ani - zabawe w $niegu. Dzieci, sposréd przygotowanych
przez Ciebie pieciu kartek mialy wylosowa¢ jedna i zbudowac ze $niegu to, co przedstawia rysunek.
Wylosowany przez dzieci rysunek znajduje sie w zalaczniku. Zapoznaj sie z nim, a nastepnie
odpowiedz: Na co ma wptyw zabawa w budowanie wlas$nie takiego obiektu?

o  Wplywa na szybszy rozwdj.

e Rozwija wyobraznie przestrzenna.
e Dodaje pewnosci siebie.

e Uczy dobrych nawykéow.

4. Jaka gre polecitbys$ dzieciom Mikotajewskich, aby zwiekszy¢ ich koncentracje?
e Ukladanie puzzli.
e  Gre w berka.
e Zabawe w chowanego.
e  Zabawe lalkami.
Wpisz prawidlowa odpowiedz: a, b, club d
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: a

5. Dokoncz zdanie: Planowanie i ocena wlasnych dzialan, podejmowanie racjonalnych decyzji oraz
inwestowanie w siebie, to przejawy osobowosci ..............
Wpisz prawidlowa odpowiedz.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Przedsiebiorczej

Podpowiedz 1 - Pierwsza litera stowa to "p".
Podpowiedz 2 - Jedng z cech charakteryzujacych owg osobowosc jest zdolnos$¢ przewodzenia ludzmi

6. Odpowiedz: Na co zwiekszamy swoje szanse dzieki inwestowaniu w siebie - ciaglemu ksztalceniu
sie, zdobywaniu nowych doswiadczen, kwalifikacji oraz umiejetnosci?
e Nainteresujace zatrudnienie.
e Na wyzsze zarobki.
e Na osiagniecie sukcesu w zyciu zawodowym i prywatnym.
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e Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe.
Wpisz prawidlowa odpowiedz: a, b, c lub d.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: d

7. Na koniec postanowile$ zrobi¢ krotka prezentacje dla rodziny na temat planowania i jego zalet.
Zauwazyles$ jednak, Ze w Twoich notatkach jest btad. Zapoznaj sie z tekstem w zalaczniku i wskaz, w
ktorym zdaniu jest blad. Wpisz numer zdania.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 6

Zalacznik do pytania:
Dlaczego warto planowac

Planowanie zmusza nas to do myslenia o przysztosci. Dzieki temu, sytuacje rzadziej nas zaskakuja.
Planowanie pomaga ustali¢ nastepny krok (wiemy co nas czeka).

Lepiej kontrolujemy wtasne dziatania, ktore sa bardziej spéjne i konsekwentne.

Chroni nas to przed katastrofg (reagujemy na pierwsze symptomy trudnosci).

Planowanie utatwia wspéiprace.

Planowanie pozwala na nieefektywne gospodarowanie energia ludZmi oraz innymi zasobami.

O Ul w =

Zrédto: http://office.microsoft.com
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Zalacznik 10 - Kejs 7 Stacja telewizyjna PPW

Kejs do gry pt. ,Stacja telewizyjna PPW”.

Reporterka stacji telewizyjnej PPW (Przedsiebiorczo$¢ Ponad Wszystko), poprosita Cie o udzielenie wywiadu
nt. szeroko rozumianego zagadnienia, jakim jest przedsiebiorczo$¢. Transmisja wywiadu bedzie na zywo,
dlatego tez kazda zla lub niedoktadna wypowiedZ moze negatywnie wptyna¢ na Twédj wizerunek jako
specjalisty. Postaraj sie odpowiedzie¢ jak najlepiej na pojawiajace sie pytania. Powodzenia!
1. Na wstepie prosze przyblizy¢ naszym widzom definicje stowa przedsiebiorczos¢.

e Przedsiebiorczos$¢ to osiagniecie spetnienia w biznesie

e Przedsiebiorczo$¢ uznawana jest za drzemiacy w czlowieku potencjal, ktéry stanowi

naturalny sposéb na realizacje wlasnych celéw i osiagniecie spelnienia finansowego
e Przedsiebiorczo$¢ polega na zatozeniu wtasnego biznesu.

2. W czym nalezy upatrywa¢ poczatki zainteresowan naukowych oraz badawczych nad
przedsiebiorczos$cia? a) W rewolucji styczniowej. b) W rewolucji pazdziernikowej. ¢) W rewolucji
przemystowej. d) W rewolucji neolitycznej. Wpisz prawidlowa odpowiedz: a,b,c lub d

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: c

3. Czy prawda jest, ze pod pojeciem rewolucji przemystowej rozumie sie przejscie od przemystu
zmechanizowanego do przemystu manufakturowego (pracy recznej)? Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nie

4. Przedsiebiorczos¢ objasniona zostal w dzielach przedstawicieli ekonomicznej i spotecznej mysli
liberalnej. Jak brzmi nazwisko jednego z prekursoréw owej mysli. Wizerunek ekonomisty znajduje
sie w zalaczniku. Wpisz szukane stowo.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Say

Podpowiedz 1 - Pierwsza litera nazwiska to ,s”

Podpowiedz 2 - Nazwisko ekonomisty sktada sie z trzech liter.

Zalacznik do pytania
Wizerunek ekonomisty

Zrédto: http://www.newschool.edu

5. Ktory z ekonomistéw, przypisuje przedsiebiorcy nastepujace funkcje: « wprowadzania nowych
produktéw, ¢« wprowadzania nowych metod produkcji, » rozwoju nowych rynkéw, « kreowania
nowych 7Zrodel dostaw zasobdw, ¢ reorganizowania struktur przemystowych. Wpisz nazwisko
ekonomisty.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Schumpeter

Podpowiedz 1 - Nazwisko ekonomisty sktada sie z 10 liter, a pierwsza litera to ,,s”

PodpowiedZ 2 - Mowa o ekonomi$cie austryjackiego pochodzenia.

Podpowiedz 3 - Cztery pierwsze litery tego nazwiska to: "Schu"

6. Zapoznaj sie z zalacznikiem i wskaz, ktdre zdanie dotyczace przedsiebiorczosci w wymiarze
ekonomicznym jest nieprawdziwe. Wpisz numer zdania.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 2
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Zalacznik do pytania

W wymiarze ekonomicznym przedsiebiorczos¢ polega na:

1. Tworzeniu bardziej efektywnych form organizacyjnych

a2 Wyprowadzaniu czynnikéw produkcji

=]  3- Zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia

smmed 4. Wprowadzaniu nowych wyrobéw

7. Kto jest autorem nastepujacych stow? "Jesli pragniesz by¢ przedsiebiorca to: « Naucz sie kocha¢
ciezka prace  Nie rezygnuj z wlasnych pomystéw e« Bierz odpowiedzialno$¢ za podejmowane
decyzje « Umiej przyznac sie do bledéw - wszyscy je popelniaja ¢ Dobieraj wspoétpracownikéow tak
aby uzupelniali twoje braki ¢ Przekonaj pracownikow, Ze sg dla firmy wazni « Traktuj problemy
jako wyzwanie".

e Bill Gates.

e Adam Smith.
e P.F. Drucker.
[}

Ingvar Kamprad.



Lekcja 51 6. Skuteczna komunikacja, autoprezentacja i prezentacja wlasnego
stanowiska - drogg do sukcesu. Blok dwugodzinny.

SCENARIUSZ LEKCJI 5i 6

Opis

TEMAT LEKCJI

SKUTECZNA KOMUNIKACJA, AUTOPREZENTACJA 1
PREZENTACJA WEASNEGO STANOWISKA - DROGA DO
SUKCESU.

CZAS REALIZAC]I:

Dwie godziny lekcyjne - 90 minut

METODY PRACY Pogadanka, elementy wyktadu, praca grupowa (zabawa w
kalambury), przeglad reklam, praca z kejsem w ramach
programu  Wirtualny = Doradca  pod  kierunkiem
nauczyciela/nauczycielki

FORMY PRACY e pracaw grupach

e pracaindywidualna

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Projektor, laptop, dostep do Internetu oraz ekran, kula do
losowania hasel, gra Wirtualny Doradca, laboratorium
komputerowe z dostepem do Internetuy, instrukcja do gry.

CEL OGOLNY:

Celem ogélnym jest zapoznanie uczniéw/uczennice z
podstawowymi  pojeciami z zakresu: komunikacji,
autoprezentacji i prezentacji zajmowanego stanowiska, ale
réwniez wyksztatcenie u uczniéw/uczennic umiejetnosci
trafnego odrézniania przekazéw reklamowych pozytywny
od negatywnych majacych zty wptyw na odbiorce.

CELE SZCZEGOLOWE

Po realizacji lekcji uczniowie/uczennice powinni/powinny:

e umiec stosowac réznego rodzaju formy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w celu autoprezentacji i
prezentacji wiasnego stanowiska

e trafnie odczytywac informacje zawarte w reklamach,

odrdzniajac je od elementéw perswazyjnych

wskazywacé na pozytywne i negatywne przyktady

wplywu reklamy na konsumentéw

OCENIE PODLEGAC BEDA:

poprawnos$¢ wykonania zadania (punkty w grze)
aktywno$¢ pracy w grupie

poprawnos¢ wykonywania polecen

zaangazowanie uczniéw/uczennic podczas lekcji
sposo6b przedstawiania argumentowania stanowiska
podczas lekcji
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PLAN LEK(]I

komunikacje werbalng i niewerbalng oraz
omawia szczegétowo komunikacje werbalna.
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji
prezentacje w programie Power Point
(Zalacznik 1).

ETAPY PROCEDURA Uwadl INNE UWAGI
METODYCZNE
Nauczyciel/nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom podstawowe pojecia z
zakresu komunikacji interpersonalnej. Omawia
6lne elementy taricuch .
poszczegoine eleme ty fancuc 4 L Zalacznik 1.
komunikacyjnego, typy zachowan w Mini - wyktad ,
o . . Prezentacja
komunikacji, dokonuje podziatu na oo
»,Komunikacja

interpersonalna”?

Nauczyciel/nauczycielka przechodzi do
omdwienia drugiego typu komunikacji jakim
jest komunikacja niewerbalna.
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji
prezentacje w programie Power Point
(Zalacznik 2).

Mini - wyktad

Zalacznik 2.
Prezentacja
»,Komunikacja
niewerbalna”2

Uczniowie/uczennice rozwigzujg kejs nr 8
zatytutlowany: ,Ekspert od wizerunku”
(Zalacznik 3). Uczniowie/uczennice zostaja
zaangazowani w jedna z kampanii wyborczych.
Ich zadaniem jest Sledzenie zachowan polityka,

Praca z kejsem
Pogadanka

Zalacznik 3
Kejs 8 - Ekspert od
wizerunku.

(Gra WD - zaktadka

analizowanie jego werbalnych i niewerbalnych CZ%.OV\{lek
komunikatéw oraz doradzanie mu w kwestiach przedsigbiorczy -
wizerunkowych. Kejs zostaje podsumowany El.<spert od
dyskusja. wizerunku)
Praca w grupach. Nauczyciel /nauczycielka

chcac uswiadomi¢ uczniom/uczennicom jak

istotna jest mowa ciata w procesie

porozumiewania sie, proponuje zabawe w

kalambury. Nauczyciel/nauczycielka dzieli

uczniéw na 5 grup. Kazdy z zespotéw

wyznacza swojego przedstawiciela. Praca w grupach Zalacznik 4
Poszczegolni liderzy grup losujg po dwa hasta - Zabawa Hasla do gry
s3 to przymiotniki (Zatgcznik 4). Pierwszy »Kalambury”

przymiotnik nalezy pokaza¢ swojej druzynie w
taki sposdb aby odgadta ona hasto (druzyny
przeciwne nie podpowiadajg). Nie mozna w
tym przypadku wydawacé zadnych dzwiekdéw, a
zwtaszcza stéw (komunikacja werbalna jest
zabroniona). Drugie hasto nalezy opisa¢
stowami nie uzywajgc bezposrednio stowa
szukanego oraz bez uzywania zadnych gestow
(komunikacja niewerbalna jest zabroniona). Na

! Zatacznik 1 Prezentacja pt. ,Komunikacja interpersonalna” dostepna w oddzielnym pliku

? Zatacznik 2 Prezentacja pt. ,Komunikacja niewerbalna” dostepna w oddzielnym pliku
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odgadniecie hasta kazda z druzyn ma 3 minuty.
Za kazda prawidtowa odpowiedZ przyznawany
jest punkt. Wygrywa ta druzyna, ktéra zbierze
najwiecej punktow. Jesli jest wiecej takich
druzyn - decyduje czas, w ktérym udzielono
odpowiedzi — im krétszy tym lepiej.

Kolejny kejs, jaki rozwiazujg
uczniowie/uczennice ma tytut: ,Skuteczna
komunikacja miedzykulturowa” (Zalacznik
5). Kazdy uczen wrciela sie tym razem w
specjaliste od komunikacji miedzykulturowe;j.

Praca z kejsem

Zalacznik 5
Kejs 9 - Skuteczna
komunikacja
miedzykulturowa.

Kejs zostaje podsumowany dyskusja. Pogadanka (Gra WD - zaktadka
Czlowiek
przedsiebiorczy -
Skuteczna
komunikacja
miedzykulturowe)
Nauczyciel/nauczycielka przechodzi do
tematu  wptywu reklamy na decyzje
konsumentéw. Zapoznaje uczniéw/uczennic z Zatacznik 6

procesem oddziatywania reklamy na odbiorce
oraz z pozytywnymi i negatywnymi
przyktadami wpltywu reklamy na
odbiorcéw.Nauczyciel/nauczycielka ma do
dyspozycji linki internetowe z przyktadami
reklam majgcych pozytywny (cho¢ niekiedy

bardzo dosadny) wplyw na odbiorce
Nauczyciel/nauczycielka moze wyswietli¢ na
ekranie wybrane przyktady reklam.
(Zalacznik 6)

Mini - wyktad
Przeglad reklam

Linki internetowe z
przyktadami reklam
majacych pozytywny

(cho¢ niekiedy bardzo
dosadny) wptyw na
odbiorce

Kolejny  kejs, jaki moga  rozwigzaé
uczniowie/uczennice w ramach lekgcji to kejs o
nazwie: ,Rada Reklamy” (Zalacznik 7).
Zadaniem ucznidéw/uczennic bedzie
przeszKkolenie pracownika w zakresie réznych
praktykach w obszarze reklamy oraz
zapoznanie go z pozytywnymi i negatywnymi

Praca z kejsem
Pogadanka

Zalacznik 7
Kejs 10 - Rada
Reklamy.

przyktadami wplywu reklamy na (GraWD - z.ak}adka
konsumentéw.  Kejs  réwniez  zostaje Cztowiek
podsumowany dyskusjg. Kejs ten jest kejsem przedsigbiorczy -
dodatkowym z uwagi na fakt, iz wymaga od Rada Reklamy.)
uczniéw/uczennic opanowania wiedzy z

zakresu kursu DL obejmujacego rozszerzony

materiat (kurs I, modut IV- p. 4.2.2 Wplyw

reklamy na decyzje konsumentéw).

Ostatni kejs jaki rozwiazuja Praca z kejsem Zalacznik 8.

uczniowie/uczennice w ramach lekcji to kejs
11 o nazwie: ,Negocjacje z
Japonczykami”(zalacznik nr 8). Kejs rowniez
zostaje podsumowany dyskusja.

Pogadanka

Kejs 11 - Negocjacje z
Japonczykami.

(Gra WD - zaktadka
Cztowiek
przedsiebiorczy -
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Negocjacje z
Japonczykami )

1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje
lekcje, poprzez dyskusje i rozmowe z Pogadanka
uczniami/uczennicami, co najbardziej ich
zainteresowato oraz jakie elementy

II przeprowadzonej lekcji bytly
najatrakcyjniejsze.

2. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje
wyniki osiggniete przez poszczegdlne zespoty
w grze Wirtualny Doradca

Wykaz zalacznikow

Zalacznik 1 - Prezentacja pt. ,Komunikacja interpersonalna” - dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Prezentacja pt. ,,Komunikacja niewerbalna” — dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 3 - Kejs 8 Ekspert od wizerunku

Zatacznik 4 - Hasta do gry , Kalambury”

Zatacznik 5 - Kejs 9 Skuteczna komunikacja miedzykulturowa

Zatacznik 6 - Linki internetowe z przyktadami reklam majacych pozytywny wptyw na odbiorce
Zatacznik 7 — Kejs 10 Rada Reklamy

Zatacznik 8 - Kejs 11- Negocjacje z Japoniczykami
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Zalacznik 3 - Kejs 8 Ekspert od wizerunku

Kejs do gry pt. ,Ekspert od wizerunku”

Zostate$ zaangazowany w kampanie wyborcza jednego z kandydatéw na prezydenta. Jako konsultant, bierzesz

udziat w wiekszosci wystapien publicznych kandydata - takich jak wiece wyborcze czy przemdéwienia. Twoim

zadaniem jest $ledzenie zachowan polityka, analizowanie jego werbalnych i niewerbalnych komunikatéw oraz

doradzanie mu w kwestiach wizerunkowych.

1. Podczas twoje pierwszego spotkania z kandydatem, padlo kilka pytan dotyczacych budowania
wizerunku i skutecznej komunikacji. Polityk zwrocil sie do Ciebie z prosba o dokladne wyja$nienie
pojecia komunikacji. Czym zatem jest komunikacja interpersonalna?

¢ Komunikacja jest podejmowana w okreslonym kontekscie wymiana werbalnych, wokalnych

i niewerbalnych sygnaléw w celu osiagniecia lepszego poziomu wspdétdziatania.
o Komunikacja jest podejmowang w dowolnym kontek$cie wymiang werbalnych, wokalnych i

niewerbalnych sygnatéw (symboli) w celu osiagniecia lepszego poziomu wspotdziatania.

2. Zauwazytes, ze podczas niektdrych spotkan z innymi kandydatami, Twdj klient odznacza sie duza
bezposrednioscia i nietaktownoscia. Czesto przerywa swoim rozmoéwcom i wywyzsza sie. Jaka
postawe reprezentuje twoj klient?

o Postawa ulegta.
e Postawa asertywna.
e Postawa agresywna.

Podpowiedz 1 - Poprzez to zachowanie dazy sie do podkreslenia wtasnej wartosci, ograniczajac przy tym lub
eliminujac zalety innych ludzi.

3. Analizujac zachowanie Kklienta, zapisates$ kilka uwag na temat jego postawy. Zapiski znajduja sie w
zalaczniku. Zapoznaj sie z nimi, a nastepnie odpowiedz na pytanie: Jaka, wyrazng ceche osobowa
posiada Twoj Klient?

e Asertywnos$c.
e Tolerancyjnosc.
e Uleglosc.
Podpowiedz 1 - Cecha ta okazuje sie bardzo przydatna w przypadku zaistnienia konfliktu.

Zalacznik do pytania
Zapiski na temat postawy twojego klienta
e Potrafi ustanawia¢ swoje granice i broni¢ ich.
e Dobrze czuje sie z samym sobg oraz w kontakcie z innymi.
e Potrafi wyrazac zaré6wno pozytywne, jak i negatywne emocje.
e Samodzielnie steruje wtasnym zyciem, kierujac sie swoim interesem przy podejmowaniu decyzji

(dbajac jednoczesnie aby nie krzywdzi¢ innych).
e Podejmuje sie realizacji wtasnych cel6w bez naruszania granic innych.

4. Twodj klient zapytat cie o najstarsza forma porozumiewania sie. Jest nia:
¢ Komunikacja werbalna.

e Komunikacja niewerbalna.
Podpowiedz 1 - Inaczej mowa ciata.

5. Podczas rozmowy nt. komunikacji niewerbalnej, klient zapytal Cie, czy prawda jest, Ze niewidome
dzieci gestykuluja, jeszcze zanim naucza sie mowic.
e Tak.
e Nie.
Podpowiedz 1 - Gesty pelnig role komunikacyjng, ale takze utatwiaja przekaz w trakcie procesu myslenia
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Ktory typ ekspresji niewerbalnej jest szczegdélnie wazny w przypadku, gdy chcemy zaobserwowa¢é
czy rozmoéwca nie ktamie?

o Kinezjetyka.

e Mimika twarzy.

e Parajezyk.

e Proksemika.

Czy to prawda, Ze bezposredni kontakt wzrokowy jest interpretowany przez naukowcéw jako
oznaka braku wiarygodnosci?
Odpowiedz tak lub nie.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nie

8.

Klient zapytat Cie o przyklad gestu, ktory doda mu pewnosci siebie i ktory bedzie maogt zastosowa¢é
(z pozytywnym efektem) przy wyrazaniu swojej opinii. Zapoznaj sie z gestami w zalaczniku i
zadecyduj, ktory bedzie najlepszy. Wpisz literke, pod ktoéra znajduje sie prawidlowa odpowiedz.
(np. b)

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: e

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

9.

Zalacznik do pytania

Przyklady gestow
Siedzenie z rekoma zatozonymi za gtowg i skrzyzowanymi nogami
Skrzyzowanie nog
Pocigganie za ucho
Poprawianie krawata
Podniesiona wiezyczka
Drapanie sie po nosie
Siedzenie z noga zaloZzong na noge i kopanie w powietrze
Dotykanie ust
Bawienie sie okularami
Pokazywanie wewnetrznej strony dtoni

W zalaczniku znajdziesz przyklady sygnalow wokalnych, ktére zaobserwowates u swojego klienta.
Wskaz te, ktore wplywaja niekorzystnie na wizerunek polityka.

e Odpowiedzaib.

e Odpowiedzci d.

e Odpowiedzbic.

Zatacznik do pytania

i Sygnaly wokalne i . .
a) Szybkie tempo moéowienia
b) Przemyslane przerwy robione przed|najwazniejszymi punktami wypowiedz,
c) Monotonny gltos.

d) Nadmiernie podniesiony glos.
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Zalacznik 4. Przymiotniki do gry w kalambury

ZGRABNA

ZANIEPOKOJONY

GLUCHY

WYSPORTOWANA

NIEZDECYDOWANY

KULTURALNY

PRACOWITA

UPARTY

UZADLONY

ZMECZONA

41



Zalacznik 5 - Kejs 9 Skuteczna komunikacja miedzykulturowa

Kejs do gry pt. ,Skuteczna komunikacja miedzykulturowa”

Twoja znajoma Ewa - wtascicielka firmy eksportujacej meble, przeprowadzita ostatnio kilka waznych spotkan
biznesowych z potencjalnymi partnerami z zagranicy. Niestety cze$¢ spotkan zakonczyta sie fiaskiem.
Wiascicielka firmy podejrzewa, ze niektérzy jej rozméwcy mogli sie poczué¢ urazeni, jednakze trudno jej
okresli¢ momenty, w ktérych popetnita btad. Jako specjalista od komunikacji miedzykulturowej, mozesz jej w
tym pomoc. Twoim zadaniem jest przeanalizowanie poszczegdlnych sytuacji (momentéw), ktére przedstawita
ci znajoma i préba odpowiedzenia na nurtujace je pytania.
1. Twoja znajoma przypomniala sobie, Ze podczas kolacji biznesowej z Brazylijczykiem (potencjalnym
partnerem biznesowym), na jego pytanie o smak wina, odpowiedziala gestem powszechnie znanym
w Polsce jako "ok". Reakcja Brazylijczyka byla bardzo dziwna. Przez reszte wieczoru sprawiat
wrazenie obrazonego, a plany dotyczace wspdlnego biznesy spelzly na niczym. W zalaczniku
przedstawiono gest, o ktérym mowa. Co on oznacza w Brazyli?
e Oznacza,zero”.
e Oznacza eufemistyczne ,spadaj”.
e Oznacza co$ dobrego i wysokiej jakosci.
o Komunikuje sukces, zwyciestwo lub mite wydarzenie.

Zalacznik do pytania

rwr

V&
! /\"

2. Inny problem dotyczyl spotkania z Japonczykiem. Twoja znajoma spostrzegla, Ze rozméwca byt
bardzo milczacy i skryty. Czy oznacza to, Ze nie byl on zainteresowany wspoétpraca?
Wpisz tak lub nie.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nie

3. Zapoznaj sie z tekstem w zalaczniku i odpowiedz na pytanie Pani Ewy. Dlaczego Japonki zakrywaja
usta podczas $miania sie?
e Robig to jedynie w sytuacji, gdy $miech jest nieszczery.
e Poniewaz nie maja w zwyczaju okazywania przyjemnych emocji w miejscach publicznych.

Zalacznik do pytania

Fragmenty ksiazki Komunikacja niewerbalna
Dale G. Leathers

Japonczycy przywiazuja duza wage do milczenia. Nieoczywista, subtelna czy nawet niebezposrednia
ekspresja jest postrzegana w Japonii jako kulturowy ideat. Patrzgc przez pryzmat opisanych wartosci, tatwiej
jest zrozumie¢ fenomen zdolnos$ci Japonczykéw do zachowywania tajemniczej i pozbawionej wyrazu twarzy.

Znaczenie sprawowania kontroli nad wtasnym zachowaniem w miejscach publicznych wymaga
Swiadomego powstrzymywania sie od ukazywania tych emocji, ktére mogg ujawni¢ naszg stabo$¢. Na przyktad
w Japonii otwarte wyrazanie emocji jest postrzegane negatywnie, podobnie jak wstydem jest utrata panowania
nad mimika wtasnej twarzy. Rowniez odraza jest emocjg negatywnie oceniang w Japonii i niepisane reguty
komunikacyjne wskazuja, Ze nie powinna by¢ okazywana.

W Japonii rzadko dopuszcza sie swobodne okazywanie przyjemnych emocji w miejscach publicznych.
Kobiety majg zwyczaj zakrywania swoich ust kiedy sie Smiejg(...)

Zrédto: http://czytelnia.pwn.pl/komunikacja niewerbalna/niewerbalne.php
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Czy prawda jest, Ze podniesiony kciuk do géry w USA komunikuje porazke lub niemile wydarzenie?
Odpowiedz tak lub nie.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedzZ: Nie

Czy prawda jest, ze wsrod oséb pochodzacych z potudnia Europy utrzymywany dystans (podczas
rozmowy) bedzie znacznie wiekszy niz miedzy Finami?

e Nie

e Tak

Podpowiedz 1 - Dystans jaki utrzymywany jest miedzy rozméwcami z potudnia Europy wynosi ok. 0,4 m.

6.

Jesli poobserwowaliby$Smy przez kilka minut rozmowe Dunczyka z Hiszpanem, to zauwazylibySmy,
Ze rozmoOwcy zaczynaja sie przemieszczac.

W jaki sposdb?
e Dunczyk bedzie skracat dystans i podchodzit do Hiszpana, a ten z kolei bedzie sie cofat i zwiekszat
dystans.

e Hiszpan bedzie skracal dystans i podchodzit do Dunczyka, a ten z kolei bedzie sie cofat i
zwiekszatl dystans.
e Zarowno Dunczyk, jak i Hiszpan beda skraca¢ dystans i podchodzi¢ do siebie.

e Zarowno Dunczyk, jak i Hiszpan bedg zwieksza¢ dystans miedzy soba.

Podpowiedz 1 - Skandynawowie naleza do kultury bardzo powsciagliwe;j.

7.

8.

Jednym z gestéw zalotnych stosowanych przez kobiety jest:
e Pokazywanie wewnetrznej strony dioni.
e Dotykanie twarzy.

e Poprawianie wloséw.
e Dotykanie nosa.

Czy prawda jest, Ze znajomo$¢ jezyka werbalnego stanowi jeden z najlepszych sposob6w na
okazanie szacunku w kulturach azjatyckich? Wpisz tak lub nie.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

Ostatnie pytanie, ktore zadata Pani Ewa dotyczy postawy, ktdra czesto jej towarzyszyla i mogta mie¢
duze znaczenie w jej kontaktach z partnerami biznesowymi. Postawa, o ktérej mowa zostala
zilustrowania w zalgczniku. Odpowiedz na pytanie: Jak mogla by¢ postrzegana Pani Ewy przez
innych?

e Jako osoba mato ambitna.
Jako osoba bardzo pewna siebie.

Jako osoba zdystansowana.

Jako osoba zarozumiata.

o @

Zalacznik do pytania

Zrédto: http:/ /poradnikinwestycyjny.wordpress.com/2010/07/
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Zalacznik 6. Linki internetowe z przykladami reklam majacych pozytywny (cho¢ niekiedy bardzo
dosadny) wplyw na odbiorce.

o (Cala Polska czyta dzieciom - "]Ja jestem" http://www.youtube.com/watch?v=m9SUXNB5KRo

o (Catla Polska czyta dzieciom - "Meskie rozmowy"
http://www.youtube.com/watch?v=Z_yLtSI7wzE&feature=related\

e Zwolnij Szkoda Zycia - Piotr Krasko
http://www.youtube.com/watch?v=uZVdofpHR9E&feature=related

e Zapinaj pasy
http://www.youtube.com/watch?v=GQ-vjPw7vhk&feature=fvsr

o PAPIEROS ZABIJA - palenie bierne
http://www.youtube.com/watch?v=K_e0i74bYv0&feature=related

e That could be your kid
http://www.youtube.com/watch?v=mE-_zA-ZZ10&feature=related

e No promil - no problem - tytult kampanii
http://www.youtube.com/watch?v=6jzDB16ds1c&feature=related
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Zalacznik 7. Kejs 10 Rada Reklamy

Kejs do gry pt. ,Rada Reklamy”

Zgtosit sie do Ciebie Dyrektor Rady Reklamy - organizacji, ktéra dziata na rzecz podnoszenia standardow
komunikacji marketingowej poprzez promowanie dobrych wzorcéw oraz pietnowanie nieetycznych i
nieuczciwych przekazéw reklamowych. Wiasnie zatrudnit nowego pracownika, ktéry bedzie pomagat mu w
rozpatrywaniu naptywajacych do Rady skarg. Bowiem kazdy kto uzna, Ze jakas reklama wprowadza w btad lub
w inny sposéb narusza zasady Kodeksu Etyki Reklamy, moze zgtosi¢ ten fakt Radzie. Twoim zadaniem jest
przeszkolenie pracownika w zakresie réznych praktykach w obszarze reklamy oraz zapoznanie go z
pozytywnymi i negatywnymi przykladami wptywu reklamy na konsumentéw.
1. Podczas twoje pierwszego spotkania z nowym pracownikiem, postanowile$ odpowiedzie¢ na
wszelkie jego pytania i watpliwosci, dotyczace aspektow przestrzegania praw czlowieka.
Odpowiedz jaki charakter majq owe prawa?
Naruszalny - istnieja zaleznie od wtadzy i mogg by¢ przez nig dowolnie regulowane.
Powszechny - obowiazuja na calym Swiecie i przystuguja kazdemu czlowiekowi.
Zbywalny - mozna sie ich zrzec.
Nienaturalny - ich istnienie jest zalezne od wtadzy panistwowe;j.

2. Czy prawda jest, Ze ochrona konsumentow, ich intereséw oraz bezpieczenstwa wpisuje sie w ogolny
cel Unii Europejskiej, jakim jest poprawa jakos$ci zycia wszystkich Europejczykow?
Odpowiedz tak lub nie.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

3. Zapoznaj sie z dziesiecioma podstawowymi zasadami ochrony konsumenta w UE (zalacznik) i
odpowiedz na pytanie. Ktora z ponizszych zasad moze zosta¢ naruszona w przypadku
przekazywania informacji za posrednictwem reklamy?
Wpisz liczbe, przy ktorej znajduje sie prawidlowa odpowiedz.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 8

Zalacznik do pytania
Dziesie¢ podstawowych zasad ochrony konsumenta w UE

1. Zakupy wedlug wtasnego uznania i w wybranym przez siebie miejscu.

2. Mozliwo$¢ zwrotu artykutu, jesli jest wadliwy.

3.  Wysokie normy bezpieczenstwa zywnosci i innych towaréw konsumpcy]nych
4. Konsument ma prawo wiedzie¢, co je.

5. Warunki uméw uczciwe wobec konsumenta.
6. Konsument ma prawo zmieni¢ zdanie.
7
8
9.
1

Utatwione poréwnywanie cen.
Konsument nie moze by¢ wprowadzany w btad.
Ochrona podczas urlopu.
0. Pomoc w skutecznym rozstrzyganiu sporéw transgranicznych.

!

Zrédto: http: / /www.freedigitalphotos.net

4. AIDA to:
e Skrot od stow:
Attractive Innovation Desire Act
o  Skrot od stow:
Analiza Interpretacyjna Danych Abonentow

e Model, ktdory okresla cele komunikatu reklamowego.

Podpowiedz 1 - Zgodnie z nim przekaz reklamowy powinien przeprowadzi¢ konsumenta przez cztery
podstawowe etapy komunikowania rynkowego.
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PodpowiedZ 2 - Zgodnie z nim przekaz reklamowy powinien przeprowadzi¢ konsumenta przez cztery
podstawowe etapy komunikowania rynkowego:
o Attention
o Interest
o Desire
o Action

5. Ktéra odpowiedz jest prawidlowa?
Oddzialywanie komunikatu reklamowego na postawe konsumenta moze odbywac¢ sie trzema torami:
e poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym
e poznawczym, entuzjastycznym i behawioralnym
e praktycznym, emocjonalnym i bezposrednim
e posrednim, emocjonalnym i bezposrednim
Wpisza, b, clubd
¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: a

6. Zapoznaj sie z fragmentami Kodeksu Etyki Reklamy i wskaz, ktore zdanie jest nieprawdziwe.
o Reklama poréwnawcza jest zakazana, chyba, Ze zawiera informacje prawdziwe i uzyteczne dla
klientow.
¢ Reklama odwotujaca sie do uczué klienta przez wykorzystanie przesadéw jest legalna.
e Reklama wprowadzajaca klienta w btad jest zakazana

Zalacznik do pytania
Kodeks Etyki Reklamy
III. PODSTA ASADY REKLAMY

Art. 4 T

Reklamy nie moga zawiera¢ tresci dyskryminujacych, w szczeg6lnos$ci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Art. 5

Reklamy nie moga zawiera¢ elementdw, ktdre zachecajg do aktéw przemocy.

Art. 6

Bez uzasadnionej konieczno$ci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykg, reklamy nie moga
motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku lub poczucia
strachu.

Art.7

Reklama nie moze by¢ realizowana w sposob, ktéry narazitby na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym
lub artystycznym.

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy.
Art.9

Reklamodawca, promujgcy, posrednik i Srodki przekazu, kazdy wytacznie w zakresie swojej dziatalnosci
dotyczacej reklamy, bedzie przestrzegat zasady, aby odbiorca reklamy powstatej lub rozpowszechnianej z jego
udziatem mogt zawsze zidentyfikowad, ze dany przekaz jest reklama.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie moga wprowadza¢ w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w tym
geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartos$ci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw platnosci, w szczegélnosci takich jak sprzedaz
ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkéw gwarancji;

e) praw wilasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczego6lnos$ci patenty, nazwy, znaki towarowe
oraz wzory przemystowe i modele;
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f) urzedowych zezwolen lub atestéw, nagréd, medali i dyplomoéw;
g) zakresu Swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

Zrédto: http://www.radareklamy.org/ker-podstawowe-zasady-reklamy.html

7. Przykladem pozytywnej kampanii reklamowej, ktora przekazywala takie wartosci jak
bezpieczenstwo, ochrona Srodowiska i jakos¢ jest:
e Kampania reklamowa marki odziezowej House.
Kampania reklamowa Banku Millennium.

[ ]
e Kampania reklamowa samochodu Volvo.
e Kampania reklamowa marki odziezowej United Colors Of Benetton.

Podpowiedz 1 - Owa kampania byta prowadzona w latach 70-tych.
Podpowiedz 2 - Bardzo waznym sktadnikiem sukcesu owej kampanii byto to, ze udato sie stworzy¢ produkt
zgodnie z obietnica i najwyzszymi standardami bezpieczenstwa.

8. Jaka marka (firma) jest specjalista do spraw skandalu w reklamie?
e Nokia.
o Nike.
e United Colors Of Benetton.

Podpowiedz 1 - Chodzi o marke odziezowa.

9. Dzialalnos¢ reklamowa moze takze stuzy¢ przekazywaniu pozytywnych wzorcéow i zachowan.
Zapoznaj sie ze zdjeciem w zalaczniku i odpowiedz na pytanie: Czego dotyczy owa kampania?
e Jest to kampania przeciwko korupcji.
e Jest to kampania przeciwko przemocy.

e Jest to kampania antynarkotykowa.

Jest to kampania antynikotynowa.

Zalacznik do pytania
Kampania reklamowa

fie fiorg

7
o

P —

Wigc jestem

//D/;\?

i

Zrédto:http:/ /www.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m0&ms=&ml=pl&mi=&mx=0&mt=&my=26&ma=05545htt
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Zalacznik 8 - Kejs 11- Negocjacje z Japonczykami.

Kejs do gry pt. ,Negocjacje z Japonczykami”

Poproszono Cie o udziat w negocjacjach pomiedzy grupa biznesmendéw z Japonii i Polski. Rozmowy beda
dotyczy¢ eksportu japonskich zabawek do Polski. Przygladnij sie poszczegélnym etapom negocjacji i
przeanalizuj (pod katem wysytanych komunikatéw werbalnych i niewerbalnych) zachowanie poszczegdlnych
uczestnikow rozmaéw.

1. Na poczatek postanowiles nieco przypomnie¢ sobie kilka podstawowych zasad prowadzenia
negocjacji z Japonczykami. Na Twoja prosbe, sekretarka przygotowata Ci notatke na ten temat.
Wydaje Ci sie jednak, ze piszac ja popelnita blad. Zapoznaj sie z zapiskami w zalaczniku i wskaz,
ktore zdanie jest nieprawdziwe. Wybierz a, b, c lub d.

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: a

Zalacznik:
JaponskKi styl negocjacji

a) We wstepnej fazie negocjacji, prezentacja przez najmtodsza i najnizsza ranga osobe w zespole jest bardzo dobrym
rozwigzaniem.

b) Fachowos$¢, wiarygodnos$¢ w sprawach zawodowych zapewniaja wyzszy status.

c) Japonczycy przestrzegaja sporej liczby zrytualizowanych kodekséw zachowan.

d) Dobrze jest w obecnosci Japonczyka, wykazaé sie znajomoscia niektorych rytuatéw, na przyktad wymiany
wizytowek czy picia herbaty.

e) DlaJaponczykéw bardzo wazna jest etykieta biznesowa.

2. Przed przystapieniem do negocjacji, grupa Japonczykow przywitala sie glebokim uklonem.
Wypehlnij luke w zdaniu: ,Uklon jest elementem przekazu ..................... W komunikacji” Wpisz
brakujace stowo.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Niewerbalnego
Podpowiedz 1 - Szukane stowo sktada sie z 13 liter i rozpoczyna go litera ,,n”
Podpowiedz 2- Przekaz ten dotyczy wszystkich ludzkich zachowan postaw oraz obiektéw innych niz stowa.

3. Jaki bedzie najbardziej prawdopodobny dystans utrzymywany przez Japonczykow podczas
rozmowy?
e Ok. 2 metrow
e Ponad 3 metry
e Ok.0,3 metra
e OKk.1 metra

4. Wskaz, ktore z zachowan biznesmenow z Polski bylo wlasciwe.
e Staszek, usciskiem dioni przywitat sie jedynie z prezesem japonskiej firmy. Z pozostaltymi
wymienit tylko mite spojrzenia.
e Pawel - bedacy najstarsza i najwazniejsza osoba w zespole, dokonal prezentacji
pozostatych czlonkdéw zespotu.
e Magdalena zazartowata na wstepie rozméw, Ze biznesmeni z Japonii sg bardzo ,sztywni” w
kontaktach.

5. Ktore z ponizszych zestawdw zachowan, mialy istotny wplyw na ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku biznesmendw z Polski? a) Spuszczona glowa i marszczenie brwi. b) Dotykanie twarzy i
odwracanie wzroku. c) Wyprostowana glowa oraz ciagly kontakt wzrokowy. d) Kladzenie sie na
oparciu krzesta i wskazywanie palcem. e) Zadne z powyzszych. Wpisz odpowiedZ a, b, ¢, dlub e

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: c

6. Bardzo milym, koncowym etapem rozméw z Japonczykami, bylo wzajemne wreczenie sobie
drobnych prezentéw (upominkéw). Czy prawda jest, Ze Japonczycy najczeSciej otwieraja prezenty
na osobnosci, aby unikna¢ nadmiernego okazywania uczu¢? Odpowiedz tak lub nie.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
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7. Na koniec wskaz, ktére zdanie dotyczace Japonczykow jest nieprawdziwe?
[ ]

Dla Japonczykéw ogromna warto$¢ stanowi niehamowana, spontaniczna ekspresja
emocji.

Nadmierne wyrazanie wstydu przez Japonczykéw stanowi powazne pogwalcenie obyczaju.
Wstyd jest uznawany za najbardziej niepozadany z emocji w kulturze japonskie;j.
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Lekcja 7 i 8. Prawa Czlwieka. Blok dwugodzinny

SCENARIUSZ LEKCJI 7i 8

Opis

TEMAT LEKCJI PRAWA CZLOWIEKA

CZAS REALIZAC]I: Dwie godziny lekcyjne - 90 minut

METODY PRACY Pogadanka, elementy wykladu, praca indywidualna uczniéw z
krzyzowka oraz z tekstem, praca w grupach, praca z kejsami w ramach
programu Wirtualny Doradca pod kierunkiem nauczyciela/nauczycielki.

FORMY PRACY e pracaindywidualna
e pracaw grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE: gra Wirtualny Doradca, laboratorium komputerowe.

CEL OGOLNY: Celem ogdélnym jest przyblizenie uczniom/uczennicom podstawowych
zasad dochodzenia wtasnych praw jako cztonka zespotu, pracownika i
konsumenta.

CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczniowie/uczennice powinni/powinny:

e znac podstawowe zasady prawa pracy
e umieé wymieni¢ obowigzki pracodawcy i prawa pracownika
e zna¢ prawa konsumenta
e znac zasady ochrony konsumenta w UE
e umie¢ wymienic instytucje stojace na strazy praw
e zna( zasady sktadania reklamacji w przypadku niezgodno$ci towaru
Z Umowg
OCENIE PODLEGAC BEDA: e poprawnos$¢ wykonania zadania (punkty w grze)
e aktywnos$¢ pracy w grupie
e poprawno$¢ wykonywania polecen
e zaangazowanie uczniow/uczennic podczas lekcji
e sposob przedstawiania argumentowania stanowiska podczas lekcji
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PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA UWAGI INNE UWAGI
METODYCZNE
1. Na poczatku lekcji nauczyciel/nauczycielka,
przeprowadza krétka rozmowe na temat tego, jak
bardzo wazne jest egzekwowanie i dochodzenie
wtasnych praw.
2. Nauczyciel/nauczycielka zapoznaje Mini - wyktad
uczniéw/uczennic z konsekwencjami
nieznajomosci owych praw.
3. Uczniowie/uczennice rozwigzuja kejs 12 Zalacznik 1. Kejs
zatytutowany: ,Prawo konsumenta”(Zalacznik 12 - Prawo
1). Zadaniem uczniéw/uczennic jest doradzenie konsumenta.
klientce jak powinna postgpi¢ w poszczegdlnych Praca z kejsem
sytuacjach i wyttumaczenie jej, jakie prawa jej Pogadanka (Gra WD - zaktadka
przystuguja. Kejs zostaje podsumowany dyskusja. Czlowiek
przedsiebiorczy -
Prawo
konsumenta)
4. Nauczyciel/nauczycielka przywotuje kilka
podstawowych zasad prawa pracy (uwzgledniajac
obowigzki pracodawcy i prawa pracownika).
Nastepnie zapoznaje uczniéw/uczennice z
podstawowymi prawami przystugujacymi kazdemu Mini -wyktad
| konsumentowi. Uczniowie/uczennice stuchaja i
sporzadzajg notatki.
Zalacznik 2.
Kejs 13 - Sktadanie
5. Drugi kejs do rozwigzania to: kej 13 ,Skladanie reklamaciji.
reklamaciji” (Zalacznik 2). Uczniowie/uczennice .
. . L . Praca z kejsem
zapoznajga sie z wiadomosciami (dotyczacymi Pocadank (Gra WD - zaktadka
sktadania reklamacji), ktére ukazaty sie na forum ogadanka Cztowiek
internetowym, a nastepnie odpowiadajg na przedsiebiorczy -
wszelkie pytania i watpliwosci Internautéw. Sktadanie
reklamaciji)
6. Praca w grupach. Nauczyciel/nauczycielka dzieli
ucznidow na 5 zespotow. Kazdy z zespotéw ma za
zadanie wpisa¢ w arkusz papieru (Zatacznik 3), jak
najwiecej przyktadow tamania praw cztowieka na Zalacznik 3
Swiecie. Moga to by¢ zaréwno przyktady z zycia Praca w grupach | Przyklady tamania
codziennego, jak i gto$ne historie tamania praw w Dyskusja praw cztowieka.
réznych krajach (przyktad Nepalu). Po wykonaniu
¢wiczenia kazda grupa prezentuje swoje prace.
Nauczyciel/nauczycielka i uczniowie/uczennice
dyskutuja miedzy soba.
7. Nauczyciel/nauczycielka zapoznaje
uczniéw/uczennice z dziesiecioma podstawowymi
zasadami ochrony konsumenta w UE oraz Elementy
prezentuje instytucje, zajmujace sie ochrong wyktadu
konsumentow. Uczniowie/uczennice stuchaja i
sporzadzaja notatki.
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8. Pracaindywidualna uczniéw/uczennic z
krzyzéwka (Zalacznik 4). Nauczyciel /nauczycielka
rozdaje uczniom na kartach krzyzoéwki, bedace
forma powtorki zrealizowanego materiatu z
zakresu przestrzegania praw cztowieka. Kazdy
uczen/uczennica rozwigzuje krzyzéwke
indywidualnie, w razie wystapienia watpliwosci,
nauczyciel/nauczycielka pomaga rozwigzac
krzyzéwke poprzez dyskusje z uczniem/uczennica.

Praca
indywidualna z
krzyzéwka
Dyskusja

Zalacznik 4
Krzyzéwka

9. Nauczyciel/nauczycielka przechodzi do tematu
zasad sktadania reklamacji w przypadku
niezgodno$ci towaru z umowa.
Uczniowie/uczennice stuchaja i sporzadzaja
notatki.

Mini - wyktad

10. Nauczyciel/nauczycielka rozdaje
uczniom/uczennicom kartke z piecioma zdaniami
(Zalacznik 5). Zadaniem uczniéw/uczennic jest
zapoznanie sie z tekstem, a nastepnie wpisanie
literki P przy zdaniu prawdziwym i literki F przy
zdaniu fatszywym. Po wykonaniu ¢wiczenia
nauczyciel /nauczycielka weryfikuje odpowiedzi
uczniéw i komentuje poszczegélne odpowiedzi.

11. Ostatni kejs do rozwiazania dla uczniéw/uczennic
to kejs 14 o tytule: ,Przestrzeganie praw”
(Zalacznik nr 6). Zadaniem uczniéw/uczennic jest
zweryfikowanie czy w jednej z firm mialy miejsce
naruszenia w zakresie przestrzegania praw
pracownikéw. Jesli tak, uczniowie/uczennice
powinni wskaza¢ pokrzywdzonym droge, jaka
powinni dochodzi¢ wtasnych praw i udzieli¢ im rad
w tym zakresie. Kejs zostaje podsumowany
dyskusja. Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi
na fakt, iZ wymaga od uczniéw/uczennic
opanowania wiedzy z zakresu kursu DL
obejmujacego rozszerzony materiat (kurs I, modut

12. Na zakonczenie nauczyciel/nauczycielka moze
rozda¢ uczniom/uczennicom testy sprawdzajace z
modutu Cztowiek przedsiebiorczy. (Zalacznik 7).

Praca
indywidualna

Praca z kejsem
Pogadanka

Zalacznik 5
Kartka z piecioma
zdaniami -
prawda/fatsz

Zalacznik 6
Kejs 14 -
Przestrzeganie
praw.

(Gra WD - zaktadka
Cztowiek
przedsiebiorczy -
Przestrzeganie
praw )

IV- dochodzenie w}asnich praw).

Zalacznik 7.
Baza pytan dot.

modutu: Cztowiek
przedsiebiorczy

II

1. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje podsumowania
zagadnien poruszanych i wprowadzonych na lekcji
poprzez zadania nastepujacych pytan
uczniom/uczennicom:- dlaczego znajomos¢
wtasnych praw i egzekwowanie ich jest tak istotne?

e jakie prawa nam przystugujg?

2. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z
uczniami/uczennicami, co najbardziej ich
zainteresowato, jakie elementy przeprowadzonej
lekcji byty najatrakcyjniejsze.

Pogadanka
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3. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki
osiagniete przez poszczegollne zespoty w grze
Wirtualny Doradca

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Kejs 12 Prawo konsumenta

Zatacznik 2 - Kejs 13 Sktadanie reklamacji

Zatacznik 3 - Przyktady tamania praw cztowieka

Zatacznik 4 - Krzyzowka

Zalacznik 5 - Kartka z piecioma zdaniami - prawda/falsz
Zatacznik 6 - Kejs 14 Przestrzeganie praw

Zalacznik 7 - Baza pytan dot. modutu: Cztowiek przedsiebiorczy
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Zalacznik 1 - Kejs 12 Prawo konsumenta

Kejs do gry pt. ,Prawo konsumenta”

Twoja klientka - Pani Zofia, zgtosita sie do Ciebie o porade. Ot6z w okresie przed$wigtecznym dokonata
licznych zakupow oraz skorzystata z kilku ustug, ktére jak sie okazato, nie do konica spetnity jej oczekiwania.
Cze$¢ towardw nabyta zbyt pochopnie - byly one zwyczajnie niepotrzebne, inne okazaty sie wadliwe, jeszcze
inne towary oraz ustugi nie spetnialy warunkéw umowy. W konsekwencji, pani Zofia postanowita skorzysta¢ z
przystugujacych jej praw konsumenckich i odda¢ badz zareklamowac¢ cze$¢ towardéw (ustug). Twoim zadaniem
jest pomdc Pani Zofii. DoradZ klientce jak powinna postgpi¢ w poszczegdlnych sytuacjach i wyttumacz, jakie
prawa jej przystuguja.
1. Odpowiedz na pierwsze pytanie Pani Zofii: Co nie nalezy do obowiazkow sprzedawcy?

e Udzielenie informacji o zasadach bezpiecznego uzytkowania towaru.

e Podania nazwy i ceny towaru.

e Udzielenia informacji na temat iloSci zglaszanych reklamacji danego towaru.

e Zapewnienie (w punkcie sprzedazy) warunkdw, ktére umozliwiajg nabywcom dokonanie wyboru

towaru.

2. Pani Zofia chce zwréci¢ rozowy welniany sweter, ktory zakupila jako prezent dla swojej wnuczkKi,
ale ten nie spodobat sie dziewczynce.
Czy ma do tego prawo?
e Tak, gdyz obowigzkiem sprzedawcy jest przyjecie z powrotem towaru i oddanie nam za niego
pieniedzy.
e Tak, aczkolwiek przyjecie zwrotu nieuZywanego towaru jest jedynie dobra wola sprzedawcy.
e Nie, gdyz sprzedawca nie moze przyja¢ towaru z powrotem.

3. Jednym z produktéw, ktory zakupita Pani Zofia byl wypiekacz do chleba. Po podiaczeniu urzadzenia
do pradu, okazalo sie, Ze urzadzenie nie dziala. Pani Zofia udala sie do sklepu w celu zgloszenia
reklamacji. Jednakze sprzedawca odmowil przyjecia reklamacji.

Czy miatl do tego prawo?

e Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia reklamacji w_sytuacji, gdy nabywca nie przedlozy
niezbednego dowodu zakupu (takiego jak paragon) przy skladaniu reklamacji.

e Nie, sprzedawca nigdy nie moze odmoéwic przyjecia reklamacji sktadanej z tytutu rekojmi.

e Tak, sprzedawca w kazdej chwili moze odméwi¢ przyjecia reklamacji. Jest to kwestia jego dobrej
woli.

4. Kolejng problemowa sytuacje, z ktora spotkata sie Pani Zofia opisano w zalaczniku. Zapoznaj sie z
kréotkim dialogiem Pani Zosi ze sprzedawca, a nastepnie odpowiedz na pytanie: Czy sprzedawca
miatl racje?

Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
Zalacznik do pytania
Dialog Pani Zofii ze sprzedawca

W jednym z duzych sklepéw ze sprzetem RTV Pani Zofia zakupita DVD. Po prébie uruchomienia sprzetu w

domu okazato sie, Ze urzadzenie nie dziata. Pani Zofia udata sie do sklepu w celu ztozenia reklamacji.

Zofia: - Dzien dobry.

Sprzedawca: - Dzien dobry! Czym moge stuzy¢?

Zofia: - Kupitam u paristwa DVD, prébowatam uruchomic sprzet, ale niestety nie udato sie.

Sprzedawca: - Czy zapoznata sie Pani z instrukcjq?

Zofia: Tak, ale wedtug mnie to wina sprzetu - uwazam, iz jest zepsuty.

Sprzedawca: - By¢ moze, nalezy to sprawdzic...

Zofia: - Tak czy inaczej, zgtaszam reklamacje i Zgdam zwrotu pieniedzy.

Sprzedawca: -Przykro mi, ale nie moge zwrdci¢ Pani pieniedzy. Moge w zamian zaproponowac Pani naprawe

sprzetu w ciggu 7 dni.

Zofia: - Co za absurd! To niezgodne z prawem!
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Sprzedawca: - Myli sie Pani, W pierwszej kolejnosci moze Pani Zqdac¢ naprawy albo wymiany towaru niezgodnego
z umowgq. Dopiero jesli ani naprawa ani wymiana nie bedq mozliwe do zrealizowania w odpowiednim czasie albo
narazatyby one Paniq na znaczne niedogodnosci oraz jesli wady sq istotne, moZe Pani odstqpi¢ od umowy.

Zrodt icrosoft.com

5. Jeden ze sprzedawcéw omylkowo umiescil na tronie Internetowej sklepu, w ktérym Pani Zofia
dokonywatla zakupu, jej dane (takie jak adres zamieszkania i numer telefonu).
Jakie prawo naruszyl sprzedawca?
e Sprzedawca nie zlamat prawa.
e Prawo o poufnosci.
e Prawo o ochronie danych osobowych.

6. Doradzite$ Pani Zofii, Ze jesli zorientuje sie, iz z dochodzeniem jej praw jest co$ nie w porzadku,
moze skorzystac z pomocy pewnych instytucji. Zapoznaj sie z logo i krotka definicja w zalaczniku, a
nastepnie dopasuj do nich odpowiednia instytucje, ktéra moze pomoc Pani Zofii.

e Powiatowy Rzecznik Konsumenta.
e Federacja Konsumentdéw.

e Inspekcja Handlowa.

e Polubowny Sad Konsumencki.

Podpowiedz 1 - Owa instytucja funkcjonuje na rynku od 1981 roku.

Podpowiedz 2 - Ma ona w catym kraju siec oddziatéw lokalnych, zwanych - Klubami Federacji

Konsumentow.

Zalacznik do pytania
Instytucja :[k

,O0rganizacja pozarzqdowa, ktéra zajmuje sie szeroko rozumianq ochrong praw

i intereséw konsumentoéw. Od poczqtku istnienia, w ramach swej dziatalnosci l.ufimmﬁt?iw
prowadzi bezptatne poradnictwo prawne”. |-

7. Pani Zofia ma watpliwosci co do legalnosci i rzetelnosci dzialania niektérych przedsiebiorcow
prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza w jej miescie. Zapoznaj sie z lista niektorych instytucji
dzialajacych w obrebie Krakowa, a nastepnie wskaz, do ktdrej instytucji powinna sie z owym
problemem zglosic.

Wpisz odpowiedz a, b, c lub d.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: d

Zalacznik do pytania

Instytucje konsumenckie
a) Klub Federacji Konsumentow
31-010 Krakéw Rynek Gtowny 29 tel./fax. 12 422-64-62 poniedziatek, sroda 12 - 18 wtorek, czwartek,
piatek 10.30-17 krakow@federacja-konsumentow.org.pl
b) Polubowny Sad Konsumencki Krakow
ul. Wislna 3
31-007 Krakéw
tel: 12 422-66-22
c) Powiatowy i Miejski Rzecznik Konsumentow
Al Powstania Warszawskiego 10
31-549 Krakéw
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tel: 12 61 69 231,12 61 69 232

fax: 12 616 93 43

e-mail: rzecznik. konsumentow@um.krakow.pl

d) Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie

ul. Wislna 3

31-007 Krakow tel: 12 422-66-22 fax: 12 422-81-63 sekretariat@ihkrakow.internetdsl.pl
http://www.ihkrakow.internetdsl.pl

Zrédto: http://www.uokik.gov.pl

8. Kupujac zabawki dla swoich wnukéw, Pani Zofia zauwazyla, Ze niektére z nich zawieraja pewne
oznaczenie. Symbol, o ktorym mowa znajduje sie w zalaczniku. Zapoznaj sie z nim, a nastepnie
spréobuj odpowiedzie¢, co owy symbol oznacza.

e Znak jest deklaracja producenta lub upowaznionego przedstawiciela, Ze wytwarzany przez
niego wyréb speilnia minimalne okreslone w przepisach wymagania dotyczace danego
produktu.

e Znak méwi o pochodzeniu danego wyrobu.

o 7Znak ostrzega przed niska jakoscig produktu.

9. Na koniec Pani Zofia zadala jeszcze jedno pytanie. Czy w przypadku ustugi fryzjerskiej, z ktorej
skorzystala, miala prawo wymaga¢, aby ustuga: realizowana byla z nalezyta staranno$cia oraz
realizowana byla zgodnie z umiejetnosciami, ktére deklaruje ustugodawca?

Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
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Zalacznik 2 - Kejs 13 Skladanie reklamacji

‘ Kejs do gry pt. ,Sktadanie reklamacji”

W ramach Twojej profesji doradczej, postanowite$ stworzy¢ portal internetowy z forum, na ktérym Twoi
klienci w szybki i tatwy spos6b beda mogli otrzymac od Ciebie porade. Tym sposobem, codziennie naptywaja
do Ciebie nowe wiadomosci - pytania klientéw oraz opisy sytuacji, z ktérymi majg problem. Twoim zadaniem
jest zapoznanie sie z wiadomosciami (dotyczacymi sktadania reklamacji), ktére ukazaty sie na forum w
ubieglym tygodniu i odpowiedzenie na wszelkie pytania i watpliwosci Internautéw.
1. Tres¢ pierwszej wiadomosci, ktéra pojawila sie na forum znajdziesz w zalaczniku. Zapoznaj sie z
problemem Tomasza, a nastepnie odpowiedZ na jego pytanie.

e Zalaczenie owych dokumentéw nie jest konieczne.

e Tak, gdyz dokumenty te stanowia potwierdzenie reklamacji.

o Nie, gdyz dokumenty te nie beda mie¢ wptywu na sprawe.

Zalacznik do pytania
Szanowny Panie,

Dostarczono mi dwa dni temu mebel, ktory zakupitem. Jednak nie odpowiada on opisowi podanemu przez firme.
Poniewaz rozwiqzanie problemu polubownie, ze sprzedawcq nie powiodto sie, skontaktowatem sie z Powiatowym
Rzecznikiem Konsumentow i ztoZytem pisemnq skarge.

Czy do owej skargi powinienem zatqczy¢ kopie rachunku/faktury i wszelkie inne dokumenty zwiqzane ze sprawq?

Z gory dziekuje za odpowied?Z.
Zagubiony Tomasz

2. Inny problem ma Pani Janina. Ot6z zaméwila ona aparat fotograficzny przez Internet z Niemiec, ale
mimo Kilkukrotnego kontaktowania sie z firma, nie dotarl on do niej. Czy wobec tej sytuacji Pani
Janina moze skorzystac z pomocy instytucji jakg jest Europejskie Centrum Konsumenckie?

e Tak, moze tam uzyskac bezplatna porade na temat dalszych Srodkow, ktére powinna podja¢.
e Tak, moze tam uzyska¢ odptatng porade na temat dalszych $rodkéw, ktére powinna podjaé.
e Nig, to nie jest instytucja, ktoéra zajmuje sie tego typu sprawami.
Podpowiedz 1 - Do zadan ECK nie nalezy:
1.Rozpatrywanie sporé6w pomiedzy przedsiebiorca a przedsiebiorca,
2.Rozpatrywanie spraw pomiedzy polskim konsumentem a polskim przedsiebiorca,
3.Rozpatrywanie spraw spoza terytorium Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii.

3. Kolejng wiadomos$¢ napisal Pawel. Skontaktowal sie on z firma, ktéra miala dostarczy¢ prezent
urodzinowy dla jego bratanka. Prezent niestety nie dotarl. Pawel zazadal zwrotu pieniedzy, ktore
wydal na prezent oraz zwrotu kosztéw dostawy, ale firma nie odpowiada.

Co teraz powinien uczyni¢ Pawel?
e Najlepszym rozwigzaniem jest pozostanie w kontakcie z firma.
e Powinien czeka¢ az firma sama sie z nim skontaktuje.

e Powinien skorzysta¢ z porad organizacji konsumenckich, np. Powiatowego/Miejskiego

Rzecznika Konsumentow albo Federacja Konsumentow.

4. Inny problem dotyczyl podpisania umowy na promocyjna taryfe telefonii komdorkowej. Twdj klient -
Karol napisal, iz promocja nie zostala uwzgledniona przy naliczaniu abonamentu. Dlatego tez
skontaktowal sie z operatorem i zlozyl pisemna reklamacje. Czy wystarczy, Ze Karol zglosit
zastrzezenia, co do rachunku wystawionego przez dostawce ustugi?

¢ Nie, reklamacja powinna zawiera¢ szczeg6towy opis problemu oraz informacje, kto ja sklada.
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o Tak, to w zupetnos$ci wystarczy.

5. Nastepny problem dotyczy wycieczki do Egiptu, ktora wykupil Pan Roman. Tres¢ wiadomos$ci Pana
Romana znajduje sie w zalaczniku. Zapoznaj sie z nig i odpowiedz na jego pytanie.
e Roszczenia Pana Romana sa bezpodstawne.
e Pan Roman powinien zglosié¢ te sprawe do Federacji Konsumentow.
e Roszczenia Pana Romana sg jak najbardziej stuszne.

Zalacznik do pytania
Oferta wycieczki
Witam!

Mam powazny problem.

W ofercie wycieczki, ktérq wykupitem byta mowa o niezwyktych widokach z hotelowych
pokoi na morze, ale nigdzie nie wspomniano o tym, Ze szum fal morza bedzie tak gtosny!
Caty wyjazd miatem problemy ze snem!

Co wiecej, hotel posiadat nowoczesnej, wysokiej klasy centrum wellness z basenem, ktére miaty by¢ do dyspozycji
wczasowiczow. Kiedy wybratem sie na basen okazato sie, Ze musze za to dodatkowo zaptaci¢! Wyttumaczono mi,
ze taka informacja pojawita sie w ofercie. Sprawdzitem i faktycznie tak byto, ale wiadomos¢ ta byta napisana
bardzo matq czcionkq, co jest niedopuszczalne!

Uwazam, iz nalezy mi sie zwrot pieniedzy za wycieczke oraz odszkodowanie za wszelkie poniesione szkody
moralne. Czy mam na to szanse?

Z powazaniem
Rozzalony Roman

6. Kolejne pytanie zadala Paulina i dotyczylo ono definicji konsumenta. Zapoznaj sie z definicja w
zalaczniku, ktdéra przygotowata Paulina i wskaz gdzie popelnita biad.
Wpisz stowo, ktore do owej definicji nie pasuje.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Sprzedaje

Podpowiedz 1 - Czy aby na pewno klient sprzedaje ustugi?

Zalacznik do pytania
Konsument
Konsumentem jest kazdy z nas, niezaleznie od roli, jaka pelnimy w zyciu i na jakim jego etapie sie znajdujemy.
Zgodnie z definicja Stownika Wspotczesnego Jezyka Polskiego, konsument to uzytkownik débr; spozyweca;
nabywca czego$ na wlasny uzytek; klient. Konsumentem jest ten, ktéry sprzedaje, aby zaspokoi¢ potrzeby
wiasne lub gospodarstwa domowego, a wigc nie dokonuje tego dla celow profesjonalnych czy zarobkowych.
Zrédto: http://office.microsoft.com

7. Pani Stanistawa opisala inny problem."Chciatam kupi¢ kurtke zimowa po cenie, jaka byta podana w
gazetce promocyjnej wylozonej w sklepie, ktéora obowigzywala w terminie, w jakim chcialam
dokonac¢ zakupu. Przy kasie kazano mi zaptaci¢ inng wyZsza cene. Co powinnam byla uczyni¢?"

e Zaptaci¢ za kurtke tyle, ile zasugerowat sprzedawca.
e Zwrdci¢ uwage, Ze cena sie nie zgadza i odej$¢ od kasy.
e Domagac sie sprzedazy kurtki po cenie podanej w gazetce.

8. Zapoznaj sie z niektérymi zasadami dotyczacymi zakupu towarow i ustug, a nastepnie odpowiedz na
pytanie Marcina: Czy moge zglosi¢ niezgodno$¢ towaru z umowa, jesli nie otrzymatem na produkt
(elektryczng maszynke do golenia) gwarancji?

Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

Zalacznik do pytania

Niektére zasady dotyczace zakupu towaréw i ustug
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Co oznacza niezgodno$¢ towaru z umowa?
W rozumieniu Dyrektywy 1999/44/EC towar jest zgodny z umowg, gdy spetnia nastepujace kryteria:
odpowiada opisowi podanemu przez sprzedawce;

e odpowiada prébce lub jest zgodny z wzorem zaprezentowanym konsumentowi;

¢ nadaje sie do szczeg6lnych celéw konsumenta, o ktérych zawiadomit on sprzedawce;

e odpowiada wlasciwosciom, ktére sg normalne dla towaréw tego samego rodzaju;

e posiada cechy, jakich konsument moze racjonalnie oczekiwag;

e odpowiada o$wiadczeniom publicznym (np. w reklamie, na etykiecie) sprzedawcy, producenta lub ich

przedstawicieli.

Czego moze zada¢ konsument?
W pierwszej kolejnosci konsument moze zadacé:

e naprawy towaru albo

e wymiany na nowy egzemplarz.
Zgodnie z Dyrektywa 1999/44/EC naprawa albo wymiana powinna zosta¢ dokonana w rozsgdnym czasie i nie
powinna powodowac istotnej niedogodnosci dla konsumenta, z uwzglednieniem charakteru towaréw i celéw
zakupu. W praktyce kolejne naprawy tego samego towaru nie zawsze majg sens, poniewaz towar czesciej jest w
serwisie niz jest uzywany przez konsumenta. Woéwczas uzasadnione bedzie zadanie od sprzedawcy wymiany
wadliwego sprzetu na nowy, wolny od wad. Gdy nie mozna odpowiednio naprawi¢ albo wymieni¢ towaru,
woweczas konsument ma prawo do:

¢ stosownej obnizki ceny lub

e odstgpienia od umowy.
Wybierajac jedno z tych zadan, nalezy pamieta¢, Zze od umowy mozna odstgpi¢ jedynie wdwczas, gdy
niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest istotna. W przypadku, gdy ujawniona usterka nie ma
takiego charakteru, wowczas przystuguje konsumentowi jedynie stosowne obnizenia ceny.
Czy konsument jest chroniony, gdy nie ma gwarancji?
Wszelkie warunki umowne lub ustalenia zawarte ze sprzedawca przed zgloszeniem wady, ktére uchylajg lub
ograniczajg prawa konsumenta, nie sg wigzace dla kupujacego.
Ponadto prawo do zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa jest niezalezne od praw wynikajacych z gwarancji.

Zrédto: http://www.konsument.gov.pl

9. Ostatni problem dotyczyl podréozy Twojej klientki - Marty do Maroka. Marta napisala, ze zlozyta
reklamacje z nastepujacych powodéw: przeziebienia sie podczas lotu do Maroka z powodu
pootwieranych okien w samolocie, wytartych guzikach w pilotach TV, nadmiaru wodorostow w
morzu. Czy uwazasz, ze reklamacja Pani Marty zostanie uwzgledniona?

Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Nie
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Zalacznik 3. Przyklady famania praw czlowieka.

KARTA DLA UCZNIA
Podaj 5 przyktad6wlamania praw cztowieka.

7

1.

\

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

Podaj 5 przyktadéw tamania praw cztowieka.

7

1. Brutalny sposéb traktowania wiezniow w Chinach

\

7

2. Wojna domowa w Rwandzie

\

7

3. Zbrodnie nazistowskich Niemiec

\

7

4. Naruszenie praw cztowieka w Darfurze przez rzad Sudanu

\

5. Lamanie przez witadze chinskie praw cziowieka w Tybecie

\
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Zatacznik 4. Krzyzowka

KARTA DLA UCZNIA

1.

N oUW

.......... do wypoczynku.

.......... prawa pracy.

Niezbedny dowod przy sktadaniu reklamaciji.

Do gry badz gwarancyjna.

Zawierana pomiedzy pracownikiem i pracodawcg (inaczej kompromis).
Uzytkownik débr.

Do zaptacenia.

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

1.

2.

NS W

P (R A W 0
Z A |S A D Y
p A R A G 0 N
K A |R T A
U G | O D A
K 0O | N S U M E N
R A C H U N |E K

PRAWO do wypoczynku.

ZASADY prawa pracy.

Niezbedny dowdd przy sktadaniu reklamacji. PARAGON

Do gry badz gwarancyjna. KARTA

Zawierana pomiedzy pracownikiem i pracodawca (inaczej kompromis). UGODA
Uzytkownik dobr. KONSUMENT

Do zaptacenia. RACHUNEK
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Zalacznik 5. Kartka z piecioma zdaniami - prawda/falsz

KARTA DLA UCZNIA
Okazanie paragonu nie jest konieczne przy sktadaniu reklamaciji.
Sprzedawca ma zawsze obowigzek przyjecia z powrotem towaru i oddania nam za niego pieniedzy.

1

2

3. Sprzedawca nie moze odmdwi¢ przyjecia reklamacji sktadanej z tytutu rekojmi.

4. Gwarancja stanowi dobrowolne uprawnienie, udzielane przez producenta, dostawce czy sprzedawce.
5

Kazdy kto ukonczyt 13 lat ma prawo do zawierania uméw w drobnych sprawach zycia codziennego.

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

Okazanie paragonu nie jest konieczne przy sktadaniu reklamacji. F
Sprzedawca ma zawsze obowigzek przyjecia z powrotem towaru i oddania nam za niego pieniedzy. F
Sprzedawca nie moze odmoéwié przyjecia reklamacji sktadanej z tytutu rekojmi. P

Gwarancja stanowi dobrowolne uprawnienie, udzielane przez producenta, dostawce czy sprzedawce. P

o > D E

Kazdy kto ukoriczyt 13 lat ma prawo do zawierania uméw w drobnych sprawach Zzycia codziennego. P
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Zalacznik 6 - Kejs 14 Przestrzeganie praw

Kejs do gry pt. ,Przestrzeganie praw”.

Poinformowano Cie o pewnych naruszeniach w zakresie przestrzegania praw pracownikéw i konsumentéw

jednej z firm produkujacej kosmetyki w Twoim miescie.

Zostate§ poproszony o przeprowadzenie rozmoéw z pokrzywdzonymi. Twoim zadaniem jest zweryfikowanie

czy naruszenia faktycznie miaty miejsce. Jesli tak, przedstaw pokrzywdzonym droge, jaka powinni dochodzi¢

wlasnych praw i udziel im rad odpowiadajac na wszelkie nurtujace ich pytania.

1. Pierwsza rozmowe przeprowadzile$s z Anna, ktéra opowiedziala Ci o uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu jej jako pracownika. Anna wreczyla Ci dyktafon z nagraniem rozmowy pomiedzy nia, a jej
pracodawca. Na podstawie nagrania sporzadzites zapiski, ktére znajduja sie w zalgczniku. Zapoznaj
sie z nimi, a nastepnie odpowiedz na pytanie Anny, czy jej podejrzenia o naruszeniu praw, ktore jej
przystuguja jako pracownikowi, sg uzasadnione?

Odpowiedz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
Zalacznik do pytania
Zapiski z nagrania

State przerywanie wypowiedzi Anny.

Reagowanie na jej uwagi gtoSnym wymys$laniem i pomstowaniem.

Ciagte krytykowanie wykonywanej przez nig pracy.

Réznego rodzaju aluzje kierowane do Anny, bez jasnego wyrazanie sie wprost.
Zabronienie kolegom rozméw z Anna.

Ignorowanie jej.

Podejmowanie prob jej o§mieszenia.

Sugerowanie choroby psychiczne;j.

XN WD

Zrédto: http://www.freedigitalphotos.net

2. Zapoznaj sie raz jeszcze z notatka w zalaczniku i odpowiedZz na kolejne pytanie Anny: Jaka
(profesjonalng) nazwe nosi tego typu traktowanie pracownika przez przelozonego?
Wpisz prawidlowa odpowiedz.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Mobbing
Podpowiedz 1 - Jego rezultatem moze by¢ zanizona samoocena, wyeliminowanie z zespotu, a takze zatamanie
psychiczne.
Podpowiedz 2 - Polega ono na systematycznym psychicznym znecaniem sie nad pracownikiem lub grupa
pracownikéw.
Podpowiedz 3 - Szukane stowo pochodzi od angielskiego ,,mob” - ttum, mottoch, ttuszcza i oznacza tyle, co -
napadac na kogos, zaczepiac¢, nagabywac, atakowac.

Zalacznik do pytania
Zapiski z nagrania

State przerywanie wypowiedzi Anny.

Reagowanie na jej uwagi gtoSnym wymyslaniem i pomstowaniem.

Ciggte krytykowanie wykonywanej przez nia pracy.

Réznego rodzaju aluzje kierowane do Anny, bez jasnego wyrazanie sie wprost.
Zabronienie kolegom rozmoéw z Anna.

Ignorowanie jej.

Podejmowanie prob jej oSmieszenia.

Sugerowanie choroby psychicznej

PN W

3. Zapoznaj sie z fragmentem Kodeksu Pracy w zalaczniku i odpowiedZ na pytanie: Czy Anna, ktory
ucierpiata z powodu mobbingu mozZe rozwigza¢ umowe o prace w trybie natychmiastowym?
e Zalezy od sytuacji.
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e Tak.
e Nie.

Zalacznik do pytania
OBOWIAZKI PRACODAWCY I PRACOWNIKA
Rozdziat 1 - Obowiagzki pracodawcy (fragmenty)
Art. 94.
Pracodawca jest obowigzany w szczegd6lnosci:
1. zaznajamia¢ pracownikéw podejmujacych prace z zakresem ich obowigzkéw, sposobem wykonywania
pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami,
2. organizowac prace w spos6b zapewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy, jak réwniez osigganie przez
pracownikéw, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej wydajnoSci i nalezytej jako$ci
pracy,
a. organizowa¢ prace w sposOb zapewniajgcy zmniejszenie ucigzliwo$ci pracy, zwlaszcza pracy
monotonnej i pracy w ustalonym z géry tempie,
b. przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczeg6lnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowsa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy,
(uchylony),
4. zapewnia¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzi¢ systematyczne szkolenie pracownikéw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
terminowo i prawidtowo wyptaca¢ wynagrodzenie,
utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
7. stwarza¢ pracownikom podejmujacym zatrudnienie po ukonczeniu szkoly prowadzacej ksztatcenie
zawodowe lub szkoty wyzszej warunki sprzyjajace przystosowaniu sie do nalezytego wykonywania pracy,
zaspokaja¢ w miare posiadanych srodkéw socjalne potrzeby pracownikéw,
9. stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikéw oraz wynikéw ich pracy,

a. prowadzi¢ dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe

pracownikéw,
b. przechowywaé¢ dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe
pracownikéw w warunkach niegrozacych uszkodzeniem lub zniszczeniem,

10. wptywac na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.
Art. 941,
Pracodawca udostepnia pracownikom tekst przepiséw dotyczacych réwnego traktowania w zatrudnieniu w
formie pisemnej informacji rozpowszechnionej na terenie zaktadu pracy lub zapewnia pracownikom dostep do
tych przepis6w w inny sposéb przyjety u danego pracodawcy.
Art. 942,
Pracodawca jest obowigzany informowac¢ pracownikéw w sposéb przyjety u danego pracodawcy o mozliwosci
zatrudnienia w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, a pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony - o wolnych miejscach pracy.
Art. 943,
§1. Pracodawca jest obowiazany przeciwdziata¢ mobbingowi.
§2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u
niego zanizong ocene przydatnoSci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$Smieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.
§3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej
sumy tytutem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
§4. Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie
odrebnych przepiséw.
§5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na piSmie z podaniem
przyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.

w

o wm

®©

Zrédto: http://kodeks-pracy.org/
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4. Czego Anna ma prawo domagac sie od swojego pracodawcy?
e Zado$C¢uczynienia.
e (Odszkodowania.

e ZadosSc¢uczynienia i odszkodowania.

5. Czy prawda jest, ze szykanujace dzialania wobec pracownika mozna uzna¢ za mobbing jedynie
wowczas, gdy wystepuja w sposdb dlugotrwaly i powtarzalny? Wpisz tak lub nie.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak

6. Z innym problemem spotkatl sie Roger - Nigeryjczyk zatrudniony na stanowisku menedzera ds.
klientéow kluczowych. Ot6z byt on niejednokrotnie wySmiewany przez swojego Kierownika z tytutu
odmiennego koloru skory i wyznawanej religii.

Ktora z ponizszych zasad (praw) pracy zostata naruszona?
a) Zasada swobody nawigzania stosunku pracy.
b) Zasada rownego traktowania pracownikow.
c) Zasada niedyskryminacji w pracy.
d) Prawo do wypoczynku.
Wpisza, b, clubd
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: c

7. Inny pracownik poskarzyl Ci sie, iz zostal bezzasadnie zwolniony z pracy. Gdzie pokrzywdzony
moze dochodzi¢ swoich praw w tym zakresie?
e Przed sadem pracy.
e Przed Trybunatem Sprawiedliwosci.
e Przed sadem gospodarczym.

8. W zaljczniku znajdziesz wypowiedzi trzech innych pracownikéw firmy. Zapoznaj sie z nimi, a
nastepnie wskaz te osobe, ktorej zazalenia sg bezpodstawne.
Wpisz imie pracownika.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Jacek

Zatacznik do pytania:

Opis przypadkow
Barbara: ,Podczas rozmowy kwalifikacyjnej na stanowisko eksperta ds. marketingu, okazato sie, Zze mam jedne z
lepszych kwalifikacji. Jednak gdy poinformowatam pracodawce, iz zamierzam w tym roku zatozy¢ rodzine (staram
sie o dziecko) powiedziat wprost, Ze nie mam co liczy¢ na zatrudnienie”.

Zrédto: http://www.freedigitalphotos.net

Jacek: ,Zostatem dyscyplinarnie zwolniony z pracy z powodu picia alkoholu w laboratorium. Zdarzyto mi sie to
tylko raz, poza tym nie dostatem przystugujgcego mi okresu wypowiedzenia. Zgtosze sprawe do sqdu pracy”.

ﬁ
!

Zrédto: http:// Www.freedaalnhotos.net
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Bartosz: ,Wszystko byto w porzqdku do momenty, kiedy mdj przetozony zobaczyt mnie ktdregos dnia
wychodzqcego z meczetu w naszym miescie. Zaprosit mnie dzien pdzniej na rozmowe i zazqdat abym natychmiast
zwolnit sie z pracy, gdyz nie bedzie wspierat terrorystéw... Poczutem sie tym bardzo dotkniety.”

Zrédto: http://www.freedigitalphotos.net

9. Jedna z pracownic firmy przygotowujac sie na rozmowe z przelozonym, przygotowala liste
uprawnien pracowniczych, ktére jej przystuguja. Okazalo sie, Ze przy tworzeniu listy popelnita
btedy. Zapoznaj sie z lista w zataczniku i wskaz te numery zdan, w ktorych popetnita biad.

e 1ib5.

e 5i6

o 2i4

o 1i6
Zalacznik do pytania

Uprawnienia pracownicze

1. Prawo do wynagradzania

2. Prawo do wypoczynku

3. Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy

4. Prawo do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego

5. Prawo do $wiadectwa wyksztatcenia

6. Prawo do wynagrodzenia za okres zwolnienia od pracy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://kodeks-pracy.org/
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Zalacznik 7 - Baza pytan dot. modutu: Czlowiek przedsiebiorczy

. Poczatki przedsiebiorczosci nalezy upatrywac w:

A. Rewolucji technicznej

B Rewolucji przemystowej
C. Rewolucji kulturalnej

D Zadna z powyzszych

. Za konsekwencje rewolucji przemystowej uznaje sie:

A. Stopniowe pogorszenie standardu zycia ludzi,

B. Pojawienie sie cyklicznych kryzys6w ekonomicznych
C. Brak bezrobocia

D. Gwarancje socjalne

. W ujeciu ekonomicznym przedsiebiorczos$¢ polega m.in. na:

A. Wprowadzaniu nowych wyrobow

B Zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia
C. Wprowadzaniu nowych czynnikéw produkcji

D Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe

. Wsréd najwazniejszych cech cztowieka przedsiebiorczego wyrdznia sie m.in.:

A. Kreatywnos¢

B. Wyobraznie

C. Brak sktonno$ci do podejmowania ryzyka
D. Odpowiedzi aib sg prawidlowe

J. Schumpeter przypisuje przedsiebiorcy m.in. takie funkcje jak:
A. Wprowadzania nowych produktow

B. Rozwoju nowych rynkéw

C. Odpowiedzi aib sg prawidlowe

D Zadna z powyzszych

. Zespol trwalych wzorcow myslenia, odczuwania oraz zachowania, charakteryzujacy indywidualny styl
zycia i sposdob adaptacji jednostKi to:

A. Osobowos¢

B Charakter

C. Wychowanie

D Zadna z powyzszych

. Aby powstal proces motywacyjny:

A. Wynik musi by¢ przez podmiot uznany za uzyteczny

B. Podmiot musi mie¢ pewno$¢, ze rezultat da sie osiggnac
C. Wynik nie musi by¢ akceptowalny

D Odpowiedzi a i b sg prawidlowe

. Zadatki wrodzone (biologiczne), warunkujg to, Ze niektdre jednostki:
A. Latwiej sie ucza

Sa bardziej tworcze

Cechuje je wieksza zdolno$¢ kojarzenia

Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe

oo w
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9. Posiada cechy silnej wrazliwosci i matej impulsywnosci
A. Melancholik
B. Sangwinik
C. Choleryk
D Flegmatyk

10. Jaki typ osobowosci bedzie odpowiadal kandydatowi o silnej wrazliwosci i matej impulsywnosci?
A. Typ flegmatyka.
B. Typ choleryczny.
C. Typ melancholika.

11.7Z cechami i postawami czlowieka przedsiebiorczego, 1acza sie réwniez okreslone umiejetnosci.
Wybierz sposrod nich te, ktére charakteryzuja cztowieka przedsiebiorczego.
A. Umiejetno$¢ motywacji pracownikéw i zdolnosci przywaédcze.
B. Umiejetno$¢ pracy indywidualnej i rozwigzywania problemow analitycznych.
C. Umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktéw i spontanicznosc.

12.Co moze pomoc przedsiebiorcom w byciu bardziej innowacyjnymi?
A. Ciagle uczenie sie i inwestowanie w siebie.
B. Przeprowadzanie eksperymentow.
C. Posiadanie zwierzgtka domowego.
D. Uczenie sie jazdy na rowerze od najmtodszych lat.

13.Jednym z przejawow osobowosci przedsiebiorczej jest:
A. Inwestowanie w technologie.

B. Inwestowanie w siebie.
C. Inwestowanie w innych.

14.W jaki spos6b mozna zainwestowac w siebie?
A. Inwestujac w dobre ciuchy.

B. Inwestujac w swojg wiedze.
C. Inwestujac w obligacje.

15.Ktory typ ekspresji niewerbalnej jest szczeg6lnie wazny w przypadku, gdy chcemy zaobserwowac czy
rozmowca nie ktamie?
A. Kinezjetyka.

B. Mimika twarzy.
C. Parajezyk.
D. Proksemika.

16.Jednym z gestow zalotnych stosowanych przez kobiety jest:
A. Pokazywanie wewnetrznej strony dtoni.
B. Dotykanie twarzy.
C. Poprawianie wlosow.
D. Dotykanie nosa.

17.AIDA to:
A. Skroét od stéw: Attractive Innovation Desire Act

B. Skrot od stéw: Analiza Interpretacyjna Danych Abonentow
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C.

Model, ktory okres$la cele komunikatu reklamowego.

18.Przykladem pozytywnej kampanii reklamowej, ktora przekazywata takie wartosci jak bezpieczenstwo,
ochrona Srodowiska i jakos¢ jest:

A.

B.
C.
D

Kampania reklamowa marki odziezowej House.

Kampania reklamowa Banku Millennium.

Kampania reklamowa samochodu Volvo.

Kampania reklamowa marki odziezowej United Colors Of Benetton.

19. Sytuacje, w ktorych wystepujq inni ludzie, nazywamy:

A.

B.
C.

D.

Sytuacjami spotecznymi
Sytuacjami realistycznymi
Sytuacjami ludzkimi
Sytuacjami behawioralnymi

20. W psychologii spotecznej istnieje podzial sytuacji spotecznych ze wzgledu na:

O 0w

21.

O 0w

22,

SO Wz

23.

OO wx

24.

25.

Rodzaj interakcji

Rodzaj zachowan

Rodzaj uczestnictwa w nich innych ludzi
Zadna z powyzszych

Gléwnym czynnikiem zespalajacym grupy nieformalne jest:
WiezZ emocjonalna
Okre$lone zadania
Wspdlne interesy
Zadna z powyzszych

Rodzina, szkola, zaklad pracy to przyklady:
Srodowiska spotecznego
Srodowiska naturalnego
Srodowiska ludzkiego
Zadna z powyzszych

Podstawowg, pierwotna, mala grupe spoteczna, skltadajaca sie z rodzicow i ich dzieci oraz krewnych
nazywamy:

Spotecznoscia

Rodzing

Relacja

Zadna z powyzszych

Komunikacja interpersonalna jest:

. Podejmowang w okreslonym kontekscie wymiang werbalnych sygnatéw w celu osiggniecia lepszego

poziomu wspotdziatania

Podejmowang w okre$lonym konteks$cie wymiang niewerbalnych sygnatéw (symboli) w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspétdziatania

Podejmowang w okre$lonym kontekscie wymiang werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow
(symboli) w celu osiagniecia lepszego poziomu wspdtdziatania

. Zadna z powyzszych

Obawa przed samodzielnym podejmowaniem decyzji, tendencja do ucieczki to typowe zachowanie
osoby:
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26.Postawa odznaczajaca sie bezposrednio$cia, duza nietaktownoscia w kontaktach z innymi oraz checia

A. Asertywnej

B. Ulegtej

C. Agresywnej

D. Zadna z powyzszych

decydowania za innych jest charakterystyczna dla osoby:
A. Asertywnej

B. Agresywnej

C. Ulegtej

D. Zadna z powyzszych

27.Komunikacja niewerbalna obejmuje:

28.

A. Wyglad fizyczny, ruch ciata i gesty

B. Wyraz twarzy i ruch oczu

C. Dotyk, gtos oraz sposob wykorzystywania czasu i miejsca w komunikowaniu sie
D. Wszystkie odpowiedzi s poprawne

Cechg dobrego stuchacza jest m.in.:
A. Upartos¢

B. Wnikliwos¢
C. Subiektywizm
D. Zadne z powyzszych

29.Naturalny kontakt wzrokowy trwa ok.:

A. 10-20 % czasu rozmowy
B. 20-30 % czasu rozmowy
C. 30-60 % czasu rozmowy
D. 60-80 % czasu rozmowy

30.Parajezyk to glosowe, lecz niewerbalne aspekty porozumiewania sie, obejmujace:

A. Wysoko$¢ dzwieku i rezonans

B. Artykulacje i tempo mdéwienia

C. Site gtosuirytm

D. Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe

31. Pracownikiem nie bedzie:

A. Gospodyni zatrudniona na umowe o prace

B. Urzednik zatrudniony na podstawie aktu mianowania
C. Sprzedawca zatrudniony na umowe zlecenie

D. Zadna z powyzszych

32. Pracodawcay jest:

A. Fundacja zatrudniajgca pracownikow

B. Urzad zatrudniajacy pracownikow

C. Osoba fizyczna zatrudniajgca pracownikéw
D. Wszystkie odpowiedzi sg prawidlowe

33. Do podstawowych zasad prawa pracy zalicza sie m.in.:
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A. Prawo do wypoczynku
B. Zasade nieodptatnos$ci
C. Zasade wolnosci pracy
D. Odpowiedzi a i c s3 poprawne

34.W przypadku zakupu towaréw, towary powinny:
A. Odpowiada¢ opisowi, ktéry im dano
B. Mie¢ zadowalajaca jakos¢
C. By¢ gotowe do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
D. Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe

35.Proces oddzialywania reklamy na odbiorce przebiega wedlug nastepujacego schematu:
A. O0dbiér reklamy, interpretacja, dekodowanie, reakcja odbiorcy na komunikat
B. Odbiér reklamy, reakcja odbiorcy na komunikat, interpretacja, dekodowanie
C. Odbiér reklamy, reakcja odbiorcy na komunikat, dekodowanie, interpretacja
D. Zadna z powyzszych

36.0ddzialywanie komunikatu reklamowego na postawe konsumenta moze odbywac sie trzema torami:
A. Poréwnawczym, emocjonalnym i behawioralnym
B. Poznawczym, emocjonalnym, binarnym
C. Poznawczym, emocjonalnym, behawioralnym
D. Poréwnawczym, enzymatycznym, behawioralnym

37.Ustawa z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, méwi o tym, Ze reklama
niezgodng z prawem jest:
A. Reklama wprowadzajgca klienta w btad
B. Reklama poréwnawcza
C. Reklama sprzeczna z przepisami prawa
D. Wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe
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