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Lekcja 41. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej

poprawnos¢ wykonania zadan podczas lekcji,

SCENARIUSZ LEKC]JI 41
OrIs
TEMAT LEKCJI REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]
CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna
METODY PRACY mini-wyktad, pogadanka, praca z tekstem
FORMY PRACY praca indywidualna, praca w grupie
SRODKI DYDAKTYCZNE: | projektor multimedialny, prezentacja multimedialna, karty dydaktyczne,
opcjonalnie laboratorium komputerowe z dostepem do internetu
CEL OGOLNY: Lekcja ma na celu zapoznanie uczniéw/uczennic z podstawowymi informacjami na
temat form organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw, procedurg ich rejestracji oraz
formami opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej.
CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:
e rozrozni¢ podstawowe formy prawno-organizacyjne przedsiebiorstwa,
e opisac procedury zwigzane z zaktadaniem przedsiebiorstwa,
e rozroézni¢ formy opodatkowania dziatalnosci gospodarcze;.
OCENIE PODLEGAC BEDA: : aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji,
[ ]

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy).




PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel/nauczycielka w ramach wprowadzenia
zadaje uczniom/uczennicom pytania nawigzujace do
tematu lekcji, np.:

e (Czy znacie lub macie w rodzinie kogos, kto
prowadzi wtasng firme?

e (zy styszeliscie kiedys$ o spéice akcyjnej albo o
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej?
Wiecie czym sie r6znig?

e (Czy wiecie jak zarejestrowac dziatalnos¢ - gdzie
nalezy sie udac¢ w celu rejestracji dziatalnosci?

Pogadanka

Nauczyciel/nauczycielka omawia formy
organizacyjno-prawne przedsiebiorstw.
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji
prezentacje multimedialng ,Rejestracja dziatalnosci
gospodarczej” (Zatacznik 1).

Mini - wyktad

Zalacznik 1
Prezentacja
multimedialna
~Rejestracja
dziatalno$ci
gospodarczej”!

Uczniowie/uczennice rozwiazuja w parach lub
wiekszych grupach ¢wiczenie dot. form
organizacyjno-prawnych.

Jesli zajecia odbywaja sie w lab. komputerowym,
mozna wykorzystac¢ interaktywne ¢wiczenie w
kursie e-learning [kurs VI, modut 2, zadanie
sprawdzajace].

W przypadku braku dostepu do komputerdéw,
nauczyciel /nauczycielka rozdaje karty dydaktyczne
- Cwiczenie 1 ,Formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw” (Zalacznik 2).

Praca z tekstem,
Praca w grupach

Zalacznik 2 -
Cwiczenie 1
LSFormy
organizacyjno-
prawne
przedsiebiorstw”

Nauczyciel/nauczycielka omawia formy
opodatkowania dziatalnos$ci gospodarcze;.
Nauczyciel /nauczycielka ma do dyspozycji
prezentacje multimedialng ,Rejestracja dziatalno$ci
gospodarczej” (Zalacznik 1).

Mini - wyktad

Zalacznik 1 -
Prezentacja c.d.

Nauczyciel /nauczycielka omawia zasady rejestracji
dziatalnos$ci gospodarczej (Zalacznik 1) i pokazuje
uczniom/uczennicom wniosek o wpis do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej CEIDG-1 (Zalacznik 3).
Uczniowie/uczennice zapoznajg sie z czeSciami
sktadowymi wniosku.

Whniosek CEIDG-1 mozna wyswietli¢ z zatgczonego
plikuy, rozda¢ uczniom/uczennicom wydrukowany
lub, jesli zajecia odbywajg sie w lab. komputerowym,
otworzy¢ interaktywng wersje na stronie
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/

Nauczyciel /nauczycielka prosi wybranych
uczniéw/uczennice o wskazanie do czego stuza
poszczegodlne czesci wniosku oraz jakie informacje
beda potrzebne przedsiebiorcy do jego wypelnienia.

Mini - wyktad,
Pogadanka,
Praca z tekstem,
Praca
indywidualna

Zalacznik 1 -
Prezentacja c.d.

Zalacznik 3 -
Whniosek CEIDG-12

! Zalacznik 1 Prezentacja pt. ,Rejestracja dziatalno$ci gospodarczej” dostepna w oddzielnym pliku

? Zatacznik 3 Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku



https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/

7. Uczniowie/uczennice dzielg sie na grupy 2-3
osobowe. Kazda grupa otrzymuje schemat
klasyfikacji PKD (Zatacznik 4) oraz karte
dydaktyczng z ¢wiczeniem 2 ,,PKD” (Zalacznik 5).
Zadaniem uczniéw/uczennic jest odnalezienie
odpowiednich kodéw PKD i rodzajow dziatalnosci

by wypetni¢ otrzymang tabelke. Z:}fzrilz;l;’{I?D;
Jesli zajecia odbywaja sie w lab. komputerowym, Praca z tekstem,
zamiast zalgcznika 4 mozna wykorzystac Praca w grupach Zatacznik 5 -

internetowe wyszukiwarki kodéw PKD np. na
stronie https://prod.ceidg.gov.pl

8. Nauczyciel/nauczycielka podaje prawidtowe kody
(Zalacznik 5 - karta nauczyciela),
uczniowie/uczennice w grupach sprawdzaja swoje
odpowiedzi i podaja nauczycielowi/nauczycielce
liczbe poprawnie wpisanych kodéw.

Cwiczenie 2 ,PKD”

1. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje podsumowania
zagadnien poruszanych na lekcji poprzez zadanie
uczniom/uczennicom przyktadowo nastepujgcych
pytan:

e (o trzeba zrobi¢, zeby zarejestrowac
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza?

e Jak nazywa sie spétka, ktora jest przeznaczona
dla przedstawicieli tzw. ,wolnych zawodow”?

e Ile potrzeba kapitatu do zatozenia spoétki
akcyjnej?

e Cotojest PKD?

II 2. Nauczyciel/nauczycielka moze zada¢ zadanie

domowe:

a. rozwigzanie ¢wiczen w kursie e-learning [kurs
VI, modut 2, ¢wiczenie sprawdzajace I1 i
¢wiczenie sprawdzajace II1];

b. wypelnienie formularza CEIDG-1 dla wybranego
rodzaju dziatalno$ci gospodarczej;

c. uczniowie maja za zadanie wymyslenie opisu
sytuacji przedsiebiorcy, ktéremu trzeba doradzic¢
jaka forme organizacyjno-prawng powinien
wybra¢ (jak w Cwiczeniu 1).

Pogadanka

Wykaz zatacznikow

Zatacznik 1 - Prezentacja ,Rejestracja dziatalno$ci gospodarczej” dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Cwiczenie 1 - Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw

Zalacznik 3 - Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku

Zatacznik 4 - Schemat Klasyfikacji PKD dostepny w oddzielnym pliku

Zatacznik 5 - Cwiczenie 2 - PKD

* Zatacznik 4 Schemat PKD dostepny w oddzielnym pliku



https://prod.ceidg.gov.pl/

Zalacznik 2 - Cwiczenie 1 - Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw
KARTA UCZNIA

Do podanych sytuacji dopasuj najlepiej pasujace formy organizacyjno-prawne. Nie musisz wykorzystaé
wszystkich form.

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spétka cywilna, sp6tka jawna, spétka partnerska, spétka
komandytowa, sp6tka komandytowo-akcyjna, spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, spétka akcyjna

Proponowana forma

L.p. Sytuacja organizacyjno-
prawna
1. Anna i Jacek studiowali razem weterynarie. Oboje s3 teraz lekarzami
weterynarii i postanowili otworzy¢ swoja wtasng lecznice dla zwierzat.
2. Sabina wtasnie skonczyta studia na kierunku biotechnologia. Ma swietny

pomyst na biznes. Posiada wystarczajaca wiedze i chciataby poswieci¢ caty
swdj czas na rozwoj swojego biznesu. Niestety, jej pomyst wymaga duzego
zaangazowania kapitatu na start. Sabinie udato sie przekona¢ do swojego
pomystu wujka, ktéry zadeklarowat, ze moze dostarczy¢ kapitat, ale ze
wzgledu na swoja prace nie chce sie angazowa¢ w biezgcg dziatalno$¢
firmy.

3. Janusz jest indywidualista i najlepiej sie czuje samodzielnie kierujac firma.
Chce zatozy¢ firme doradcza i przewiduje wysoka rentownos¢
przedsiewziecia. Wszystkie realizowane zyski chce przeznaczy¢ na cele
konsumpcyjne.

4. Karolina i Radek chcg zatozy¢ firme produkcyjna. Potrzebuja znaczacego
kapitatu na zakup maszyn. Podjeli juz rozmowy z bankami nt.
ewentualnego kredytu. Obawiajg sie jednak tego, ze jesli ich pomyst nie
wypali, bedg musieli z wlasnego majgtku sptaca¢ pdzniej kredyt.

5. Grupa studentéw i studentek kierunku informatyka ma pomyst na firme,
ktéra bedzie Swiadczyta ustugi, jakich nie ma jeszcze na rynku. Zaktadaja
duza dynamike rozwoju firmy. Ustalili oni, Ze docelowo chcieliby
wprowadzi¢ swojg spdtke na gietde. Sg przygotowani na znaczace
zaangazowanie kapitatowe juz na starcie.




KARTA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

Do podanych sytuacji dopasuj najlepiej pasujace formy organizacyjno-prawne. Nie musisz wykorzystaé
wszystkich form.

jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, spétka cywilna, sp6tka jawna, spétka partnerska, spétka

komandytowa, sp6tka komandytowo-akcyjna, spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, spétka akcyjna

L.p.

Sytuacja

Proponowana forma
organizacyjno-prawna

Anna i Jacek studiowali razem weterynarie. Oboje s3 teraz lekarzami
weterynarii i postanowili otworzy¢ swoja wiasng lecznice dla zwierzat.

Spoétka partnerska

Sabina wtas$nie skoniczyta studia na kierunku biotechnologia. Ma
Swietny pomyst na biznes. Posiada wystarczajaca wiedze i chciataby
poswiecic¢ caty swoj czas na rozwoj swojego biznesu. Niestety, jej
pomyst wymaga duzego zaangazowania kapitatu na start. Sabinie
udato sie przekonac¢ do swojego pomystu wujka, ktéry zadeklarowat,
ze moze dostarczy¢ kapital, ale ze wzgledu na swojg prace nie chce sie
angazowal w biezaca dziatalno$¢ firmy.

Spétka komandytowa

Janusz jest indywidualista i najlepiej sie czuje samodzielnie kierujgc
firma. Chce zatozy¢ firme doradcza i przewiduje wysoka rentowno$¢
przedsiewziecia. Wszystkie realizowane zyski chce przeznaczy¢ na cele
konsumpcyjne.

Jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza

Karolina i Radek chcg zatozy¢ firme produkcyjna. Potrzebuja
znaczgcego kapitatu na zakup maszyn. Podjeli juz rozmowy z bankami
nt. ewentualnego kredytu. Obawiajg sie jednak tego, ze jesli ich pomyst
nie wypali, bedg musieli z wlasnego majatku sptacaé p6zniej kredyt.

Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia

Grupa studentéw i studentek kierunku informatyka ma pomyst na
firme, ktora bedzie §wiadczyta ustugi, jakich nie ma jeszcze na rynku.
Zaktadajg duza dynamike rozwoju firmy. Ustalili oni, Ze docelowo
chcieliby wprowadzié swojg spétke na gietde. Sg przygotowani na
znaczgce zaangazowanie kapitatowe juz na starcie.

Spétka akcyjna




Zalacznik 4 - Cwiczenie 2 - PKD
KARTA UCZNIA

Do podanych kodéw PKD podaj odpowiadajace im rodzaje dzialalnos$ci, a do podanych nazw
dziatalno$ci znajdz odpowiednie kody PKD. Uzyj schematu klasyfikacji PKD.

KOD DZIALALNOSCI WG PKD NAZWA DZIALALNOSCI
10.32.Z
33.14.Z
Drukowanie gazet

Sprzedaz detaliczna pieczywa, ciast, wyrobow ciastkarskich i
cukierniczych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

25.72.Z
55.30.Z
Produkcja zegarkéw i zegaréw
01.21.Z
Produkcja gier i zabawek
45.32.7 Sprzedaz detaliczna cze$ci i akcesoriow do pojazdéw samochodowych, z

wylaczeniem motocykli

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

. KOD DZIALALNOSCI WG PKD NAZWA DZIALALNOSCI

: 10.32.Z Produkcja sokéw z owocédw i warzyw
33.14.Z Naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych
18.11.Z Drukowanie gazet

Sprzedaz detaliczna pieczywa, ciast, wyrobow ciastkarskich i cukierniczych

47.242 prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

25.72.7 Produkcja zamkow i zawiaséw

55.30.Z Pola kempingowe i pola namiotowe

26.52.7 Produkcja zegarkow i zegarow

01.21.Z Uprawa winogron

32.40.Z Produkcja gier i zabawek

45327 Sprzedaz detaliczna cze$ci i akcesoriow do pojazdéw samochodowych, z

wyltaczeniem motocykli



Lekcja 42. Podsumowanie wiadomosci dot. rejestracji dziatalnosci
gospodarczej. Praca z kejsami w ramach gry Wirtualny Doradca.

SCENARIUSZ LEKC]I 42

Opis

TEMAT LEK(JI

PODSUMOWANIE WIADOMOSCI DOT. REJESTRACJI DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE]

CZAS REALIZAC]I:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

pogadanka, dyskusja, gra symulacyjna Wirtualny Doradca

FORMY PRACY

praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca

CEL OGOLNY:

Celem ogdlnym jest nabycie umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy
teoretycznej dot. form organizacyjno-prawnych i procedury ich rejestracji
w praktyce.

CELE SZCZEGOLOWE

Po zajeciach uczeni/uczennica powinien/powinna:

e wiedziec jakie informacje potrzebne sa do rejestracji jednoosobowe;j
dziatalno$ci gospodarczej,

e umiel zidentyfikowaé wniosek CEIDG-1 i opisac jego elementy,

e umiec przyporzadkowac kody PKD do rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej,

e umie¢ dobra¢ forme organizacyjno-prawna do opisu przypadku,

e umiel charakteryzowac formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca (zdobyte
punkty w grze)

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy),

e aktywnos¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.




PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA Uwacl INNE UWAGI
METODYCZNE
| 1. Nauczyciel/nauczycielka prosi uczniéw/uczennice o

przypomnienie wiadomosci z poprzedniej lekc;ji i

zadaje pytania, a wyznaczeni/wyznaczone

uczniowie/uczennice odpowiadaja, np.

e (dzie rejestrujemy jednoosobowa dziatalnos¢ Pogadanka -
gospodarcza?

e Cotojest KRS?

e Jakie sg formy opodatkowania dziatalno$ci
gospodarczej?

1. Nauczyciel/nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czego beda dotyczy¢ zlecenia w Pogadanka -
grze, jakimi zajmowac sie beda podczas lekgcji.

Zalacznik 1
. . . . . Kejs 1 -

2. Pierwsze zlecenie w grze WD to Kejs 1 - Rejestracja Reiestracia
dzialalno$ci gospodarczej (Zatacznik 1). Celem dzi]a talno élci
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot. o5
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej poprzez prace z §0Sp-
wnlo'skle'm CEIDG_.I' L . Praca w grupie, (GraWD -

3. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli Posadanka akladka
zlecen dot. uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej 5 Uruchamianie
zlecenie pt. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej. dziatalnoéci

4. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace ospodarczel —
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy 5 Rg'es trac a]
wspoélnie dokonuja podsumowania wykonanej pracy dzi?a talno éfci

gospodarczej)

5. Drugie zlecenie w grze WD to Kejs 2 - Formy Zalacznik 2
organizacyjno-prawne (Zalacznik 2). Celem Kejs 2 — Formy
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot. organizacyjno-

I form organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw prawne
poprzez doradztwo Klientom planujagcym rozpoczecie
wtasnej dziatalnosci. Pracaw erubie (GraWD -

6. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli Po adgnkg ’ zaktadka
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej & Uruchamianie
zlecenie pt. Formy organizacyjno-prawne. dziatalnosci

7. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace gospodarczej -
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy Formy
wspoélnie dokonuja podsumowania wykonanej pracy organizacyjno -

prawne)
Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 3 Prezentacje Zalacznik 3
podczas STP potrzebna jest wiedza dot. ograniczen Kejs 3 -
swobody dziatalnosci gospodarczej, kryteriow wyboru Prezentacje
wspalnikéw do spotki, stawek ryczattu. podczas STP

1. Trzecie zlecenie w grze WD to Kejs 3 - Prezentacje Praca w erubie
podczas STP (rozszerzony) (Zalacznik 3). Celem Poga dgnklia) ’ (GraWbD -
¢wiczenia jest sprawdzenie wiedzy uczniéw/uczennic & zaktadka
nt. ograniczen swobody dziatalnosSci gospodarcze;j, Uruchamianie
wyboru wspélnikow, stawek ryczattu. dziatalnosci

2. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli gospodarczej -
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej Prezentacje




zlecenie pt. Prezentacje podczas STP. podczas STP)

3. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu trzeciego zlecenia
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania

wikonanei' iraci.

. 1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki

osiagniete przez poszczegdlne zespoty w grze WD. Pogadanka )

Wykaz zalacznikow
Zalacznik 1 - Kejs 1 - Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Zalacznik 2 - Kejs 2 - Formy organizacyjno-prawne
Zalacznik 3 - Kejs 3 - Prezentacje podczas STP (rozszerzony)

10



Zalacznik 1 - Kejs 1 Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

»Rejestracja dziatalnosci gospodarczej”

Do firmy zgtasza sie Andrzej Mickiewicz - absolwent uczelni wyzszej, ktory zaraz po studiach postanowit
zatozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza. Nie wie jak zarejestrowac swoja firme, wiec postanowit skorzystac z ustug
firmy doradczej. Andrzeja pomyst na biznes to produkcja mebli: biurowych, sklepowych i kuchennych.

1.

Pierwszym krokiem realizacji zlecenia Andrzeja powinno by¢...

e Przygotowanie formularza CEIDG-1

e Przygotowanie formularza rejestracji w rejestrze przedsiebiorcow KRS

e Przedyskutowanie wybranej formy organizacyjno-prawnej

Podpowiedz 1 - Formularza CEIDG-1 o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej uzywa sie w
przypadku rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz rejestracji wspolnikow spétki
cywilnej. Zgtoszenie do rejestru przedsiebiorcow KRS dotyczy spétek prawa handlowego.

Po przedstawieniu Andrzejowi najistotniejszych informacji nt. wszystkich form organizacyjno-

prawnych zdecydowal on, iz bedzie prowadzil swoja firme jako jednoosobowa dziatalnos$¢

gospodarcza. Co powinien zrobi¢ najpierw?

o  Wypelni¢ wniosek o rejestracje w rejestrze przedsiebiorcéw KRS w sadzie gospodarczym

e Wypelni¢ wniosek na stronie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub w urzedzie gminy/miasta

e Udac sie do urzedu statystycznego

e Udac¢ sie do urzedu skarbowego

Podpowiedz 1 - W rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym rejestrowane sa spotki
prawa handlowego. W Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej rejestrowane sg
pozostate formy organizacyjno-prawne.

Podpowiedz 2 - Pierwszym krokiem rejestracji dziatalnoSci gospodarczej jest ztozenie odpowiedniego
formularza w odpowiedniej instytucji:

e Wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej dokonujg osoby
rozpoczynajgce jednoosobowg dziatalno$¢ oraz wspoélnicy spétek cywilnych.

e Wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym dokonuja: sp6tki osobowe
(spotka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna) oraz kapitatowe (spo6tka z o.o.
i akcyjna).

Przygotowaliscie dla Andrzeja wniosek do wypelnienia. Jakiej informacji nie bedzie on
potrzebowal do wypelnienia wniosku? [Mozecie skorzysta¢ z wniosku umieszczonego w
zalaczniku lub wej$¢ na strone www.ceidg.gov.pl i otworzy¢ formularz w wersji interaktywnej]

e adres miejsca wykonywania dziatalnosci

e wybrana forma opodatkowania

e nazwa firmy

e nazwisk oséb, ktére Andrzej chce zatrudnic

11


http://www.ceidg.gov.pl/

Zalacznik do pytania: Formularz CEIDG-1
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4. PoradzilisScie Andrzejowi, by przemyslal teraz nazwe dla swojej firmy, poniewaz wiemy, Ze jest to
obowigzkowe pole w formularzu. Andrzej nie jest pewny czy dobrze wybral sobie nazwe.
Zaproponowal wiec 3 nazwy i poprosit o rade, ktora z nich bedzie najlepsza.

»,Moje meble”
Andrzej M. ,Mebelki”
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e Andrzej Mickiewicz Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,Moje meble”
o  Wszystkie nazwy sg prawidtowe, wiec mozna wybraé¢ dowolna z nich.

Podpowiedz 1 - Zobacz wybrane przepisy Kodeksu Cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93) dot. oznaczenia przedsiebiorcy (Art. 43)

Art. 432,

§ 1. Przedsiebiorca dziata pod firma.

§ 2. Firme ujawnia sie we wtasciwym rejestrze, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

Art. 433,

§ 1. Firma przedsiebiorcy powinna sie odréznia¢ dostatecznie od firm innych przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku.

§ 2. Firma nie moze wprowadza¢ w btad, w szczegdlnosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu
dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsca dziatalnosci, Zrédet zaopatrzenia.

Art. 43+,

Firmg osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko. Nie wyklucza to wigczenia do firmy pseudonimu lub
okreslen wskazujacych na przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych
okreslen dowolnie obranych.

Kolejnym krokiem wypelniania wniosku CEIDG-1 jest okreslenie rodzaju dziatalnosci wg kodéw
PKD. Wiemy juz, Ze Andrzej chce produkowa¢ meble biurowe, sklepowe i kuchenne. Wypisz
wszystkie kody PKD, jakie Andrzej musi wpisa¢ do formularza. MozZecie skorzystac z zalaczonego
schematu Klasyfikacji PKD lub z internetowej wyszukiwarki np. na stronie
https://prod.ceidg.gov.pl [Uwaga! Kody podajemy w formacie xx.xx.x - gdzie pierwsze cztery to
cyfry, a ostatnia litera. W przypadku, gdy potrzebny jest wiecej niz jeden kod, nalezy wypisac
wszystkie oddzielajac je przecinkami.]

Zalacznik do pytania: Schemat klasyfikacji PKD (wycinek z odpowiedzia)

Schemat klasyfikacji

‘ DZIAL ‘ GRUPA ‘ KLASA‘ PODKLASA ‘ NAZWA GRUPOWANIA ‘
30.11 30112 Produkcja statkéw i konstrukcji ptywajacych
30.12 3012.2 Produkcja todzi wycieczkowych | sportowych
30.2 30.20 30.20.2 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego
30.3 30.30 30.30.2 Produkcja statkow powietrznych, statkow kosmicznych
i podobnych maszyn
30.4 30.40 30.40.2 Produkcja wojskowych pojazdow bojowych
30.9 Produkcja sprzetu transportowego, gdzie indziej
niesklasyfikowana
30.91 3091.2 Produkcja motocykli
30.92 30927 Produkcja rowerdw i wozkow inwalidzkich
30.99 30.99.7 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego, gdzie indzigj
niesklasyfikowana
31 31.0 PRODUKCJA MEBLI
31.01 31.01.2 Produkcja mebli biurowych i sklepowych
31.02 31.02.2 Produkcja mebli kuchennych
31.03 31.03.2 Produkcja materacow
31.09 31.09.2 Produkcja pozostatych mebli
32 POZOSTALA PRODUKCJA WYROBOW
321 Produkcja wyrobow jubilerskich, bizuterii i podobnych
wyrobow

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 31.01.7Z, 31.02.Z

Podpowiedz 1 - Wg klasyfikacji PKD, potrzebny bedzie osobny kod dla produkcji mebli biurowych i
sklepowych i drugi kod dla produkcji mebli kuchennych. Znajdziemy je w grupie , PRODUKCJA MEBLI"
Podpowiedz 2 - Produkcja mebli to dziat 31 wg klasyfikacji PKD.

Opowiedzieliscie Andrzejowi, Ze mozna zglosi¢ na poczatku wiecej rodzajow dziatalnosci, ktore
chcemy wykonywac¢ w przyszlosci. Andrzej uznat, Ze skoro moze mu to zaoszczedzi¢ formalnosci
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w pOzniejszej dzialalno$ci, postanowil od razu zglosi¢ wszystkie rodzaje, ktére planuje

wprowadzi¢ w swojej firmie:
1) Produkcja odziezy roboczej

2) Sprzedaz odziezy w sklepie detalicznym, w ktérym bedzie sprzedawana tylko odziez robocza
3) Naprawa i konserwacja mebli i wyposazenia domowego
Sprawdz, ktore z podanych kodéw PKD prawidtowo opisuja wskazane przez Andrzeja rodzaje
dziatalno$ci. Mozecie skorzystac z zatlaczonego schematu klasyfikacji PKD lub z internetowej

wyszukiwarki np. na stronie https:

rod.ceidg.

Zalacznik do pytania: Schemat Kklasyfikacji PKD (wycinki z odpowiedzia)

| DZIAL ‘ GRUPA‘ KLASA | PODKLASA

NAZWA GRUPOWANIA

‘ DZIAL | GRUPA‘ KLASA | PODKLASA

NAZWA GRUPOWANIA

141 Produkcja odzieZy, z wytaczeniem wyrobow futrzarskich
1411 14112 Produkcja odziezy skbrzanej
14.12 14122 Produkcja odzieZy roboczej
1413 14132 Produkcja pozostate] odziezy wierzchniej
14.14 14142 Produkcja bielizny
14.19 14192 Produkcja pozostate] odzieZy | dodatkdw do odziezy
142 1420 14202 Produkcja wyrobow futrzarskich
14.3 Produkcja odziezy dzianej
1431 14317 Produkcja wyrobow poficzoszniczych
1439 14392 Produkcja pozostatej odziezy dzianej
15 PRODUKCJA SKORIWYROBOW ZE SKOR WYPRAWIONYCH
1541 Wyprawa skor, garbowanie; wyprawa i barwienie skor
futerkowych; produkcja toreb bagazowych, toreb recznych
i podobnych wyrobdw Kaletniczych; produkcja wyrobow
rymarskich
1511 15112 Wyprawa skor, garbowanie; wyprawa i barwienie skor futerkowych
1512 15127 Produkcja toreb bagaZowych, toreb recznych i podobnych wyrobow
kaletniczych; produkcja wyrobow rymarskich
15.2 15.20 15.20.Z Produkcja obuwia

7]
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Ijzm | GHUPA‘ KLASA ‘ PODKLASA |

NAZWA GRUPOWANIA

95 NAPRAWA | KONSERWACJA KOMPUTEROW | ARTYKULOW
UZYTKU QSOBISTEGO | DOMOWEGO
95.1 Naprawaikonserwacja komputerowi sprzetu

komunikacyjnego

9511 9511.2 Naprawaikonserwacja komputerdw i urzadzen peryferyinych

9512 95127 MNaprawaikonserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego

95.2 Naprawa i konserwacja artykutow uZytku osobistego i

domowego

95.21 95212 Maprawai konsernwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uZytku

95.22 95227 MNaprawai konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz
sprzetu uZytku domowego i ogrodniczego

95.23 95232 MNaprawa obuwia i wyrobow skorzanych

9524 95247 Maprawaikonserwacja mebliiwyposaZenia domowego

95.25 952572 MNaprawazegarow, zegarkdw oraz biZuterii

95.29 95297 Maprawa pozostatych artykutbw uZytku osobistego i domowego

96 96.0 POZOSTALA INDYWIDUALNA DZIALALNOSC USLUGOWA

9601  96.01Z Pranie i czyszczenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich

96.02 96.02.2 Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

96.03 96.03.Z Pogrzeby i dziatalnosc pokrewna

96.04 96.047
96.09 96.00.7

Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z poprawa kondyciji fizycznej
Pozostata dziatalno$c ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

e 13.20.D,47.71.Z,95.2
o 14.12.7,47.71.7Z,95.24.7

e 13.20.D,47.51.Z,95.24.Z

4T 63 47637 SprzedaZ detaliczna nagran dzwiekowych T audiowizualnych
prowadzona wwyspecjalizowanych sklepach

4764 47642 Sprzedaz detaliczna sprzetu sportowego prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4765 47652 Sprzedaz detaliczna gieri zabawek prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach
Sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobow prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4771 47712 SprzedaZ detaliczna odzieZy prowadzona wwyspecjalizowanych
sklepach

4772 47727 SprzedaZ detaliczna obuwia i wyrobow skbrzanych prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4773 47737 Sprzedaz detalicznawyrobbw farmaceutycznych prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4774 47742 Sprzedaz detalicznawyrobdw medycznych, wiaczajac
ortopedyczne, prowadzona wwyspecjalizowanych sklepach

4775 47752 Sprzedaz detaliczna kosmetykdw i artykutdw toaletowych
prowadzona wwyspecjalizowanych sklepach

4776 47762 Sprzedaz detaliczna kwiatow, roslin, nasion, nawozow, Zywych
zwierzat domowych, karmy dla zwierzat domowych prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4777 47777 SprzedaZ detaliczna zegarkow, zegarow i bizuterii prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4778 47787 Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach

4779 47792 Sprzedaz detaliczna artykutow uzywanych prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach
Sprzedaz detaliczna prowadzona na straganach i targowiskach

47 81 47817 Sprzeda? detaliczna Zywnoéci, napojow i wyrobow tytoniowych
prowadzona na straganachitargowiskach

4782 | 47.82Z Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odzieZy i obuwia

7. Andrzej uznal jeszcze, Ze swoja dzialalnos¢ bedzie prowadzil w 2 lokalizacjach. W jaki sposdb
powinien to zglosic?

e Nic nie trzeba robi¢ dodatkowo - wystarczy zgtosi¢ jedno z miejsc w ktérych wykonywana jest
dziatalnos¢.

e Wypelnié¢ zalacznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-MW.

e  Wypehni¢ zatgcznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-RB.
e Wystarczy zgtosi¢ ustnie w urzedzie gminy/miasta.

Podpowiedz 1 - Pelne nazwy zatgcznikéw do wniosku o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej to:

e CEIDG-MW - Miejsce wykonywania dziatalnosci
e CEIDG-RB - Rachunek bankowy
e CEIDG-RD - Rodzaj dziatalnosci
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8. W formularzu CEIDG-1 Andrzej musi jeszcze wypeli¢ pole, w ktorym okresla jaka wybiera forme
opodatkowania. Andrzej planuje, ze zatrudni ok. 10-12 oséb i zdaje sobie sprawe z faktu, iz w tej
branzy statystyki pokazuja, Ze koszty moga stanowi¢ duzy udzial w przychodach firmy. Ponadto,
jesli bylaby taka mozliwos¢ Andrzej chcialby rozlicza¢ sie wspdlnie ze swoja Zona. Po
przeanalizowaniu tych informacji oraz swojej wiedzy nt. form opodatkowania, Andrzej wyciagnat
nastepujace wnioski nt. dostepnych opcji. Ktory z wnioskéw Andrzeja nie jest prawidlowy?

e Nie mozna wybrac¢ karty podatkowej, poniewaz planowane zatrudnienie to wiecej os6b niz zawarte
w karcie podatkowej limity.

e Najbardziej optaca sie wybrac ryczalt, poniewaz podatek jest liczony od dochodu, wiec kwota
podatku do zaptacenia bedzie najnizsza.

o  Wspdlne rozliczenie z matzonkiem mozliwe bedzie jedynie w przypadku wyboru zasad ogélnych -
skali podatkowe;j.

9. Jesli wiec Andrzej zdecyduje sie wybra¢ skale podatkowa, jaka stawke podatku bedzie ptacit?

e 18%i 32% w zalezno$ci od osiaganego dochodu
e 19%
e 20%,17% lub 5,5%
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Zalacznik 2 - Kejs 2 Formy organizacyjno-prawne

»~Formy organizacyjno-prawne”

Wasza firme poproszono o petnienie dyzuru w lokalnym centrum wspierania przedsiebiorczosci. Odbywaja
sie tam cykliczne dni otwarte poSwiecone zagadnieniom zwigzanym z uruchamianiem i prowadzeniem
wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Tematem dzisiejszego spotkania jest wybér formy organizacyjno-

prawne;j.

Zalacznik do zlecenia: Podsumowanie najwazniejszych cech form organizacyjno-prawnych

PopsumowaNIE NawazNIE)szYcH CECH FORM ORGANIZACYINO-PRAWNYCH

1.

Forma/ Indywidualny Spotka i Spotka Spolka . " 2
Kryterium przedsiebiorca cywilna ¥ par k: k G ! ¥
akeyjna
wﬂe e min. 2 osoby min. 2 osoby e min. 2, w tym min. 2, w tym min. 1 (ale nie min. 1 (ale nie
( slni ] w(aéci\::\ fizyczne lub fizyczne lub ﬁ‘z - i komplementariusz i tariusz i spotkaz jedr spotka z
prawne prawne ez kumandEnusz .ikciunariusz 0.0.) 0.0.)
Osohowosé nie ma nie ma nie ma ) .
nie ma osobowosci . nie ma osobowosci nie ma osobowosci s
rawmej osobowosci osobowosci osobowosci prawne] prawne] ma osobowosé prawng ma osobowosic prawng
P B prawne] prawnej prawne;
Akt brak S — um:::r:!c:z;mna umowa w formie | umowa w formie aktu umowa w formie aktu umowa w formie aktu umowa w formie aktu
zalokycielski P S AEATED aktu notarialnego notarialnego notarialnego notarialnego notarialnego
Minimalny ]
rawo nie
ital prawo nie okreéla prawo prawo nie okreéla | prawo nie okresla prawo nie okreéla 50 000 5000 100 000
okresla
zakladowy
brak (ale umowa = walne zgromadzenie * walne zgromadzenie
(mniz * walne zgromadzenie e &
rgany brak brak brak brak
o = = = przewidywad " * r‘:!da nadz?rcza _[gdy * rada nadzorcza * rada nadzorcza
min. 26 akcjonariuszy) N o N .
zarzad) = komisja rewizyjna = komisja rewizyjna
kaidy wspélinik katdy wspolnik
Reprezentes [um:wa ':mm :um:wa':om kaidy komplementariusz | kaidy komplementariusz
wiasciciel kazdy wspélnik ~ N umowa moie umowa moke zarzad zarzad
wanie rzewidywac rzewidywac
P in au:}’]v P inaczzj\'; przewidywat inaczej) przewidywac inaczej)
réwny (umowa rowny (umowa réwny (umowa . N . . - -
caty — o o o proporcjonalnie do proporcjonalnie do od wartosci akcji
Podziat zysku X ;\ip i y N N whiadéw (umowa moze | whkiadéw (umowa moie | w stosunku do udziatéw {umowa moze
DEEEE Fr inau;” L imaa;jl prinauejj preewidywa inacze]) przewidywaé inacze]) przewidywaé inaczej)
catym swoim catym swoim N
«catym swoim majatkiem, majatkiem, komplementariusz cafym spotka do wysokosci
Odpowie- ym A Hatkiem, atklem, kaidy partner za swoim majatkiem, komplementariusz catym o wy: spotka do wysokosci
majatkiem solidarnie z solidarnie z . N - P udziatu wspdlnikéw oraz N
dzialnosé . N A swoje poczynania | komandytariusz tylko do swoim majgtkiem - majatku
osobistym pozostatymi pozostatymi s kommandytows majatku spotki
wspalnikami wspdlnikami v W )

Pierwsza osoba, ktora zglosila sie po porade jest Pani Anna. Planuje ona dziatalno$¢, ktora bedzie
wymagata duzej inwestycji, ktora zamierza sfinansowa¢ z kredytu. Obawia sie jednak tego, ze
jesli jej pomyst nie wypali, to bedzie musiata sptaci¢ kredyt ze swojego majatku. Pani Anna nie
chcialaby poswieca¢ duzej kwoty na rejestracje dziatalnosci. Jaka forme organizacyjno-prawna
powinna wybrac¢? [Podaj pelng nazwe]

0.0. | spoike z 0.0. | spoika z o.o0.

Podpowiedz 1 - W podsumowaniu form prawnych znajdz taka, ktéra nie ma wysokich kosztow
utworzenia i w ktorym przedsiebiorca nie odpowiada prywatnym majatkiem za zobowigzania firmy.
Podpowiedz 2 - Nazwa tej formy jest wielocztonowa (4 wyrazy).

Podpowiedz 3 - Spoétka z ogr.... odp......

Pani Anna ustyszala gdzies, Ze wybor spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia uzalezniony jest

od szeregu czynnikow i poprosila o wyjasnienie jakie sa ograniczenia stosowania tej formy.

e Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia jest przeznaczona tylko dla podmiotow
nieprzekraczajacych wskazanej w ustawie wielko$ci zatrudnienia.

e Do rozpoczecia dziatalnosci w formie kazdej spotki wymagane zawsze jest minimum 2 wspolnikow.

e Aby rozpocza¢ dzialalnos¢ spéiki z ograniczona odpowiedzialnoscia potrzebne jest
posiadanie konkretnej kwoty kapitatu zatozycielskiego.

Pani Anna poprosila o podanie kwoty jaka musi zgromadzi¢, zeby zatozy¢ spo6tke z ograniczona

odpowiedzialnoscia. Podaj kwote minimalnego kapitatu zatozycielskiego (w zl).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 5000 | piec tysiecy | 5 tysiecy | 5 tys.| 5000 zt | 5000
zlotych | 5000 z1 | pie¢ tysiecy zlotych | pie¢ tysiecy zt | 5 tys. z1 | 5 tys. zlotych | 5 tysiecy zl | 5
tysiecy zlotych

Podpowiedz 1 - Kwota ta miesci sie w przedziale 3000-10000 zt.

Podpowiedz 2 - Kwota ta jest wynikiem nastepujgcego dziatania ((10*10+25*8)*2-100)/0,1
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Podpowiedz 3 - Za tg kwote mozna kupic¢ 10 akcji w cenie 500 zt za sztuke.

Kolejnymi osobami, ktdre zgtosily sie po porade sa Pani Monika (notariusz) i Pan Tomasz (lekarz
weterynarii). S3 oni przyjaciélmi od dziecinstwa i chcieliby razem otworzy¢ firme, ale kazdy z
nich chcialby zajmowa¢ sie swoja dzialalno$cia. Pani Monika powiedziala Wam réwniez, ze
obawia sie, Zze Pan Tomasz bedzie chciat wzia¢ duzy kredyt na rozwdj firmy, ktéry ona bedzie
musiala splaca¢. Podaj rodzaj (pelna nazwe skladajaca sie z dwoch wyrazéw) formy
organizacyjno-prawnej, ktéra bedzie idealnym rozwiazaniem dla Pani Moniki i Pana Tomasza.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: spotka partnerska | sp. partnerska | spolka partnerska
Podpowiedz 1 - Pani Monika i Pan Tomasz sa przedstawicielami tzw. wolnych zawodéw dla ktérych
przeznaczona jest jedna specjalna forma spétki.

Podpowiedz 2 - Nazwa spotki to: spotka p..............

Podpowiedz 3 - Nazwa spotki sugeruje, ze zaktadajg jg partnerzy.

Pania Monike zainteresowalo to, jakie inne zawody moga jeszcze skorzysta¢ z tej formy
organizacyjno-prawnej, poniewaz mozliwe, ze w przyszlo$ci chcieliby z Panem Tomaszem
przyjac¢ do spoiki kolejnych wspolnikow. Kogo z wymienionych znajomych mogliby przyja¢ do
spolki?

e Pan Janina - dziennikarka

e PaniJolanta - adwokat

e Pan Janusz - nauczyciel akademicki

e Pan Julian - witasciciel sklepu odziezowego

Zalacznik do pytania: Przyktady wolnych zawodow

PRIYKLADY WOLNYCH ZAWODOW

Podpowiedz 1 - W zalaczniku do pytania znajduja sie rysunki przedstawiajgce przyktady wolnych
zawodow, ktérych przedstawiciele moga zaktadac¢ spo6tki partnerskie.

Kolejng osoba, ktora zglosila sie po porade do centrum wspierania przedsiebiorczosci jest Pan
Andrzej. Zapytany o swoje plany zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci wyjawil tylko, Ze zamierza
dziala¢ w branzy motoryzacyjnej i planuje wprowadzi¢ bardzo innowacyjny produkt. Potrzebny
mu bedzie do realizacji tego przedsiewziecia spory kapital. Pan Andrzej obawia sie, Ze mdglby nie
uzyska¢ kredytu na taka kwote, wiec postanowil zwrdcic sie do sieci aniotléw biznesu i poszukac¢
inwestora. Obecnie Pan Andrzej przygotowuje sie do spotkania z inwestorami i chciatby wiedzie¢
jaka bylaby najlepsza w tym wypadku forma, ktéra rozwiazataby problemy odpowiedzialnosci w
przedsiebiorstwie. Pan Andrzej zaklada, Ze sam bedzie prowadzil swoja dzialalnos¢ i gotowy jest
przyja¢ pelna odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy, natomiast inwestor mialby jedynie
whnie$¢ kapital i bedzie zapewne chcial ograniczenia odpowiedzialnosci do wniesionego wktadu.
Jaka forma dziatalnosci bedzie najlepsza w tym przypadku?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Spotka komandytowa | spolka komandytowa | sp.

komandytowa
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10.

Podpowiedz 1 - Chodzi o spétke, ktéra ma 2 wspoélnikéw, ktérzy maja rézny zakres praw i obowigzkow.
Jeden ze wspoélnikéw prowadzi sprawy spoétki i jest odpowiedzialny za jej zobowigzania catym
prywatnym majatkiem, natomiast drugi wspdlnik odpowiada tylko do wysokoSci wniesionego wktadu.
Podpowiedz2-S_O__A KO_AND__O_A

Ostatnimi osobami, ktdore przyszly po porade sa Pani Katarzyna i Pan Sebastian. Chca otworzy¢
sie¢ sklepow i planujg ich rozwéj na caly kraj. Zaktadaja, Ze docelowo ich firma wejdzie na gielde.
Zalezy im na wylaczeniu odpowiedzialnosci osobistej oraz tatwosci pozyskiwania kapitalu w
pOzniejszych etapach dzialalno$ci firmy. Uznali, Ze zapewne najlepiej bedzie wybra¢ spoétke
cywilna. Czy spétka cywilna bedzie dobrym rozwigzaniem dla nich?

e Tak

e Nie

Pani Katarzyna i Pan Sebastian po tym jak dowiedzieli sie, Ze spotka cywilna nie bedzie dla nich
dobra forma dzialalno$ci zastanawiaja sie nad innym rozwigzaniem. Z dalszej rozmowy z nimi
dowiedzieliscie sie, Ze Pani Katarzyna i Pan Sebastian chcieliby mozliwie szybko wprowadzi¢
swoja firme na gielde. Jaka forma prawna zaproponujecie w tym przypadku?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: spotka akcyjna | spolka akcyjna | sp. akcyjna | spotke
akcyjna | spolke akcyjna | sp. akcyjna

Podpowiedz 1 - Spotka ta postuguje sie skrotem SA.

Podpowiedz2-S_0_KA A_C_J_A

Spétka akcyjna to najbardziej zloZona forma organizacyjno-prawna. Posiada ona jedna istotna
wade, o ktorej powinniscie poinformowac swoich klientéw. Jaka to wada?

e limit zatrudnienia

e wysoki kapital potrzebny do zalozenia spéiki akcyjnej

e brak mozliwo$ci pozyskiwania kapitatu w drodze emisji akcji

Poinformujcie zatem swoich klientéw jaki kapital musza mie¢ zgromadzony, Zeby zalozy¢ spétke

akcyjna.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 100 000 | sto tysiecy | sto tys. | 100 tys. | 100 000 zt |
100 000 ztotych | sto tysiecy zl. | sto tysiecy zlotych | sto tys. zl. | sto tys. zlotych | 100 tys. z1 | 100
tys. zlotych

Podpowiedz 1 - Kwota potrzebna na zatozenie spétki akcyjnej wystarczytaby na zatozenie dwudziestu
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Podpowiedz 2 - Kwota ta wystarczytaby na zakup samochodu za 80 000 zt, kompletu 4 opon w cenie
450 zt kazda, 4 felg w cenie 550 zt za sztuke, pakiet bezpieczenstwa za 9 000 ztotych oraz pakiet komfort
za 7 000 zt.
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Zalacznik 3 - Kejs 3 Prezentacje podczas STP (rozszerzony)

,Prezentacje podczas STP”

Urzad miasta zlecit Waszej firmie udzial w obchodach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, ktére
odbywaja sie co roku w listopadzie. Waszym zadaniem bedzie przeprowadzenie w szkotach prezentacji nt.
uruchamiania dziatalnos$ci gospodarczej oraz formalno-prawnych aspektéw z tym zwigzanych. Na pierwszej
prezentacji zgromadzita sie znaczaca grupa mtodziezy zainteresowana ta tematyka i po zakonczonym
wyktadzie miata do zadania mnéstwo pytan. Waszym zadaniem bedzie odpowiedzZ na pytania uczestnikow.

1.

Pierwsza stuchaczka zadata nastepujace pytanie: Stycha¢ czasami w mediach dyskusje dot.
swobody dziatalnosci gospodarczej. Czy swoboda dziatalnosci oznacza, Ze podejmowanie
dziatalno$ci gospodarczej jest w Polsce w 100% mozliwe bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci?
o Tak

e Nie

Kolejne pytanie brzmiato: Dlaczego w takim razie nie ma 100% swobody i niektére rodzaje
dzialalno$ci oblozZone sa obostrzeniami?

e Ze wzgledu na interes i bezpieczenstwo panstwa.

e Zuwagi na potencjalnie wysokie zyski, jakie moga sie pojawi¢ w danej branzy.

e Poniewaz istniejg juz branze, w ktérych jest za duzo przedsiebiorstw.

Jedna z uczestniczek poprosita o informacje, ktéry z wymienionych ponizej rodzajow dziatalnosci
nie bedzie obtozony dodatkowymi formalno$ciami?

e agencja ochrony mienia i os6b

e agencja turystyczna

e dziatalno$¢ transportowa np. przew6z 0séb i rzeczy transportem samochodowym

e agencja ttumaczen

Kolejny uczestnik spytal: Do kogo nalezy sie zwroci¢ by uzyska¢ koncesje na prowadzenie agencji
ochrony osdb i mienia?

e Ministra spraw wewnetrznych i administracji

e Ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych

e Urzadu gminy/miasta

e Krajowego Rejestru Sgdowego

Okazalo sie, Ze jeden z uczestnikow spotkania zastanawia sie nad rozpoczeciem wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej. Chcialby zatozy¢ spotke, ale nie jest pewny kogo z Kilku potencjalnych
kandydatéw powinien wybra¢. Przeanalizuj informacje w zalaczniku o uczestniku, jego pomysle
oraz kandydatach na partnerow i doradz kogo powinien wybrac.
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Zatacznik do pytania: Informacje do zaloZenia spotki

6. Kolejne pytanie dotyczylo form opodatkowania, a dokladnie zryczaltowanego podatku

Jacek

Andrzej ma pomysl na biznes. Cheialby tworzye strony internetowe, poniewaz informatyka

i narzedzia internetowe sa jego pasja. Jego marzeniem jest duza rozwijajaca sie firma.

Odlozyl juz wystarczajaco pieniedzy na rozpoczecie dzialalnoseil, ale obawia sie, ze sam nie

da sobie rady, poniewaz nie posiada wiedzy prowadzenia firmy.

Kandvdaci na wspdlnikow:

Jacek

Wujek Jurek i Ciocia Teresa

K

Kasia

Wujek Jurek i Ciocia Teresa

Kasia

preyjaciel z podwarka, faseynat gier komputerowych,
informatyk z zamilowania, prowadzi strony internetowe dla
kilku zaprzyjainionych firm, nie ma pojecia nt.

prowadzenia firmy, interesuje go szvbki zysk

maja kapital, ktdrym chetnie wespra biznes Andrzeja, obaje
pracuja, wiee nie maja czasu na angazowanie sie w

prowadzenie firmy

kolezanka ze szkoly, nie zna sie na tworzeniu stron
internetowych, czasami pomaga rodzicom w prowadzeniu
ich sklepu (m.in. wystawia produkty na aukejach

internetowych), chodzi do klasy o profilu ekonomicznym

dochodowego. Zadat je jeden z uczestnikéw, ktéry planuje zatozy¢ dziatalno$¢ gastronomiczna, w

ktorej nie beda sprzedawane napoje alkoholowe. Chcialby wiedzie¢ jaka jest stawka ryczattu

odpowiadajace jego dziatalnosci.

20%
17%
5,5%
3%
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Lekcja 43. Biznesplan, projekty oraz czynniki sukcesu i niepowodzenia

przedsiebiorstw
SCENARIUSZ LEKCJI 43
Ooris
TEMAT LEKC]I BIZNESPLAN, PROJEKTY ORAZ CZYNNIKI SUKCESU I NIEPOWODZENIA

PRZEDSIEBIORSTW

CZAS REALIZAC]I:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

burza mézgoéw, pogadanka, dyskusja, mini-wyktad

FORMY PRACY

praca indywidualna, praca w grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE:

projektor multimedialny, prezentacja multimedialna, flipchart lub kartki
A3/A4, kolorowe markery, magnesy lub tasma klejaca, karty dydaktyczne

CEL OGOLNY: Celem ogdlnym jest zapoznanie uczniéw/uczennic z koncepcja biznesplanu,
projektu oraz czynnikami, ktére moga wptywac na sukces badz
niepowodzenie przedsiebiorstwa.

CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:

e wyjasnic pojecie biznesplan,

e opisac elementy sktadowe typowego biznesplanu,

e wyjasnic pojecie projekt,

e zidentyfikowac czynniki wptywajace na sukces lub niepowodzenie
przedsiebiorstwa.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekgcji,
e poprawno$¢ wykonania zadan podczas lekgji,
e aktywnos$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy)
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel /nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czym beda sie zajmowac
podczas lekcji - jakg wiedze i umiejetnos$ci nabeda.

Pogadanka

Nauczyciel/nauczycielka omawia czym sa projekty
majac do dyspozycji prezentacje multimedialng
»Projekty, biznesplan, czynniki sukcesu i
niepowodzenia przedsiebiorstw” (Zalacznik 1).
Nauczyciel/nauczycielka prosi uczniéw/uczennice,
by podali przynajmniej 5 przyktadéw projektéw z
zycia prywatnego, szkolnego oraz biznesowego.

Mini-wyktad
Pogadanka

Zalacznik 1
Prezentacja
multimedialna
~Projekty,
biznesplan,
czynniki sukcesu
i niepowodzenia
przedsiebiorstw”4

II

Nauczyciel/nauczycielka omawia temat
biznesplanu majac do dyspozycji prezentacje
multimedialng , Projekty, biznesplan, czynniki
sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw”
(Zalacznik 1).

Nauczyciel /nauczycielka rozdaje
uczniom/uczennicom karty dydaktyczne z
¢wiczeniem dot. informacji do zawarcia w
biznesplanie (Zalacznik 2). Celem ¢wiczenia jest
sprawdzenie czy wszyscy zrozumieli
zaprezentowane tresci dot. biznesplanu.

[Jesli lekcja odbywa sie w laboratorium
komputerowym, zamiast kart dydaktycznych
uczniowie/uczennice moga rozwigzac ¢wiczenie w
kursie e-learning (kurs VI, modut 3, zadanie
sprawdzajace)].

Mini-wyktad
Pogadanka
Praca z tekstem
Praca
indywidualna

Zalacznik 1
Prezentacja
multimedialna
»Projekty...” c.d.

Zalacznik 2
Cwiczenie -
elementy
biznesplanu

Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice
na 4-osobowe grupy. Ich zadaniem jest
przygotowanie metodg burzy mézgdéw liste 10
czynnikéw, ktore ich zdaniem moga przyczynic sie
do sukcesu albo niepowodzenia przedsiebiorstwa.
Grupy spisujg swoje czynniki na otrzymanych
kartkach z flipcharta, A3 lub A4 kolorowymi
markerami.

Kazda grupa przypina swojg kartke do tablicy i
wspolnie znajdujg najczesciej powtarzajgce sie
cechy.

Nauczyciel/nauczycielka dyskutuje z grupami
wptyw poszczeg6lnych czynnikéw na dziatalnosé
przedsiebiorstwa. [Nauczyciel/nauczycielka moze
wykorzystac ostatni slajd w prezentacji
multimedialnej ,Projekty, biznesplan, czynniki
sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw”
(Zalacznik 1) do podsumowania dyskus;ji.

Burza mézgoéw
Dyskusja
Praca w grupach

* Zalacznik 1 Prezentacja pt. ,Projekty, biznesplan, czynniki sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw” dostepna w

oddzielnym pliku
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I11

Nauczyciel/nauczycielka dokonuje podsumowania
zagadnien poruszanych na lekcji poprzez zadanie
nastepujacych pytan uczniom/uczennicom:
e Po co przedsiebiorcy przygotowuja biznesplan?
e Podajcie przyktad dziatania w firmie lub w
szkole, ktére mozna nazwac projektem.
Nauczyciel/nauczycielka moze zadac¢ zadanie
domowe - rozwiazanie testéw i ¢wiczen w kursie
e-learning [kurs VI, modut 3].

Pogadanka

Wykaz zalacznikow

Zalacznik 1 - Prezentacja pt. ,Projekty, biznesplan, czynniki sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw”

dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Cwiczenie - elementy biznesplanu
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Zalacznik 2 - Cwiczenie - elementy biznesplanu (karta dydaktyczna)

KARTA UCZNIA/ UCZENNICY

Potacz informacje, ktére powinny znaleZ¢ sie w biznesplanie z rozdziatem, w ktéorym powinny zostac

opisane.

Czes$¢ biznesplanu
charakterystyka przedsiebiorstwa
charakterystyka wyrobu lub ustugi
plan strategiczny
plan marketingowy
zarzadzanie
plan finansowy
zatgczniki

N wWwN e

KARTA NAUCZYCIELA / NAUCZYCIELKI Z ROZWIAZANIEM

Czes$¢ biznesplanu
charakterystyka przedsiebiorstwa
charakterystyka wyrobu lub ustugi

plan strategiczny

plan marketingowy

zarzadzanie
plan finansowy
zatgczniki

Informacja
charakterystyka rynku
struktura organizacyjna
sprawozdania finansowe
wyniki badan rynkowych
analiza konkurencji
specyfikacja techniczna produktu
wielkos¢ i struktura kapitatu

Informacja
wielkos¢ i struktura kapitatu
specyfikacja techniczna produktu
analiza konkurencji
charakterystyka rynku
struktura organizacyjna
sprawozdania finansowe
wyniki badan rynkowych
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Lekcja 44. Podsumowanie wiadomosci dot. biznesplanu, projektow i czynnikow
sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw. Praca z kejsami w ramach gry
Wirtualny Doradca.

SCENARIUSZ LEKC]I 44

Opis

TEMAT LEKCJI PODSUMOWANIE WIADOMOSCI DOT. BIZNESPLANU, PROJEKTOW I
CZYNNIKOW SUKCESU I NIJEPOWODZENIA PRZEDSIEBIORSTW

CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY pogadanka, dyskusja, gra symulacyjna Wirtualny Doradca

FORMY PRACY .
praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE: pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca

CEL OGOLNY: Celem ogdlnym jest nabycie umiejetnosci wykorzystania w praktyce zdobytej

wiedzy teoretycznej dot. biznesplanu, projektéw i czynnikéw sukcesu i
niepowodzenia przedsiebiorstw.

CELE SZCZEGOLOWE Po zajeciach uczen/uczennica powinien/powinna:
e znac strukture biznesplanu
e identyfikowac czynniki sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw

OCENIE PODLEGAC BEDA: e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca (zdobyte
punkty w grze)

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy),

e aktywnosc¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA UWAGI INNE UWAGI
METODYCZNE

1. Nauczyciel/nauczycielka prosi
uczniéw/uczennice o przypomnienie
wiadomosci z poprzedniej lekcji i zadaje pytania,
a wyznaczeni/wyznaczone uczniowie/uczennice

I odpowiadaja, np. Pogadanka -

e Po co przedsiebiorcom biznesplan?

e Jaka jest struktura biznesplanu?

e Jakie informacje zawarte sg w
poszczegblnych czes$ciach biznesplanu?

1. Nauczyciel/nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czego beda dotyczy¢

zlecenia w grze, jakimi zajmowac sie beda Pogadanka )
podczas lekgji.
2. Pierwsze zlecenie to Kejs 4 - Biznesplan
(Zalacznik 1). Celem ¢wiczenia jest praktyczne Zalacznik 1
zastosowanie wiedzy dot. biznesplanu. Kejs 4 - Biznesplan
3. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z
puli zleceni dot. uruchamiania dziatalnosci Praca w grupie, | (Gra WD - zaktadka
gospodarczej zlecenie pt. Biznesplan. pogadanka Uruchamianie
4. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace dziatalno$ci
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego gospodarczej -
zlecenia wszyscy wspdlnie dokonuja Biznesplan)

podsumowania wykonanej pracy
5. Drugie zlecenie to Kejs 5 - Czynniki
niepowodzenia przedsiebiorstw (Zalacznik

s . PRI Zalacznik 2
2). Celem ¢wiczenia jest umozliwienie . o
. . e, . Kejs 5 - Czynniki
uczniom/uczennicom mozliwosci analizy ; .
sytuacji przedsiebiorstw w celu identyfikacji niepowodzenia
yruagip N Y J przedsiebiorstw

czynnikow, ktore mogty wplynaé naich
niepowodzenie.

6. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z Pracaw grupie, (Gra WD - zaldadka

. . o . . ogadanka Uruchamianie
puli zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci pos : .
. . . dziatalnosci
gospodarczej zlecenie pt. Czynniki .
. . . gospodarczej -
niepowodzenia przedsiebiorstw. Czvnniki
7. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace Y .
i . . ; ; niepowodzenia
uczniéw/uczennic, a po rozwiazaniu drugiego .
przedsiebiorstw)

zlecenia wszyscy wspdlnie dokonuja
podsumowania wykonanej pracy

Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 6 - Zalacznik 3
Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdania Kejs 6 - Korepetycje
finansowe potrzebna jest wiedza dot. bilansu z rachunkowosci -
oraz rachunku zyskow i strat. sprawozdanie
8. Trzecie zlecenie to Kejs 6 - Korepetycje z finansowe
rachunkowosci - sprawozdanie finansowe Praca w grupie,
(Zalacznik 3) pogadanka (Gra WD - zaktadka
9. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z Uruchamianie
puli zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci dziatalnosci
gospodarczej zlecenie pt. Korepetycje z gospodarczej -
rachunkowosci - sprawozdanie finansowe. Korepetycje z
10. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace rachunkowo$ci -
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ucznidw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania
wykonanej pracy.

1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki

sprawozdanie
finansowe)

II osiagniete przez poszczegolne zespoty w grze Pogadanka
WD.
Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Kejs 4 - Biznesplan
Zatacznik 2 - Kejs 5 - Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw

Zalacznik 3 - Kejs 6 - Korepetycje z rachunkowoSci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)
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Zalacznik 1 - Kejs 4 Biznesplan

»Biznesplan”

Do firmy zglosila sie Pani Jadwiga, ktéra chce zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Ma kilka pomystow,
ale jeszcze nie zdecydowata od ktérej zacza¢. Chciataby stara¢ sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci, a
jesli sie nie uda to jest gotowa starac sie o kredyt bankowy. Poniewaz wie, Ze biznesplan jest wymaganym
dokumentem przez kapitatlodawcdédw, zastanawia sie nad jego przygotowaniem, ale nie jest przekonana co do
jego uzytecznosci. Poprosita o wyjasnienie niejasnych kwestii dot. biznesplanu, najlepiej na przyktadowych
dokumentach.

1. PaniJadwiga jest Swiadoma tego, Ze potrzebuje biznesplanu, ale uwaza, ze jest to tylko ‘konieczna
podkladka’ do wniosku o dotacje i kredyt, poniewaz nie widzi w tym dokumencie Zadnego
przydatnego dla siebie zastosowania. Jakie argumenty podacie Pani Janinie by pokaza¢ jej do
czego moze sie przydac¢ biznesplan?

e Majac wszystkie informacje o firmie uporzadkowane "na papierze" tatwiej bedzie przedstawié
zewnetrznym podmiotom swdéj pomyst i przekonaé¢ do niego kapitatodawcow.

e Biznesplan pomoze przygotowaé harmonogram jego wdrozenia pomystu i oszacowac potrzebne
zasoby.

e Biznesplan pomoze doktadnie przeanalizowa¢ konieczne wydatki i koszty oraz potencjalne wplywy i
podja¢ ostateczng decyzje dot. optacalnosci pomystu biznesowego.

e Wszystkie przytoczone argumenty przemawiaja za przygotowywaniem biznesplanu,

poniewaz pokazuja jego konkretne zastosowania.

2. Pani Janina dala sie przekonac¢ i postanowila przygotowa¢ sumiennie biznesplan swojego
przedsiewziecia. Jej pierwsze pytanie dotyczylo dlugosci dokumentu, jaki powinna przygotowac.
Ile stron powinien zawiera¢ profesjonalny biznesplan?
e Minimum 50 stron
e Nie wiecej niz 50 stron
o Dlugos¢ biznesplanu zalezy od specyfiki przedsiewziecia i nie da sie jednoznacznie okresli¢
optymalnej objetosci.

3. Pani Janina przeczytala w jednym z poradnikéw dot. przygotowania biznesplanu, Ze powinno sie
przygotowac analize otoczenia konkurencyjnego firmy, by przez to oceni¢ atrakcyjno$¢ branzy.
WytlumaczyliScie Pani Janinie na czym polega taka analiza i aby sprawdzi¢ czy wszystko
zrozumiala pokazujecie jej Kilka réznych analiz. Ktora z analiz w zalaczeniu powinna wskaza¢
jako analize otoczenia konkurencyjnego?

Zalacznik do pytania: Analizy
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ANALIZANR 1

ANALIZANR 2

ANALIZANR 3

Analize nr 1

Analize nr 2

Analize nr 3

Zaden ze schematéw nie przedstawia analizy otoczenia konkurencyjnego

Jak nazywa sie analiza 2, ktora pokazaliscie Pani Janinie?

Zatacznik do pytania: Analizy

ANALIZANR 1

ﬂ
@5'-
[ |

ANALIZANR 2

ANALIZANR3

e Analiza 5 sil Portera
e Analiza SWOT
e Analiza makrootoczenia

Kolejna czes$cia biznesplanu, o Kktorej rozmawialiScie byl marketing i strategie cenowe. Z
rozmowy z Pania Janing wyniknetlo, zZe chcialaby ona sprzedawac swoje produkty jak najwiekszej
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ilosci klientéw i liczy sie z tym, Ze musialoby sie to wigza¢ z nizsza marza. Pani Janina zaklada, ze
wprowadzi swoje produkty na rynek po cenie nizszej niz konkurencja, Zeby zdoby¢ jak najwiecej
klientow. Podejscie przyjete przez Pania Janine w marketingu nazywa sie strategiq ........... [podaj
2-cztonowa nazwe strategii]

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: penetracji rvnku | penetrowania rynku

Podpowiedz 1 - Pierwszy czton nazwy zaczyna sie na litere ‘p’, a drugi na litere r’.
Podpowiedz2-P_N_T___J_ R_N_U
Podpowiedz 3 - Nazwa pochodzi od frazy penetrowac rynek.

Nastepnie pokazaliScie Pani Janinie fragment biznesplanu. Jej zadaniem bylo wskazanie, w ktérej
czesci biznesplanu powinien sie znalez¢.

e Plan strategiczny

e Plan marketingowy
e Plan finansowy

e Zarzadzanie

Zalacznik do pytania: Grupa docelowa
GRUPA DOCELOWA

Kobiety w wieku 26-35, ze $rednim lub wyzszym wyksztatceniem, aktywne
zawodowo, czynnie uprawiajace sport amatorsko lub profesjonalnie,
$redniozamozne, marzace o osiggnieciu kariery zawodowej, model rodziny
2+1, dziecko po ukonczeniu 30 roku zycia, nastawienie na ,korzystanie z
zycia”, mobilne, lubia nowos$ci, wizyta w salonie ma by¢ odpoczynkiem
iodprezeniem w trakcie dnia pelnego rdéznych aktywnosci, lubia

doswiadczac nowych doznan.!

Opowiedzieliscie Pani Janinie rowniez o analizie SWOT, ktora czesto stosuje sie w biznesplanach.
Pani Janina wymienila rzeczy, ktore jej zdaniem powinny znalez¢ sie w analizie SWOT. Ktore z
wymienionych cech powinno sie uwzgledni¢ w analizie SWOT po stronie szans?

e Przykiad A

e Przyktad B

e Przykiad C

Zalacznik do pytania: SWOT

SZANSE DO ANALIZY SWOT

¢ Produkty wysokiej jakosci
Skuteczna reklama
PRZYKEAD A )
¢ Duzy wybor asortymentu

*  Wyroby bezpieczne dla srodowiska

*  Wysoka sila przetargowa nabyweow
PrRzYKEAD B ¢ QOgraniczona rywalizacja w sektorze
«  Szybki wzrost rynku

+ Pojawienie sie nowych grup klientow
PrzykiaAap C + Ograniczona rywalizacja w sektorze
¢ Szybki wzrost rynku
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Zalacznik 2 - Kejs 5 Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw

»Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw”

Do firmy zgtosit sie Pan Jan, dziennikarz lokalnej gazety, ktéry pisze artykut na temat czynnikéw sukcesu i
niepowodzenia przedsiebiorstw. Poprosit Was o przeanalizowanie historii kilku przedsiebiorstw, ktére
zostaty zamkniete przez wiascicieli, by zidentyfikowac¢ na ich przyktadzie czynniki, ktére mogty wptyna¢ na
ich niepowodzenie.

1.

Pierwszym przedsiebiorstwem, ktore bedziecie analizowac jest firma XYZ. W zalaczeniu
znajdziecie najwazniejsze informacje dot. przedsiebiorstwa, na podstawie ktérych Waszym
zadaniem bedzie wskazanie czynnikéw, ktdre przyczynily sie do jego porazkKi.

o lokalizacja

e wybor grupy docelowej

e strategia marketingowa

e przestarzaty produkt

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy XYZ

PRZYPADEK FIRMY XYZ...

Firma XYZ zajmuje sie sprzedaza gier komputerowych na PC i konsole. Wtasciciele wynajeli lokal w
centrum miasta i uruchomili sklep internetowy ze swoimi produktami. W siedzibie firmy mozna bedzie
osobiscie odebra¢ produkty zakupione w sklepie internetowym.

Whasciciele podjeli decyzje o skierowaniu swoich produktéw przede wszystkim do dwéch grup - oséb
mtodych, w wieku 15-25 lat oraz rodzicéw nastolatkow (czyli osoby w wieku ok. 35-40 lat), ktérzy mogg
kupowac produkty firmy jako prezenty dla swoich pociech.

Promocja produktu odbywa sie poprzez kanaty, ktére oferuja w danym momencie najlepsze warunki
cenowe. Jak do tej pory reklamy firmy i jej produktow pojawiaty sie w lokalnej prasie, regionalnym
kanale telewizyjnym, ogdlnopolskim czasopi$mie kobiecym i og6lnopolskim czasopismie wedkarskim.

Jesli mielibyscie doradzi¢ firmie XYZ w kwestii promocji w czasach jej dziatalnosci, ktore z
ponizszych Kkanaléw reklamowych polecilibyScie znajac produkt i grupy docelowe
przedsiebiorstwa?

e ogoélnopolski magazyn informatyczny i billboardy w mieScie

e muzyczne czasopismo dla mtodziezy i ogélnopolski portal informacyjny

e lokalny portal motoryzacyjny i internetowe forum mito$nikéw gier komputerowych

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy XYZ

PRZYPADEK FIRMY XYZ...

Firma XYZ zajmuje sie sprzedaza gier komputerowych na PC i konsole. Wiasciciele wynajeli lokal w
centrum miasta i uruchomili sklep internetowy ze swoimi produktami. W siedzibie firmy mozna bedzie
osobiscie odebra¢ produkty zakupione w sklepie internetowym.

Whtasciciele podjeli decyzje o skierowaniu swoich produktéw przede wszystkim do dwdch grup - oséb
mtodych, w wieku 15-25 lat oraz rodzicéw nastolatkéow (czyli osoby w wieku ok. 35-40 lat), ktérzy moga
kupowa¢ produkty firmy jako prezenty dla swoich pociech.

Promocja produktu odbywa sie poprzez kanaty, ktére oferuja w danym momencie najlepsze warunki
cenowe. Jak do tej pory reklamy firmy i jej produktéw pojawiaty sie w lokalnej prasie, regionalnym
kanale telewizyjnym, ogdélnopolskim czasopi$mie kobiecym i ogélnopolskim czasopismie wedkarskim.
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Kolejng firma, ktéra ma zosta¢ poddana analizie jest pijalnia kawy ,Ziarenko”. Czy wlasciciele
dobrze zrobili bazujac firme na swojej pasji?

e Tak.

e Nie. Nie powinno sie taczy¢ pasji z pracg, poniewaz to nigdy nie pomaga.

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Ziarenko

PRZYPADEK FIRMY ZIARENKO...

Dominik i Jagoda sa mitosnikami kawy. Postawili oprze¢ swdj biznes na pasji i otworzy¢ pijalnie kawy.
Udato im sie znaleZz¢ duzy lokal odpowiadajacy ich potrzebom na nowym osiedlu domkéw
jednorodzinnych na obrzezach Rzeszowa.

Whasciciele urzadzili lokal w afrykanskim stylu, by stworzy¢ odpowiedniag atmosfere do picia najlepszych
gatunkow kawy, ktdére sprowadzali z Afryki i Ameryki Potudniowej. Oprécz kawy, w pijalni oferowany
jest réwniez szeroki wachlarz herbat z catego $wiata oraz przekaski (zaréwno stone jak i stodkie) takie
jak ciastka, orzeszki itp.

W momencie rozpoczecia dziatalnosci, Dominik i Jagoda uruchomili duza kampanie promocyjna.
Poniewaz zaktadali, Ze ich oferta bedzie atrakcyjna gtéwna dla szerokiego grona klientéw - osoby po 20
roku zycia, ktorzy przede wszystkim lubig kawe, ale réwniez potrzebuja miejsca do spotkan
towarzyskich, biznesowych itp., kampania promocyjna prowadzona byta na kilka sposobow. Wtasciciele
przygotowali ulotke, ktéra byta dostepna w zaprzyjaznionych lokalach takich jak kina, gabinety
fryzjerskie i kosmetyczne itp., a takze pojawity sie reklamy w lokalnej prasie i na bilbordach w centrum
miasta.

Po zapoznaniu sie z informacjami nt. firmy, wskazcie czynnik, ktéory mogt przyczynic sie do
niepowodzenia kawiarni ,Ziarenko”.

o lokalizacja

e wybdr grupy docelowej

e strategia marketingowa

e przestarzaty produkt

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Ziarenko

PRZYPADEK FIRMY ZIARENKO...

Dominik i Jagoda sa mitosnikami kawy. Postawili oprze¢ swdj biznes na pasji i otworzy¢ pijalnie kawy.
Udato im sie znalez¢ duzy lokal odpowiadajacy ich potrzebom na nowym osiedlu domkéw
jednorodzinnych na obrzezach Rzeszowa.

Whasciciele urzadzili lokal w afrykanskim stylu, by stworzy¢ odpowiednig atmosfere do picia najlepszych
gatunkow kawy, ktére sprowadzali z Afryki i Ameryki Potudniowej. Oprécz kawy, w pijalni oferowany
jest réwniez szeroki wachlarz herbat z catego $wiata oraz przekaski (zaréwno stone jak i stodkie) takie
jak ciastka, orzeszki itp.

W momencie rozpoczecia dziatalnosci, Dominik i Jagoda uruchomili duzg kampanie promocyjna.
Poniewaz zaktadali, Ze ich oferta bedzie atrakcyjna gtéwna dla szerokiego grona klientéw - osoby po 20
roku zycia, ktérzy przede wszystkim lubig kawe, ale réwniez potrzebujg miejsca do spotkan
towarzyskich, biznesowych itp., kampania promocyjna prowadzona byta na kilka sposobow. Wtasciciele
przygotowali ulotke, ktéra byta dostepna w zaprzyjaznionych lokalach takich jak kina, gabinety
fryzjerskie i kosmetyczne itp., a takze pojawily sie reklamy w lokalnej prasie i na bilbordach w centrum
miasta.
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5. Ostatnia firma, ktéra bedziecie analizowag, to pizzeria ,,Pepperoni”. Przeczytajcie zalaczone
informacje o firmie i wybierzcie czynnik, ktory moéglt mie¢ najwiekszy wplyw na sytuacje
przedsiebiorstwa.

o lokalizacja

e  wybor grupy docelowej

o uwzglednienie sezonowos$ci w prognozach finansowych
e zbyt optymistyczne prognozy finansowe

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Pepperoni

P1ZZERIA ,, PEPPERONI”
Jacek i Karolina otworzyli pizzerie w swoim mieScie. Jest to mate miasteczko w centralnej Polsce. Liczba
mieszkancéw to 2987 os6b. W poblizu miasta nie przebiega zaden wazny trakt komunikacyjny.
Whasciciele uznali, Ze gtéwnymi odbiorcami ich produktéw bedg mtodzi ludzie w wieku 17-30 lat. Dlatego
tez postanowili, Ze ich produkt musi by¢ sprzedawany w przystepnej cenie i bedg sie reklamowa¢ gtéwnie
podczas lokalnych wydarzen, takich jak dyskoteki, mecze lokalnej druzyny pitkarskiej, festyny itp.
Przygotowali réwniez szczegétowe zalozenia finansowe, ktére pomogty im oszacowac ile kapitatu beda
potrzebowac¢ przez kilka pierwszych miesiecy dzialalno$ci. W swoich obliczeniach wzieli pod uwage
sezonowo$¢ sprzedazy, zaktadajac, ze w miesigcach letnich bedzie wieksze zainteresowanie ich oferta.
Jacek i Karolina do swojej dziatalnosci przystosowali budynek, ktérego wtascicielami sg rodzice Karoliny.
Zakupili niezbedny sprzet tj. meble, piec i pozostate wyposazenie kuchenne.
Tabela 1 - Wielko$¢ miesiecznego zatrudnienia w 1 roku dziatalnosci

Zatrudnienie I II 11 IV \" VI VII | VIII | IX X XI XII
Kucharz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pomoc kuchenna 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
Obstuga lokalu 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Kierowca 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tabela 2 - Prognoza sprzedazy pizzy (miesiecznie) w 1 roku dziatalnosci

Prognoza sprzedazy I II 111 IV \" VI VII VIII IX X XI | XII
Pizza duza 100 | 200 | 300 | 300 | 400 | 400 | 450 | 450 | 300 | 300 | 250 | 200
Pizza mata 500 | 600 | 700 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1000 | 800 | 800 | 600 | 500

6. Jakie czynniki wlasciciele mogliby wykorzystac¢ jako Zrédlo informacji przydatne do
zaplanowania wielkos$ci sprzedazy przed rozpoczeciem dziatalnosci?
o wielko$¢ grupy docelowej w danej miejscowosci i najblizszych miejscowosciach
wielko$¢ sprzedazy w konkurencyjnych lokalach
wielko$¢ sprzedazy w podobnych lokalach w innych miejscowos$ciach
deklaracje mieszkancéw dot. checi zakupu na podstawie ankiet, wywiadéw itp.

wszystkie wymienione czynniki, jesli istnieje taka mozliwos$¢
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Zalacznik 3 - Kejs 6 Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)

~,Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)” ‘

Do firmy zgtosit sie student z zapytaniem o mozliwo$¢ wykupienia korepetycji z podstaw rachunkowosci.
Zbliza sie sesja, a Jacek, bo tak sie przedstawitl, ma problemy ze zrozumieniem niektérych kwestii
rachunkowosci potrzebnych do przygotowania finansowej czeSci biznesplanu. Przyjmujecie wiec zlecenie i
rozpoczynacie lekcje z Jackiem.

1. Powtérke materiatu rozpoczynamy od bilansu. Przypominamy Jackowi do czego stuzy bilans i z
czego sie sklada. Nastepnie Jacek prosi o sprawdzenie zadan, ktére rozwiagzywal studiujac
material samodzielnie. W pierwszym zadaniu Jacek mial poda¢ nazwe brakujacej kategorii ze
schematu w zalaczniku. Jakiej nazwy brakuje w tym schemacie?

Zalacznik do pytania: Schemat struktury aktywow

Aktywa trwate

Maleznosci
krotkoterminowe

MNaleinosci
diugoterminowe

Inwestycje
krotkoterminowe

Inwestycje
divgoterminowe

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: aktvwa obrotowe | aktywow obrotowych

Podpowiedz 1 - Jest to cze$¢ aktywow, ktore zostang zuzyte w firmie w okresie krotszym niz 1 rok
Podpowiedz2 - A _T _W _ OBR_T_W_

2. W Kolejnym zadaniu pytanie, na ktére Jacek nie znal odpowiedzi dot. zasada réwnowagi
bilansowej. Jak ona brzmi?
e aktywa trwate = kapitat wlasny
e aktywa = pasywa
e aktywa trwate = aktywa obrotowe
o kapitat wlasny = zobowigzania

3. Nastepne zadanie Jacka brzmialo: W zalaczonym bilansie brakuje 1 elementu. Podaj nazwe
brakujacej kategorii.

Zalacznik do pytania: Schemat bilansu
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BILANS 2008 2009 2010

AKTYWA 9100 9100 9100
. Aktywa trwale 3500 2900 2100
1. Warlosci niematenalns | prawns 500 700 700
2. Rzeczowe aktywa trwale 1100 1200 1400
3. Maleznosci dlugoterminowe 300

4 Imwestycje diugoterminows 2000 1000

Il. Aktywa obrotowe 5200 6200 7000
1. Zapasy 3900 4 500 4600
2 300 1200 1900
3. Inwestycje krotkoterminows 400 500 500
PASYWA 9100 9100 9100
|. Kapitat wtasny 5700 53800 5500
1. Kapital zakladowy 5000 5000 5000
2. Zysk (strata) nefto 700 800 500
Il. Zobowiazania 3400 3300 3600
1. Zobowiazania diugoterminowe 900 1500 2600
2. Zobowigzania krotkoterminows 2500 1800 1000

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: naleznosci krotkoterminowe

Podpowiedz 1- W tym elemencie zawarte sg wszystkie $rodki, ktére sg nam winni nasi klienci i ktérych
termin sptaty jest krétszy niz 1 rok.

Podpowiedz 2 - Jest to pozycja podobna do poz. 3 w aktywach trwatych. Jedyna réznica polega na terminie
sptaty.

Podpowiedz3-N_LEZ_O_CI KRO_K_TER_I_OWE

4. W Kolejnym pytaniu Jacek szybko wskazal odpowiedz, ale poprosil o podanie rozwiazania, zeby
sie upewni¢, czy dobrze wszystko zrozumial. Pytanie brzmialo: Je$li firma zakupi
oprogramowanie za kredyt bankowy to zmienia sie w bilansie nastepujgce pozycje:

o warto$ci niematerialne i prawne oraz zobowiazania dlugoterminowe
e inwestycje dlugoterminowe oraz nalezno$ci dtugoterminowe

e warto$ci niematerialne i prawne oraz naleznosci dlugoterminowe

e rzeczowe aktywa trwate oraz zobowigzania dtugoterminowe

5. Duzy problem sprawilo Jackowi zadanie, w ktéorym mial sprawdzi¢ czy bilans (w zalaczonym
pliku) zostal poprawnie skonstruowany. Jaka bedzie prawidtowa odpowiedz?

Zalacznik do pytania: Schemat bilansu sp6tki ABC
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A Aktywa trwate A. Kapitat wiasny
I. Wartosici niematerialne i prawne 15 000 . RKapitat udziatowy 100 000
Il. Rzeczowe aktywa trwate S0 000 1. Zysk zatrzymany 10 000
1. Maleznosici dtugoterminowe 7 000
. Inwestycje dtugoterminowe 23 000
B. Aktywa obrotowe B. Zobowigzania
I. Zapasy 30 000 . Zobowiazania diugoterminowe 50 000
Il. Maleznosci krotkoterminowe 11 00 1. Zobowigzania krotkoterminowe 4 000
1. Zobowigzania kratkoterminowe 8 000
Suma bilansowa 144 000 Suma bilansowa 164 000

e Tak (W przypadku wyboru tej odpowiedzi uczniowie/uczennice otrzymujg dodatkowe pytanie o to,
czy zapewniona zostata zasada rownowagi bilansowej)
e Nie

Na nastepne pytanie Jacek odpowiedzial bez problemu, ale poprosit o sprawdzenie odpowiedzi.
Pytanie brzmialo: Jak nazywa sie element sprawozdania finansowego, ktory prowadzi do
wyliczenia wyniku finansowego przedsiebiorstwa?

rachunek przychodéw i kosztéw

rachunek dochoddw i strat

rachunek zyskéw i kosztow

rachunek zyskow i strat

Kolejne zadanie Jacka dotyczy wyliczenia wyniku finansowego firmy ABC na podstawie
informacji podanych w zalaczniku. Podaj kwote wyniku finansowego (w zl), Zeby Jacek mogt
sprawdzi¢ swoje rozwigzanie.

Zatacznik do pytania:

Dane:

Przychody operacyjne 150 000
Koszty operacyjne 110000
Przychody finansowe 20 000
Koszty finansowe 15000
Straty nadzwyczajne 5000
Stawka podatku dochodowego 18%

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 32800 | 32800 zl | 32800 zt. | 32 800 ztotych | trzydziesci
dwa tysiace osiemset | trzvdziesci dwa tyvsiace osiemset zl. | trzvdziesci dwa tvsiace osiemset z1 |

trzydziesci dwa tysiace osiemset zlotych

Podpowiedz 1

Schemat wyliczania wyniku finansowego:

wynik finansowy z dziatalno$ci operacyjnej

+ / - wynik finansowy z operacji finansowych

+ / - wynik finansowy z operacji nadzwyczajnych
= wynik finansowy brutto

- podatek dochodowy

= wynik finansowy netto

Podpowiedz 2

Schemat wyliczania wyniku finansowego:

wynik finansowy z dziatalno$ci operacyjnej (przychody - koszty operacyjne)

+ / - wynik finansowy z operacji finansowych (przychody - koszty finansowe)

+ / - wynik finansowy z operacji nadzwyczajnych (zyski nadzwyczajne - straty nadzwyczajne)
= wynik finansowy brutto

- podatek dochodowy (podatek = 18% * wynik finansowy brutto)

= wynik finansowy netto

Podpowiedz 3 8200*%4
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Lekcja 45. Otoczenie zadaniowe przedsiebiorstwa, klasyfikacja celow a
zachowania nieetyczne przedsiebiorstw.

SCENARIUSZ LEKCJI 45

Opis

TEMAT LEKCJI

OTOCZENIE ZADANIOWE PRZEDSIEBIORSTWA, KLASYFIKACJA
CELOW A ZACHOWANIA NIEETYCZNE PRZEDSIEBIORSTW

CZAS REALIZAC]I:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

Pogadanka, elementy wyktadu, mapa mentalna, burza mézgow,
prezentacja uczniéw/uczennic.

FORMY PRACY

- praca indywidualna,
- praca grupowa.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Brystol formatu A3, pisaki, folia dykatyczna (zatacznik nr 1) zawierajgca
podziat otoczenia zadaniowego z wskazaniem pieciu elementéw wraz z
ich definicjami, pracownia komputerowa z dostepem do internetu (jesli
brak jest takiej pracowni, wystarczy jeden komputer przypadajacy na
grupe uczniéw/ uczennic z dostepem do internetu), projektor
multimedialny.

CEL OGOLNY:

Celem ogdlnym jest wyttlumaczenie uczniom/uczennicom istoty oraz
znaczenia otoczenia zadaniowego przedsiebiorstwa (zwanego rowniez
otoczeniem konkurencyjnym lub blizszym). Wprowadzenie klasyfikacji
celow przedsiebiorstwa i zanalizowanie zachowan nieetycznych
przedsiebiorstw.

CELE SZCZEGOLOWE

Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umiec:

e zdefiniowac otoczenie zadaniowe przedsiebiorstwa,

o okresli¢ zalezno$ci pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem
konkurencyjnym,

e okresli¢ sktadniki otoczenia konkurencyjnego,

e wskazac praktyczne przyktady, ktére odzwierciedlajg zaleznosci
otoczenia blizszego oraz przedsiebiorstwa,

e zdefiniowac nieetyczne zachowanie przedsiebiorstwa,

o wskaza¢ przyktady nieetycznego postepowania przedsiebiorstw,

e wymienic¢ przyktady celéw jakosciowych, iloSciowych,
strategicznych, operacyjnych i taktycznych przedsiebiorstwa,

e zdefiniowac¢ pojecie ,, misji”.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e aktywnos$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw/uczennic w
prace grupy),

poprawnos¢ wykonywania zadan podczas lekcji,

aktywno$¢ i ZaangaZowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA UWAGI INNE UWAGI
METODYCZNE

1. Na poczatku lekcji nauczyciel /nauczycielka
przeprowadza krotkie wprowadzenie do zagadnienia jakim
jest otoczenie przedsiebiorstwa. Zostaje przedstawiony Elementy
podziat otoczenia na makrootoczenie, mikrootoczenie i wyktadu
otoczenie wewnetrzne.
2.Nauczyciel/nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom pojecie mikrootoczenia. Zalacznik 1
Aby wskaza¢ elementy sktadowe mikrootoczenia Schemat -
nauczyciel/nauczycielka postuguje sie schematem elementy
(Zalacznik 1) wyswietlanym na projektorze przy uzyciu sktadowe
folii. otoczenia

3.Uczniowie/uczennice zapisujg w swoich zeszytach
krotkie podsumowanie problematyki mikrootoczenia:

- konkurenci - (inne przedsiebiorstwa wspétzawodniczgce
0 zasoby),

- klienci - (kazda osoba/inne przedsiebiorstwo gotowe
zaptaci¢ okreslona kwote za nabycie wyrobow lub tez
ustug),

- dostawcy - (inne przedsiebiorstwa dostarczajace zasoby
w postaci np. surowcow niezbednych do wytworzenia
produktéw),

- regulatorzy (jednostki, ktére poprzez droge prawng
kontrolujg dziatalno$¢ przedsiebiorstw, przyktad:
Najwyzsza Izba Kontroli, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow),

- partnerzy strategiczni - (przedsiebiorstwa kooperujace ze
sobg w ramach wspoélnego przedsiewziecia w celu m. in.
pozyskania nowych klientéw, zmniejszenia ryzyka
niepowodzenia, osiggniecia wiekszych zyskow ze
sprzedazy).

4.0pracowywanie mapy mentalnej przez
ucznidéw/uczennice.

Nauczyciel /nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice na 5
zespotéw. Kazdy zespdt otrzymuje jeden element otoczenia
konkurencyjnego (1 zesp6t - klienci, 2 zespé6t -
regulatorzy, 3 zespot - konkurenci, 4 zesp6t - dostawcy, 5
zespot - partnerzy strategiczni).

Zadaniem kazdego zespotu jest wymyslenie mozliwie jak
najwiecej okreslen kojarzacych sie z otrzymanym
obszarem mikrootoczenia. Po wykonaniu ¢wiczenia kazda
grupa prezentuje swoje rezultaty na forum klasy.

5. Nauczyciel/nauczycielka wprowadza klasyfikacje celow
przedsiebiorstwa z wyréznieniem celéw jako$ciowych i
iloSciowych.

Mapa mentalna
Praca w grupach
Burza mézgow
Prezentacja
uczniéw/uczennic

Elementy
wyktadu

6. Nastepnie kazda grupa uczniéw/uczennic otrzymuje
zadanie opracowania cel6w, jakie stawia sobie korporacja
Coca-Cola. Kazda z grup zobligowana jest do
przedstawienia przyktadow celéw: iloSciowych oraz
jako$ciowych. Posiadanie dostepu do chocby jednego
komputera z Internetem na grupe pozwala na zwiekszenie

Praca w grupie
Dyskusja
Burza mozgow
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skali poszukiwan i weryfikacje przyktadow przytoczonych
przez uczniéw/uczennice.

7.Nauczyciel /nauczycielka definiuje pojecie zachowan
nieetycznych w przedsiebiorstwie.
Uczniowie/uczennice indywidualnie dokonujg analizy
przedsiebiorstw krajowych i korporacji
miedzynarodowych pod katem wskazania zachowan

nieetycznych w tychze przedsiebiorstwach. Elementy
Posiadanie dostepu do cho¢by jednego komputera z wyktadu
Internetem pozwala na zwiekszenie skali poszukiwan i Praca
weryfikacje przyktadéw przytoczonych przez indywidualna

uczniéw/uczennic. Jesli jest to mozliwe, lekcja powinna by¢
przeprowadzona w pracowni komputerowe;j.

1.Nauczyciel/nauczycielka dokonuje podsumowania
zagadnien poruszanych i wprowadzonych na lekcji
poprzez zadania nastepujacych pytan
uczniom/uczennicom:

- w jaki sposéb mozemy dokonaé podziatu otoczenia
przedsiebiorstwa?

- jakie pie¢ wymiaréw mozna zaliczy¢ w ramach otoczenia
og6lnego?

- podaj przyktady celéw jakos$ciowych i ilo§ciowych, jakie
11 moze ustali¢ sobie przedsiebiorstwo,

- co mozemy oKkresli¢ mianem nieetycznych zachowan w
przedsiebiorstwie?

Pogadanka

2.Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje lekcje, poprzez
dyskusje i rozmowe z uczniami/uczennicami, co

najbardziej ich zainteresowato, jakie elementy Pogadanka
przeprowadzonej lekcji byty najatrakcyjniejsze.

3. Zostaje dokonana ocena pracy uczniéw/uczennic przez
nauczyciela podczas lekcji, przekazanie wskazéwek Pogadanka
dotyczacych doskonalenia umiejetnosci

Wykaz zatacznikow

Zalacznik 1 - Schemat - elementy sktadowe mikrootoczenia



ZALACZNIKI

Zalacznik 1 Schemat - elementy skladowe mikrootoczenia

Otoczenie zadaniowe (mikrootoczenie)

Konkurenci

(inne
przedsiebiorstwa
wspotzawodnicz

ace o zasoby)

Klienci

(kazda
osoba/inne
przedsiebiorstwo
gotowe zapfacic
okreslong kwote
za nabycie
wyrobow lub tez
ustug)

Dostawcy

(inne
przedsiebiorstwa
dostarczajace
zasoby w postaci
np. surowcow
niezbednych do
wytworzenia
produktow)

Regulatorzy

(jednostki, ktore

poprzez droge

prawng kontroluja

dziatalnosc
przedsiebiorstw,
przyktad:
Najwyzsza Izba
Kontroli, Urzad
Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow)

Rys. 1 Elementy sktadowe mikrootoczenia

Partnerzy
strategiczni

(przedsigbiorstwa
kooperujace ze
sobg w ramach

wspolnego

przedsiewziecia w

celu m. in.
pozyskania
nowych klientéw,
zmniejszenia
ryzyka
niepowodzenia,
osiggniecia
wiekszych zyskow
ze sprzedazy)
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Lekcja 46. Otoczenie przedsiebiorstwa, cele przedsiebiorstwa, strategie ich
osiggania, etyczne i nieetyczne zachowania. Praca z kejsami w ramach gry

Wirtualny Doradca

SCENARIUSZ LEKC]I 46
Opis

TEMAT LEKCJI OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA, CELE PRZEDSIEBIORSTWA,
STRATEGIE ICH OSIAGANIA, ETYCZNE I NIEETYCZNE ZACHOWANIA -
PODSUMOWANIE ZREALIZOWANEGO DOTYCHCZAS MATERIALU.

CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY Gra symulacyjna Wirtualny Doradca, pogadanka, dyskusja, krzyzéwka
(zatgcznik 1).

FORMY PRACY Praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE: Pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca.

CEL OGOLNY: Celem ogdblnym jest nabycie umiejetnos$ci wykorzystania zdobytej wiedzy
teoretycznej dot. otoczenia przedsiebiorstw, strategii osiggania celéw przez
przedsiebiorstwa, rozpoznawania etycznych i nieetycznych zachowan.

CELE SZCZEGOLOWE W wyniku realizacji lekcji uczen /uczennica nabedzie:

e umiejetno$¢ definiowania pojecia strategii, celéw, zachowan etycznych,
nieetycznych i otoczenia przedsiebiorstwa,

e umiejetno$¢ sklasyfikowania strategii przedsiebiorstwa,

e umiejetno$¢ analizy otoczenia z wyrdznieniem jego wszystkich czesci
sktadowych,

e zdolnos¢ wskazania metod adaptacji przedsiebiorstwa do otoczenia,

e umiejetno$¢ zanalizowania dynamiki firmy,

e zdefiniowanie pojecia odpowiedzialnosci spotecznej w
przedsiebiorstwach,

e wskazanie konkretnych przyktadéw (zaréwno wzorcéw godnych
nasladowania jak i tych negatywnych) powigzan przedsiebiorstw i
odpowiedzialnos$ci spoteczne;j,

e wskazanie zjawisk zaliczanych w poczet otoczenia wewnetrznego oraz
zewnetrznego firmy,

e wskazanie konkretnych przyktadéw celéw ilosciowych i jako$ciowych
przedsiebiorstwa, oraz odwotania sie do strategii osiggania tych celow.

OCENIE PODLEGACBEDA: | ¢ poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca (zdobyte

punkty w grze)
e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy),
e aktywnosSc¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

1.Nauczyciel/nauczycielka rozdaje
uczniom/uczennicom na kartach dydaktycznych
krzyzéwki (Zalacznik 1), bedace forma powtérki
zrealizowanego materiatu z zakresu Srodowiska
przedsiebiorstwa, etyki biznesu oraz problematyki
okreslania celéw i strategii w przedsiebiorstwach.
Kazdy uczen/uczennica rozwiazuje krzyzéwke
indywidualnie, w razie wystgpienia watpliwosci,
nauczyciel/nauczycielka rozwiazuje je poprzez
dyskusje z uczniami/uczennicami.

Dodatkowo, nauczyciel/nauczycielka moze zadac
kilka pytan, sprawdzajacych stopien opanowania
materiatu przez uczniéw/uczennic. Przyktadowe
pytania:

-wymien zjawiska, ktére moga wptywaé na
przedsiebiorstwo w wymiarze otoczenia
ekonomicznego (lub technologicznego,
miedzynarodowego etc.)

-co to jest odpowiedzialno$c¢ spoteczna
przedsiebiorstwa i w jaki sposob jej restrykcyjne
przestrzeganie moze wptywac na wizerunek firmy?
-dokonaj analizy celéw korporacji McDonald’s, wskaz
czy sa to cele ilosciowe czy jako$ciowe oraz
zaproponuj strategie ich osiggania.

Krzyzéwka
Praca
indywidualna
Dyskusja

Pogadanka

Zalacznik 1
Krzyzéwka

2.Pierwsze zlecenie to Kejs 1 - Otoczenie
przedsiebiorstwa ,Retro Moda” (Zalacznik 2).
Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy
dot. otoczenia przedsiebiorstwa.

Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Otoczenie
przedsiebiorstwa ,Retro Moda”.

Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego
zlecenia wszyscy wspdlnie dokonuja podsumowania
wykonanej pracy.

3. Kolejne zlecenie to Kejs 2 - Cel i strategia firmy
~LuxDrewno” (Zalacznik 3). Kejs ten jest kejsem
dodatkowym =z wuwagi na fakt, iZ wymaga od
uczniéw/uczennic opanowania wiedzy z zakresu
kursu DL obejmujacego rozszerzony material (kurs
VI, modut 2 - cele przedsiebiorstwa).
Uczniowie/uczennice poprzez rozwigzanie kejsu
utrwalg wiedze. Ponadto, poprzez poszukiwania w
Internecie beda oni mieli/miaty okazje doskonalié¢
umiejetno$ci analityczne oraz selekcje informacji
waznych w nattoku duzej ilosci danych.

Praca w grupie
Pogadanka

Praca w grupie
Pogadanka

Zalacznik 2
Kejs 1- Otoczenie
przedsiebiorstwa

»Retro Moda”

(Gra Wirtualny
Doradca -
zaktadka
Funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
na rynku -
Otoczenie
przedsiebiorstwa
,Retro Moda”)

Zalacznik 3
Kejs 2- Cel i
strategia firmy
"LuxDrewno”

(Gra Wirtualny
Doradca -
zaktadka
Funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
na rynku - Cel i
strategia firmy
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Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy
dot. celéw przedsiebiorstwa.

Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Cel i strategia
firmy ,LuxDrewno”.

Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu drugiego zlecenia
wszyscy wspo6lnie dokonujg podsumowania
wykonanej pracy.

4. Trzecie zlecenie to Kejs 3 - Zachowania etyczne i
nieetyczne w firmie ,Eden” (Zalacznik 4). Celem
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot.
etycznych zachowan przedsiebiorstwa.
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny
Doradca z puli zleceni dot. funkcjonowania

Praca w grupie

,LuxDrewno”)

Zalacznik 4
Kejs 3-
Zachowania
etyczne i
nieetyczne w
firmie ,Eden”

II

przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Zachowania Pogadanka
etyczne i nieetyczne w firmie ,Eden”. (Gra Wirtualny
Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace Doradca -
uczniéw/uczennic, a po rozwiazaniu trzeciego zaktadka
zlecenia wszyscy wspdlnie dokonujg podsumowania Funkcjonowanie
wykonanej pracy. przedsiebiorstwa
narynku -
Zachowania
etyczne i
nieetyczne w
firmie ,Eden”)
1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z uczniami/uczennicami,
co najbardziej ich zainteresowato, jakie elementy Pogadanka

przeprowadzonej lekcji byty najatrakcyjniejsze.
Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje wyniki
osiggniete przez poszczegolne zespoty w grze
Wirtualny Doradca

Wykaz zatagcznikow

Zalacznik 1 - Krzyzowka

Zalacznik 2 - Kejs 1- Otoczenie przedsiebiorstwa ,Retro Moda”
Zatacznik 3 - Kejs 2 Cel i strategia firmy "LuxDrewno”
Zatacznik 4 - Kejs 3 Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie ,Eden”
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Zatacznik 1 Krzyzéwka

KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY

Pytania do krzyzowki:

1. W ramach zagadnien etycznych przedsiebiorstw mozna wyrdznic¢ je cztery: m. in. polityka wewnetrzna,
spoteczenstwo czy tez interesariusze.

2. Okresla sie ja mianem kompleksowego planu osiggania celow.

3. Odpowiedzialno$¢ .......ccvvuene przedsiebiorstw.

4. Gtéwny sktadnik otoczenia technologicznego.

5.Faza ....... to okres, gdy coraz wiecej przedsiebiorstw zaczyna wytwarza¢ dany produkt oraz odpowiedni
moment, aby stworzy¢ wyréb wybijajacy sie na tle konkurencji.

Poniewaz w fazie tej, istnieje mozliwo$¢ utraty przewagi konkurencyjnej, ze wzgledu na duzg ilo$¢ nowych
rywali, istotne jest aby stosowac strategie, ktére spowalniajg tempo pojawiania sie nowych konkurentéw.
6. cerrerrrrrnens to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte.

7. ......... otoczenia przedsiebiorstwa, to element, w ramach ktérego mozemy wyrozni¢ otoczenie wzglednie
state, zmienne lub burzliwe.

8. W ramach otoczenia ogdélnego wymienia sie ich pie¢.

9. ....... to okreslony przedmiotowo, przyszty, pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji, mozliwy i
przewidziany do osiagniecia w terminie lub w okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania.
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Zatacznik 1 Krzyzowka

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

1 P 0 Z I 0 M

2 S T R A T E G I A

3 S P 0 L E C Z N A

4 T E C H N 0 L 0 G I A
5 w Z R 0 S T U

. E T Y K A

7 D N A M I K A

8 W Y M I A R

9 C E L

Pytania do krzyzowki:

1. W ramach zagadnien etycznych przedsiebiorstw mozna wyrdznic je cztery: m. in. polityka wewnetrzna,
spoteczenstwo czy tez interesariusze. POZIOM

2. Okresla sie ja mianem kompleksowego planu osiggania celow. STRATEGIA

3. Odpowiedzialnos¢ ................. przedsiebiorstw. SPOLECZNA

4. Gtéwny sktadnik otoczenia technologicznego. TECHNOLOGIA

5.Faza ....... to okres, gdy coraz wiecej przedsiebiorstw zaczyna wytwarza¢ dany produkt oraz odpowiedni
moment, aby stworzy¢ wyréb wybijajacy sie na tle konkurencji. WZROSTU

Poniewaz w fazie tej, istnieje mozliwo$¢ utraty przewagi konkurencyjnej, ze wzgledu na duzg ilo$¢ nowych
rywali, istotne jest aby stosowac strategie, ktére spowalniajg tempo pojawiania sie nowych konkurentéw.
T to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte. ETYKA
7. ......... otoczenia przedsiebiorstwa, to element, w ramach ktérego mozemy wyrdzni¢ otoczenie wzglednie
state, zmienne lub burzliwe. DYNAMIKA

8. W ramach otoczenia og6lnego wymienia sie ich pie¢. WYMIAR

9. ....... to okreslony przedmiotowo, przyszty, pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji, mozliwy i
przewidziany do osiggniecia w terminie lub w okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania. CEL
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Zalacznik 2 Kejs pt. ,Otoczenie przedsiebiorstwa Retro Moda”. Pytania i odpowiedzi do gry.

»,Otoczenie przedsiebiorstwa Retro Moda”

Tres¢ gry

Zglaszaja sie do Ciebie przedstawiciele zarzadu firmy "Retro Moda", pan Janusz Konarski i pani Julita
Konewka. Twoim zadaniem jest pomoc w analizie otoczenia przedsiebiorstwa "Retro Moda" i ewentualnie
wskaza¢ elementy wymagajace poprawy. W zalaczniku znajdziesz opis dotychczasowej dziatalnosci firmy.
Punkty: 5000.0

Kara: 6000.0

1. Dostawcy zajmujacy sie dostarczaniem materialow, z Kktorych sa szyte ubrania w
przedsiebiorstwie "Retro Moda" drastycznie podniesli ceny. Taki stan rzeczy przetozyl sie na zakupy
materialéw tanszych i jednocze$nie gorszej jakosci. Wplynelo to na jako$¢ odziezy, a to z kolei
negatywnie odbilo sie na sprzedazy. Jakim elementem otoczenia sa dostawcy?

e Otoczenie dalsze

e Otoczenie zadaniowe

e Otoczenie ogdlne

Podpowiedz 1 Inna nazwa tego otoczenia to otoczenie blizsze
Podpowiedz 2 To otoczenie to otoczenie z_d_ni_we

2. W czasach gruntownych zmian firmy "Retro Moda" nastapil gwaltowny wzrost gospodarczy,
spadlo bezrobocie i zwiekszyl sie popyt na produkty firmy. Z drugiej jednak strony, aby przyciagna¢
potencjalnego pracownika, firma musi zaoferowa¢ duzo wyzsze ptace. O jakim wiec mowa wymiarze
w ramach otoczenia og6lnego?

e wymiarze miedzynarodowym

e wymiarze spoteczno-kulturowym

e wymiarze ekonomicznym

Podpowiedz 1 Mowa o wymiarze e_o_om_c_ny_

3. Czy wymiar spoleczno - kulturowy to aby nie moda, gusta i upodobania klientéw? Wpisz
odpowiedz "tak" lub "nie".

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

4. Kolejnym problemem firmy s pracownicy. Mianowicie, chodzi o ich brak utozsamiania sie z
kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, brak zrozumienia dla wartosci reprezentowanych przez
firme. Jakie wobec tego otoczenie, w Swietle przedstawionego przypadku, reprezentujq pracownicy?
Otoczenie dalsze

Otoczenie zadaniowe

Mikrootoczenie

Otoczenie wewnetrzne

5. Czy otoczenie zadaniowe skoncentrowane jest na klientach, dostawcach, regulatorach i partnerach
strategicznych? Wpisz Tak lub Nie

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
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6. Dyrektor ds. Rozwoju firmy "Retro Moda", pani Karina Andrusinska, opracowala schemat
otoczenia ogdlnego przedsiebiorstwa. Przedstawiciele zarzadu maja jednak pewne watpliwosci co do
jego poprawnos$ci. Zapoznaj sie z tym schematem, ktory znajduje sie w zalaczniku. Wskaz obszar,
ktéory wedlug Ciebie kompletnie nie pasuje do otoczenia ogdlnego firmy "Retro Moda".

e  Wymiar spoteczno - kulturowy
Wymiar ekonomiczny
Wymiar polityczno - prawny
Wymiar miedzynarodowy
Wymiar organizacyjny

Podpowiedz 1 Nie chodzi o wymiar spoteczno-kulturowy i miedzynarodowy
Zalacznik do pytania

Schemat otoczenia ogdlnego

dowy

( Wymiar
miedzynaro )

prawny y

Wymiar Wymiar
polityczno- ekonomiczn)

Wymiar ( MylETs
0 spoteczno-

rganizacyj) kulturowy
v —

47



Zalacznik 3. Kejs pt. ,Cele i strategia firmy LuxDrewno”. Pytania i odpowiedzi do gry.

Cel i strategia firmy "LuxDrewno"

Zwraca sie do Ciebie Pan Andrzej Kasperski wraz z zong Anng, ktérzy postanowili zatozy¢ przedsiebiorstwo
"LuxDrewno". Wiasciciele chcg zaja¢ sie produkcja stylowych mebli. Pan Andrzej nie ukrywa, Ze jest to ich
pierwsza dzialalno$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na brak doswiadczenia zwraca sie on o pomoc, aby kilka
najwazniejszych w pierwszym okresie spraw zostalo dla niego opracowane i przygotowane. Twoim
zadaniem jest pomdc Panu Andrzejowi i jego Zonie rozplanowac¢ wszelkie dziatania strategiczne.

1. Pan Andrzej wraz z zong okreslili gtldowny cel istnienia firmy "LuxDrewno". Cel ten znajdziesz w
zalaczniku dotaczonym do pytania. Zapoznaj sie z nim, a nastepnie okresl, co to za szczegdlny rodzaj
celu?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: misja

Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stowa zaczyna sie na m

Podpowiedz 2 Moze by¢ réwniez np. wojskowa w Afganistanie

Zatacznik do pytania:

Gtownym celem przedsiebiorstwa ,LuxDrewno” jest sprzedaz stylowych mebli, skierowanych do grupy ludzi !
gustujacych w meblach wzorowanych na stylu vintage. Kazdy nasz klient dokonujgc zakupu mebli otrzyma
odrobing luksusu w postaci np. komody w stylu vintage. Liczymy, iz warto$cig dodana naszych produktéw bedzie :
ich dowdz do domu klienta, co najwazniejsze, w cenie mebli. Dodatkowo, przedsigbiorstwo poprzez komunikacje
elektroniczna, zbieranie zaméwien ta drogg, wystawienie katalogéw on - line z indywidualng mozliwoscig !
dopasowania kolorystyki etc. chce maksymalnie zwiekszy¢ komfort i wygode zakupu mebli, tym samym :
oszczedzajac czas Kklienta. Produkujac nasze stylowe meble, chcemy réwniez dba¢ o Srodowisko, wiec !
zapewniamy, iz wszystkie wykorzystywane przez nas technologie s3 w petni przyjazne dla $rodowiska. Chcemy :
bowiem dbac¢ nie tylko o naszych klientéw, ale réwniez o Srodowisko. i

............................................................................................................................

2. Wiemy juz, jakim mianem oKkres$la sie szczegdlny cel istnienia firmy. Pan Andrzej jednak
zastanawia sie, jakie funkcje powinna spelnia¢ misja w odniesieniu do przedsiebiorstwa
"LuxDrewno"?

e Zalozona przez "LuxDrewno" misja jest skutecznym mechanizmem kontroli. Oznacza to, iz
osiagniete wyniki beda oceniane poprzez jej pryzmat. Dodatkowo, jest ona narzedziem
motywacji pracownikoéw.

e Obierajac cel w postaci misji, firma "LuxDrewno" ustala priorytetowe dziatania. Dodatkowo,
mobilizuje sie ona do maksymalnego wykorzystania ograniczonych zasobéw. Jezeli zatozona misja
zostanie osiagnieta, firma zmieni branze, w ktorej do tej pory dziatata.

e Dzieki jasno i klarownie okreslonej misji, nasze przedsiebiorstwo jest w stanie przezwyciezy¢ opory
pracownikdw wobec zmian. Z drugiej jednak strony, misja ta, nie jest dostatecznie dobrym
narzedziem audytu, czyli kontroli.

e Osiggniete wyniki bedg oceniane poprzez pryzmat zatozonej misji. Z drugiej jednak strony, takie
dziatanie ostabia koncentracje wysitkow firmy "LuxDrewno".

3. Oprdcz wczesniej wspomnianej misji, jakie cele mozemy wyrdzni¢ w klasyfikacji biorac pod uwage
szczebel przedsiebiorstwa?
o C(Cele taktyczne, strategiczne i krotkookresowe
e (ele taktyczne, dtugookresowe, strategiczne
o (Cele taktyczne, strategiczne i operacyjne
Podpowiedz 1
Ze wzgledu na szczebel przedsiebiorstwa, mozemy wyrozni¢ nastepujace cele:
- c_le s_rat_gi_zne
- c_le tak_yc_ne
- cel_o_era_yj_e
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4. Twoi klienci wiedza juz czym s3 cele przedsiebiorstwa oraz co to jest strategia i misja. Zwrécili oni
jednak uwage na fakt, iz nie wiedza, kto tak naprawde powinien by¢ odpowiedzialny za ustalanie
celéw w przedsiebiorstwie? Pytanie, kto odpowiada w firmie za ustalanie celéw, Pan Andrzej wraz z
zona skierowali do Ciebie.

e Jedynie Pan Andrzej wraz ze swojg wspo6tmalzonka, jako witasciciele firmy

e Pan Andrzej wraz z zona jako top menedzerowie, pan Michal Jarski jako przedstawiciel

kierownictwa sredniego szczebla oraz kierownik pierwszej linii, pan Mateusz Otrab
o Najwyzszy i $redni szczebel kierownictwa

5. Czy w firmie mamy do czynienia tylko z dwoma szczeblami menedzerow?
o Tak
e Nie

6. Pan Andrzej wraz z zona zdecydowal sie na strategie, ktorej charakterystyczny wykres zostat
zaprezentowany w zalaczniku. Zapoznaj sie z nim i odpowiedz na pytanie, co to za strategia?
o Dywersyfikacja zalezna

e Strategia cyklu Zycia produktu
o Dywersyfikacja niezalezna

Podpowiedz 1 Strategia ta wpisuje sie w_strategie sformulowane na szczeblu calego
przedsiebiorstwa

Zalacznik do pytania
Schemat strategii

Wipr oar adz erd e Wizrost Diojrzatosé Schrtek

Revmiary sprazdazy

-
-

Cmas

7. Pan Andrzej mysli rowniez o wprowadzeniu elementéw koncepcji zarzadzania przez cele. Schemat
tej koncepcji jest dosy¢ charakterystyczny. Zapoznaj sie z tre$cia zalacznika. Czy zaprezentowany w
zalaczniku schemat tej koncepcji jest prawidlowy?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

Zalacznik do pytania

Przekazanie
uzgodnionych

Kierowniki

Ustalenie celow i podwiadny

Decyzjao planéw

wdrozeniu celow oraz
planéw

przedsiebiorstwu

okreslaja cele i
plany dla
przedsiebiorstwa

przeznaczonych

koncepcji ZPC dla firmy

8. Czy dzieki zastosowaniu elementéw koncepcji zarzadzania przez cele, w firmie Twoich klientéw zostanie
ulepszony system kontroli? Czy ponadto pracownicy bedg lepiej zmotywowani do dziatania? Wpisz Tak lub
Nie.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

Podpowiedz 1: Koncepcja zarzadzania przez cele pomaga motywowaé pracownikéw do
efektywniejszego dzialani
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Zalacznik 4. Kejs pt. ,Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie Eden”. Pytania i odpowiedzi do gry.

»Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie Eden”

Zgtasza sie do Ciebie pan Kazimierz Kowalczyk i Pani Joanna Katamarz, czlonkowie zarzadu
przedsiebiorstwa produkcyjnego "Eden". Firma ta jest nowostworzong sp6tka, ktéra zamierza specjalizowacé
sie w produkcji kreméw przeciwzmarszczkowych. Ze wzgledu na fakt, iz jest to dopiero "raczkujaca” firma,
zarzad pragnie skupi¢ sie na najwazniejszych elementach w celu zbudowania rozpoznawalnej marki.
Ponadto, przedsiebiorstwo "Eden" pragnie zdoby¢ zaufanie swoich klientow. Twoim zadaniem jest pomoc w
identyfikacji obszaru dotyczacego zachowan etycznych i nieetycznych.

1. Poniewaz firma "Eden" jest nowa firma, ktora dopiero zaczyna "raczkowac" w swiecie biznesu, na
samym poczatku przedstawiciele zarzadu poprosili o wyjasnienie pojecia etyki. Pani Joanna i pan Jan
solidnie przygotowali sie do rozmowy. Zapoznali sie oni z literatura przedmiotu, ale nie zgadzaja sie
z definicja etyki najczeSciej przytaczana w tej literaturze. Poméz cztonkom zarzadu okresli¢, ktora
czes$¢ podanej definicji jest nieprawidlowa.

e (ata definicja jest btedna

o Fragment definicji "z uwzglednieniem drobnego odchylenia od poprawnego postepowania, w

pewnych, uzasadnionych sytuacjach"
e Fragment definicji "co jest stuszne lub niestuszne"
e Zadnaz podanych odpowiedzi nie jest prawidtowa

Zalacznik do pytania

i Etyka to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte z
i uwzglednieniem drobnego odchylenia od poprawnego, postepowania, w pewnych, uzasadnionych
! sytuacjach".

2.Czlonkowie zarzadu s3 dociekliwi i prosza o odniesienie obszaru zachowan etycznych do
prowadzonego biznesu. Na posiedzeniu zarzadu zostal przygotowany dokument, ktéry zostal
dolaczony do tego pytania w postaci zalacznika. Czlonkowie zarzadu przygotowali zestaw czterech
propozycji, ktéore pokazuja powigzania zachowan etycznych z prowadzong dzialalnos$cig. Nie sa
jednak przekonani co do poprawnosci przygotowanego dokumentu. Niestety tylko jeden zestaw jest
poprawny. Sposréd przygotowanych zestawéw wybierz ten, ktére pokazuje zachowania etyczne w
odniesieniu do przedsiebiorstwa ,EDEN” i jego dzialalnosci w otoczeniu. Cyfre oznaczajaca wedlug
Ciebie prawidlowg odpowiedz, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 3

Zalacznik do pytania
ZALACZNIK DO SPRAWOZDANIANIA Z POSIEDZENIA ZARZADU NR 17/2011 Z DNIA 10 STYCZNIA 2011 R.
Obecni na posiedzeniu:
Joanna Katamarz
Kazimierz Kowalczyk

Jan Kasperski
Ludmita Wisniewska

Obszary etyki biznesu, a prowadzona dzialalnos¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego ,EDEN”

1. Dozwolone formy reklamy, wptyw firmy na ochrone $rodowiska, dbanie o byt pracownikéw, atesty
jakosci kremoéw przeciwzmarszczkowych przeprowadzane na zwierzetach.
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2. Zachowanie pracownikéw i pracodawcéw w miejscu pracy, zakres odpowiedzialno$ci organu
zarzadzajacego za konsekwencje dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa ,EDEN”, atesty jakosci
kremoéw przeciwzmarszczkowych przeprowadzane na zwierzetach.

3. Dozwolone formy reklamy, wptyw firmy na ochrone $rodowiska, dbanie o byt pracownikdw,
zachowanie pracownikéw i pracodawcéw w miejscu pracy, etyczne przejawy dziatalnosci na rynku
miedzynarodowym.

3. Intuicyjnie wiec, na podstawie przedstawionych przykladow, zarzad firmy "Eden” jest w stanie
okresli¢ co jest zachowaniem etycznym, a co nie. Z drugiej jednak strony, aby nie pojawily sie w
przysztosci zadne watpliwos$ci, prosi on o potwierdzenie toku myslenia. A wiec wedlug zarzadu,
zachowania etyczne to krotko mowiac, takie zachowania, ktére mieszcza sie na ogélt w przyjetych
normach spotecznych. Wpisz "prawda” badz "falsz" w polu odpowiedzi przeznaczonym do tego
pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: fatsz

Podpowiedz 1 W definicji nieprawidlowy jest zwrot "n_o_6_"

4. Firma "Eden" zwlaszcza na poczatku swojej dziatalno$ci, powinna przyciagna¢ jak najwieksze
rzesze Kklientow. Dobrym wiec pomystem, bedzie opracowanie Kkontrowersyjnej kampanii
reklamowej. Pozwoli ona na "przyciagniecie” Kklientow zaintrygowanych produktami
przedsiebiorstwa, podobnie jak uczynit to Benetton. Zgadzasz sie, iZ jest to zachowanie absolutnie
etyczne? Wpisz "tak"” lub "nie" w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

Podpowiedz 1 W ramach etyki biznesu wpisuja sie tylko dozwolone formy reklamy,

ktore nie naruszaja réznic kulturowych, nie o$mieszaja ptci, wyznawanych

pogladow i wartosci

5. Przedsiebiorstwo "Eden"” zachowa sie etycznie gdy:
e Bedzie przymykac¢ oko na powtarzajace sie uchybienia pracownikéw np. w kwestii obstugi klientéw,
w mysl zasady kazdy jest tylko cztowiekiem i moze sie pomyli¢
e Proébuje sobie zrekompensowa¢ podwyzke ptacy pracownikéow podwyzka cen ustug lub produktow
aby "wyj$¢ na zero"
e Zadba o zabezpieczenie socjalne swoich pracownikow
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Lekcja 47. Konflikt w zespole a postawa lidera.

SCENARIUSZ LEKC]I 47

Opis

TEMAT LEKCJI

KONFLIKT W ZESPOLE A POSTAWA LIDERA

CZAS REALIZACJI:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

Pogadanka, studium przypadku, mapa mentalna, elementy wyktadu,
dyskusja, burza mézgéw.

FORMY PRACY

- praca indywidualna,
- praca w grupie.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Studium przypadku pt. ,Wyprawa po strusie jaja” (zatacznik 1), folie
dydaktyczne zapoznajace uczniéw/uczennice z zestawieniem rol
zespotowych wg Mereditha Belbina (zatacznik 2), brystol formatu A2,
pisaki, rzutnik, projektor multimedialny.

CEL OGOLNY:

Celem ogdlnym lekcji jest zapoznanie uczniéw/uczennice z zagadnieniem
rél zespotowych. Ponadto, uczniowie/uczennice poznaja cechy, ktére
mozna przypisa¢ dobremu liderowi, zwtaszcza w kontekscie umiejetnego
zarzadzania konfliktem.

CELE SZCZEGOLOWE

W wyniku realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umiec:

e zdefiniowad pie¢ faz zaliczanych w ramach dynamiki konfliktu (faze
przedkonfliktowa, faze wzbudzania konfliktu, faze stabilizowanego
konfliktu, faze zakonczenia konfliktu, stabilizacje),

e wskazac przyktady faz dynamiki konfliktu odwotujac sie do

rzeczywistych przyktadéw,

wskazac i omoéwic role zespotowe ukierunkowane na ludzi,
zanalizowac role intelektualne,

omdwi¢ role ukierunkowane na zadania,

wskaza¢ cechy dobrego kierownika oraz jego wta$ciwe zachowanie w
momencie wystgpienia konfliktu.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e aktywnos$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw/uczennic w prace
grupy),

e poprawno$¢ wykonywania zadan podczas lekgji,
aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

1.Nauczyciel/nauczycielka przedstawia
uczniom/uczennicom poszczego6lne fazy sktadajace sie
Iacznie na dynamike konfliktu.

Dynamike t3 mozna przeanalizowa¢ poprzez podziat na
nastepujace fazy:

-faza przedkonfliktowa - wprowadzane sg przez
menedzera dziatania, ktére majg pomoéc cztonkom
zespotu z poradzeniem sobie z sytuacjg, kiedy konflikt
pojawi sie w przedsiebiorstwie, kroki te wprowadzane sg
podczas normalnej dziatalnosci firmy,

-faza wzbudzania konfliktu - w zespole mozna
dostrzec zmiany dotyczace hierarchii
wewnatrzgrupowej, cztonkowie zostajg ,mianowani” do
nowych rol,

- faza stabilizowanego konfliktu - zmienione pod
wptywem konfliktu struktury organizacyjne powoli
zaczynajg wracac¢ do stabilizacji, osoby zaangazowane w
konflikt otrzymujg wsparcie, zaréwno natury
emocjonalnej jak i materialnej, takie dziatania ze strony
zespotu zaczynaja sie stawac elementami rutynowymi,
codziennymi,

- faza zakonczenia konfliktu - moze doj$¢ do dwojakiej
sytuacji: utrwalenia nowych struktur, procedur i
zachowan lub powro6t do tych praktykowanych przed
wystgpieniem konfliktu. Jedno jest pewne, w zespole
dochodzi do intensywnych zmian w strukturze
organizacyjnej.

- stabilizacja oparta na nowych dazeniach i celach oraz
nowych regutach funkcjonowania.
Uczniowie/uczennice zapisuja powyzsza notatke w
zeszytach.

Elementy wyktadu

2. Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice na
trzyosobowe zespoty. Kazdy zespo6t otrzymuje jeden z
opiséw znajdujgcy sie w Zalaczniku 1.

Zadaniem nauczyciela/nauczycielki jest dokonanie
takiego podziatu, aby zespotéw posiadajgcych pierwszy
opis (A) oraz drugi opis (B) byta rowna ilos¢.

Zadaniem zespotdw jest zapoznanie sie z opisami
przypadkoéw. Nauczyciel /nauczycielka dobiera zespoty w
pary, tak aby zesp6t posiadajacy opis A negocjowat z
zespotem posiadajacym opis B. Cwiczenie zostaje
zakonczone przez dyskusje.

Praca w grupie
Pogadanka
Praca z studium
przypadku

Zalacznik 1
Karta
dydaktyczna

3.Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw na 2 - 3
osobowe zespoty. Zadaniem kazdego zespotu jest
opracowanie mapy skojarzen zawierajgcej zestawienie
najczesciej spotykanych rél zespotowych.
Uczniowie/uczennice zapisuja swoje pomysty na
kartkach brystolu formatu A2 oraz przy uzyciu pisakow
otrzymanych od nauczyciela/nauczycielki.

Cwiczenie zostaje zakonczone dyskusja z udziatem
uczniéw/uczennic i nauczyciela/nauczycielki.

Praca w grupie

Burza mézgow

Mapa mentalna
Dyskusja
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4.Nauczyciel/nauczycielka wys$wietla uczniom na foliach
dydaktycznych (Zalacznik 2) zestawienie 16l wg

Mereditha Belbina. Ponadto, nauczyciel/nauczycielka Zalacznik 2
poréwnuje mapy mentalne przygotowane przez Folie -
uczniéw/uczennice z przedstawiong na foliach Elementy wyktadu | zestawienie rol
dydaktycznych klasyfikacja. Zostaje zwrécona uwaga na Dyskusja wg Mereditha
ewentualne podobienstwa oraz, przede wszystkim, Belbina
rozbieznosci.

5.Uczniowie/uczennice nadal pracujg w grupach.
Zadaniem kazdej grupy jest opracowanie zestawu

dobrych cech kierownika, oraz wtasciwego sposobu Praca zes;l)oh?wa
zachowania sie lidera w sytuacji konfliktowej. Kazda z Burza mozgow
grup swoje poglady powinna podeprzeé stosowng Dyskusja

argumentacja. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje
podsumowania dyskus;ji.

1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z uczniami/uczennicami, co Pogadanka
najbardziej ich zainteresowato, jakie elementy
przeprowadzonej lekcji byty najatrakcyjniejsze. Zostaje
11 dokonana ocena pracy uczniéw/uczennice przez
nauczyciela/nauczycielke podczas lekcji, przekazanie
wskazowek dotyczacych doskonalenia umiejetnosci.

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 -Karta dydaktyczna
Zatacznik 2- Folie dydaktyczne - zestawienie rél wg Mereditha Belbina
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Zalacznik 1 Karta dydaktyczna
KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY
Opis przypadku dla grupy A
Wyprawa po strusie jaja

Jeste$ naczelnym farmakologiem w Ministerstwie Zdrowia, w departamencie specjalizujacym sie w
lekach stosowanych w rzadko wystepujacych chorobach. W ostatnim czasie na calym $wiecie wybuchta
epidemia X-Floxide. Jest to choroba niezwykle szybko rozprzestrzeniajgca sie i dajgca wysokie ryzyko
uszkodzen ptodu ludzkiego tak fizycznie, jak i psychicznie. Jest to sytuacja prawdziwie kryzysowa. Jesli nie
opanuje sie szybko X-Floxide, istnieje wielkie ryzyko, ze liczba narodzin chorych dzieci wymagajacych
specjalistycznej opieki oraz catkowicie zaleznych od swoich rodzin i spoteczenstwa wzros$nie do iloSci nie
mozliwej do przyjecia. Ekonomisci przewiduja, Ze koszty leczenia i opieki, doprowadza miliony rodzin do
biedy, a takze spowodujg kryzys ekonomiczny na szeroka skale. Psychologowie przewidujg, Ze emocjonalnie
choroba dotknie niemal kazda rodzine, co bedzie mialo straszliwe skutki. Badajgc X-Floxide Twoje
Ministerstwo wykryto surowice - czynnik UO, ktéry zapobiega chorobie. Produkuje sie ja z zo6ttka rzadko
spotykanego strusia nakrapianego, ktory zyje w kraju o nazwie Ontarawan. Ptakéw tych jest niewiele, a jaja
sktadajg tylko raz w roku. Pora legowa przypada wtasnie na ten miesigc. Zwykle jaja sg sprzedawane
restauracjom dla smakoszy do zageszczenia specjalnych rodzajéow zup. W zeszltym roku sprzedawano je po
sredniej cenie 15 $ za sztuke. Jedyny wtasciciel hodowli tych rzadkich strusi mieszka w odludnej czesci
Ontarawan. Podobno jest on cztonkiem miedzynarodowego podziemia przestepczego zamieszanym w
handel narkotykami, zabdjstwa polityczne i terroryzm. Nie sadzisz by zdawat sobie sprawe z faktu, ze w tym
roku zapotrzebowanie na jaja jego strusi bedzie niezwykle zwiekszone.

Poniewaz do produkcji czynnika UO potrzebne beda tysigce jaj Twoje Ministerstwo zdecydowane
jest zakupi¢ wszystkie jaja zniesione w tym roku to jest 10 tys sztuk. Polowa wyprodukowanego $rodka
potrzebna bedzie na p6tkuli zachodniej, jedng pigta za$ na terenie Azji i Europy. Twoje zadanie:

Zdoby¢ jak najwiecej jaj nakrapianego strusia, Twoje ministerstwo upowaznito cie do wydawania na
zakup jaj az 160 tys dolarow!

Okazuje sie, ze obok wykwintnych restauracji, takze kto inny zabiega o zakup jaj. Restauratorzy
potrzebuja jaj do zageszczenia znakomitych, wykwintnych soséw. Wie$¢ niesie, ze potrzebuje ich takze
Ministerstwo Petrochemii do produkcji istotnego w gospodarce narodowej odczynnika chemicznego,srodka
przeciwko groznej niszczacej zbiory ¢mie (Twoje Ministerstwo miato w przesztosci do czynienia z tym
resortem - jego przedstawiciele nie byli sktonni do wspétpracy z Wami). Obawiasz sie, Ze Ministerstwo
Petrochemii, a takze by¢ moze i inne firmy, bedg sie staraty Cie przelicytowac.

Lecisz wtasnie do Ontarawan by podjg¢ starania w celu zakupu tegorocznej produkgji jaj. Jeste$ zly, ze
na ktopotach ludzkich skorzysta podziemie przestepcze. Nagle stwierdzasz, Ze osoba zajmujgca sgsiedni
fotel w samolocie jest przedstawicielem Ministerstwa Petrochemii. Chcesz przekona¢ ja, ze Twoje
zapotrzebowanie na jaja strusie jest tak wielkie, iz powiniene$§ otrzymacé calg tegoroczng produkcje. Jesli
zdotasz obroni¢ interesy Ministerstwa Zdrowia niewatpliwie awansujesz na wyzsze stanowisko z pensja
dwukrotnie wyzsza od obecne;j.
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Opis przypadku dla grupy B
Wyprawa po strusie jaja

Jeste$ przedstawicielem Ministerstwa Petrochemii, w departamencie specjalizujacym sie w
tworzeniu odczynnikéw chemicznych. W ostatnim czasie na catym Swiecie rozprzestrzenita sie odmiana
groznej ¢my, niszczacej wszelkie uprawy. Populacja ¢my rozmnaza sie w zawrotnym tempie. Ekonomisci
przewiduja, iz tak szybko rozmnazajaca sie ¢éma spowoduje spustoszenie w zbiorach, co w przeciagu 1 roku
moze doprowadzi¢ do kleski zywiotowej, obejmujgcej swoim zasiegiem caty Swiat!

Wedtug danych szacunkowych zabraknie pozywienia dla milionédw, a nawet miliardéw ludzi, bowiem ¢ma
pustoszy wszelkie zbiory bez wzgledu na rodzaj uprawy.

Ministerstwo Petrochemii wynalazto odczynnik chemiczny, ktéry stanowi podstawe srodka zwalczajacego
grozng ¢me. Do wytworzenia tego odczynnika potrzebna jest skorupka rzadko spotykanego strusia
nakrapianego, ktory zyje w kraju o nazwie Ontarawan. Ptakéw tych jest niewiele, a jaja sktadajg tylko raz w
roku. Pora legowa przypada wtasnie na ten miesigc. Zwykle jaja s sprzedawane restauracjom dla smakoszy
do zageszczenia specjalnych rodzajéow zup. W zeszlym roku sprzedawano je po Sredniej cenie 15 $ za sztuke.

Jedyny wtasciciel hodowli tych rzadkich strusi mieszka w odludnej czesci Ontarawan. Podobno jest
on cztonkiem miedzynarodowego podziemia przestepczego zamieszanym w handel narkotykami, zab6jstwa
polityczne i terroryzm. Nie sadzisz by zdawat sobie sprawe z faktu, Ze w tym roku zapotrzebowanie na jaja
jego strusi bedzie niezwykle zwiekszone.

Poniewaz do produkcji odczynnika chemicznego potrzebne beda tysiace jaj, Twoje Ministerstwo
zdecydowane jest zakupi¢ wszystkie jaja zniesione w tym roku to jest 10 tys sztuk. Potowa
wyprodukowanego Srodka potrzebna bedzie na pétkuli zachodniej, jedna piata za$ na terenie Azji i Europy.
Twoje zadanie:

Zdoby¢ jak najwiecej jaj nakrapianego strusia, Twoje ministerstwo upowaznito cie do wydawania na
zakup jaj az 160 tys dolarow!

Okazuje sie, ze obok wykwintnych restauracji, takze kto inny zabiega o zakup jaj. Restauratorzy
potrzebuja jaj do zageszczenia znakomitych, wykwintnych soséw. Wie$¢ niesie, Ze potrzebuje ich takze
Ministerstwo Zdrowia do produkcji istotnego w gospodarce narodowej czynnika UO przeciwko bardzo
groznej chorobie X- Floxide, mogacej doprowadzi¢ nawet do zagtady ludzkosci. Twoje Ministerstwo miato w
przesztosci do czynienia z tym resortem - jego przedstawiciele nie byli sktonni do wspotpracy z Wami.
Obawiasz sie, ze Ministerstwo Zdrowia, a takze by¢ moze i inne firmy, bedg sie staraty Cie przelicytowac.

Lecisz wtasnie do Ontarawan by podjaé starania w celu zakupu tegorocznej produkc;ji jaj. Jestes zty, ze
na klopotach ludzkich skorzysta podziemie przestepcze. Nagle stwierdzasz, Ze osoba zajmujgca sgsiedni
fotel w samolocie jest przedstawicielem Ministerstwa Zdrowia. Chcesz przekonac ja, ze Twoje
zapotrzebowanie na jaja strusie jest tak wielkie, iz powiniene$ otrzymac calg tegoroczng produkcje. Jesli
zdotasz obroni¢ interesy Ministerstwa Petrochemii niewatpliwie awansujesz na wyzsze stanowisko z pensja
dwukrotnie wyzsza od obecne;j.
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Karta podpowiedzi dla nauczyciela do studium przypadku ,Wyprawa po strusie jaja”

Negocjacje powyzszego przypadku mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu negocjacji integrujacych. Wazne jest,
aby uczniowie/ uczennice znaleZli nastepujace rozwiazanie: jedna z grup negocjujacych potrzebuje zo6ttka ze
strusich jajek, natomiast druga potrzebuje skorupek. Mozna wiec pogodzié, w tym pozornym konflikcie,
interesy obydwu stron i rozwigza¢ sprawe w ten sposob, aby obydwie strony byty zadowolone. Nauczyciel/
nauczycielka moze zainicjowac dyskusje poprzez np. zadanie pytania uczniom/uczennicom, czy w zyciu
codziennym, nie spotkali sie oni z podobnym przypadkiem, sytuacjg?
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Zalacznik 2 Folie - zestawienie rél wg Mereditha Belbina

Role ukierunkowane Role ukierunkowane
na zadania na ludzi

Role intelektualne

e Kreator
e Ewaluator
* Specjalista

e Lokomotywa e Koordynator
e Implementer e Dusza zespotu
¢ Perfekcjonista e Poszukiwacz zrédet

Folia nr 1 Zestawienie rol zespotowych wg Mereditha Belbina
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://www.belbin.pl

¢ jest zdecydowanym ekstrawertykiem, osobg dominujaca i niespokojng,
® przewodzi catemu zespotowi we wspdlnym osigganiu zatozonych wczesniej celéw,

¢ osoba podatna na frustracje, niecierpliwa, a wrecz impulsywna i nierzadko kierujaca sie
emocjami,

¢ lubuje sie we wspétzawodnictwie z innymi zespotami,
* nie wykazuje tolerancji wobec oséb niezdecydowanych.

Lokomotywa

J

¢ zamienia idee na praktyczne plany,

o preferuje jasno okreslone struktury i porzadek, nagta zmiana burzy jego spokdj,
¢ najlepiej czuje sie w ustabilizowanych strukturach, ktére sam stara sie budowaé,
¢ niefatwo zniecheca sie, traci zapat, jest zawsze sumienny.

Implementer

N

¢ osoba niezwykle dbajgca o detale,
e wprowadza w zespole atmosfere starannosci,

¢ bywa niecierpliwy w stosunku do pozostatych cztonkdéw zespotu, wykazujgcych sie
S el niedbatoscia,

¢ charakteryzuje sie wysokim poziomem motywacji oraz samokontroli. )

Folia nr 2 Zestawienie rol ukierunkowanych na zadania
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://www.belbin.pl oraz A. Hardinghan, Praca w zespole, Wyd.
Petit, Warszawa 1999, s. 47-49
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Koordynator Poszukiwacz zrodet

» dominuje, ale jest przy * wzbudza szczegdlng e przyjaznie nastawiony
tym nieagresywny, sympatie pozostatych do otoczenia i dlatego

e W sposob stanowczy cztonkéw zespotu, tak lubiany przez inne
potrafi naktoni¢ innych e w sytuacjach osoby,
do realizacji kryzysowych staje sie e naturalny i towarzyski,
przydzielonych zadan, neutralizatorem e czesto mylnie uwazany

¢ niekoniecznie konfliktow, za autora pomystéw,
najqurzejszy cztonek ° potrafi swobodnie U h’:}CZI‘lik Zespoiu Z
zespotu, ale komunikowac sie z swiatem zewnetrznym,
jednoczes$nie autorytet innymi, uwaznie ich zapobiega stagnacji
wzbudzajacy respekt stuchad wewnatrz grupy.
pozostatych oséb. ’

¢ unika konfrontacji,

e stara sie rozwijac
pomysty innych cztonkéw
zespotu.

) Folia nr 3 Zestawienie rdl ukierunkowanych na zadania
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://www.belbin.pl oraz A. Hardinghan, Praca w zespole, Wyd.
Petit, Warszawa 1999, s. 47-49.

Role intelektualne

Kreator
Jest w gtdwnej mierze inicjatorem pomystéw,
szuka oryginalnych rozwigzan problemu, nierzadko czuje sie
dotkniety krytyka swoich pomystéw ze strony innych cztonkow
zespotu, posiada wysoki iloraz inteligencji, osoba kreatywna,
btyskotliwa, ale czesto bywajgca samotnikiem

Ewaluator
Trzezwym okiem ocenia sytuacje, stoi na strazy, bacznie
pilnuje, aby ustrzec zesp6t przed nietrafionymi pomystami.
Jest osobg powazng, stanowczym introwertykiem, nigdy nie wpadajacym
w entuzjazm. Posiada niezwykle wazng umiejetno$¢ interpretacji i oceny
duzej ilo$ci materiatéw pisanych

Specjalista
Zdecydowany introwertyk, a zarazem ekspert wysokiej klasy. Skupiony wytgcznie wokét waskiej dziedziny,
a tym samym lekcewazacy wszystko to, co nie zalicza sie do niej. Stale poszerza swoje horyzonty. Osoba,
ktdra ,sama sobie jest sterem i okretem”.

Folia nr 4 Zestawienie rdl intelektualnych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://www.belbin.pl
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Lekcja 48. Konflikty, negocjacje jako sposadb ich rozwigzywania oraz zasady
pracy zespotowej. Praca z kejsami w ramach gry Wirtualny Doradca

SCENARIUSZ LEKC]I 48
Opis

TEMAT LEKCJI KONFLIKTY, NEGOCJACJE JAKO SPOSOB ICH ROZWIAZYWANIA
ORAZ ZASADY PRACY ZESPOLOWE] - PODSUMOWANIE
ZREALIZOWANEGO DOTYCHCZAS MATERIALU

CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY Gra symulacyjna Wirtualny Doradca, pogadanka, dyskusja, krzyzéwka
(zatgcznik 1).

FORMY PRACY Praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE: Pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca.

CEL OGOLNY: Celem lekcji jest dokonanie syntezy wiadomosci z zakresu zarzadzania
konfliktami w przedsiebiorstwach, ich rozwigzywania, zwtaszcza na
drodze negocjacji, oraz efektywnej wspodtpracy zespotowej.

CELE SZCZEGOLOWE W wyniku realizacji lekcji uczen/uczennica utrwali:

e umiejetno$¢ definiowania pojecia konfliktu w przedsiebiorstwie,

e umiejetno$¢ rozréznienia podstawowych metod majacych na celu
rozwigzanie konfliktu,

e umiejetno$¢ wskazania roli i znaczenia negocjacji w
przedsiebiorstwach,

e zdolnos$¢ doboru stylu negocjacyjnego,

e umiejetno$¢ zanalizowania procesu negocjacyjnego krok po kroku,

e zdolnos$¢ wskazania rol zespotowych wg klasyfikacji Mereditha
Belbina,

e umiejetno$¢ okreslania cech dobrego kierownika,

e zdolnos¢ okre$lania podstawowych zasad efektywnej wspotpracy w
grupie,

e umiejetno$¢ omawiania dostepnych dla lidera narzedzi pracy, a
mianowicie podstawowych styléow kierowania,

e zdolnos¢ okre$lania zalet oraz wad pracy w zespole.

OCENIE PODLEGAC BEDA: e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca

(zdobyte punkty w grze),

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie ucznidw w prace
grupy),

e aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA UWAGI INNE UWAGI
METODYCZNE
1.Nauczyciel /nauczycielka rozdaje uczniom/uczennicom
na kartkach krzyzéwki (Zatacznik 1), bedace forma
powtdérki zrealizowanego materiatu z zakresu konfliktow
w zespole pracowniczym, ich sposob6éw rozwigzywania,
szczegblnie w procesie negocjacji oraz efektywnej pracy
grupowej. Kazdy uczen/uczennica rozwigzuje krzyzowke Krzyzéwka
indywidualnie, w razie wystgpienia watpliwosci, Praca
nauczyciel/nauczycielka rozwigzuje je poprzez dyskusje z indywidualna Zalacznik 1
uczniami/uczennicami. Dyskusja Krzyzéwka
Dodatkowo, nauczyciel/nauczycielka moze zadac¢ kilka
pytan, sprawdzajacych stopieni opanowania materiatu
przez uczniéw/uczennic. Przyktadowe pytania:
- wymien rodzaje konfliktéw podaj po jednym przyktadzie
praktycznym do kazdego rodzaju,
- wymien zalety i wady pracy w zespole,
- wskaz poszczegolne etapy procesu negocjacyjnego,
- przedstaw klasyfikacje rol zespotowych wg Mereditha Pogadanka
Belbina.
2. Pierwsze zlecenie to Kejs 6 - Praca zespotlowa w Zalacznik 2
firmie ,Finezyjny ogréd” (Zalacznik 2). Celem Kejs 6 - Praca
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot. zasad zespotowa w
prac zespotowych. firmie , Finezyjny
I Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny . ogréd”
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Pracaw grupie
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Praca zespotowa Pogadanka (Gra Wirtualny
w firmie , Finezyjny ogréd”. Doradca -
Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace zaktadka
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego zlecenia Funkcjonowanie
wszyscy wspolnie dokonuja podsumowania wykonanej przedsigbiorstwa
pracy. narynku - Praca
zespotowa w
firmie ,Finezyjny
ogréd”)
. Rossgerzemie |
3. Kolejne zlecenie to Kejs 5 - Negocjacje handlowe Zalacznik 3
dwoéch firm: ,Vero Moda” i ,Jedwabny Szlak” Kejs 5-
(Zalacznik 3). Negocjacje
Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi na fakt, iz handlowe dwdch
wymaga od uczniéw/uczennic opanowania wiedzy z firm: ,Vero
zakresu kursu DL obejmujacego rozszerzony material | Praca w grupie Moda” i
(kurs VII, modut 4 - konflikty). Uczniowie/uczennice Pogadanka »,Jedwabny Szlak”
poprzez rozwigzanie Kkejsu utrwalg wiedze. Ponadto,
poprzez poszukiwania w Internecie beda oni mieli/miaty (Gra Wirtualny
okazje doskonali¢ umiejetnosci analityczne oraz selekcje doradca -
informacji waznych w nattoku duzej ilo$ci danych. zaktadka
Funkcjonowanie
Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot. przedsiebiorstwa
negocjacji. narynku -
Uczniowie/uczennice wybieraja w grze Wirtualny Negocjacje
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania handlowe dwéch
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Negocjacje firm: ,Vero
handlowe dwéch firm: ,Vero Moda” i ,Jedwabny Szlak”. Moda” i
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Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu drugiego zlecenia
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania wykonanej

pracy.

»Jedwabny
Szlak”)

4. Trzecie zlecenie to Kejs 4 - Konflikt w agencji Zalacznik 4
reklamowej ,4YOU” (Zalacznik 4). Celem ¢wiczenia jest Kejs 4 - Konflikt
praktyczne zastosowanie wiedzy dot. rozwigzywania w agencji
konfliktow. Pracaw reklamowej
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny grupie ,4YOU”
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Pogadanka
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Konflikt w agencji (Gra Wirtualny
reklamowej ,4YOU”. doradca -
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace zaktadka
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu trzeciego zlecenia Funkcjonowanie
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania wykonanej przedsiebiorstwa
pracy. narynku -
Konflikt w
agencji
reklamowej
,4YOU”)

1. Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje lekcje, poprzez
dyskusje i rozmowe z uczniami/uczennicami, co
najbardziej ich zainteresowato, jakie elementy

11 przeprowadzonej lekcji byty najatrakcyjniejsze.
Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki osiggniete
przez poszczegblne zespoly w grze Wirtualny Doradca

Pogadanka

Wykaz zatacznikow

Zalacznik 1 - Krzyzoéwka

Zatacznik 2 - Kejs 6 Praca zespotowa w firmie ,Finezyjny ogrod”

Zatacznik 3 - Kejs 5 Negocjacje handlowe dwoéch firm: ,,Vero Moda” i ,Jedwabny Szlak”
Zatacznik 4 - Kejs 4 Konflikt w agencji reklamowej ,4YOU”
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ZALACZNIKI
Zatacznik 1 Krzyzéwka

KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY

Pytania do krzyzowki:

1. Definicja tej roli zespotowej jest nastepujgca: Jest w gltdéwnej mierze inicjatorem pomystéw, szuka
oryginalnych rozwigzan problemu, nierzadko czuje sie dotkniety krytyka swoich pomystéw ze strony innych
cztonkéw zespotu, posiada wysoki iloraz inteligencji, osoba kreatywna, btyskotliwa, ale czesto bywajaca
samotnikiem.

2. Zespdl ten jest statg czeScig sktadowa struktury organizacyjnej, na czele stoi kierownik, ktéremu
podlegajg pracownicy.

3. Jeden ze sposobéw rozwigzywania konfliktéw, ktéry niesie za sobg konieczno$¢ zrozumienia potrzeb
partnera oraz nabycia niezbednych umiejetnos$ci pozwalajacych na ich zaspokajanie w taki sposob, aby
samemu, w zamian otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje.

4. Moze by¢ przedkonfliktowa, wzbudzania konfliktu lub stabilizowanego konfliktu.

5. Mozemy wyr6zni¢ w negocjacjach: rzeczowy, rywalizacyjny lub kooperacyjny.

6. ]Jeden z obszardw stylu rzeczowego: obok ludzi, mozliwo$ci rozwiazan i kryteriow.

7. Jedna z metod rozwigzywania konfliktéw, polegajaca na rozwigzaniu sporu poprzez uzyskanie
konsensusu na drodze wzajemnych ustepstw. Osoba, ktéra podejmie sie roli rozjemcy, stara sie naktoni¢
strony do zrezygnowania z pewnych swoich celéw, kosztem uzyskania innych.

8. Faza dynamiki konfliktu, oparta na nowych dazeniach i celach oraz nowych regutach funkcjonowania.
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Zatacznik 1 Krzyzéwka

KARTA DLA NAUCZYCIELA Z ROZWIAZANIEM

1. K R E A T 0 R
2 F o R M |A L N Y
3. N E G 0 C ] A C ] E
4 F A Z A

S T Y L
5.

I N E R E S Y

6.
7 K 0 M p R 0 M I S
8 S T A B I L I Z A C ] A
Pytania do krzyzowki:

1. Definicja tej roli zespotowej jest nastepujgca: Jest w gltéwnej mierze inicjatorem pomystéw, szuka
oryginalnych rozwigzan problemu, nierzadko czuje sie dotkniety krytyka swoich pomystéw ze strony innych
cztonkédw zespotu, posiada wysoki iloraz inteligencji, osoba kreatywna, btyskotliwa, ale czesto bywajaca
samotnikiem. KREATOR

2. Zespdl ten jest statg czeScig sktadowa struktury organizacyjnej, na czele stoi kierownik, ktéremu
podlegajg pracownicy. FORMALNY

3. Jeden ze sposobéw rozwigzywania konfliktéw, ktéry niesie za sobg konieczno$¢ zrozumienia potrzeb
partnera oraz nabycia niezbednych umiejetnos$ci pozwalajacych na ich zaspokajanie w taki sposoéb, aby
samemu, w zamian otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje. NEGOCJACJE

4. Moze by¢ przedkonfliktowa, wzbudzania konfliktu lub stabilizowanego konfliktu. FAZA

5. Mozemy wyr6zni¢ w negocjacjach: rzeczowy, rywalizacyjny lub kooperacyjny. STYL

6. ]Jeden z obszardw stylu rzeczowego: obok ludzi, mozliwo$ci rozwigzan i kryteriéw. INTERESY

7. Jedna z metod rozwigzywania konfliktéw, polegajaca na rozwigzaniu sporu poprzez uzyskanie
konsensusu na drodze wzajemnych ustepstw. Osoba, ktéra podejmie sie roli rozjemcy, stara sie naktonic
strony do zrezygnowania z pewnych swoich celéw, kosztem uzyskania innych. KOMPROMIS

8. Faza dynamiki konfliktu, oparta na nowych dazeniach i celach oraz nowych regutach funkcjonowania.

STABILIZACJA
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Zalacznik 2. Kejs 6 ,Praca zespotowa w firmie , Finezyjny ogréd”.

Praca zespotowa w firmie , Finezyjny ogréd”

Zwrdcit sie do Ciebie pan Jan Kazimierczak, ktéry postanowit stworzy¢ profesjonalng firme projektujaca
ogrody o nazwie "Finezyjny ogrod". Z rozmowy wynika, iz Twdéj klient solidnie przygotowat sie do zatozenia
firmy, bowiem zaznajomit sie z fachowg literaturg z zakresu zarzadzania, poradnikami i z opiniami
specjalistow. Postanowit on, iZ przyjmie mozliwie najbardziej elastyczng strukture organizacyjng, a
pracownicy beda pracowal¢ w zespotach. Twoim zadaniem jest pomdéc Panu Janowi zaaranzowacl
podstawowe kwestie zwigzane z organizacja pracy pracownikéw w zespotach.

1. Pan Jan ustalil, iz pracownicy beda pracowac¢ w zespotach stanowigcych cze$¢ sktadowa struktury
organizacyjnej, a na czele kazdego zespotu bedzie sta¢ kierownik. Okre$l jaki typ zespotu wybrat Pan
Jan?

Zespo6t nieformalny

Zespo6t zadaniowy

Zespotl formalny

Zesp6t funkcjonalny

2. Zespot funkcjonalny powstaje ze wzgledu na potrzebe osiaggniecia okreslonej liczby celéw, czas
istnienia takiego zespotu jest nieokreslony. Wpisz prawda lub falsz w pole odpowiedzi przeznaczone
do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: prawda
Podpowiedz 1 Druga czes¢ stwierdzenia jest prawdziwa

3. Zastanodw sie czy na czele zespotu nieformalnego moze sta¢ kierownik? Wpisz tak lub nie w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

4. Pan Jan uwaza, iz dobrze byloby, aby pracownicy z wlasnej inicjatywy tworzyli zespoly. Takiej
inicjatywie sprzyjaja wspolne pasje, troski, radosci czy styl zycia. Zespoly te maja rozwijac sie w
ramach formalnej struktury organizacyjnej. Poméz Panu Janowi okresli¢ nazwe tego zespotu.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: zespot nieformalny

Podpowiedz 1 Nazwa tego zespotu jest zaprzeczeniem skonstruowanym do nazwy "zespoét formalny”

5. W pierwszej kolejnosci pan Jan, sposrod dostepnych zasobow ludzkich zamierza wyznaczyc
lideréw poszczegdlnych zespoléw. Powstaje wiec pytanie, jakich Kkategorii uzywac¢ dobierajac
lideréw poszczegolnych zespotéw? Czym wiec powinien sie kierowa¢ pan Jan, dokonujac wyboru?
Twdj Kklient przygotowal kilka propozycji. Poniewaz jednak nie ma doswiadczenia, prosi o pomoc i
zaopiniowanie opracowanych pomystéw. Propozycje przygotowane przez pana Jana znajdziesz w
zalaczniku. Zapoznaj sie z nimi uwaznie, nastepnie rozstrzygnij, ktéra z propozycja jest poprawna.

o 1
o« 2
e 3
o 4

PodpowiedzZ 1 Pierwsza odpowiedz jest niepoprawna

Zalacznik do pytania

Wedtug pana Jana, podczas doboru lideréw do swoich zespotéw powinien sie on kierowaé
nastepujacymi cechami:

Wiekiem, im starszy lider tym wiekszy autorytet bedzie stanowit dla swoich podwtadnych.
Surowoscig i srogoscia, co moze stanowi¢ skuteczny "straszak" dla podwtadnych.

Posiadang umiejetnos$cig obserwacji, uwaznego stuchania, motywowania pracownikoéw.
Umiejetnoscig karania pracownikdw, aby motywowac w ten sposéb do jeszcze lepszej pracy.

B W=
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Czy lista przygotowana przez Kklienta jest poprawna? Niestety nie. Czy moZna znalez¢ chociaz jeden
poprawny element? Tak, ale tylko jeden.

5. Pan Jan powinien pamieta¢, iZ czynnikiem, ktory wplynie na efektywnos¢ lidera jest jego dobra
aparycja. Czy to prawda? Wpisz tak lub nie w miejsce przeznaczone na odpowiedz.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

6. Ponadto, Pan Jan powinien pamietag¢, iz kierownik zespotu jest odpowiedzialny za poziom efektow

pracy calego zespotu. Czy to prawda? Wpisz tak lub nie w miejsce przeznaczone na odpowiedz.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
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Zatacznik 3. Kejs 5 ,Negocjacje handlowe dwoch firm: Vero Moda i Jedwabny Szlak”.

»,Negocjacje handlowe dwdch firm: Vero Moda i Jedwabny Szlak”.

Zgtasza sie do Ciebie przedsiebiorstwo "Jedwabny szlak", zajmujgce sie sprzedaza tkanin wysokie.
"Jedwabny szlak" dostarcza tkaniny m.in. przedsiebiorstwu "Vero Moda", ktore produkuje ekskluzywna
odziez dla pan. "Vero Moda" twierdzi, iz materiaty, ktore otrzymuje od producenta ("Jedwabny szlak") s3 zlej
jakoSci oraz sa zniszczone! Firma "Vero Moda" twierdzi, iZ poprzez otrzymywanie ztych materiatow,
pogarsza sie jej wizerunek na rynku. Przedsiebiorstwo "Jedwabny szlak" nie zgadza sie z zarzutami, ktore
padaja pod ich adresem. Poniewaz sytuacja ta nie byta sytuacjg incydentalna, przedsiebiorstwo "Vero Moda"
chciato rozwigza¢ umowe. Na to kategorycznie nie zgadza sie firma "Jedwabny szlak". Obydwie strony
postanowity wiec sprébowac negocjacji, jako sposobu rozwigzania sytuacji.

1. W pierwszej kolejnosci dobierz styl negocjacyjny, zgodny z priorytetami firmy "Jedwabny szlak".
Pamietaj, iz styl negocjacyjny powinien sprzyja¢ zachowaniu jak najlepszych stosunkéw przez obie
firmy!! Z drugiej jednak strony, musi zosta¢ rozwigzany problem, z korzyscia dla obydwu stron
konfliktu. Wpisz styl ... (np. styl miekki).
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: styl rzeczowy

Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stylu to litera r
Podpowiedz 2 Zasadniczo mozna wyrdznic 3 style negocjacyjne:

- styl kooperacyjny,

- styl rywalizacyjny,

-stylrz czw_

2. W przypadku, gdy okaze sie, iz styl rzeczowy nie bedzie mozliwy do realizacji, przedsiebiorstwo
"Jedwabny szlak" musi dostosowa¢ swoj styl do tego, stosowanego przez firme "Vero Moda". Czy to
prawda? Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
Podpowiedz 1 Firma "Jedwabny szlak" musi obserwowa¢ partnera negocjacyjnego
ireagowac na zmiany

3. Doradcy zarzadu przedsiebiorstwa "Jedwabny szlak" przygotowali zestawienie stylow
negocjacyjnych wraz z ich opisami (znajdziesz je w zalaczniku). Zarzad jednak nie zgadza sie z
przygotowana opinia, a Ciebie prosi o pomoc. Pomyltka widnieje w stylu ............ (wpisz brakujace
stowo uwzgledniajac odmiane np. miekkim).

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: rywalizacyjnym

Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stylu to litera r

Podpowiedz 2 Pomytka widnieje w stylu r wali ac jny

Zalacznik do pytania

Opinia
Doradcy zarzadu firmy ,Jedwabny Szlak” sporzadzili opinie w dniu 12.01.2009 nastepujacej tresci:
W literaturze dotyczacej negocjacji mozemy znalez¢ informacje:

Style negocjacyjne wynikaja z predyspozycji Swiadomos$ciowych lub z swiadomego wyboru.
Wyrdézniamy 3 podstawowe style negocjacyjne:

Styl kooperacyjny
Definicja méwi, Ze styl ten jest $wiadomg rezygnacja z zaspokojenia wtasnych potrzeb na rzecz intereséw
drugiej strony. Celem jest utrzymanie dobrych stosunkéw z druga strong. Styl ten jest stosowany i
preferowany przez osoby ufne, przyjacielskie iulegajgce wplywom. Wybierajac ten styl dana osoba
Swiadomie decyduje sie ,przegra¢” sprawe sporng, aby osiggna¢ ,wygrang” w wymiarze relacji
interpersonalnych.
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ktadzenie nacisku na pielegnacje wzajemnych stosunkow

szukanie jednego rozwigzania

uczestnicy obdarzaja sie nawzajem petnym zaufaniem

delikatne postepowanie z ludZmi i z problemami

unikanie zbyt daleko idacych propozycji

sktadanie ofert i szybka zmiana stanowiska

poddawanie sie presji i naleganie na zawarcie porozumienia,

Styl rywalizacyjny
Styl rywalizacyjny odzwierciedla wysokie zainteresowanie osiagnieciem wlasnych celéw przy
jednoczesnej duzej trosce o relacje z partnerem.
Styl ten mozna rozpoznaé wowczas gdy:
e uczestnicy negocjacji sg przyjaciétmi,
e obydwie strony sg twarde wobec ludzi, ale z drugiej strony wykazuja jednocze$nie zaufanie,
e partnerzy negocjacyjni staraja sie osiagna¢ daleko idace cele szukajgc przy tym rozwigzania,
korzystnego tylko dla siebie,
e 7adna ze stron nie odkrywa swojej ostatecznej granicy akceptacji zarazem zadajgc jednostronnych
ustepstw jako warunku podjecia rozmow.
Styl rzeczowy
Styl rzeczowy zwany racjonalnym, to model wzorcowy, zalecany do stosowania. Powstat on w wyniku
potrzeby stworzenia alternatywy dla stylu twardego i miekkiego. Zostat zaprojektowany po to, aby osiggna¢
madry wynik efektywnie i polubownie.

4. Okreslono podstawowe elementy dotyczace m.in. wyboru stylu negocjacyjnego. Czlonkowie
zarzadu zwrdcili sie rowniez do Ciebie z prosba o pomoc w pilotowaniu calego procesu
negocjacyjnego. Jakim etapem nalezy sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci?

e Fazg otwarcia rozmow

e Faza wymiany ofert

e Fazg zawarcia kontraktu

L]

Faza przygotowan

5. Pomodz Panu Janowi i Pani Marii okresli¢ elementy, ktore warto rozwazy¢ w fazie przygotowan do
procesu negocjacyjnego. Okresl, jaki zestaw elementéw, Pan Jan i Pani Maria, powinni uwzgledni¢ w
procesie przygotowan do negocjacji. Sposrod propozycji, wybierz jedna, wedlug Ciebie
najwlasciwsza odpowiedz. Dokument zawierajacy propozycje znajdziesz w zalaczniku do tego
pytania. Zaznacz prawidlowa odpowiedz.

e a
e b
e C
Zalacznik do pytania

Opcje elementéw wchodzacych w sktad fazy przygotowan do procesu negocjacyjnego, opracowane przez
cztonkdw zarzadu sa nastepujace:
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a. Batna, miejsce gdzie zostang rozegrane negocjacje, zebranie mozliwie jak najwiecej informacji na
temat partnera negocjacyjnego, okreslenie ewentualnej strategii i taktyki.
b. Batna, miejsce spotkania negocjacyjnego, ustalenia dotyczace ilosci os6b wchodzacych w sktad
zespotu negocjacyjnego, wstepny kontrakt koncowy.
c. Strategia, styl negocjacyjny i taktyka negocjacyjna, wstepna oferta, sekwencja ewentualnych
ustepstw, wstepna wersja kontraktu koncowego.
6. Kwestia kontraktu koncowego, zaréwno jego wstepnej wersji jak i wersji ostatecznej, powinna sie
pojawi¢ w fazie zakonczenia negocjacji. Wpisz prawda lub falsz w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: prawda
Podpowiedz 1 Faza zakonczenia negocjacji i kontrakt koncowy wystepuja tacznie

7. Pan Jan i Pani Maria prosza réwniez o pomoc w okres$leniu etapéw nastepujacych po fazie
przygotowan. Pomoéz czlonkom zarzadu przedsiebiorstwa "Jedwabny Szlak" okresli¢ te etapy
procesu negocjacyjnego.

¢ Faza otwarcia rozmoéw, faza wymiany ofert i faza zawarcia kontraktu

e Faza wymiany ofert, faza otwarcia rozmow, faza zawarcia kontraktu

o Faza wzajemnych ustepstw, faza zapoznania sie zespotéw, faza zawarcia kontraktu

Podpowiedz 1 Druga faza po fazie przygotowan do negocjacji jest faza o w rc_a rozméw

8. O ile faza wstepnych rozmoéw oraz faza zawarcia kontraktu jest zrozumiata dla cztonkéw zarzadu
firmy "Jedwabny szlak", to bardziej skomplikowany jest problem, w jaki spos6b ustala¢ kolejne
ustepstwa. Pomodz Pani Marii oraz Panu Janowi okresli¢ podstawowe zasady rzadzace wzajemnym
skladaniem ofert.

e Stosowane ustepstwa powinny by¢ uzasadnione i potaczone z ustepstwami z drugiej strony,
skuteczniejsze sa drobne, a pozornie niewiele znaczace ustepstwa, niz rzadkie a bardziej
znaczace, zabieg podkreslania korzysci partnera z uzyskanych ustepstw stosuje sie w celu
ulatwienia sfinalizowania umowy.

e Negocjator powinien okre$li¢ swojg batne. Ponadto, musi zwraca¢ baczng uwage na propozycje
sktadane przez partnera, sg one bowiem cennym Zrédtem informacji na temat oczekiwan drugiej
strony, a takze obranej strategii. Jesli chodzi o ustepstwa, najlepiej improwizowac i dziata¢ pod
wptywem impulsu i chwili.

o Twoje ustepstwa zawsze powinny by¢ potaczone z ustepstwami drugiej strony, lepsze jedno wieksze
ustepstwo niz kilka drobnych oraz kazdy negocjator posiada poziom ponizej ktérego nie jest
mozliwe dokonywanie ustepstw. Wobec tego, dla dobra rokowan negocjator nie powinien ujawnia¢
tego progu partnerowi, aby unikna¢ naciskéw z jego strony.

PodpowiedZ 1 Do podstawowych zasad wymiany ustepstw nalezy m.in.: ustalanie drobnych,
ozornie nieznaczacvch ustepstw (tzw. technika salami) oraz fakt, iZ ewentualne ustepstwa powinn

by¢ dwustronne
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Zalacznik 4. Kejs 4 ,Konflikt w agencji reklamowej ,4YOU".

» Konflikt w agencji reklamowej ,,4YOU".

Zgtasza sie do Ciebie znana i powazana agencja reklamowa 4YOU. Agencja ta zajmuje sie kampaniami
reklamowymi dla znanych firm, a na rynku dziata juz od blisko 10 lat. Klienci agencji to znane i cenione
firmy, prezentujace szeroki wachlarz branz, poczynajac od branzy spozywczej (przedsiebiorstwo
cukiernicze ,Solidarnos$¢”), a konczac na branzy meblarskiej (Black Red White). Przedsiebiorstwo, po wielu
latach istnienia przechodzi kryzys w postaci konfliktu obserwowanego na wielu obszarach. Twoim zadaniem
jest pomoc w rozwigzaniu konfliktéw w agencji, ktdra staje sie Twoim klientem.
1. Konflikt dotyka wielu obszaréw dzialalnosci agencji. Pierwszy obszar to kontakty agencji z
Panstwowa Inspekcja Pracy, ktéra wskazuje na powazne zaniechania agencji w stosunku do
pracownikéw. O jakim wiec mowa konflikcie?

¢ o konflikcie pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

¢ o konflikcie interpersonalnym

o o konflikcie miedzygrupowym
Podpowiedz 1 Do podstawowych zasad wymiany ustepstw naleZy m.in.: ustalanie drobnych,

ozornie nieznaczacych ustepstw (tzw. technika salami) oraz fakt, iZ ewentualne ustepstwa powinn

by¢ dwustronne

2. Zastanow sie, czym jest konflikt interpersonalny?

o Konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy czlonkami zespolu na tle

odmiennych postaw czy wyznawanych wartosci.
o Konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy cztonkami zespotu na tle osobistych

animozji.

o Konflikt interpersonalny wywotany jest na tle osobistych animozji. Czasami zdarza sie, iz zostaje on
réwniez wzniecony na tle odmiennych postaw, ktore reprezentuja osoby zaangazowane w tenze
konflikt.

3. Drugi konflikt dotyczy dwoch dzialéw: dzialu zajmujacego sie produkcja wizytowek, ulotek i
katalogéw dla przedsiebiorstwa bedacego klientem oraz dziatu zajmujacego sie dostawa surowcow
w postaci papieru do drukowania, etc. Powodem Kkonfliktu jest niesp6jny harmonogram dostaw.
Zidentyfikuj rodzaj konfliktu. Ten konflikt to konflikt ...... (wpisz brakujace stowo).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: miedzygrupowy

Podpowiedz 1 Jednym stowem: konflikt pomiedzy dwoma grupami os6b
Podpowiedz 2 Jest to konflikt m ed yvg up w

4. W przypadku konfliktu tych dwoch dzialtéw, kierownik zdecydowatl sie na negocjacje. Poniewaz
negocjacje s3 wymagajacym procesem, okresl nastawienie negocjacyjne, o ktérym mozemy mowi¢ w
zaistnialej sytuacji. Kierownik przygotowal dokument z comiesiecznego posiedzenia sSredniego
szczebla, gdzie zostaly opracowane trzy propozycje. Dokument ten znajduje sie w zalaczniku do tego
pytania. Twoim zadaniem jest zapozna¢ sie z tym zalgcznikiem i dokona¢ wyboru najbardziej
optymalnej opcji w przypadku konfliktu, o ktérym byla mowa wcze$niej (jeden z dzialéw za wszelka
cene stara sie wywrzec¢ presje na drugi dzial, wyraznie dazy do ukrycia konfliktu, a nie do jego
rozwigzania). Cyfre, ktéra odpowiada wybranej przez Ciebie opcji, wpisz w pole odpowiedzi
przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 1

Podpowiedz 1 Nie jest to nastawienie typu "przegrany - przegrany"
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Zalacznik do pytania

ZALACZNIK NR 24/2011 DO SPRAWOZDANIA NR 32/2011 Z COMIESIECZNEGO SPOTKANIA KIEROWNIKOW
SREDNIEGO SZCZEBLA

Osoby obecne na spotkaniu:
Jan Konarski

Matylda Klocek

Andrzej Stachurski

Maria Nowak

W przypadku konfliktéw wystepujacych w Agencji Reklamowej 4YOU, kierownictwo postanawia prowadzi¢ do

rozwiazania wszelakich sporéw dopasowanych do struktury samego konfliktu.
W zwigzku z tym przedstawia sie trzy drogi postepowania i mozliwo$ci wyboru nastawienia negocjacyjnego:

1. Nastawienie negocjacyjne typu ,wygrany — przegrany”.

2. Nastawienie negocjacyjne typu ,wygrany - wygrany”.

3. Nastawienie negocjacyjne typu ,przegrany - przegrany”.
5. Jaki powinien by¢ najbardziej optymalny dla agencji reklamowej poziom wszystkich konfliktow,
ktore mozemy zaobserwowa¢ w tej organizacji? W zalaczniku dostepny jest wykres, na ktérym
zaznaczono trzy punkty. Twoim zadaniem jest dokonanie wyboru, ktéory punkt przedstawiony na
rysunku reprezentuje optimum poziomu konfliktu. Wpisz 1 lub 2 lub 3.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 2
PodpowiedZz 1 Najbardziej dla firmy optymalny punkt konfliktu to moment kiedy méwimy o
umiarkowynym natezeniu konfliktu i umiarkowanym poziomie wynikéw dziatania

Zalacznik do pytania

Wysoki porziam

Wyniki dzislania

/3
Migh p‘;;é-am ‘ -[ [ ‘.1
slaby<” Konflikt 3

6. Zarzad agencji reklamowej 4YOU zwrocit sie do Ciebie z prosba o potwierdzenie lub zanegowanie
obiegowej opinii, iz konflikt w organizacji jest stanem naturalnym i nieuchronnym, nalezy tylko
pamieta¢, aby go zdusi¢ w zarodku. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem? Wpisz tak lub nie w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

7. Ostatni problem, ktdry masz za zadanie rozwigza¢ dotyczy koncepcji rozwigzywania konfliktow.
W koncepcji rozwigzywania konfliktow wg R. Blake’a i ]. Mountona nie znajdziesz:
o rywalizacji
e dezintegracji
e kompromisu
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Lekcja 49. Podsumowanie wiadomosci dot. uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej. Praca z kejsami w ramach gry Wirtualny Doradca.

SCENARIUSZ LEKCJI 49
Opis
TEMAT LEKC(JI PODSUMOWANIE WIADOMOSCI DOT. URUCHAMIANIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE]
CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna
METODY PRACY pogadanka, dyskusja, gra symulacyjna Wirtualny Doradca
FORMY PRACY .
praca w grupie
SRODKI DYDAKTYCZNE: pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca, test
CEL OGOLNY: Celem ogdlnym jest nabycie umiejetnos$ci wykorzystania zdobytej wiedzy
teoretycznej dot. form opodatkowania oraz projektéw w praktyce.
CELE SZCZEGOLOWE Po zajeciach uczen/uczennica powinien/powinna:
e rozroézniaci charakteryzowac formy opodatkowania,
e umie¢ wskaza¢ odpowiednig forme opodatkowania dla podanych
rodzajow dziatalnosci,
e identyfikowac dziatania bedace projektami,
e charakteryzowac poszczegolne fazy projektu.
OCENIE PODLEGAC BEDA: e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca (zdobyte

punkty w grze),

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniow w prace grupy),
aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekgcji,

wyniK testu.
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PLAN LEK(]I

ETAPY PROCEDURA LI INNE UWAGI
METODYCZNE

1. W ramach powtoérzenia materiatu dot. uruchamiania
dziatalno$ci uczniowie/uczennice rozwiazuja
krzyzéwke (Zalacznik 1). Nauczyciel/nauczycielka
rozdaje wszystkim uczniom/uczennicom karty praca Zalacznik 1 -
dydaktyczne i informuje ich, ze hasto krzyzowki indywidualna Krzyzéwka
nawigzuje do jednej z czesSci biznesplanu.

2. Nauczyciel/nauczycielka sprawdza rozwigzania i
podaje prawidtowe odpowiedzi.

3. Nauczyciel/nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czego beda dotyczy¢ zlecenia w pogadanka -
grze, jakimi zajmowac sie beda podczas lekgcji.

4. Plerws,ze .zleceple_ to Kejs 7 - Projekty (Za}q.cznl.k 2). Zalacznik 2
Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy . .

S Kejs 7 — Projekty
dot. projektow.

5. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli

, o . - . (GraWbD -
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej pogadanka, aktadka
zlecenie pt. Projekty. praca w grupie o

; ; . : Uruchamianie

6. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace : .

i . . C dziatalno$ci
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego :

. s . . gospodarczej -
zlecenia wszyscy wspdlnie dokonujg podsumowania .
. Projekty)
wykonanej pracy.

7. Kolejne zlecenie to Kejs 8 - Formy opodatkowania Zalacznik 3
(Zalacznik 3). Celem ¢wiczenia jest praktyczne Kejs 8 - Formy
zastosowanie wiedzy dot. form opodatkowania - opodatkowania

l charakterystyka, ograniczenia stosowania.

8. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli (GraWbD -

, - . - : pogadanka,
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej raca W erubie zaktadka
zlecenie pt. Formy opodatkowania. p srup Uruchamianie

9. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace dziatalnosci
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy gospodarczej -
wspolnie dokonujg podsumowania wykonanej pracy. Formy

opodatkowania)

10.

11.

12.

Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 9 - Prog
rentownosci firmy ,Szafex” potrzebna jest wiedza
dot. progu rentownosci np. z kursu DL.

Kejs 10 - Prog rentownosci firmy , Szafex”
(rozszerzony)(Zatacznik 4) - celem ¢wiczenia jest
wykorzystanie w praktyce zdobytej wiedzy nt.
obliczania progu rentownosci.
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej
zlecenie pt. Prég rentownosci firmy ,Szafex”.
Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy

pogadanka,
praca w grupie

Zalacznik 4
Kejs 9 - Prég
rentownosci firmy
»Szafex”

(GraWD -
zaktadka
Uruchamianie
dziatalnosci
gospodarczej -Prég
rentownosci firmy

s . . . »Szafex”)

wspolnie dokonuja podsumowania wykonanej pracy.
Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 10 - Quiz Zalacznik 5
Przedsiebiorczy umyst potrzebna jest wiedza dot. Kejs 10 - Quiz
ograniczen swobody dziatalnosci gospodarczej z kursu pogadanka, Przedsiebiorczy
DL. praca w grupie umyst

13. Kejs 10 - Quiz Przedsiebiorczy umyst (Zatacznik
5). Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie (GraWD -
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zdobytej wiedzy dot. uruchamiania dziatalnosci zaktadka
gospodarczej. Uruchamianie

14. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli dziatalnosci
zleceni dot. uruchamiania dziatalnos$ci gospodarczej gospodarczej -
zlecenie pt. Quiz przedsiebiorczy umyst. Quiz

15. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace Przedsiebiorczy
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy Umyst)
wspolnie dokonuja podsumowania wykonanej pracy.

16. Nauczyciel/nauczycielka rozdaje Zalacznik 6
uczniom/uczennicom testy sprawdzajgce z modutu Baza pytan dot.
Uruchamianie dziatalno$ci gospodarczej wybrane z test uruchamiania
bazy pytan dot. uruchamiania dziatalno$ci dziatalno$ci
gospodarczej (Zalacznik 6). gospodarczej

1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje wyniki

I osiggniete przez poszczegolne zespoty w grze WD w pogadanka i

catym module Uruchamianie dziatalnosci
gospodarczej.

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Karta dydaktyczna - Krzyzéwka

Zatacznik 2 - Kejs 7 - Projekty

Zatacznik 3 - Kejs 8 - Formy opodatkowania

Zatacznik 4 - Kejs 9 - Prog rentownoSci firmy ,Szafex” (rozszerzony)
Zatacznik 5 - Kejs 10 - Quiz przedsiebiorczy umyst (rozszerzony)

74




Zatacznik 1 - Karta dydaktyczna - Krzyzéwka

KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY

N

oUW

N

O© 0 NN O U1 » W N -

Jeden ze wspdlnikéw w spdtce komandytowe;.

Dokument przygotowywany przed rozpoczeciem dziatalnosci w celu okreslenia optacalnosci
przedsiewziecia, koniecznych zasobdéw i kapitatu.

Spotka dla przedstawicieli wolnych zawoddw.

Tam nalezy sie uda¢ w celu rejestracji np. spo6tki z o.o. (skrét nazwy).

Petna nazwa wniosku CEIDG to: Centralna ............... i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.
.................. to ztoZone, niepowtarzalne w zakresie koncepcji i wykonania przedsiewziecie, realizowane
jednorazowo i tymczasowo.

Najnizsza stawka progresywnego podatku dochodowego od 0séb fizycznych w Polsce.

Czes$¢ biznesplanu w ktérej podsumowane sg wszystkie najwazniejsze informacje i wnioski z catego
dokumentu.

Numer statystyczny podmiotu gospodarczego nadawany w urzedzie statystycznym kazdemu
przedsiebiorstwu.

KARTA DLA NAUCZYCIELA /NAUCZYCIELKI Z ROZWIAZANIEM

1 Klo|Mm|p|L|[E[M]|E|N|[T[A|R]1]U[S]Z]
2 [Bl1[z|n|E[s|P|LAlN

3 AlR|T[N|E[R]S|K]|A]

4 R|s

5 wli|p|E|N]|c]|]]a]
6 lp[r|o[]]E|[K

7 ofls|lle|m[n[a]s]|c|1]|E]
8 [s|t{r|E[s|z|c|z|e[N]1]|E

9 RIE[G] 0[N
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Zalacznik 2 - Kejs 7 Projekty

,Projekty”

Zglosili sie do Was przedstawiciele samorzadu jednej z rzeszowskich szkot. Poniewaz zbliza sie ,sezon
wycieczkowy” poprosili o przeprowadzenie w ich szkole prezentacji nt. projektéw, by pokazac jak ta
koncepcje moga wykorzystaé uczniowie przy organizacji wycieczek klasowych oraz innych przedsiewzie¢. W
umoéwionym terminie na sali gimnastycznej zebrata sie znaczna grupa uczniéw chetnych, by postucha¢ o
projektach. Na poczatek przeprowadzacie wiec krdtka prezentacje nt. tego, czym sa projekty, jakie fazy
realizacji projektéw mozna wyrdznic¢ oraz ich charakterystyke. Po prezentacji uczestnicy poprosili, by
przeanalizowac temat projektow na przyktadzie wycieczki i odpowiedzie¢ na ich pytania.

1. Pozakonczeniu prezentacji uczniowie zadaja pytania. Pierwsze z nich brzmi: Ktore z
wymienionych dziatan nie jest projektem?

uruchomienia nowej linii produkcyjnej

przygotowanie standardowego cotygodniowego raportu

przygotowanie wystawy zdje¢ uczniéw z kota fotograficznego

przygotowanie zespotowego projektu na zaliczenie przedmiotu

Podpowiedz 1- Definicja projektu: Projekt jest to ztozone, niepowtarzalne w zakresie koncepcji i wykonania
przedsiewziecie, realizowane jednorazowo i tymczasowo.

2. Drugie pytanie dotyczy etapow realizacji projektu. Uczniowie prosza o wskazanie schematu
przedstawiajacego wszystkie etapy realizacji projektu w odpowiedniej kolejnoS$ci.

o  Wykres 1
e Wykres 2
o  Wykres 3

Zatacznik do pytania: Wykres etapy

WYKRES 1

planowanie - - .
> -

‘WYKRES 2

definiowanie planowa ~ N

WYKRES 3

definiowanie planowanie . .
o

3. Poniewaz cala teoria jest dla uczestnikow jasna, przechodzimy do analizy przykladu wycieczki.
Zalézmy, ze pewna klasa organizuje wycieczke klasowa. Od czego powinni zaczac¢?
e znalezienie odpowiedniego biura podrézy
e zebranie sktadek od osdb, ktore chcg jecha¢ na wycieczke
e przygotowanie sprawozdania koncowego
[ ]

okreslenie zalozen projektowych dot. wymagan i ograniczen
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Skoro wiemy, Ze powinni$my zacza¢ od okreslenia zatozen projektowych mozemy zaplanowac
spotkanie w gronie klasowym i wspdlnie dokona¢ wszystkich ustalen. Ktére z wymienionych
decyzji powinniSmy podja¢ na tym etapie?

e Naile dni chcemy jechac i o ktérej godzinie bedziemy wyjezdzac

Ile kieszonkowego bedzie nam potrzebne

Podziat 0s6b do pokoi na nocleg

Na tym etapie wystarczy zdecydowaé dokad i na ile dni

Ile 0s6b jedzie, na ile dni, jaka kwote od osoby jesteSmy w stanie zaptaci¢

Kolejny etap realizacji projektu to wykonawstwo, czyli - wycieczka! W czasie trwania wycieczki

nalezy pamietac by, oprdocz dobrej zabawy, réwniez...

e prowadzi¢ kontrole i na biezaco identyfikowa¢ odchylenia np. od planu finansowego lub
harmonogramu

e wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przechowywanie dokumentacji (faktury, paragony, bilety
wstepu itp.)

e poszukiwaé wykonawcow czyli np. autokaréw, ktore przewioza nas miedzy poszczegolnymi
punktami wycieczki

Jaki bedzie ostatni etap projektu ,Wycieczka”?
e projekt konczy sie w momencie powrotu z wycieczki
e wymiana zdje¢ miedzy uczestnikami wycieczki

e przygotowanie rozliczenia wydatkow, przygotowanie sprawozdania koncowego i rozwiazanie

zespolu projektowego
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Zalacznik 3 - Kejs 8 Formy opodatkowania

»~Formy opodatkowania”

Do firmy zgtosita sie Pani Justyna, ktéra zamierza zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Potrzebuje ona
porady dot. wyboru formy opodatkowania. Cho¢ zebrata na ten temat informacje z réznych Zrédet, nadal nie
jest pewna co do kilku kwestii.

1.

Pani Justyna zamierza zalozy¢ pracownie krawiecka w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej i chcialby rozlicza¢ sie karta podatkowa, bo styszatla, Ze to najprostsza forma
opodatkowania. Czy moze wybrac¢ karte podatkowa?

e Tak, moze.

e Nie moze.

e To zalezy. Nie ma wszystkich informacji, Zeby to ocenic.

Czy ustugi krawieckie mogg by¢ rozliczane karta podatkowa?
e Tak
e Nie

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczalttowanym podatku dochodowym od niektérych przychodow
osiaganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)

3.

42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
. 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43 |modniarstwo'*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |ushugi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 209 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518

Jakiej jeszcze informacji potrzebujemy, zeby odpowiedzie¢ na pytanie czy Pani Justyna moze
wybra¢ karte podatkowa?

o wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej bedzie prowadzona dziatalno$¢

o wielko$¢ zatrudnienia

o wielko$¢ planowanego przychodu

Pani Justyna musi sie jeszcze zastanowic ile osdb bedzie zatrudniaé, a w miedzyczasie poprosita o

wytlumaczenie od czego zalezy wysokos¢ podatku w karcie.

o wielko$ci osiaganych przychod6w, kosztéw oraz zysku

o wielko$¢ posiadanego kapitatu wtasnego oraz obcego

e rodzaju prowadzonej dzialalnosci, liczby mieszkancéw w miejscowosci, w ktdrej prowadzona
bedzie dzialalnos$¢ oraz liczby zatrudnionych oséb

Sprawdz ile maksymalnie os6b Pani Justyna moze zatrudni¢ (nie liczac siebie), Zeby mac rozlicza¢
sie kartg podatkowa dla tego rodzaju dziatalnosci. Wpisz odpowiednia cyfre/liczbe.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 5 | piec¢

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)
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42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
- 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43  |modniarstwo"*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |ushugi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 299 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518

Podpowiedz 1 - Informacja o limitach zatrudnienia dla poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci znajduje
sie w Zataczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne.

Podpowiedz 2 - Ustugi krawieckie to poz. 44 w Zatgczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne. Stawka 0 oznacza dziatalnos¢
wykonywana samodzielnie przez przedsiebiorce, a kazda nastepna oznacza ilo$¢ zatrudnionych oséb.
Podpowiedz 3 - Pani Justyna mogtaby zatrudni¢ przyktadowo 3 krawcowe, 1 pomocnikai 1 osobe do
obstugi klienta.

Podaj Pani Justynie ile bedzie wynosila miesieczna stawka podatku do zaptacenia wg karty
podatkowej dla jej dzialalnos$ci przy zalozeniu, ze bedzie zatrudniac 5 oséb i prowadzi¢
dzialalno$¢ w Rzeszowie.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 518 | piecset osiemnascie | 518 z}. | 518 zt | 518 zlotvch

iecset osiemnascie zl | piecset osiemnascie zl. | pie¢set osiemnascie zlotvch

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)

42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
- 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43  |modniarstwo"*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |uslugi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 299 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518

Podpowiedz 1 - Rzeszow - liczba mieszkancow ok. 179 000
Podpowiedz 2 - Ustugi krawieckie to poz. 44 w Zatgczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczn0065.
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Podpowiedz 3 - OdpowiedZ znajdziecie w Zatgczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne, wiersz 44 w tabeli, ostatnia
kolumna przy stawce ‘5.

Pani Justyna zastanawia sie czy zatrudnienie 5 pracownikéw wystarczy jej do rozwiniecia swojej
dzialalno$ci. Postanowila wiec spyta¢ o alternatywne formy opodatkowania. Gdyby wybrata
opodatkowanie na zasadach ogdlnych (skala podatkowa) jaka stawke podatku placilaby gdyby
jej dochdd byl na poziomie 50 000 zl rocznie? Podaj pelna stawke ze znakiem %.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 18% | osiemnascie procent | 18 procent

Podpowiedz 1 - Liczba ta wskazuje w Polsce wiek, w ktérym osigga sie peinoletnio$¢.

. A co w przypadku, gdy dochody firmy ksztaltowalyby sie na poziomie np. 150 000 zl rocznie?

Pani Justyna twierdzi, ze bedzie wtedy musiata zaptaci¢ niezwykle wysoki podatek - 32% od

catego dochodu. Czy to prawda?

e Tak - dochéd powyzej pewnej kwoty (np. w 2011 r. jest to 85 528 zt) powoduje wejscie w drugi prog
podatkowy , w ktérym caty dochdd jest opodatkowany wyzsza stawka - 32%.

e Nie - po przekroczeniu kwoty limitu dla pierwszego progu podatkowego, wyzsza stawka
obowiazuje tylko dla nadwyzki ponad kwote limitu.

Podpowiedz 1 - Sposéb wyliczania podatku w przypadku skali podatkowej (w uproszczeniu - bez
uwzglednienia mozliwosci odliczen i kwoty wolnej od podatku):
1. Przychody - koszty = Dochod
2. Gdy dochéd mniejszy od 85 528 zt - podatek wynosi 18% * dochdd
3. Gdy dochéd wiekszy od 85 528 zt - podatek wynosi 18% * 85 528 + 32% od nadwyzki ponad
85 528 zt
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Zalacznik 4 - Kejs 9 Prog rentownosci firmy ,Szafex” (rozszerzony)

»Prog rentownosci firmy Szafex (rozszerzony)”

dziatalno$ci. Wybierz optymalny zestaw.

e pomieszczenie produkcyjne, samochdd , benzyna, deski drewniane, materialv metalowe

Do firmy zgtosili sie Pani Jadwiga i Pan Roman - wtasciciele nowoutworzonego przedsiebiorstwa
produkcyjnego ,Szafex!”. Ich firma bedzie produkowaé szafy drewniane na zaméwienie. Nie planujg oni
zadnego salonu wystawienniczego. Jesli zgtosi sie do nich klient, to opracuja wspdlnie z nim projekt szafy i
dopiero wtedy wyprodukuja zaméwienie. Gotowy produkt bedzie dostarczany do klienta. Wtasciciele
poprosili o pomoc w skalkulowaniu ceny produktu.

1. Pierwszym krokiem bedzie ustalenie jakie zasoby beda potrzebne do prowadzenia tego typu

(Sruby, gwozdzie, zawiasy itp.), strona internetowa, wynagrodzenia

e wynagrodzenia, pomieszczenie produkcyjne, catering , benzyna, deski drewniane, materiaty

metalowe ($ruby, gwoZdzie, zawiasy itp.), strona internetowa

e pomieszczenie produkcyjne, samochdd , benzyna, materiaty metalowe ($ruby, gwozdzie, zawiasy

itp.), strona internetowa, wynagrodzenia

Kolejnym krokiem bedzie klasyfikacja kosztow firmy na state i zmienne. Pani Jadwiga i Pan
Roman przygotowali kalkulacje najwazniejszych kosztow. Na podstawie danych z zalgcznika

podaj wielko$¢ kosztéw zmiennych.

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny

Dane: Cena (z1) Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesiac
Ubezpieczenie samochodu 200 miesiac
Wynagrodzenie witascicieli 2000 osoba
Drewno ($rednio do produkcji 1 szafy) 200 komplet
Materialy metalowe ($rednio do produkcji 1

szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna (Srednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka

Podpowiedz 1
e Koszty state, to te koszty, ktérych wielko$¢ nie zmienia sie wraz ze zmiang wielkosci

sprzedazy/produkc;ji.

Pytanie otwarte, odpowiedz: 240 |24.0 zt | 240 zt. | dwiescie czterdziesci | dwiescie czterdziesci zl.
dwiescie czterdziesci zl | dwiescie czterdziesci zlotych

e Koszty zmienne to te koszty, ktére zmieniajg sie wraz ze zmiang wielkosSci sprzedazy/produkcji.

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny

Podpowiedz 2 - Przyktadami kosztéw statych s3: czynsz, wynagrodzenie pracownikéw, ubezpieczenie itp.
Do kosztoéw zmiennych zaliczamy wszystkie materiaty i potprodukty wykorzystywane do produkcji
oraz inne koszty zwigzane ze sprzedazg lub dostarczeniem produktu do klienta, np. koszty transportu.
Podpowiedz 3 - W podanym przyktadzie koszty zmienne to drewno, materiaty metalowe, benzyna.

3. Przedsiebiorcy zaplanowali, Ze chcieliby produkowa¢ 5 szaf miesiecznie i zakladaja, Ze srednio
jedna szafa kosztowalaby 600 zl. Czy jest to wielko$¢ sprzedazy zapewniajaca zysk?

Dane: Cena (z1) Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesigc
Wynagrodzenie wtascicieli 2000 osoba
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Drewno (Srednio do produkgji 1 szafy) 200 komplet
Materialy metalowe ($rednio do produkcji 1
szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna ($rednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka
e Tak
e Nie

Podpowiedz 1 - Oblicz miesieczna wielko$¢ przychodéw przy danym zatozeniu ceny i liczby
sprzedanych szaf, a nastepnie odejmij od tego sume kosztéw, pamietajac o tym, ze koszty zmienne
podane s3g dla 1 sztuki.

Podpowiedz 2 - Zysk = Liczba sprzedanych szaf * cena szafy — (suma kosztow statych + koszty zmienne
jednostkowe * liczba sprzedanych szaf)

4. Jak jest prog rentownosci firmy ,Szafex”, zakladajac cene 600 zl oraz wielko$¢ kosztow w

zalaczonym pliku?

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny

Dane: Cena (z1) Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesiac
Wynagrodzenie wla$cicieli 2000 osoba
Drewno ($rednio do produkcji 1 szafy) 200 komplet
Materialy metalowe ($rednio do produkgcji 1

szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna (Srednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka

Zatacznik do pytania: BEP wzor 1

Prég rentownosci wyrazony ilosciowo:

m K. — koszty state
m K, — jednostkowe koszty zmienne
m

Pytanie otwarte, odpowiedz:_9 | dziewiec

Podpowiedz 1 - Do wzoru nalezy podstawi¢ sume kosztow statych (czynsz, ubezpieczenie, wynagrodzenia,
utrzymanie domeny internetowej), cene jednostkowg (600 z1), jednostkowe koszty zmienne (drewno +
materialy metalowe + benzyna).

Podpowiedz 2 - Prog rentownosci jest wiekszy niz 8 i jest jednocyfrowy.

5. Jak zinterpretowac¢ wyliczony prég rentownosci?
o Jesli firma sprzeda miesiecznie 9 szaf, to osiagnie zysk.

e Jedli firma sprzeda w miesiacu 9 szaf, to zréwnane zostana przychody z kosztami, czyli firma

‘wyjdzie na zero'.
e Przy sprzedazy 9 szaf w miesigcu firma nadal generuje straty.
e 9 to optymalna liczba sprzedanych szaf, ktéra pozwoli na osiggniecie maksymalnego zysku.
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6. Wiemy juz, ze przy przyjetym przez wlascicieli zalozeniu produkcji 5 szaf miesiecznie przy cenie
600 zl za szafe, firma bedzie generowala straty. Pani Jadwiga i Pan Roman uznalij, Ze taka
wielko$¢ produkcji jest dla nich optymalnym rozwigzaniem i nie chcieliby jej zmienia¢. Ile w
takim razie powinna wynosi¢ cena minimalna, by firma nie przynosita strat? [Nalezy poda¢ cene
w zaokragleniu do pelnych ztotych, bez groszy]

Zalacznik do pytania: BEP wzor 2

Minimalna cena sprzedazy:

K, -5, +tK;
Cmin = S—
m

Gdzie:
® C.in—mMminimalna cena produktu
e Ks— koszty state
e Kz-—jednostkowe koszty zmienne
® Sm-—maksymalna wielkos¢ sprzedazy (wynikajaca ze zdolnosci
produkcyjnych lub prognozy popytu)

Pytanie otwarte, odpowiedZ: 882 | 882 zl | 882 zl | 882 zlote | osiemset osiemdziesiat dwa | osiemset
osiemdziesiat dwa zl | osiemset osiemdziesiat dwa zl. | osiemset osiemdziesiat dwa zlote

Podpowiedz 1 - Cena minimalna jest wynikiem nastepujacego dziatania: 51*17+15

7. Ile bedzie wynosit zysk firmy, jesli cena za szafe bedzie r6wna cenie minimalnej?
o zysk>0

o zysk=0
o zysk<O0

8. Przedsiebiorcy ustalili, Ze cena szafy bedzie wynosic¢ 1100 zl. Ile bedzie wynosil zysk, zaktadajac,
ze bedzie komplet uczestnikéw na szkoleniu?

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny

Dane: Cena (z1) Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesigc
Wynagrodzenie wtascicieli 2000 osoba
Drewno ($rednio do produkgji 1 szafy) 200 komplet
Materiaty metalowe ($rednio do produkgc;ji 1

szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna (Srednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka

Pytanie otwarte, odpowiedz: 1090 | 1090 zt | 1090 zt. | 1090 zlotych | tysiac dziewiecdziesiat | tysiac

dziewiecdziesiat zl | tysiac dziewiecdziesiat zl. | tysiac dziewieédziesiat zlotych

Podpowiedz 1 - Zysk = Przychody - koszty state - koszty zmienne

Podpowiedz 2 - Zysk = Liczba sprzedanych szaf * cena szafy - (suma kosztéw statych + koszty zmienne
jednostkowe * liczba sprzedanych szaf)

Podpowiedz 3 - Zysk = 2180/2
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Zalacznik 5 - Kejs 10 Quiz ,Przedsiebiorczy umyst” (rozszerzony)

»,Quiz Przedsiebiorczy Umyst (rozszerzony)”

Pewnego dnia w biurze zadzwonit telefon. Okazato sie, Ze dzwoni producent znanego w calym regionie
telewizyjnego quizu ,Przedsiebiorczy umyst’, poniewaz poszukuje do wspotpracy specjalistow do roli
ekspertow w poszczegélnych odcinkach. Zaproponowat Waszej firmie wspétprace przy kolejnym odcinku
dot. uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wasza rola bedzie odpowiedZ na pytanie, jesli
uczestnik nie bedzie znat odpowiedzi. Podczas krecenia quizu okazalo sie, Ze z pierwszymi pytaniami
uczestnicy poradzili sobie bez Zadnych problemdédw. W miare uptywu czasu pytania jednak stawaly sie coraz
trudniejsze...

1. W pierwszej rundzie, ktora obejmuje dowolne zagadnienia z zakresu zakladania wlasnej
dziatalno$ci, pierwsze pytanie, na ktore zaden z uczestnikow nie potrafil odpowiedzie¢ brzmiato:
Jak nazywa sie forma opodatkowania, w ktorej wielko$¢ podatku do zaptacenia nie jest okreslona
stawka procentowa tylko kwotowo? [Podaj 2-cztonowa nazwe.]

Pytanie otwarte, odpowiedz: Karta podatkowa

Podpowiedz 1 - Nazwa tej formy opodatkowania jest dwucztonowa. Pierwszy wyraz zaczyna sie na litere ‘K’
i rymuje sie ze stowem ,warta”, natomiast drugi wyraz zaczyna sie na litere ‘p’ i pochodzi od stowa
,podatek”.

Podpowiedz2-K_R_A POD_TK__A

2. Po dlugiej serii pytan, z ktérymi uczestnicy radzili sobie bez problemu padlo pytanie, z ktérym
nie mogli sobie poradzi¢: Przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 49 pracownikow i jego
roczny obrot jest mniejszy lub rowny 10 milionéw € zostanie sklasyfikowane jako:

e mikro

e male

e Srednie

e duze
Podpowiedz 1

Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw
Mikroprzedsiebiorstwo

e zatrudnienie - mniej niz 10 pracownikéw

e roczny obrét netto nie wiekszy niz 2 min € lub suma aktywdéw nie wieksza niz 2 mln €
Mate przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 10 do 50 pracownikéw

e roczny obrét netto nie wiekszy niz 10 min € lub suma aktywdéw nie wieksza niz 10 mln €
Srednie przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 50 do 249 pracownikéw

e roczny obrét netto nie wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywow nie wieksza niz 43 mln €
Duze przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - wiecej niz 250 pracownikow

e roczny obrét netto wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywéw wieksza niz 43 mln €

3. Kolejne pytanie dotyczylo dokladnie tego samego tematu - klasyfikacja przedsiebiorstw wg ich
wielkosci. W zalaczonym pliku znajduja sie informacje nt. kilka firm. Ktdére z podanych
przedsiebiorstw zostang sklasyfikowane jako mate przedsiebiorstwa?

e FirmaBiFirmaC
e FirmaAiFirmaF
e FirmaAiFirmaD
o  Wszystkie firmy
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JZa{a;cznik do pytania

Wielkosc zatrudnienia —47 osob
Suma aktywow —7 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —212 oséh
Roczny obrot netto — 21 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —49 osob
Suma aktywow — 17 min €
Roczny obrot netto - 19 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —3 osoby
Roczny obrot netto — 1,2 mln €
Wielkos¢ zatrudnienia — 450 osob
Roczny obroét netto — 72 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —47 osob
Roczny obrot netto — 7 min €

Podpowiedz 1
Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw
Mikroprzedsiebiorstwo

e zatrudnienie - mniej niz 10 pracownikow

e roczny obroét netto nie wiekszy niz 2 min € lub suma aktywéw nie wieksza niz 2 mln €
Mate przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 10 do 50 pracownikéw

e roczny obroét netto nie wiekszy niz 10 min € lub suma aktywéw nie wieksza niz 10 mln €
Srednie przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 50 do 249 pracownikéw

e roczny obroét netto nie wiekszy niz 50 min € lub suma aktywéw nie wieksza niz 43 mln €
Duze przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - wiecej niz 250 pracownikéw

e roczny obroét netto wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywow wieksza niz 43 mln €

Kolejne pytanie do eksperta brzmiato: Jak nazywa sie przedsiebiorstwo, ktérego wtascicielem
jest spoteczno$¢ lokalna miasta lub gminy? Przedsiebiorstwo..... [Podaj 1 wyraz, ktérego brakuje
w nazwie.]

Pytanie otwarte, odpowiedz: Komunalne

Podpowiedz 1 - Odpowiedz zaczyna sie na litere ‘K.
Podpowiedz2-K_MUN_L_E

5.

Kolejne pytanie do eksperta brzmiato: Jaka forme opodatkowania moze wybra¢ spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia?

e Karta podatkowa

e Ryczatlt

Podatek dochodowy od 0séb prawnych

Zasady ogolne - skala podatkowa

Gdy w pytaniu pojawil sie schemat ilustrujacy jedna z metod analizy uZywanej w biznesplanie
znoéw potrzebna byla pomoc eksperta. Zidentyfikuj analize przedstawiona na zataczonym
wyKresie.
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Zalacznik do pytania

e

Konkurencja w : Atrakcyjnosé g Potencjalni

sektorze \ sektora konkurenci

e Analiza makrootoczenia
e Analiza SWOT
Analiza 5 sil Portera

7. W Kkolejnej rundzie pytania dotycza ograniczen swobody dziatalnosci gospodarczej. Pierwsze

pytanie, z ktérym nie poradzili sobie uczestnicy brzmiato: Ktére z podanych rodzajow
dzialalno$ci sa limitowane przez panstwo i potrzebne jest uzyskanie odpowiedniego dokumentu
uprawniajacego do ich prowadzenia?

e agencja ochrony mienia i 0oséb

e salon fryzjerski

e warsztat mechaniki pojazdéw

e agencja thumaczen

Kolejne pytanie dot. reglamentacji dziatalnosci gospodarczej brzmiato nastepujaco: Jaka forma
ograniczenia dzialalno$ci gospodarczej jest najmniej ucigzliwa z punktu widzenia
przedsiebiorcy, poniewaz do otrzymania odpowiedniego dokumentu wystarczy zlozenie
oswiadczenia o spelnieniu warunkéw do prowadzenia danego rodzaju dziatalno$ci?

e Koncesja

e licencja

e zezwolenie

e wpis do dzialalno$ci regulowanej

Ostatnie pytanie do eksperta w tym odcinku bylo nastepujace: Co oznacza skrét PKD - podaj
pelna nazwe.
Pytanie otwarte, odpowiedz: Polska Klasyvfikacja Dziatalnosci

Podpowiedz 1 - PKD to zestaw koddow, ktore stuza do opisywania rodzajéw dziatalnosci gospodarczej i
uzywanych np. we wnioskach o rejestracje dziatalnosci.

Podpowiedz 2 - Pierwszy czton nazwy pochodzi od analizowanego kraju, drugi oznacza dzielenie na
grupy/kategorie, a trzeci to synonim stowa aktywnos¢.

Podpowiedz 3 - Pierwsza litera skrétu to 16-ta litera alfabetu (bez ,polskich” liter), druga to 11-ta
litera, a trzecia to 4-ta.
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Zalacznik 6 - Baza pytan dot. uruchamiania dziatalnosci gospodarcze;j

1.

Przedsiebiorstwo zakwalifikujemy jako mate jesli bedzie spelniato nastepujace warunki
A. zatrudnienie mniejsze niz 50 0séb i roczny obrot mniejszy niz 10 milionow €

B. zatrudnienie wieksze niz 50 os6b lub roczny obrét mniejszy niz 10 milionéw €

C. zatrudnienie wieksze niz 50 os6b i suma aktywéw wieksza niz 43 miliony €

D. zatrudnienie mniejsze niz 60 os6b i roczny obrét mniejszy niz 10 milionéw €

Skarb panstwa jest wlascicielem wszystkich
spotdzielni

spotek

przedsiebiorstw panstwowych
przedsiebiorstw indywidualnych

OO0 W

Przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia 8 osdb i osiaga roczny obroét rzedu 2 milionéw euro zostanie
sklasyfikowane jako:

A. mikro
B. male

C. Srednie
D. duze

Gdy wiascicielem przedsiebiorstwa jest spotecznos¢ lokalna miasta/gminy mamy do czynienia z
przedsiebiorstwem parfstwowym

przedsiebiorstwem indywidualnym

spo6tdzielnia

przedsiebiorstwem komunalnym

o0 we

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia to przykltad
osoby prawnej

B. osoby fizycznej

C. jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawng

D. spoétdzielni

>

Zgodnie z ustawow3 definicja, przedsiebiorca nie jest
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
sp6tka cywilna

spotka jawna

wspolnik spotki cywilnej

oo ws

Przedsiebiorstwa Kklasyfikujemy co do wielkosci wg nastepujacych kryteriow
wielkos¢ zatrudnienia oraz roczny obrot netto lub suma aktywow

ilo$¢ oddziatéw i liczba zatrudnionych oséb

wielko$¢ obrotu oraz liczba sprzedanych produktéw/ustug

suma aktywéw lub wielko$¢ rocznego obrotu

oow

Drobni rzemieslnicy, kupcy oraz rolnicy czesto zrzeszaja sie tworzac
przedsiebiorstwo panstwowe

B. spéldzielnie

C. spotke

D. przedsiebiorstwo indywidualne

>

Do 0s6b prawnych nie zaliczamy
A. skarbu panstwa

B. spotek akcyjnych

C. fundacji

D. spoétek jawnych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Przykladem jednostki organizacyjnej nie bedacej osoba prawna jest
A. spétka komandytowa

B. przedsiebiorstwo panstwowe

C. spotka akcyjna

D. spoétdzielnia

Ktora z wymienionych spétek nie jest przykladem spétki osobowej
sp6tka komandytowa

spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia

spotka partnerska

spotka jawna

o 0w

Ktorego z ponizszych rodzajow spotek nie rejestrujemy w KRS
spotka jawna

sp6tka komandytowa

spotka akcyjna

spotka cywilna

o0 we

Minimalny poziom kapitatu zatozycielskiego w spétce akcyjnej
A. 10000

B. 50000

C. 100 000

D. 500 000

W przypadku ktérej z ponizszych form organizacyjno-prawnych nie ma Zzadnych wymogéw dot.
kapitatu zalozycielskiego

A. spoétka komandytowa

B. spoétka akcyjna

C. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

D. spoétka komandytowo-akcyjna

Jak nazywa sie wspoélnik prowadzacy dziatalno$¢ spétki komandytowej i odpowiedzialny catym swoim
majatkiem za jej zobowigzania:

A. akcjonariusz

B. komplementariusz

C. komandytariusz

D. udziatowiec

Wybierz zdanie falszywe nt. sp61ki partnerskiej

A. moze by¢ zaktadana tylko przez przedstawicieli wolnych zawodow
B. moze by¢ zatozona przez przedstawicieli kilku wolnych zawodéw
C. wspdlnicy odpowiadaja solidarnie za zobowigzania sp6tki

D. rejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym

W przypadku ktdrego rodzaju dziatalnosci wlasciciel nie musi sie martwi¢ o swdj prywatny
majatek w razie duzych zobowigzan przedsiebiorstwa

A. jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

B. spoétka cywilna

C. spotkajawna

D. spéika akcyjna

Whniosek CEIDG-1 nie jest kKierowany do

A. naczelnika urzedu skarbowego w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP

B. Krajowego Rejestru Sadowego w sprawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow

C. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w sprawie zgtoszenia ptatnika sktadek z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej

88



D. Wojewédzkiego Urzedu Statystycznego o wpis do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw
gospodarki narodowej i nadania numeru REGON

19. Ktéra z podanych par wspélnikéw reprezentujacych rézne zawody moze zatozy¢ spotke
partnerska
A. lekarz weterynarii i notariusz
B. radca prawny i fryzjer
C. potoznaikosmetyczka
D. architekt i nauczyciel jezyka angielskiego

20. Skrot PKD oznacza

Punkt Kontaktowy Dtuznikéw
Punkt Konsultacji Dziatalno$ci
Polska Klasyfikacje Dziatalnosci
Powszechne Kryteria Dtugu

OO W

21. 4P oznacza:
A. produkt, segment, cene i promocje
B. produkt, cene, dystrybucje i promocje
C. produkt, opakowanie, dystrybucje i reklame
D. produkt, cene, reklame i sponsoring

22. Do szans w analizie SWOT nie zaliczymy
A. pojawienia sie nowych grup klientow
B. ograniczonej rywalizacji w sektorze
C. szybkiego wzrostu rynku
D. doswiadczonej kadry kierowniczej

23. Jako przyklad stabej strony w analizie SWOT mozna poda¢
A. niekorzystne zmiany demograficzne
B. zmiana potrzeb i gustéw nabywcéw
C. brak przewagi konkurencyjnej
D. mozliwo$¢ pojawienia sie nowych konkurentéw

24. Wybrany przez przedsiebiorstwo segment lub segmenty rynku wybieramy na ktérych beda
koncentrowane wysitki marketingowe to
A. rynek docelowy
B. cel strategiczny
C. niszarynkowa
D. szansy

25. W czeSci biznesplanu dot. charakterystyki przedsiebiorstwa w przypadku przygotowywania
dokumentu dla istniejacej firmy nie zawrzemy informacji nt.

planowanej daty rozpoczecia dziatalno$ci

przedmiotu dziatalnosci

numeru NIP i REGON

siedziby i oddziatow firmy

oo ws

26. Osobowos¢ i zainteresowania to zainteresowania, ktérych mozna uzy¢ do segmentacji
A. demograficznej
B. psychograficznej
C. spoteczno-ekonomiczne;j
D. geograficzne;j

27. Informacje takie jak dana patentowe czy rysunki struktur organizacyjnych powinny w
biznesplanie znaleZ¢ sie w cze$ci
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A. zarzadzanie

B. opis produktu

C. strategia marketingowa
D. =zataczniki

28. Analiza makrootoczenia przedsiebiorstwa polega na analizie konkurencji w sektorze,
dostawcéw, nabywcow i substytutow.
A. Prawda
B. Fatsz

29. Do przykladéw czynnikow ksztaltujacych otoczenie ekonomiczne mozna zaliczy¢ stopy
procentowe, kursy walutowe, inflacje i podatki.
A. Prawda
B. Falsz

30. Sita przetargowa dostawcow jest najwieksza w sytuacji, gdy dostawcow jest niewielu lub od
wyboru konkretnego dostawcy uzalezniona jest jako$¢ wyroku koncowego.
A. Prawda
B. Fatsz

31. Jaka forme opodatkowania moze wybra¢ spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia?
A. Karta podatkowa
B. Ryczalt
C. Podatek dochodowy od oséb prawnych
D. Zasady og6lne - skala podatkowa

32. Zidentyfikuj analize przedstawiona na zalagczonym wyKkresie.

P

Konkurencja w Atrakcyjnosc 4 Potencjalni

sektorze \ sektora konkurenci

A. Analiza makrootoczenia
B. Analiza SWOT
C. Analiza 5 sit Portera

33. 0d czego zalezy wysoko$¢ podatku do zaptacenia w przypadku karty podatkowej?
A. wielkoSci osigganych przychodéw, kosztow oraz zysku
B. wielko$¢ posiadanego kapitatu wtasnego oraz obcego
C. rodzaju prowadzonej dziatalnosci, liczby mieszkancéw w miejscowosci, w ktérej prowadzona bedzie
dziatalno$¢ oraz liczby zatrudnionych os6b

34. Ktére z wymienionych dziatan nie jest projektem?
A. uruchomienia nowej linii produkcyjnej
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

B. przygotowanie standardowego cotygodniowego raportu
C. przygotowanie wystawy zdje¢ uczniéw z kota fotograficznego
D. przygotowanie zespotowego projektu na zaliczenie przedmiotu

Jakie czynniki wla$ciciele pizzerii mogliby wykorzysta¢ jako Zrodto informacji przydatne do
zaplanowania wielkos$ci sprzedazy przed rozpoczeciem dziatalnosci?

wielko$¢ grupy docelowej w danej miejscowosci i najblizszych miejscowos$ciach

wielko$¢ sprzedazy w konkurencyjnych lokalach

wielko$¢ sprzedazy w podobnych lokalach w innych miejscowos$ciach

deklaracje mieszkancéw dot. checi zakupu na podstawie ankiet, wywiadow itp.

wszystkie powyzsze, jesli istnieje taka mozliwos¢

moOwe

Jakie argumenty mozna poda¢, by pokazac¢ do czego moze sie przyda¢ biznesplan?

A. Majac wszystkie informacje o firmie uporzadkowane "na papierze" fatwiej bedzie przedstawi¢
zewnetrznym podmiotom swdéj pomyst i przekona¢ do niego kapitatodawcow.

B. Biznesplan pomoze przygotowac¢ harmonogram jego wdrozenia pomystu i oszacowac potrzebne
zasoby.

C. Biznesplan pomoze doktadnie przeanalizowa¢ konieczne wydatki i koszty oraz potencjalne wptywy i
podja¢ ostateczng decyzje dot. optacalnosci pomystu biznesowego.

D. Wszystkie przytoczone argumenty przemawiaja za przygotowywaniem biznesplanu, poniewaz
pokazuja jego konkretne zastosowania.

Ile stron powinien zawiera¢ profesjonalny biznesplan?

A. Minimum 50 stron

B. Nie wiecej niz 50 stron

C. Dtugos¢ biznesplanu zalezy od specyfiki przedsiewziecia i nie da sie jednoznacznie okresli¢
optymalnej objetosci.

W ktorej czesci biznesplanu znajduje sie informacja o grupie docelowej?
A. Plan strategiczny

B. Plan marketingowy

C. Plan finansowy

D. Zarzadzanie

Jakie sa ograniczenia wyboru spéiki z o.0. dla przedsiebiorcy?

A. Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig jest przeznaczona tylko dla podmiotédw
nieprzekraczajacych wskazanej w ustawie wielkosci zatrudnienia.

B. Do rozpoczecia dziatalnosci w formie kazdej spotki wymagane zawsze jest minimum 2 wspolnikow.

C. Abyrozpoczac dziatalnos¢ spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig potrzebne jest posiadanie
konkretnej kwoty kapitatu zatozycielskiego.

Ktory z wymienionych zawoddw moglby by¢ partnerem w spétce partnerskiej?

A. dziennikarka

D. adwokat

B. nauczyciel akademicki

C. wtiasciciel sklepu odziezowego

Ktéra z ponizszych informacji nie jest potrzebna do wypetnienia wniosku CEIDG-1?
A. adres miejsca wykonywania dziatalnosci

B. wybrana forma opodatkowania
C. nazwa firmy
D. nazwisk oso6b, ktére Andrzej chce zatrudnic

Ktodra z ponizszych nazw jest prawidlowo skonstruowana dla jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej?
A. ,Moje meble”
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

B. Andrzej M. ,Mebelki”
C. Andrzej Mickiewicz Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,Moje meble”
D. Wszystkie nazwy sg prawidtowe, wiec mozna wybra¢ dowolna z nich.

W jaki sposéb nalezy zgtosi¢ che¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w kilku lokalizacjach?

A. Nic nie trzeba robi¢ dodatkowo - wystarczy zgtosi¢ jedno z miejsc w ktérych wykonywana jest
dziatalnos¢.

B. Wypetni¢ zatacznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-MW.

C. Wypehi¢ zatacznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-RB.

D. Wystarczy zglosi¢ ustnie w urzedzie gminy/miasta.

Ile wynosi stopa podatku w przypadku zasad ogélnych - skali podatkowej?
A. 18% i 32% w zalezno$ci od osigganego dochodu

B. 19%

C. 20%, 17% lub 5,5%

Jak nazywa sie strategia cenowa, ktora zaklada sprzedaz produktéw jak najwiekszej ilosci klientéw, przy
zalozeniu niskiej marzy. Podmioty stosujgce ta strategie wprowadzaja swoje produkty na rynek po cenie
nizszej niz konkurencja, zeby zdoby¢ jak najwiecej klientow.

e strategia penetracji rynku

Przedsiebiorca planuje dziatalnos¢, ktora bedzie wymagata duzej inwestycji, ktérg zamierza sfinansowaé
z kredytu. Obawia sie jednak tego, zZe je$li pomyst nie wypali, to bedzie trzeba sptacié kredyt z
prywatnego majatku. Przedsiebiorca nie chce po$wieca¢ duzej kwoty na rejestracje dziatalnosci. Jaka
forme organizacyjno-prawng powinien wybrac?

e spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia

Dwoje przedsiebiorcéw - notariusz i lekarz weterynarii, sg przyjaciétmi od dziecinstwa i chcieliby razem
otworzy¢ firme, ale kazdy z nich chcialby zajmowac¢ sie swoja dziatalno$cig. Obawiajg sie rowniez tego,
ze jesli ktores$ z nich weZmie duzy kredyt na rozwdj firmy, to drugi partner bedzie musiat sptacac. Jaka
forma organizacyjno-prawna bytaby najlepszym rozwigzaniem?

e spotka partnerska

Przedsiebiorca zamierza rozpoczac¢ dziatalno$¢ w branzy motoryzacyjnej i planuje wprowadzi¢ bardzo
innowacyjny produkt. Potrzebny mu bedzie do realizacji tego przedsiewziecia spory kapital. Obawia sie,
ze mAgtby nie uzyskac¢ kredytu na takg kwote, wiec postanowit zwréci¢ sie do sieci aniotéw biznesu i
poszuka¢ inwestora. Obecnie przedsiebiorca przygotowuje sie do spotkania z inwestorami i chciatby
wiedziec¢ jaka bytaby najlepsza w tym wypadku forma, ktéra rozwigzataby problemy odpowiedzialnosci
w przedsiebiorstwie. Zaktada on, Ze sam bedzie prowadzit swoja dziatalno$¢ i gotowy jest przyjac¢ petna
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy, natomiast inwestor miatby jedynie wnie$¢ kapitat i bedzie
zapewne chciat ograniczenia odpowiedzialnosci do wniesionego wktadu. Jaka forma dziatalno$ci bedzie
najlepsza w tym przypadku?

e spotka komandytowa

Jak nazywa sie forma opodatkowania, w ktorej wielko$¢ podatku do zaptacenia nie jest okreslona stawkg
procentowg tylko kwotowo?
e Kkarta podatkowa

Jaka jest kwota minimalnego kapitatu zatozycielskiego do utworzenia spéiki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig?
e 5000 zt

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg wybiera opodatkowanie swojej
firmy na zasadach ogdlnych (skala podatkowa). Jakg stawke podatku bedzie ptaci¢ jesli dochdd bedzie na
poziomie 50 000 zt rocznie?

e 18%
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Lekcja 50. Utrwalenie materiatu z zakresu kursu ,Funkcjonowanie
przedsiebiorstwa na rynku”. Praca z kejsami w ramach gry Wirtualny Doradca.

SCENARIUSZ LEKCJI 50

Opis

TEMAT LEKCJI

UTRWALENIE MATERIALU Z ZAKRESU KURSU
»FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA NA RYNKU”

CZAS REALIZACJI:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

Gra symulacyjna Wirtualny Doradca, pogadanka, dyskusja, krzyzéwka
(zatgcznik 1).

FORMY PRACY

Praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Pracownia komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry
Wirtualny Doradca, test

CEL OGOLNY:

Celem lekcji jest dokonanie syntezy wiadomo$ci z zakresu kursu e -
learningowego "Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku”
obejmujacego 5 zagadnien tematycznych, m.in. pracy zespotowej i
konfliktow, zachowan etycznych i nieetycznych oraz celéw dziatania
przedsiebiorstwa.

CELE SZCZEGOLOWE

W wyniku realizacji lekcji uczen/uczennica utrwali nabytg wiedze z

zakresu catego kursu DL pt. ,Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku”.

Podczas lekcji zostang powtdrzone i utrwalone tresci z obszaru:

e definiowania celéw istnienia przedsiebiorstwa oraz drég ich osiggania
(strategii),

e analizy Srodowiska firmy z wyrdznieniem jego wszystkich czesci
sktadowych,

e odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsiebiorstw oraz zachowan
etycznych i nieetycznych,

e zalezno$ci: firma - otoczenie i ich wzajemnego wptywu,

e zasad pracy zespotowej wraz ze wskazaniem metod rozwigzywania
konfliktow,

e negocjacji, jako jednego z najlepszych sposobdéw osiggania
porozumienia w momencie wystgpienia konfliktu,

e cech charakteryzujacych dobrego kierownika,

e identyfikacji rol zespotowych.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e poprawno$¢ rozwiazania zlecen w grze Wirtualny Doradca (zdobyte
punkty w grze),

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy),

e aktywnos¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekgji,

e wynik testu.
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PLAN LEK(]I

UWAGI
ETAPY PROCEDURA METODYCZNE INNE UWAGI
1. Nauczyciel/nauczycielka rozdaje
uczniom/uczennicom na kartach krzyzéwki, bedace
forma powtorki zrealizowanego materiatu z zakresu
Srodowiska przedsiebiorstwa, etyki biznesu oraz
problematyki okre$lania celéw i strategii w
przedsiebiorstwach. Kazdy uczen /uczennica
rozwigzuje krzyzéwke (Zalacznik 1) indywidualnie, Krzyzéwka Zalacznik 1
w razie wystgpienia watpliwosci, nauczyciel Krzyzéwka
rozwigzuje je poprzez dyskusje z
uczniami/uczennicami.
Dodatkowo, nauczyciel /nauczycielka moze zadac Praca
kilka pytan, sprawdzajacych stopiefi opanowania indywidualna
materiatu przez uczniow/uczennic. Przyktadowe Dyskusja
pytania:
- przedstaw klasyfikacje rél zespotowych, opracowana
przez Mereditha Belbina,
- wskaz najczesciej wykorzystywane sposoby
rozwigzywania konfliktéw,
- zaprezentuj podziat srodowiska, w ktérym dziata
| przedsiebiorstwo,
- przedstaw klasyfikacje strategii, dzieki ktorym Pogadanka
przedsiebiorstwo moze osiggnac¢ zatozone cele,
- wskaz po dwa przyktady zachowan etycznych oraz
nieetycznych, ktére mozna zaobserwowac zar6wno w
biznesie miedzynarodowym oraz Krajowym.
2. Pierwsze zlecenie, ktore rozwigzuja Zalacznik 2
uczniowie/uczennice to Kejs 8 - Transakcja kupno - Kejs 8 -
sprzedaz samochodu (Zatacznik 2), bedacy Transakcja kupno -
podsumowaniem zagadnien zrealizowanych w sprzedaz
ramach modutu. Uczniowie/uczennice wybierajg w samochodu
grze Wirtualny Doradca z puli zlecen dot. Praca w grupie
funkcjonowania przedsiebiorstwa zlecenie pt. Pogadanka Gra Wirtualny
Transakcja kupno - sprzedaz samochodu. doradca -
Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace zaktadka
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy Funkcjonowanie
wspolnie dokonujg podsumowania wykonanej pracy. przedsiebiorstwa
na rynku -
Transakcja kupno -
sprzedaz
samochodu
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3. Kolejne zlecenie, ktére rozwiazuja
uczniowie/uczennice to Kejs 7 - Konkurs na
Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010 (Zatacznik 3),

Zatacznik 3
Kejs 7 — Konkurs
na Przedsiebiorcza

bedacy podsumowaniem zagadnien zrealizowanych w Kobiete Roku 2010
ramach modutu. Uczniowie/uczennice wybierajg w
grze Wirtualny Doradca z puli zlecen dot. Praca w grupie Gra Wirtualny
funkcjonowania przedsiebiorstwa zlecenie pt. Pogadanka doradca -
Konkurs na Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010. zaktadka
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy przedsiebiorstwa
wspoélnie dokonuja podsumowania wykonanej pracy. na rynku -Konkurs
Kejs ten jest kejsem dodatkowym z uwagi na fakt, iz na Przedsiebiorcza
wymaga od uczniéw/uczennic opanowania wiedzy z Kobiete Roku 2010
zakresu kursu DL obejmujacego rozszerzony materiat
(kurs VII, modut 3 - praca w zespole).
Uczniowie/uczennice poprzez rozwigzanie kejsu
utrwalg wiedze. Ponadto, poprzez poszukiwania w
Internecie beda oni mieli/mialy okazje doskonalié¢
umiejetnosci analityczne oraz selekcje informacji
waznych w nattoku duzej iloSci danych
Zalacznik 4
Kejs 10 -
4. Nastepne zlecenie dla uczniéw/uczennic to Przedsiebiorstwo
Kejs 10 -Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj garmazeryjne
dla podniebienia” (Zalacznik 4). "Raj dla
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli podniebienia”.
zlecen dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na (GraWbD -
: o Pracaw
rynku zlecenie pt. Przedsiebiorstwo . zaktadka
- C L, grupie, . .
garmazeryjne "Raj dla podniebienia”. Powadanka Funkcjonowanie
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace & przedsiebiorstwa
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia na rynku -
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania Przedsiebiorstwo
wykonanej pracy. garmazeryjne
"Raj dla

podniebienia”)

uczniom/uczennicom testy sprawdzajace z modutu
Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku wybrane
z bazy pytan dot. funkcjonowanie przedsiebiorstwa
na rynku (Zalacznik 6).

4. Nastepne zlecenie, ktore rozwigzuja Zalacznik 5

uczniowie/uczennice to Kejs 9 - Radio Andromeda Kejs 9- Radio

(Zalacznik 5), bedacy podsumowaniem zagadnien Andromeda

zrealizowanych w ramach modutu.

Uczniowie/uczennice wybieraja w grze Wirtualny Gra Wirtualny

Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Praca w grupie doradca -

przedsiebiorstwa zlecenie pt. Radio Andromeda. Pogadanka zaktadka

5. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie

uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia wszyscy przedsiebiorstwa

wspdlnie dokonujg podsumowania wykonanej pracy na rynku - Radio
Andromeda

6. Nauczyciel/nauczycielka rozdaje Test Zalacznik 6

Baza pytan dot.
funkcjonowania
przedsiebiorstwa
na rynku
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1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z uczniami/uczennicami,
co najbardziej ich zainteresowato, jakie elementy
przeprowadzonej lekcji byty najatrakcyjniejsze.

I Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje wyniki
osiagniete przez poszczegdlne zespoty w grze
Wirtualny Doradca.

Pogadanka

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Krzyzoéwka 1

Zalacznik 2 - Kejs 8 Transakcja kupno - sprzedaz samochodu

Zalacznik 3 - Kejs 7 Konkurs Przedsiebiorcza Kobieta Roku 2010

Zalacznik 5 - Kejs 10 Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia’
Zatacznik 5 - Kejs 9 Radio Andromeda

Zalacznik 6 - Baza pytan dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

)
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Zatacznik 1 Krzyzéwka

KARTADLA UCZNIA/UCZENNICY

10.

Pytania do krzyzowki:

1. Przeciwienistwo dywersyfikacji zaleznej to dywersyfikacja .............

2. Moga by¢ strategiczne, operacyjne, taktyczne, jako$ciowe lub ilosciowe.

3. Inna nazwa otoczenia dalszego to otoczenie ...............

SRR spoteczna przedsiebiorstw.

5. Moze by¢ ogoblne, wzglednie state, zmienne lub burzliwe.

6. ]Jedna z ro6l zespotowych, wyr6zniona przez Mereditha Belbina, a nalezgca do grupy rol intelektualnych.
Definicja tej roli jest nastepujaca: zdecydowany introwertyk, a zarazem ekspert wysokiej klasy. Skupiony
wytacznie wokot waskiej dziedziny, a tym samym lekcewazacy wszystko to, co nie zalicza sie do niej. Stale
poszerza swoje horyzonty. Osoba, ktéra ,,sama sobie jest sterem i okretem”.

7. ...... to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte

8. Jedna z faz procesu negocjacyjnego, faza ................... porozumienia.

9. Jeden ze sposobéw przystosowania sie firmy do warunkéw otoczenia, wymieniany obok zakupu oraz
sojuszu.

10. Inaczej kierownik zespotu.
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Zatacznik 1 Krzyzéwka

KARTA DLA NAUCZYCIELA / NAUCZYCIELKI Z ROZWIAZANIEM

1 N|I |[E|Z|A|L|E|Z |NJA
2 C|E|L |E
3 0|G|[O|L|N|E
4 O/D|(P|O|W|I |[E|D|Z|I|A|L|[N|O|S|C
5 olTlofc |z |E[N]|I [E
6 sIPlE[c|) |alL |1 [s[T]A
E|T|]Y |[K]|A
7.
Z|IA|W|A|R|C|I |A

8.

Flulz]|] |A
0.

L|I [D|JE |R
10.
Pytania do krzyzowki:
1. Przeciwienistwo dywersyfikacji zaleznej to dywersyfikacja ............. NIEZALEZNA
2. Moga by¢ strategiczne, operacyjne, taktyczne, jakosciowe lub ilosciowe. CELE
3. Inna nazwa otoczenia dalszego to otoczenie ............... OGOLNE
L SRR spoteczna przedsiebiorstw. ODPOWIEDZIALNOSC

5. Moze by¢ og6lne, wzglednie state, zmienne lub burzliwe. OTOCZENIE

6. ]Jedna z ro6l zespotowych, wyr6zniona przez Mereditha Belbina, a nalezgca do grupy rol intelektualnych.
Definicja tej roli jest nastepujaca: zdecydowany introwertyk, a zarazem ekspert wysokiej klasy. Skupiony

wytacznie wokot waskiej dziedziny, a tym samym lekcewazacy wszystko to, co nie zalicza sie do niej. Stale
poszerza swoje horyzonty. Osoba, ktora ,,sama sobie jest sterem i okretem”. SPECJALISTA

7. ...... to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte

8. Jedna z faz procesu negocjacyjnego, faza ................... porozumienia. ETYKA

9.]Jeden ze sposobdw przystosowania sie firmy do warunkéw otoczenia, wymieniany obok zakupu oraz

sojuszu. FUZJA
10. Inaczej kierownik zespotu. LIDER
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Zalacznik 2. Kejs 8 , Transakcja kupno - sprzedaz samochodu”.

Transakcja kupno - sprzedaz samochodu

Pan Mateusz Galazka zwraca sie do Ciebie z prosba o pomoc. Pan Mateusz chce sprzedaé czterotelni
samoch6d marki Honda. Klientowi zalezy na szybkiej sprzedazy samochodu, pienigdze s3 mu potrzebne na
operacje corki. Znalazt sie kupiec na samochdéd, pan Maciej Paprocki. Panowie nie moga sie dogada¢ w celu
uzgodnienia detali transakcji. Twoim zadaniem jest pomdc rozstrzygnaé sporne kwestie.

1. Wedlug pana Mateusza, najwazniejszym elementem sporu zdaje sie by¢ kwestia ceny. Najlepszym
rozwigzaniem byloby uzyskanie konsensusu na drodze wzajemnych ustepstw. Postaraj sie
nakloni¢ strony do zrezygnowania z pewnych swoich celéow, kosztem uzyskania innych,
wazniejszych. Co to za spos6b rozwigzania tej sytuacji spornej? Wybierz jedna mozliwos¢.
¢ Kompromis
e Rywalizacjia
e Unikanie

Podpowiedz 1 Ta metoda nie jest unikanie

2. Czy unikanie to ucieczka od problemu, konfliktu i co najwazniejsze, od rozwiazania problemu?
Nastepuje wtedy bowiem rezygnacja z celdw obu stron, rozwigzanie sporu zostaje odsuniete w
czasie na termin pdzZniejszy, co nie stuzy Zadnej ze stron. Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi
przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

Podpowiedz 1 Stwierdzenie, iZ unikanie to rezygnacja z celéw obu stron, rozwiazanie sporu zostaje

odsuniete w_czasie, na termin pdzniejszy, co nie stuzy zadnej ze stron jest stwierdzeniem

prawdziwym

3. Pan Maciej dowiedziat sie, iz panu Mateuszowi pienigdze s szybko potrzebne. Wobec tego ma on
nadzieje, iz poprzez probe obnizenia ceny samochodu, ale zapewnienie, iZ cala suma zostanie
przekazana panu Mateuszowi w Kkrotkim czasie, uzyska on zalozony cel. Jaki rodzaj negocjacji
wybierze Pan Maciej? Wybierz wlasciwa mozliwosé¢.

e Negocjacje kooperacyjne

e Negocjacje miekkie

¢ Negocjacje twarde
Podpowiedz 1 Nie sa to negocjacje miekkie

4. Negocjacje twarde wpisujg sie w nastawienie typu
e ,przegrana-przegrana”

e _wygrana-przegrana’
e , wygrana-wygrana”

5. Dla pomyslnego rozwigzania problemu pan Maciej powinien wybra¢ negocjacje .... (Wpisz
brakujace stowo np. rywalizacyjne).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: integracvjne
PodpowiedzZ 1 Brakujace stowo to: nte rac jne

6. Czy prawdaq jest, iZ pan Maciej musi pamieta¢, iZ sztuka negocjacji niesie za sobg koniecznos$¢
zrozumienia potrzeb partnera, nabycia umiejetnosci pozwalajacych na ich zaspokajanie, aby
samemu w zamian otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje? Wpisz tak lub nie w pole
odpowiedzi.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

7. Jesli negocjacje nastawione beda na osiggniecie porozumienia nawet w imie poniesionych strat i
cechowac¢ sie beda poszanowaniem partnera, zaufaniem i unikaniem walki to mowa o negocjacjach
.... (Wpisz bakujace stowo np. twardych).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: miekkich
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8. Jesli w pewnym momencie negocjacjacje pana Macieja i pana Mateusza przerodzg sie we
wspoélzawodnictwo, charakteryzujace sie tym, iz jedna ze stron sporu usituje osiagnac¢ zatozone
wczesniej cele, nie zwazajgc przy tym na cele drugiej strony, to méwimy o ..... (wpisz brakujace stowo
np. konfiguracji).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedzZ: rvwalizacji
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Zalacznik 3. Kejs 7 ,Konkurs na Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010”.

Konkurs na Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010.

Zgtasza sie do Ciebie Pani Cecylia Raczka, wtascicielka firmy projektujacej kartki §wigteczne. Twoja nowa
klientka postanowita ubiega¢ sie o nagrode Przedsiebiorczej Kobiety Roku 2010.Wieloletnie doswiadczenie i
sukcesy na tym polu (poparte licznymi nagrodami), utwierdzity pania Cecylie w przekonaniu, iZ ma ona duze
szanse na zdobycie gtéwnej nagrody. Pani Cecylia przygladneta sie uwaznie, a zarazem bardzo krytycznie
swojemu bardzo dobrze prosperujagcemu przedsiebiorstwu. Wynik analizy byt bardzo zadowalajacy, ale
wilascicielka stwierdzita, iz w kilku obszarach nalezatoby poprawi¢ drobne niedociagniecia, bowiem nie
moze ona pozwoli¢, aby detale sprawity, iz gtéwna nagroda przejdzie jej koto nosa! Wobec tego pomdz pani
Cecylii Raczce okresli¢, w jaki sposéb nalezy poprawi¢ wskazane obszary?
1.Pierwsza watpliwoscia pani Cecylii jest element pracy zespotowej w jej przedsiebiorstwie, a wrecz
jego brak. Pani Cecylia chcialaby wprowadzi¢ pewien wykaz takich zasad, ale nie wie jak do tego sie
zabra¢. Wspomina ona, iz pono¢ istnieje koncepcja zawierajaca tzw. filary efektywnej wspotpracy.
Pytanie pani Cecylii jest nastepujace: kto stworzyl ta koncepcje?

e Meredith Belbin

e Mike Woodcock

e William Ury

Podpowiedz 1 Imie tej osoby zaczyna sie na litere "m

2. Czy William Ury to twoérca teorii stylow negocjacyjnych? Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi
przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
3. llejest tzw. filarow w koncepcji Mike'a Woodcocka? Wpisz prawidlowa wedlug Ciebie liczbe.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 11

Podpowiedz 1 Ilos¢ tych filaréw miesci sie w przedziale liczcbowym 9-11

4. W przypadku pracy zespolowej, wlascicielka stwierdzila, iz przydalyby sie jej wskazowki
dotyczace podziatu rél. Doskonale istote tego problemu oddaje klasyfikacja Mereditha Belbina. Pani
Cecylia zdobyla taka klasyfikacje. Jednak na skutek nieszczesliwego wypadku (zalanie dokumentow
kawa przez sekretarke), pani Cecylia utracita informacje. Jako ekspert pomoéz Pani Cecylii odzyska¢
cenne dane. Zapoznaj sie z ocalala dokumentacja, znajdziesz ja w zalaczniku do tego pytania. Na
wykresie zostala zaprezentowana Kklasyfikacja rol zespotowych wedlug Mereditha Belbina. Zostaty
zalane kawa przyporzadkowania rél zespotowych do okreslonego obszaru. Po zapoznaniu sie z
zalacznikiem, wybierz wlasciwy zestaw z ponizej zaprezentowanych:

e 1 -role ukierunkowane na zadania, 2- role intelektualne, 3- role ukierunkowane na ludzi

e 1-roleinterpersonalne, 2- role ukierunkowane na zadania, 3- role intelektualne

e 1-role ukierunkowane na zadania, 2- role ukierunkowane na ludzi, 3-role intelektualne

e 1 -roleintelektualne, 2- role interpersonalne, 3- role ukierunkowane na ludzi

Podpowiedz 1 Brak jest w Kklasyfikacji rél interpersonalnych
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Zalacznik do pytania

Zestawienie rol zespotowych wg Mereditha Belbina zalane kawa wraz z brakujacymi informacjami

5. Pani Cecylia stosuje w swoim przedsiebiorstwie nastepujaca strategie: probuje osiagnac¢ przewage
konkurencyjng poprzez obnizke kosztow ponizej kosztow swoich rywali. Jednocze$nie stara sie
utrzymac koszty na takim poziomie, aby samemu nie "dokladac¢" do intereséw, ale i osiagnac zysk!!!
Okresl], jaka strategia najlepiej pasuje do podanej definicji?

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: przywodztwo kosztowe

Podpowiedz 1 Strategia ta miesci sie w zestawieniu zaproponowanym przez Michaela Portera
Podpowiedz 2 Strategia ta to: rzy 6d twok sz o e

6. Kolejnym problemem Pani Cecylii jest okreslenie dynamiki prowadzonego przedsiebiorstwa.
Dokonaj wiec analizy przedsiebiorstwa pani Cecylii pod katem zastyszanych juz informacji oraz tego
co znajduje sie w tabeli. Tabele znajdziesz w zalaczniku do tego pytania. Zapoznaj sie wnikliwie z
dostepna tabela. Charakterystyka przedsiebiorstwa pani Cecylii jasno wskazuje, iz w tym przypadku
mamy do czynienia z ...

e Otoczeniem burzliwym

e Otoczeniem zmiennym

e Otoczeniem wzglednie statym
Podpowiedz 1 Nie jest to otoczenie burzliwe
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Zalacznik do pytania

Podzial dynamiki otoczenia przedsiebiorstwa

otoczenie wzglednie stale

otoczenie zmienne

otoczenie burzliwe

- charakteryzuje sie profilem
dziatalno$ci utrzymujacym sie na
trwatym poziomie,

- wszelkie wahania i
nieoczekiwane zmiany wystepuja
niezwykle rzadko,

- okre$lenie popytu na produkty
przedsiebiorstwa w najblizszej
przysztos$ci nie nastrecza
wiekszych probleméw,

- w dzisiejszych czasach jest ono
coraz wieksza rzadkoscia, ze
wzgledu chociazby na dziatalno$¢

- przeobrazenia w technologii sa
statym elementem tego typu
otoczenia

- ciagle zmieniajaca sie moda,
gusty, upodobania klientéw, itp.,
wymuszajg zmiany

- przeobrazenia nie sg
zaskoczeniem dla menedzeréw i sg
oni w stanie krok po kroku
dostosowac sie do nich

- przyktad: branza odziezowa.

-charakteryzuje sie bardzo duza
konkurencyjno$cia
przedsiebiorstw, ktore przescigaja
sie w zarzucaniu klientow
nowinkami technicznymi

- dziatalno$¢ firm utrudniajg akty
prawne, ukazujace sie
nieoczekiwanie, a co najwazniejsze
wiele zmieniajgce w dotychczas
istniejgcym prawie,

-przyktad: branza informatyczna i
elektroniczna.

przedsiebiorstw w warunkach
narastajgcego wyscigu
technologicznego oraz
wspoétzawodnictwa w wielu
branzach,

-przyktad: branza spozywcza.

Opracowanie wtasne na podstawie A. Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2003,s.17-19.

7. Pani Cecylia co prawda nie ma wiekszych probleméw w firmie, a konflikty wystepuja niezwykle
rzadko. Niemniej jednak nasza Klientka chcialaby wypracowa¢é¢ skuteczne procedury zarzadzania
konfliktem w momencie jego wystapienia. Poméz jej wybra¢ zestaw, najodpowiedniejszy dla
prowadzonego przedsiebiorstwa.

W_momencie wystapienia konfliktu, skonfrontowanie stron, dvskusja i préba wyvjasnienia

sobie przyczyn zaistnialej sytuacji. Gdy takie dzialanie nic nie da, nalezy wejs¢ na droge
negocjacji, okresli¢ styl, nastawienie negocjacyjne, przvgotowac¢ batne oraz proponowane

drugiej stronie ustepstwa.

W momencie wystgpienia konfliktu, skonfrontowanie stron i dyskusja. Ponadto, préoba wyjasnienia
sobie przyczyn zaistniatej sytuacji. Gdy takie dziatanie nic nie da, nalezy sprébowa¢ sttumic ten
konflikt. Dzieki temu nie dopus$cimy do jego rozrastania sie, a tym samym do obejmowania swoim
zasiegiem kolejnych dziatéw.

W momencie wystgpienia konfliktu, skonfrontowanie stron i dyskusja. Ponadto, préba wyjasnienia
sobie przyczyn zaistniatej sytuacji. JeSli takie dziatanie nie przyniesie rezultatéw, rozwigzanie
konfliktu zostaje odtozone w czasie. Prawdopodobnie, strony konfliktu z czasem zapomna o
przyczynach jego powstania. Wszystko wroci do wczesniejszego tadu.

PodpowiedzZ 1 Nie dopuszczamy do thtumienia konfliktu

8.

Pani Cecylia prosita réwniez o pomoc w wykreowaniu wizerunku jej firmy, jako tej, ktéra zna pojecie

odpowiedzialnosci

spotecznej. Wybierz zestaw najodpowiedniejszy, spos$rod wszystkich

zaprezentowanych.

Stosowanie proekologicznych technologii w procesie produkcji kartek §wigtecznych, kontrowersyjne
reklamy intrygujace odbiorce, wspieranie kreatywnosci i tworczosci pracownikow.
Dbalos¢ o pracownikéw wyrazona poprzez troske o ich zdrowie czy zabezpieczenie socjalne,

wspomaganie instytucji charytatywnych, wspieranie kreatywnosci i twérczosci pracownikéw,
tworzenie programoéw dla spoleczenstwa na rzecz ochrony zdrowia, promocji edukacji.
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e Dbato$¢ o pracownikow wyrazona poprzez troske o ich zdrowie czy zabezpieczenie socjalne,
wspomaganie instytucji charytatywnych, kontrowersyjne reklamy intrygujace odbiorce, wspieranie
kreatywnosci i twdrczos$ci pracownikow.

Podpowiedz 1 Kontrowersyjne reklamy intrygujace odbiorce nie naleza do zachowan mieszczacych
sie w ramach pojecia odpowiedzialnos$ci spotecznej

9. Nalezy tylko zwr6ci¢ uwage pani Cecylii na fakt, iZ zaangazowanie jej firmy w odpowiedzialno$¢ spoteczng
powinno dotyczy¢ tylko tych aspektéw zycia spotecznego, ktére tacza sie bezposrednio z jej dziatalnoscia.
Wpisz prawda lub fatsz w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: fatsz
Podpowiedz 1 ZaangazZowanie firmy w odpowiedzialno$¢ spoteczna powinno dotyczy¢ jak
najszerszej liczby aspektéw zycia spotecznego

104



Zalacznik 5 - Kejs 10 Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia”

Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia”

Zwrocit sie do Ciebie z prosbg o pomoc Pan Marcel Nowak. Pan Marcel jest wspotwlascicielem
znakomicie prosperujacego przedsiebiorstwa garmazeryjnego. Firma ta zajmuje sie produkcja
wyrobow najwyzszej jako$ci, wytwarzanych bez uzycia konserwantéw. Drugim wspoétwtascicielem
tego przedsiebiorstwa jest pani Joanna Smyk, kuzynka pana Marcela. Pan Marcel dowiedziat sie o
konkursie organizowanym przez wtadze samorzadowe. Gtdwng nagrodg jest uzyskanie dotacji w
kwocie 100 000 na rozwdj przedsiebiorstwa, a w tym m.in. technologii. Wymagania konkursowe
stawiajg przed oferentami niematy prég wyzwan. Przedsiebiorstwo powinno bowiem prowadzi¢
dziatalnos$¢ zgodnie z zasadami m.in. etyki i odpowiedzialnosci spotecznej. Pan Marcel po rozmowie
ze swojg kuzynka, a zarazem wspoétwiascicielkg, postanowit ztozy¢ aplikacje. Znajac elementy,
ktore bedg oceniane przez komisje, zwrocit sie do Ciebie z prosba o skorygowanie jego niektorych
dziatan i poprawienie wizerunku firmy.
1. Rozpoczynajac analize sytuacji firmy Pana Marcela, w pierwszej kolejnosci skupimy sie na
celach przedsiebiorstwa. Do tej pory cele te nie byly ustalane uwzgledniajac terminologie
zarzadcza. Zacznijmy wiec od podziatu celéw z uwzglednieniem szczebli przedsiebiorstwa.
Wybierz wlasciwy zestaw celow sposrod wszystkich zaprezentowanych.

e Cele strategiczne, operacyjne, iloSciowe i jakoSciowe

e Misja, cele strategiczne, operacyjne i taktyczne

e Misja, cele operacyjne, iloSciowe i taktyczne
Podpowiedz 1 Jednym z celéw fomulowanych na szczeblach dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

jest misja

2. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ prowadzonego przedsiebiorstwa, a tym samym powiekszy¢
szanse wygrania konkursu, pan Marcel postanowit zatozy¢ na poczatek 1 restauracje. Zabieg
ten mozna okres$li¢ jako probe rozbudowania dzialalnos$ci przedsiebiorstwa o kolejna
jednostke operacyjna. Takie dzialanie mozemy okresli¢ mianem:

e Dywersyfikacji niezaleznej

e Strategii jednego produktu

e Dywersyfikacji zaleznej

e Strategii poszukiwacza
Podpowiedz 1 Strategia ta wpisuje sie w_ strategie formulowane na szczeblu calego
przedsiebiorstwa

Podpowiedz 2 Opozycja do dywersyfikacji zaleznej

3. Pan Marcel dokonal malego rozeznania. Zadne z przedsiebiorstw, ktére moze sie sta¢
potencjalnym Kkonkurentem w Kkonkursie o uzyskanie dotacji, nie stosuje Kkoncepcji
zarzadzania przez cele. Pan Marcel wiec zastanawia sie, czy nie podja¢ wyzwania i
wprowadzi¢ ta koncepcje w swojej firmie. Tym samym, moglby sie on stac
bezkonkurencyjny na tym polu. Pan Marcel, chcialby sie tylko upewni¢, czy w przypadku
zarzadzania przez cele prawda jest, iZ z najwyzszych szczebli zarzadzaniapowinien ptynac
przyklad "w doél" drabiny struktury organizacyjnej. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?
Whpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
PodpowiedZ 1 Najwyzsi menedzerowie powinni dawac¢ dobry przykitad swoim pracownikom
w kwestii koncepcji zarzadzania przez cele

4. Pan Marcel wraz ze swoja wspolpracowniczka, planuja zmieni¢ strategie na bardziej
optymalna. Ponadto, strategia ta, lepiej powinna by¢ dopasowana do potrzeb
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przedsiebiorstwa. Czy prawda jest, iz aby wypracowa¢ ta najbardziej optymalna strategie,
nalezy gruntownie przeanalizowa¢ otoczenie? Czy dodatkowo nalezy zadba¢, aby strategia
ta zawierala dwa elementy: wyrdzniajaca sie umiejetnos¢ oraz zasieg? Prawda czy falsz?
Wpisz odpowiednie stowo (prawda lub falsz) w pole odpowiedzi przeznaczone do tego
pytania.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz:
Podpowiedz 1 Aby strategia byla skuteczna, obowiazkowo musi by¢ tak skomponowana aby
zawierala 3 elementy, m.in. zasieg i wyrdzniajaca umiejetnos¢

5. Pan Marcel zmieniajac dotychczasowa strategie, oprocz m.in. konkurencji, powinien
pomysle¢ o swoich Kklientach. Ponadto, powinien on zwrdci¢ szczegélng uwage na
dopasowanie sie do gustow swoich klientow. Zapoznaj sie z zalacznikiem. Pan Marcel
przygotowal schemat otoczenia ogdlnego swojej firmy. Twoj klient zmiany demograficzne w
postaci wzrostu liczby rodzin skladajacych z dwéch oséb pracujacych i wzrost os6b
samotnych zaliczyl w ramach wymiaru ekonomicznego.
Wzrost Swiadomos$ci spoteczenstwa dotyczacy zdrowego stylu zycia i zmiana nawykow
zywieniowych Kklientow roéwniez zostal zaliczony w poczet elementéow wymiaru
ekonomicznego. Pan Marcel nie jest jednak pewny podjetej decyzji. Po zapoznaniu sie z
zalacznikiem i posiadajac odpowiednia wiedze dokonaj decyzji, ktory wymiar odnosi sie do
wzrostu demograficznego iwzrostu $wiadomosci spoteczenstwa. Cyfre, ktora odpowiada
wybranemu przez Ciebie wymiarowi, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone do tego
pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 2
Podpowiedz 1 Szukanym wymiarem nie jest wymiar techniczn

Zalacznik do pytania

Wymiar
miedzynaro
oy \

Wymiar Wymlar
polityczno- ekonomlczn
prawny y
Firma 3

REVED)EN
Podniebienia

Wymiar
spoteczno-
kulturowy

2

6. Pan Marcel wraz ze swojg wspolniczka mysla rowniez o uzyskaniu tzw. "efektu skali".
Dzieki zacheceniu innych przedsiebiorstw do kooperacji w ramach stworzenia wspolnego
przedsiewziecia mozliwe byloby pozyskanie nowych klientow. Dodatkowo, poprzez ten
zabieg mozna osiagna¢ wieksze zyski ze sprzedazy. Jak nazwiemy takie przedsiebiorstwo,
ktore zgodzi sie na wspoétprace?
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e Dostawcay
e Partnerem strategicznym
e Partnerem biznesowym

Podpowiedz 1 Takie przedsiebiorstwo to element otoczenia zadaniowego

Podpwoiedz 2 Nazwa dwuczlonowa. Pierwsze stowo zaczyna sie na litere "p", a drugie na

litere "s

7. Najlepszym rozwigzaniem w przypadku powtarzajacych sie Kkonfliktow pomiedzy
pracownikami byloby przeprowadzenie kroétkiej rozmowy. Jednak skala konfliktu moze
okazac sie zbyt rozlegla. Zostaja wiec negocjacje. Pomodz okresli¢ Panu Marcelowi z jakich
etapow sklada sie proces negocjacyjny. Na schemacie znajdujacym sie w zalaczniku
przedstawiono poszczegdlne fazy negocjacji. Twoim zadaniem jest przeanalizowanie
schematu i zidentyfikowanie brakujacej fazy.
Brakujaca faza nosi nazwe:
1. Fazy wymiany ofert.
2. Fazy wzajemnego poznania zespotéw.
3. Fazy prenegocjacyjnej.
Cyfre, ktéra wedtug Ciebie oznacza prawidtowg odpowiedz, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone
do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 1

Podpowiedz 1 Szukana faza to na pewno nie jest faza prenegocjacyjna

Zalacznik do pytania

Faza przygotowan

Faza otwarcia rozmow

Faza zawarcia porozumienia

8. Ostatnia watpliwos¢ pana Marcela jest nastepujaca: zachowanie pracownikow, ktorzy
doprowadzaja do pojawiania sie konfliktow w organizacji, a w efekcie do ich narastania, jest
wysoce nieetycznym zachowaniem. Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
PodpowiedZ 1 Zachowania nieetyczne nie mieszcza sie w ogdlnie przyjetych normach

spotecznych
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Zalacznik 5. Kejs 9, Radio Andromeda”.

Radio "Andromeda”

Zgtasza sie do Ciebie pan Artur Dziatdowicz wraz z panig Karing Jastrzebska, wiasciciele radia Andromeda.
Musisz pom6c im rozwigzac szereg problemoéw, ktore zastali pan Artur i pani Karina po objeciu we wtadanie
radia.

1. Pan Artur i pani Karina maja niematly problem z formulowaniem celéw. W pierwszej kolejnosci,
okresl jakim celem jest rozwoj radia w ciggu najblizszego roku. Jednoczesnie wlascicielom zalezy na
przyciagnieciu jak najwiekszej iloSci nowych stuchaczy. Ten cel to ......

o (el krétkookresowy, a zarazem iloSciowy

o (el sredniookresowy i zarazem jakoSciowy

o (el dtugookresowy, a zarazem ilosciowy

Podpowiedz 1 Przyciagniecie jak najwiekszej iloSci nowych stuchaczy to cel iloSciowy

2. Radio zorganizowane jest w ten sposob, iz pracownicy podzieleni sa na zespoty, w ktoérych pracuja.
Cechg wspdlng tych zespolow jest fakt, iz sa one na stale wpisane w strukture organizacyjna. Pan
Artur wraz z pania Karing, sklaniaja sie jednak ku koncepcji, aby zespoty byly powoltywane gdy
wymaga tego chwila, a wiec zostaje zalozony konkretny cel. Gdy ten cel zostanie osiagniety, zespo6t
ulega rozwiazaniu. Jakie wiec jest to przejscie? Z jakiego do jakiego zespotu?

e 0d zespotu formalnego do zadaniowego

e 0Od zespotu funkcjonalnego do zadaniowego

e 0Od zespotu zadaniowego do formalnego

Podpowiedz 1 Jest to przejscie do zespotu zadaniowego

3. Czy sytuacja, gdy zespot jest na stale wpisany do struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, na
pewno odnosi sie do zespotu funkcjonalnego? Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
Podpowiedz 1 Zespot funkcjonalny jest na stale wpisany w strukture organizacyjna

4. Pan Artur i pani Karina borykaja sie z licznymi konfliktami, ktére niekorzystnie odbijaja sie na
wydajnosci pracy zalogi radia. Zapoznaj sie ze schematem znajdujacym sie w zalaczniku,
przedstawiajgcym metody rozwiazywania konfliktéow wg R. Blake’a i J. Mountona. Twoim zadaniem
jest dopasowanie do poszczegélnych cyfr metody rozwigzywania konfliktéw, ktére wpisuja sie w
wyzej wymieniong koncepcje. Pod jedng cyfra znajduje sie jedna mozliwos$¢ rozwigzania konfliktu.
Zaznacz opcje, ktora wedlug Ciebie jest prawidlowa.

e Dostosowanie, 2- Kompromis, 3- Integracja, 4- Rywalizacja, 5- Unikanie

e Dostosowanie, 2- Rywalizacja, 3- Kompromis, 4- Unikanie, 5- Integracja

o Dostosowanie, 2- Integracja, 3- Kompromis, 4- Unikanie, 5- Rywalizacja
PodpowiedzZ 1 1- Dostosowanie

Zalacznik do pytania

>

1 2
3
4 5

Zainteresowanie osiaganiem wiasnych celow

Zainteresowanie kontaktami z ludzmi
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5. Kolejne problemy radia "Andromeda” dotykaja obszaru otoczenia, w ktérym dziata to radio.
Wspoétwlasciciele nie maja pojecia, ktore elementy tegoz otoczenia rozwazy¢, aby dokonaé
kompleksowej analizy. Zapoznaj sie wnikliwie z zalacznikiem. Znajdziesz w nim schemat zawierajacy
elementy obrazujace otoczenie. Wskaz gléwne elementy, ktére obowigzkowo powinny zostaé
poddane rozwazaniom przez wilascicieli radia. Sposréd przedstawionych zestawéw wybierz jeden,
wedlug Ciebie najlepiej przedstawiajacy bardzo szeroka analize otoczenia, w ktorym dziala radio
»2Andromeda”. Litere, pod ktora, wedlug Ciebie znajduje sie prawidlowy zestaw definicji wpisz w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania (np. f).
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: a
Podpowiedz 1 Odpowiedz b jest odpowiedzia nieprawidiow

Zalacznik do pytania

a. 1- otoczenie dalsze, 2- otoczenie blizsze, 3- otoczenie wewnetrzne
b. 1- mikrootoczenie, 2- otoczenie blizsze, 3- otoczenie zadaniowe
c. 1- otoczenie dalsze, 2- makrootoczenie, 3- otoczenie wewnetrzne

6. Pan Artur i pani Karina sa rowniez zaniepokojeni faktem, iz dochodza do nich pogtoski o uzywaniu
sprzetu radiowego przez pracownikéow do celéw prywatnych. Ponadto, pracownicy dopuszczaja sie
defraudacji drobnych sum pieniedzy firmy!! Wyglada na to, iZ poprzedni pracodawca przymykat oko
na ten proceder lub co gorsza sam bral w nim udzial!! PowyzZej przedstawiony przyklad to tzw.
zachowanie ..... (wpisz brakujace stowo w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania)

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nieetvczne

Podpowiedz 1 Zachowanie, ktére nie miesci sie w ogélnie przyjetych normach spotecznych
Podpowiedz 1 To zachowanie nazywa sie: ie ty zne

7. Radio Andromeda ma spory problem z wytworzeniem odpowiedniej, dopasowanej do potrzeb
organizacji, kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wpisuje sie w ramach otoczenia:

e blizszego

e dalszego
e wewnetrznego
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Zalacznik 6 - Baza pytan dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

1. Aby wypracowac ta najbardziej optymalng strategie, nalezy gruntownie przeanalizowac otoczenie.
A. fatsz

B. prawda

*2. Do celow jakos$ciowych mozemy zaliczy¢: (2 odp. prawidlowe)
A. innowacyjno$¢ w zakresie wykorzystywanej technologii

B. minimalizacja warunkow zagrazajacych dziataniu firmy

C. poszerzenie kregu klientéw

D. ksztaltowanie w otoczeniu pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa

3. Do funkcji celéw nie zaliczymy:

A. cele dostarczaja przedsiebiorstwu cennych wskazéwek, a takze zapewniaja poczucie kierunku
B. cele wptywaja na koncentracje wysitkéw

C. cele pomagaja nam oceni¢ poczynione postepy

D. osiagniete cele rownaja sie duzym zyskom

*4, Wsrod celow ilosciowych nie znajdziemy: (2 odp. prawidlowe)
A. dbatosci o pracownikdéw,

B. poprawy systeméw obiegu informacji i komunikacji w firmie
C. zmniejszenia kosztow dziatalnos$ci handlowe;j

D. zwiekszenia udzialéw w rynku

5. Okreslony przedmiotowo, przyszly, pozadany stan lub rezultat dzialania organizacji, mozliwy i
przewidziany do osiggniecia w terminie lub w okresie mieszczacym sie w przedziale czasu objetym
wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania to:
. misja
. cel

taktyka
. Strategia

OO w>

6. Dobra strategia powinna sie opiera¢ na dwoch elementach: wyrodzniajacej sie umiejetnosci i
zasiegu.

A.falsz

B. prawda

7. Przedmiot aspiracji, czyli trwalych dazen przedsiebiorstwa, okreslony zwykle w statucie jako
zakres jej spotecznie pozadanej dziatalnosci to:

A. cel

B. zadanie

C. misja

D. taktyka

8. Wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo, przestrzennie, czasowo i na ogotl tez proceduralnie
cze$¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym okresie lub terminie mieszczacym sie w
przedziale czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu to:

A. misja

B. zadanie

C. taktyka

D. strategia

9. Kazdy menedzZer zaangazowany jest w ustalanie cel0w na swoim szczeblu dziatalnoSci.

A.tak
B. nie
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10. Wystepowanie konfliktéw w firmie nie oznacza, Ze jest ona zle zarzadzana lub przechodzi jaki$
Kkryzys czy zalamanie.

A. tak

B. nie

11. Typologia zachowan w konflikcie, opracowana przez Blake’a i Mountona nie obejmuje:
A. kompromisu

B. zalagodzenia

C. unikania

D. integracji

12. Najlepszym rozwigzaniem, w przypadku pojawienia sie konfliktu, jest podjecie przez menedzera
zdecydowanych dziatan, czesto nawet drastycznych, w celu jego rozwiazania.

A. fatlsz

B. prawda

13. Rozwigzanie konfliktu opierajace sie na nastawieniu ,wygrana- wygrana” to:
A. integracja

B. rywalizacja

C. kompromis

D. unikanie

14. Istota negocjacji jest konieczno$¢ zrozumienia potrzeb partnera oraz nabycie niezbednych
umiejetnosci pozwalajacych na ich zaspokajanie w taki sposdb, aby samemu, w zamian
otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje.

A.tak

B. nie

15. Konflikt producenta z agencja rzadowa zajmujaca sie nadzorem bezpieczenstwa pracownikéow
jest przykladem konfliktu:

A. osobowosci

B. interpersonalnego

C. miedzygrupowego

D. pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

16. Dzial produkcji nie zgadza sie z dzialem sprzedazy w kwestii planowanego terminu dostawy
produktow do sieci odbiorcow. Jest to przyktad konfliktu:

A. miedzygrupowego

B. interpersonalnego

C. osobowosci

D. pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

17. W Kkoncepcji rozwigzania konfliktu zaproponowanej przez Ch. Wankla oraz J.A.F. Stonera nie
znajdziemy:

A. kompromisu

B. dominagcjii ttumienia

C. integrujacego rozwigzania konfliktu

D. ucieczki

18. Najlepiej celom przedsiebiorstwa przystuzy sie konflikt utrzymywany na umiarkowanym

poziomie.
A. prawda
B. falsz

19. Najbardziej konstruktywne nastawienie w negocjacjach, gdzie porozumienie osiggane jest w
atmosferze wzajemnego szacunku oraz zaufania to:
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nastawienie rywalizacyjne

A

B. nastawienie typu ,wygrany-wygrany”
C. nastawienie typu ,wygrany-przegrany”
D

nastawienie typu ,przegrany-przegrany”

*20. Elementy otoczenia wewnetrznego to: (2 odp. prawidlowe)
A. pracownicy

B. Kklienci
C. zarzad

D. otoczenie techniczne

21. Otoczenie zadaniowe przedsiebiorstwa nazywane jest inaczej dalszym:

A. falsz

B. prawda

*22. Do otoczenia zadaniowego nie naleza: (2 odp. prawidlowe)
A. konkurenci

B. dostawcy

C. pracownicy

D. zarzad

23. Otoczenie ogdlne to niezbyt wyraZnie okreslone wymiary i sity, dodatkowo musza one by¢
kazdorazowo powiazane z konkretnym przedsiebiorstwem.

A. prawda

B. falsz

24. Na otoczenie przedsiebiorstwa sklada sie wylacznie otocznie zadaniowe i blizsze.
A. falsz
B. prawda

*25. Do otoczenia zadaniowego naleza: (3 odp. prawidlowe)

A. regulatorzy
B. pracownicy

C. partnerzy strategiczni
D. konkurenci

26. W ramach otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa mozemy wyroznic otoczenie celowe oraz
otoczenie ogodlne.

A. falsz
B. prawda

27. Jego utworzeniu sprzyjaja wspolne pasje, troski, radosci, styl zycia czy problemy osobiste. Jest to
cecha charakterystyczna:

zespotu funkcjonalnego

zespotu zadaniowego

zespotu formalnego

zespotu nieformalnego

Dow>

28. Cecha zespotu zadaniowego jest:

A. po osiagnieciu celu zespodt ulega rozwiazaniu

B. zostaje powotany na czas nieokreslony

C. powstaje ze wzgledu na potrzebe osiggniecia okreslonej liczby celow
D. zostaje powotany na czas nieokreslony

29. Przez zespoél rozumie sie dwie lub wiecej oséb, wspodtdziatajacych i wzajemnie oddziatujacych na
siebie w dazeniu do wspdlnego celu.
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A. falsz
B. prawda

30. Powstaje ze wzgledu na potrzebe osiagniecia okreslonej liczby cel6w, zostaje powotany na czas
nieokreslony. Jest to definicja zespotu:

A. funkcjonalnego

B. zadaniowego

C. formalnego

D. nieformalnego

31. Mozna zaobserwowa¢ powolne przechodzenie z fazy konstytuowania sie zespolu do fazy
szturmowania.

A. prawda
B. falsz

32. Kolejno wystepujace po sobie fazy formulowania sie zespolu to: konstytuowanie sie,
normowanie, szturmowanie i dziatanie.

A. falsz

B. prawda

33. Jakich umiejetnosci nie powinien rozwija¢ w sobie lider zespotu?
wrazliwo$ci na ludzkie skrywane leki, obawy i nadzieje

uwaznej i doktadnej obserwacji

umiejetnosci dokonywania konstruktywnych podsumowan

umiejetnosci delegowania obowiazkéw, tak aby samemu posiadac ich jak najmniej

OO w»

4. Na efektywnos¢ pracy lidera nie wplywaja:
zmienne interweniujgce
zmienne sytuacyjne

urok osobisty
cechy i wlasciwosci osobiste

TOwWRE W

5. Pomiedzy faza normowania i dzialania zespotu mozemy zaobserwowac:
wybuch aktywnoSci i przej$cie do nastepnej fazy
umiarkowane przejs$cie

powolne przejscie
wybuch aktywno$ci, a nastepnie gwattowne uspokojenie i przejscie do kolejnej fazy

TOwWE W

36. Etyka biznesu nie zajmuje sie:

etykieta biznesu

zachowanie pracownikéw i pracodawcow w miejscu pracy,

zakres obowigzkow przedsiebiorstwa w odniesieniu do najbliZszego otoczenia.
dozwolone formy reklamy

cowp

37. Nie jest w tym nic zlego, jesli przedsiebiorstwo udaje, iz nie widzi zachowan swoich
pracownikéw, ktore nic nie majg wspdlnego z etyka. W koncu zaden postronny obserwator nie jest w
stanie udowodni¢ uchybien danemu przedsiebiorstwu.

A. prawda

B. falsz

*38. Do nieetycznych zachowan mozemy zaliczy¢: (3 odp. sa prawidlowe)

probe zrekompensowania podwyzek dla swoich pracownikéw podwyzka oferowanych ustug

stosowane w kampaniach promujacych reklam godzacych w pteé, rase czy religie

stosowanie technologii proekologicznej
roba zatajenia rozmiaréw powstatej w wyniku dzialalnosci firmy katastrofy ekologicznej w

Towme

celu unikniecia odpowiedzialno$ci



39. Zgota odmienne traktowanie swoich klientéow przez zaklady ubezpieczeniowe, poprzez np. inne
sposoby wyceny i likwidacji szkod, jest zwiazane z ofertg skierowana do klienta, a nie przykladem
nieetycznego zachowania.

A, tak

B. nie

40. Watpliows¢ budzi, czy etycznym jest zachowanie zakladéw ubezpieczeniowych majaca na celu
pomniejszenie odszkodowan klientdéw, poprzez np. zrzucenie ciezaru winy za powstala szkode na
klienta.
A. tak
B. nie

41. Firma zapewnia swoim pracownikom bezpieczne warunki pracy, stara sie ze wszech miar dba¢ o
rowno$¢ mezczyzn jak i kobiet w przedsiebiorstwie, co odzwierciedlaja liczne programy w tej
materii. Jest to przyklad zdecydowanie etycznego zachowania.

A. tak

B. nie

42. Zalézmyj, iz firma stawia na nastepujace wartosci: wspoétprace, indywidualizm i poszanowanie dla
tradycji. Ponadto, przedsiebiorstwo stara sie dba¢ o jak najlepsza atmosfere, tak aby wszyscy
pracownicy mieli tym samym mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. Czy mozemy mowic¢ w tym przypadku
o etycznych zachowaniach?

A. tak

B. nie

*43. Wsrod etycznych zachowan w biznesie nie znajdziemy: (2 odp. prawidlowe)
A. sposobow unikniecia odpowiedzialnosci, jesli firma np. spowoduje duze skazenie Srodowiska
trujacymi odpadami

B. proéby dziatan na szkode klientow
C. zaangazowanie w roznego rodzaju programy spoteczne
D

dbatos¢ o pracownikéw, o np. ich warunki socjalne czy zdrowie

44. Zdecydowanie nieetycznym zachowaniem jest zatruwanie Srodowiska naturalnego.

A. prawda
B. falsz

45. Osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte to
definicja:

zachowan etycznych

etyki biznesu

etyki
zachowan nieetycznych

OO wx

46. Zajmuje sie oceng i okre$laniem standardéow moralnych przystajacych do konkretnej sfery
wspolczesnego spoleczenstwa: dziatalnosci gospodarczej. PowyzZsza definicja jest definicja:

A. etyki

B. misji

C. etykibiznesu

D. zachowan nieetycznych

47. Zachowania etyczne pozostaja w opozycji do zachowan nieetycznych, a wiec nie mieszcza sie w
ogolnie przyjetych normach spotecznych.

A. tak

B. nie
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48. Zachowania etyczne to takie zachowania, ktére mieszcza sie w ogdlnie przyjetych normach

spotecznych.
A. tak
B. nie

49. Czy upodobania klientéw i propagowana moda nie sa skladnikiem wymiaru spoteczno-

kulturowego?
A. tak
B. nie

50. W czasach gruntownych zmian przedsiebiorstwa nastapit gwaltowny wzrost gospodarczy, spadlo
bezrobocie i zwiekszyl sie popyt na produkty firmy. Z drugiej jednak strony, aby przyciagna¢
potencjalnego pracownika, firma musi wiec zaoferowa¢ duzo wyzsze pltace. O jakim wiec mowa
wymiarze w ramach otoczenia ogélnego?

e wymiarze miedzynarodowym

e  wymiarze spoteczno-kulturowym

e wymiarze ekonomicznym

51. Jaki rodzaj otoczenia przedsiebiorstwa reprezentuja pracownicy?
e otoczenie dalsze

e otoczenie zadaniowe

e mikrootoczenie

e  otoczenie wewnetrzne

52. Czy otoczenie zadaniowe skoncentrowane jest na klientach, dostawcach, regulatorach i
partnerach strategicznych?

A. tak

B. nie

53. Zachowania etyczne to takie zachowania, ktére mieszcza sie na ogét w przyjetych normach
spotecznych.

A. tak

B.nie

54. Czy kontrowersyjna kampania reklamowa mie$ci w ramach norm etycznych?
A. tak
B. nie

55. Przedsiebiorstwo zachowa sie etycznie gdy:

e bedzie przymykac oko na powtarzajgce sie uchybienia pracownikéw np. w kwestii obstugi klientéw, w
mys$l zasady kazdy jest tylko cztowiekiem i moze sie pomyli¢

e prébuje sobie zrekompensowa¢ podwyzke ptacy pracownikéw podwyzka cen ustug lub produktéow aby
"wyj$¢ na zero"

o zadba o zabezpieczenie socjalne swoich pracownikéw

56. Pracownicy beda pracowa¢ w zespolach stanowiacych cze$¢ sktadowg struktury organizacyjnej, a
na czele kazdego zespotu bedzie sta¢ kierownik. Mowa o:

zespole nieformalnym

zespole zadaniowym

zespole formalnym
zespole funkcjonalnym

OO0 wx

57. Zespotl funkcjonalny powstaje ze wzgledu na potrzebe osiggniecia okreslonej liczby celow, czas
istnienia takiego zespotu jest nieokreslony.

A. tak

B. nie
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58. Czy na czele zespotu nieformalnego moze sta¢ kierownik?
A.tak
B.nie

troski, radosci czy styl zycia. Zespoly te maja rozwija¢ sie w ramach formalnej struktury
organizacyjnej. Mowa o:

A. zespole nieformalnym

B. zespole zadaniowym

C. zespole formalnym

D. zespole funkcjonalnym

60. Czynnikiem, ktory wplynie na efektywnos¢ lidera jest jego dobra aparycja. Czy to prawda?
A. tak
B. nie

61. Kierownik zespotu jest odpowiedzialny za poziom efektéw pracy catego zespotu. Czy to prawda?
A. tak
B. nie

62. Mamy do czynienia z konfliktem na linii: Panstwowa Inspekcja Pracy-przedsiebiorstwo, ktory to
konflikt wskazuje na powazne zaniechania firmy w stosunku do pracownikéw. O jakim wiec mowa
konflikcie?

¢ o konflikcie pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

o 0 konflikcie interpersonalnym

o 0 konflikcie miedzygrupowym

62. Zastanow sie, czym jest konflikt interpersonalny?

o Kkonflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy czlonkami zespolu na tle
odmiennych postaw czy wyznawanych wartosci.
o Kkonflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy cztonkami zespolu na tle osobistych

animozji.
o Kkonflikt interpersonalny wywotany jest na tle osobistych animozji. Czasami zdarza sie, iz zostaje on
réwniez wzniecony na tle odmiennych postaw, ktére reprezentuja osoby zaangazowane w tenze konflikt.

63. Konflikt w organizacji jest stanem naturalnym i nieuchronnym, nalezy tylko pamieta¢, aby go
zdusi¢ w zarodku. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

A. tak

B.nie

64. W koncepcji rozwigzywania konfliktow wg R. Blake’a i . Mountona nie znajdziesz:
o rywalizacji

o dezintegracji
o kompromisu

65. Rozwaj przedsiebiorstwa w ciggu roku oraz przyciggniecie jak najwiekszej ilosci klientéw to:
A. cel krotkookresowy a zarazem iloSciowy

B. cel sSredniookresowy i zarazem jako$ciowy

C. cel dtugookresowy a zarazem ilo$ciowy

66. Czy sytuacja, gdy zespol jest na stale wpisany do struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
odnosi sie do zespotu funkcjonalnego?

A. tak

B. nie

116



67. Zaloz, iz przedsiebiorstwo ma spory problem z wytworzeniem odpowiedniej, dopasowanej do
potrzeb organizacji, kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wpisuje sie w ramach otoczenia:
A. blizszego

B. dalszego

C. wewnetrznego

68. Najwazniejszym elementem sporu zazwyczaj zdaje sie by¢ kwestia ceny. Najlepszym
rozwigzaniem w takiej sytuacji jest uzyskanie konsensusu na drodze wzajemnych ustepstw. Ponadto,
dobrym pomystem byloby réwniez naklonienie stron do zrezygnowania z pewnych swoich celéw,
kosztem uzyskania innych, wazniejszych. Co to za sposéb rozwiazania tej sytuacji spornej? Wybierz
jedna mozliwos¢.

A. Kompromis

B. Rywalizacja

C. Unikanie

69. Czy unikanie to ucieczka od problemu, konfliktu i co najwazniejsze, od rozwigzania problemu?
Nastepuje wtedy bowiem rezygnacja z celé6w obu stron, rozwigzanie sporu zostaje odsuniete w czasie
na termin poézniejszy, co nie stuzy Zadnej ze stron.

A. tak

B. nie

70. Negocjacje twarde wpisuja sie w nastawienie typu:
e ,przegrana-przegrana”’

e ,wygrana-przegrana”

e ,wygrana-wygrana”

71. Jesli negocjacje nastawione beda na osiagniecie porozumienia nawet w imie poniesionych strat i
cechowac¢ sie beda poszanowaniem partnera, zaufaniem i unikaniem walki to mowa o negocjacjach:
A. miekKich

B. twardych

C.rzeczowych

72. Jesli negocjacje dwoch oséb przerodza sie w pewnym momencie we wspoélzawodnictwo,
charakteryzujace sie tym, iZ jedna ze stron sporu usiluje osiaggna¢ zalozone wczes$niej cele, nie
zZwazajac przy tym na cele drugiej strony, to méwimy o:

A. integracji

B. wspotpracy

C. rywalizacji
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