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Lekcja 41 i 42. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej. Blok dwugodzinny.

SCENARIUSZ LEKCJI 41 i 42

Opis

TEMAT LEK(JI

REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

CZAS REALIZACJI:

Dwie godziny lekcyjne

METODY PRACY mini-wyktad, pogadanka, praca z tekstem , dyskusja, gra symulacyjna
Wirtualny Doradca
FORMY PRACY praca indywidualna, praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

projektor multimedialny, prezentacja multimedialna, karty
dydaktyczne, pracownia komputerowa z dostepem do Internetu,
instrukcja do gry Wirtualny Doradca

CEL OGOLNY:

Celem ogolnym jest zapoznanie uczniéw/uczennic z podstawowymi
informacjami na temat form opodatkowania dziatalno$ci
gospodarczej, form organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw oraz
procedurg ich rejestracji a nastepnie prze¢wiczenie zdobytej wiedzy
w praktyce.

CELE SZCZEGOLOWE

Po zajeciach uczen/uczennica powinien/powinna:

e wiedzie¢ jakie informacje potrzebne s3g do rejestracji
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarcze;j,

e umiec zidentyfikowa¢ wniosek CEIDG-1 i opisa¢ jego elementy,

e umiel przyporzadkowac kody PKD do rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej,

e umiec rozrozni¢ formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw,

e umie¢ dobra¢ forme organizacyjno-prawna do opisu przypadku,

e rozréznic¢ formy opodatkowania dziatalnosci gospodarcze;j.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca
(zdobyte punkty w grze)

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace
grupy),

e aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.




PLAN LEKC]I

ETAPY UWAGI
PROCEDURA INNE UWAGI
METODYCZNE
1. Nauczyciel/nauczycielka objasnia
I uczniom/uczennicom jakg wiedze i umiejetnosci
nabeda w trakcie lekcji i czego beda dotyczy¢ Pogadanka
zlecenia w grze, jakimi zajmowac.
1. Nauczyciel/nauczycielka omawia formy ﬁ?iezceflr:;lc{:
organizacyjno-prawne przedsiebiorstw. . 1)

. : . . multimedialna
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji Mini - wyktad Reiestracia
prezentacje multimedialng ,Rejestracja nel )

dziatalno$ci

dziatalnoSci gospodarczej” (Zatacznik 1).

gospodarczej”!

Uczniowie/uczennice rozwigzuja w parach lub
wiekszych grupach ¢wiczenie dot. form
organizacyjno-prawnych.

II

wszyscy wspolnie dokonuja podsumowania

Jesli zajecia odbywaja sie w lab. komputerowym, Zatacznik 2 -
mozna wykorzystac interaktywne ¢wiczenie w Pracaz Cwiczenie 1
kursie e-learning [kurs VI, modut 2, zadanie tekstem, »~Formy
sprawdzajace]. pracaw organizacyjno-
W przypadku braku dostepu do komputeréw, grupach prawne
nauczyciel/nauczycielka rozdaje karty przedsiebiorstw”
dydaktyczne - Cwiczenie 1 ,,Formy
organizacyjno-prawne przedsiebiorstw”
(Zalacznik 2).
3. Uczniowie/uczennice w parach majg za zadanie
wymyslenie opisu sytuacji przedsiebiorcy,
ktéremu trzeba doradzi¢ jaka forme
organizacyjno-prawng powinien wybrac¢ (jak w Pracaw
Cwiczeniu 1). Nauczyciel /nauczycielka prosi grupach, -
kilka grup o prezentacje swojego opisu. Pogadanka
Wspdlnie z calg klasg wybieraja forme
organizacyjno-prawng dla zaproponowanego
opisu.
4. Uczn10w1e/ uczennice rozpoczynaja prace z gra Zalacznik 3
WD od Kejsa 2 - Formy organizacyjno-prawne .
. . . Kejs 2 - Formy
(Zalacznik 3). Celem ¢wiczenia jest praktyczne . .
T . . organizacyjno-
zastosowanie wiedzy dot. form organizacyjno-
R prawne
prawnych przedsiebiorstw poprzez doradztwo
kh.entom Pl.amu]qcym rozpoczecie wtasnej Praca w (Gra WD -
dziatalnoSci. .
o . N grupie, zaktadka
5. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z .
. , o . f Pogadanka Uruchamianie
puli zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci : .
. . - . dziatalnoSci
gospodarczej zlecenie pt. Formy organizacyjno- .
gospodarczej -
prawne.
. . . . Formy
6. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace . .
1 : . ; . organizacyjno -
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia
prawne)

! Zalacznik 1 Prezentacja pt. ,Rejestracja dziatalno$ci gospodarczej” dostepna w oddzielnym pliku




wykonanej pracy.

Nauczyciel/nauczycielka omawia formy
opodatkowania dziatalnosci gospodarcze;j.
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji
prezentacje multimedialng ,Rejestracja
dziatalnoSci gospodarczej” (Zatacznik 1).

Mini - wyktad

Zalacznik 1 -
Prezentacja c.d.

Nauczyciel/nauczycielka omawia zasady
rejestracji dziatalnos$ci gospodarczej (Zatacznik
1) i pokazuje uczniom/uczennicom wniosek o
wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej
CEIDG-1 (Zatacznik 3). Uczniowie/uczennice
zapoznajg sie z czeSciami sktadowymi wniosku.
Whniosek CEIDG-1 mozna wys$wietli¢ z

zalaczonego pliku, rozda¢ uczniom/uczennicom Mini - .
e o Zalacznik 1 -
wydrukowany lub, jesli zajecia odbywajg sie w wyktad, .
/e Prezentacja c.d.
lab. komputerowym, otworzy¢ interaktywna Pogadanka,
wersje na stronie Praca z . _
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG tekstem, Za.l acznik 4
. : . Whniosek CEIDG-

9. Nauczyciel/nauczycielka prosi wybranych Praca 12
uczniéw/uczennice o wskazanie do czego stuza indywidualna
poszczeg6lne cze$ci wniosku oraz jakie
informacje beda potrzebne przedsiebiorcy do
jego wypelnienia.

10. Nauczyciel /nauczycielka moze wyswietli¢ filmik
prezentujacy CEIDG -
http://www.youtube.com/watch?v=0cTkQSRs2t
c [data dostepu: 10.05.2012]

11. Kolejne zlecenie w grze WD to Kejs 1 - Zalacznik 5
Rejestracja dziatalnosci gospodarczej Kejs 1 -
(Zalacznik 5). Celem ¢wiczenia jest praktyczne Rejestracja
zastosowanie wiedzy dot. rejestracji dziatalnosci dziatalno$ci
gospodarczej poprzez prace z wnioskiem CEIDG- gosp.

1.
12. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z Praca'w (GraWD -
. , o . L grupie,
puli zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci zaktadka
. . . . Pogadanka o
gospodarczej zlecenie pt. Rejestracja Uruchamianie
dzialalnosci gospodarczej. dziatalno$ci

13. Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace gospodarczej -
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia Rejestracja
wszyscy wspolnie dokonuja podsumowania dziatalno$ci
wykonanej pracy gospodarczej)
Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 3 Zalacznik 6
Prezentacje podczas STP potrzebna jest wiedza Pracaw Kejs 3 -
dot. ograniczen swobody dziatalnosci grupie, Prezentacje
gospodarczej, kryteriow wyboru wspdlnikow do Pogadanka podczas STP

? Zatacznik 4 Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku



https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/
http://www.youtube.com/watch?v=OcTkQSRs2tc
http://www.youtube.com/watch?v=OcTkQSRs2tc
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spotki, stawek ryczattu.

. Trzecie zlecenie w grze WD to Kejs 3 -

Prezentacje podczas STP (rozszerzony)
(Zalacznik 6). Celem ¢wiczenia jest sprawdzenie
wiedzy ucznidéw/uczennic nt. ograniczen
swobody dziatalno$ci gospodarczej, wyboru
wspdlnikow, stawek ryczattu.

. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z

puli zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej zlecenie pt. Prezentacje podczas
STP.

. Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace

ucznioéw/uczennic, a po rozwigzaniu trzeciego
zlecenia wszyscy wspolnie dokonuja
podsumowania wykonanej pracy.

. Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje wyniki

osiaggniete przez poszczeg6lne zespoly w grze
WD.

. Nauczyciel /nauczycielka dokonuje

podsumowania zagadnien poruszanych i

wprowadzonych na lekcji poprzez zadania

nastepujacych pytan uczniom/uczennicom:

e (Gdzie nalezy sie uda¢, zeby zarejestrowac
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza?

e Jak nazywa sie spo6tka, ktora jest
przeznaczona dla przedstawicieli tzw.
»~wolnych zawodow”?

e Ile potrzeba kapitatu do zatozenia spotki
akcyjnej?

. Nauczyciel /nauczycielka moze zada¢ zadanie

domowe:

a. rozwigzanie ¢wiczen w kursie e-learning
[kurs VI, modut 2, ¢wiczenie sprawdzajgce 11 i
¢wiczenie sprawdzajace III];

b. wypetnienie formularza CEIDG-1 dla
wybranego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej;

Pogadanka

(GraWD -
zaktadka
Uruchamianie
dziatalnoSci
gospodarczej -
Prezentacje
podczas STP)

Wykaz zalacznikow
Zalacznik 1 - Prezentacja ,Rejestracja dziatalnosci gospodarczej” dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Cwiczenie 1 - Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw
Zalacznik 3 - Kejs 2 - Formy organizacyjno-prawne

Zatacznik 4 - Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku
Zalacznik 5 - Kejs 1 - Rejestracja dziatalnosci gospodarczej
Zalacznik 6 - Kejs 3 - Prezentacje podczas STP (rozszerzony)




Zalacznik 2 - Cwiczenie 1 - Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw
KARTA UCZNIA /UCZENNICY

Do podanych sytuacji dopasuj najlepiej pasujace formy organizacyjno-prawne. Nie musisz
wykorzysta¢ wszystkich form.

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna, spétka jawna, spotka partnerska, spétka
komandytowa, sp6tka komandytowo-akcyjna, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka

akcyjna
Proponowana
. f
L.p. Sytuacja orma
organizacyjno-
prawna
1. Anna i Jacek studiowali razem weterynarie. Oboje sg teraz lekarzami
weterynarii i postanowili otworzy¢ swoja wtasng lecznice dla
zwierzat.
2. Sabina wtasnie skonczyta studia na kierunku biotechnologia. Ma

Swietny pomyst na biznes. Posiada wystarczajaca wiedze i chciataby
poswieci¢ caly swdj czas na rozwéj swojego biznesu. Niestety, jej
pomyst wymaga duzego zaangazowania kapitatu na start. Sabinie
udato sie przekonac¢ do swojego pomystu wujka, ktéry zadeklarowat,
ze moze dostarczy¢ kapitat, ale ze wzgledu na swoja prace nie chce
sie angazowac w biezaca dziatalnos$¢ firmy.

3. Janusz jest indywidualistg i najlepiej sie czuje samodzielnie kierujac
firma. Chce zatozy¢ firme doradcza i przewiduje wysoka rentowno$¢
przedsiewziecia. Wszystkie realizowane zyski chce przeznaczy¢ na
cele konsumpcyjne.

4. Karolina i Radek chcg zatozy¢ firme produkcyjna. Potrzebuja
znaczacego kapitatu na zakup maszyn. Podjeli juz rozmowy z
bankami nt. ewentualnego kredytu. Obawiajg sie jednak tego, Ze jesli
ich pomyst nie wypali, bedg musieli z wtasnego majatku sptacac
pOZniej kredyt.

5. Grupa studentéw i studentek kierunku informatyka ma pomyst na
firme, ktéra bedzie $wiadczyta ustugi, jakich nie ma jeszcze na rynku.
Zaktadaja duza dynamike rozwoju firmy. Ustalili oni, Ze docelowo
chcieliby wprowadzi¢ swoja spétke na gietde. Sg przygotowani na
znaczace zaangazowanie kapitatlowe juz na starcie.




KARTA NAUCZYCIELA / NAUCZYCIELKI Z ROZWIAZANIEM

Do podanych sytuacji dopasuj najlepiej pasujace formy organizacyjno-prawne. Nie musisz
wykorzysta¢ wszystkich form.

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna, spotka jawna, spotka partnerska, spotka
komandytowa, sp6tka komandytowo-akcyjna, sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka

akcyjna

L.p.

Sytuacja

Proponowana forma
organizacyjno-prawna

Anna i Jacek studiowali razem weterynarie. Oboje s3 teraz
lekarzami weterynarii i postanowili otworzy¢ swojga wtasng
lecznice dla zwierzat.

Spétka partnerska

Sabina wtasnie skonczyta studia na kierunku biotechnologia. Ma
Swietny pomyst na biznes. Posiada wystarczajacg wiedze i
chciataby poswieci¢ caty swéj czas na rozwéj swojego biznesu.
Niestety, jej pomyst wymaga duzego zaangazowania kapitatu na
start. Sabinie udato sie przekona¢ do swojego pomystu wujka,
ktéry zadeklarowat, Zze moze dostarczy¢ kapitat, ale ze wzgledu
na swojg prace nie chce sie angazowac w biezacga dziatalnos¢
firmy.

Spétka komandytowa

Janusz jest indywidualistg i najlepiej sie czuje samodzielnie
kierujac firma. Chce zatozy¢ firme doradcza i przewiduje wysoka
rentownos$¢ przedsiewziecia. Wszystkie realizowane zyski chce
przeznaczy¢ na cele konsumpcyjne.

Jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza

Karolina i Radek chcg zatozy¢ firme produkcyjna. Potrzebuja
znaczacego kapitatu na zakup maszyn. Podjeli juz rozmowy z
bankami nt. ewentualnego kredytu. Obawiajg sie jednak tego, ze
jesli ich pomyst nie wypali, bedg musieli z wtasnego majatku
sptacac pézniej kredyt.

Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia

Grupa studentéw i studentek kierunku informatyka ma pomyst
na firme, ktora bedzie swiadczyta ustugi, jakich nie ma jeszcze na
rynku. Zaktadajg duza dynamike rozwoju firmy. Ustalili oni, Ze
docelowo chcieliby wprowadzi¢ swoja sp6tke na gietde. Sa
przygotowani na znaczgce zaangazowanie kapitatowe juz na
starcie.

Spoétka akcyjna




Zalacznik 3 - Kejs 2 Formy organizacyjno-prawne

»Formy organizacyjno-prawne”

Wasza firme poproszono o petnienie dyzuru w lokalnym centrum wspierania przedsiebiorczosci.
Odbywaja sie tam cykliczne dni otwarte poSwiecone zagadnieniom zwigzanym z uruchamianiem i
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Tematem dzisiejszego spotkania jest wybor

formy organizacyjno-prawne;j.

Zalacznik do zlecenia: Podsumowanie najwazniejszych cech form organizacyjno-prawnych

PopsumowANIE NAJWAZNIEISZYCH CECH FORM ORGANIZACYIJNO-PRAWNYCH

’ eeidna] 1 Spotk Spotk Spétka
U o Sp Spétka jawna komandytowo- Spitka z 0.0. Spoétka akcyjna
Kryterium przedsiebiorca cywilna partnerska komandytowa
akcyjna
min. 2 osoby min. 2 osoby ~ min. 2, w tym min. 2, w tym min. 1 (ale nie min. 1 (ale nie
hlntyl:lele osoba fizyczna - min. 2 osob " ’
( slnicy) whs‘ci\;:I fizyczne lub fizyczne lub S v komplementariusz i k tariusz i jedno spoftka z jednoosobowa spotka z
prawne prawne komandEriusz akc'lonarius.z 0.0.) 0.0.)
Osobowosé . - nie ma nie ma nie ma . ‘e . ‘i
nie ma osoboweosci . nie ma osobowosci nie ma osobowosci L.
- prawnei osobowosci osobowosc osobowosc prawnei prawnej ma osobowosc prawng | ma osobowosé prawng
L prawnej prawnej prawnej
Akt ] umowa w formie umowa w formie aktu umowa w formie aktu umowa w formie aktu umowa w formie aktu
brak umowa pisemna umc:l\;acsll\‘.s;mna oy f [BE i el formie 2k f [
zalozycielski P SRR aktu notarialnego notarialnego notarialnego notarialnego notarialnego
Minimalny )
rawo nie
itat prawo nie okresla o prawo nie okresla | prawo nie okresla prawo nie ckresla 50000 5000 100 000
fresl Dokmsla
zakladowy
brak (ale umowa _ = walne zgromadzenie * walne zgromadzenie
moie O UL TSI wspdinikow wspdinikow
Ol'gﬂ.lly brak brak brak N brak = rada nadzorcza (gdy PO P
przewidywad . B - = rada nadzorcza * rada nadzorcza
min. 26 akcjonariuszy) L . . .
zarzad) * komisja rewizyjna * komisja rewizyjna
kaidy wspdinik kaidy wspdlinik
Reprezento- {umovwa I:r’mie tum;wa '::oilc kazdy k tariusz | kazdy k iusz
whadciciel kazdy wspdlnik N umowa moie umowa moie zarzad zarzad
wanie rzewidywac rzewidywac
P inar_z:;; P 'nacz:}’r przewidywac inaczej) przewidywac inaczej)
Ll
rowny (umowa rowny (umowa rowny (umowa - . - N . .
i racowan moie moie moie proporcjonalnie do proporcjonalnie do od wartosci akeji
Podziat zysku ok :;:p scowany - - - wkiadéw (umowa moze | wkiadéw (umowa moze | wstosunku do udziatéw (umowa moze
w - s Ll inaczerjl Pr inau;jj przewidywac inaczej) przewidywac inaczej) przewidywac inaczej)
cahym swoim catym swoim
h‘_ . ! fy L ! komplementariusz catym . .
catym swoim spotka do wysokodcl
Odpowie- o . e kaidy partner za swoim majatkiem, komplementariusz catym X P spotka do wysokosci
majatkiem solidarnie z solidarnie z - - y . - udziatu wspélnikdw oraz N
dzialnosé . R swoje poczynania | komandytariusz tylko do swoim majatkiem R e majatku
osobistym pozostatymi pozostatymi sumy komandytowei majatku spotki
wispdlnikami Slnikami v Y !

1. Pierwsza osobg, ktora zglosita

sie po porade jest Pani Anna. Planuje ona dziatalnosé¢,
ktora bedzie wymagala duzej inwestycji, ktéra zamierza sfinansowac z kredytu. Obawia
sie jednak tego, ze jesli jej pomyst nie wypali, to bedzie musiala splaci¢ kredyt ze swojego
majatku. Pani Anna nie chcialaby poswieca¢ duzej kwoty na rejestracje dzialalnosci. Jaka
forme organizacyjno-prawna powinna wybrac? [Podaj pelna nazwe]
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia |
spoike z ograniczona odpowiedzialnoscia | sp. z o0.0. | spétke z o.0. | spétka z o.o0.

Podpowiedz 1 - W podsumowaniu form prawnych znajdz takg, ktéra nie ma wysokich kosztow
utworzenia i w ktérym przedsiebiorca nie odpowiada prywatnym majatkiem za zobowigzania

firmy.

Podpowiedz 2 - Nazwa tej formy jest wielocztonowa (4 wyrazy).
Podpowiedz 3 - Spotka z ogr.... odp......

Pani Anna uslyszala gdzieS, ze wybor spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia

uzalezZniony jest od szeregu czynnikow i poprosila o wyjasnienie jakie sa ograniczenia
stosowania tej formy.
e Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia jest przeznaczona tylko dla podmiotow

nieprzekraczajacych wskazanej w ustawie wielkosci zatrudnienia.
e Do rozpoczecia dzialalno$ci w formie kazdej spotki wymagane zawsze jest minimum 2

wspolnikow.

e Abvrozpoczaé dzialalnosé spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia potrzebne jest

posiadanie konkretnej kwoty kapitatu zalozycielskiego.




3. Pani Anna poprosila o podanie kwoty jaka musi zgromadzi¢, Zeby zalozy¢ spotke z
ograniczona odpowiedzialnoscia. Podaj kwote minimalnego kapitatu zalozycielskiego (w
zl).

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 5000 | piec tysiecy | 5 tysiecy | 5 tys.| 5000 zl |

5000 ztotych | 5000 z1 | piec tysiecy ztotych | pie¢ tysiecy zt | 5 tys. zl | 5 tys. zlotych | 5

tysiecy zt | 5 tysiecy zlotych

Podpowiedz 1 - Kwota ta miesci sie w przedziale 3000-10000 zt.

Podpowiedz 2 - Kwota ta jest wynikiem nastepujacego dziatania ((10*10+25*8)*2-100)/0,1

Podpowiedz 3 - Za tg kwote mozna kupic¢ 10 akcji w cenie 500 zt za sztuke.

4. Kolejnymi osobami, ktore zgtosily sie po porade sa Pani Monika (notariusz) i Pan Tomasz
(lekarz weterynarii). Sa oni przyjaciolmi od dziecinstwa i chcieliby razem otworzy¢
firme, ale kazdy z nich chcialby zajmowacé sie swoja dzialalnoscia. Pani Monika
powiedziala Wam réwniez, Zze obawia sie, Ze Pan Tomasz bedzie chcial wzia¢ duzy kredyt
na rozwoj firmy, ktéry ona bedzie musiata sptaca¢. Podaj rodzaj (pelna nazwe skladajaca
sie z dwéch wyrazéw) formy organizacyjno-prawnej, Kktéora bedzie idealnym
rozwiazaniem dla Pani Moniki i Pana Tomasza.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedzZ: spotka partnerska | sp. partnerska | spolka

partnerska

Podpowiedz 1 - Pani Monika i Pan Tomasz sg przedstawicielami tzw. wolnych zawodéw dla

ktérych przeznaczona jest jedna specjalna forma spétki.

Podpowiedz 2 - Nazwa spotki to: spotka p..............

Podpowiedz 3 - Nazwa spotki sugeruje, ze zaktadajg jg partnerzy.

5. Panig Monike zainteresowato to, jakie inne zawody moga jeszcze skorzystac z tej formy
organizacyjno-prawnej, poniewaz mozliwe, Ze w przyszlosci chcieliby z Panem
Tomaszem przyja¢ do spoitki kolejnych wspdlnikéw. Kogo z wymienionych znajomych
mogliby przyja¢ do spoiki?

e Pan Janina - dziennikarka

e Pani Jolanta - adwokat

e Pan Janusz - nauczyciel akademicki

e Pan Julian - wtasciciel sklepu odziezowego

Zalacznik do pytania: Przyklady wolnych zawodow

PRZYKLADY WOLNYCH ZAWODOW

Podpowiedz 1 - W zatgczniku do pytania znajdujg sie rysunki przedstawiajgce przyktady
wolnych zawodow, ktorych przedstawiciele moga zaktadac spotki partnerskie.



6. Kolejna osoba, ktora zglosila sie po porade do centrum wspierania przedsiebiorczosci
jest Pan Andrzej. Zapytany o swoje plany zwiazane z rozpoczeciem dzialalnosci wyjawit
tylko, ze zamierza dziala¢ w branzy motoryzacyjnej i planuje wprowadzi¢ bardzo
innowacyjny produkt. Potrzebny mu bedzie do realizacji tego przedsiewziecia spory
kapital. Pan Andrzej obawia sie, ze mogltby nie uzyska¢ kredytu na taka kwote, wiec
postanowil zwrdci¢ sie do sieci anioldw biznesu i poszuka¢ inwestora. Obecnie Pan
Andrzej przygotowuje sie do spotkania z inwestorami i chcialby wiedzie¢ jaka bylaby
najlepsza w tym wypadku forma, ktora rozwigzalaby problemy odpowiedzialno$ci w
przedsiebiorstwie. Pan Andrzej zaklada, Zze sam bedzie prowadzil swoja dziatalnos¢ i
gotowy jest przyjac peina odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy, natomiast inwestor
miatby jedynie wnies¢ kapitat i bedzie zapewne chcial ograniczenia odpowiedzialnosci
do wniesionego wkladu. Jaka forma dzialalnosci bedzie najlepsza w tym przypadku?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Spotka komandytowa | spolka komandytowa | sp.

komandytowa

Podpowiedz 1 - Chodzi o spotke, ktéra ma 2 wspolnikow, ktoérzy majg roézny zakres praw i

obowigzkéw. Jeden ze wspdllnikow prowadzi sprawy spoétki i jest odpowiedzialny za jej

zobowigzania calym prywatnym majatkiem, natomiast drugi wspdlnik odpowiada tylko do
wysokos$ci wniesionego wktadu.

PodpowiedZ2-S_0__A KO_AND__O_A

7. Ostatnimi osobami, ktére przyszly po porade sa Pani Katarzyna i Pan Sebastian. Chca
otworzy¢ sie¢ sklepow i planujg ich rozwoéj na caty kraj. Zakladaja, Ze docelowo ich firma
wejdzie na gielde. Zalezy im na wylaczeniu odpowiedzialnosci osobistej oraz tatwosci
pozyskiwania kapitalu w poézniejszych etapach dziatalnosci firmy. Uznali, Ze zapewne
najlepiej bedzie wybrac¢ spo6tke cywilna. Czy spotka cywilna bedzie dobrym rozwigzaniem
dla nich?

e Tak
e Nie

8. Pani Katarzyna i Pan Sebastian po tym jak dowiedzieli sie, Ze spétka cywilna nie bedzie
dla nich dobra forma dzialalnosci zastanawiaja sie nad innym rozwigzaniem. Z dalszej
rozmowy z nimi dowiedzieliscie sie, Ze Pani Katarzyna i Pan Sebastian chcieliby mozliwie
szybko wprowadzi¢ swoja firme na gielde. Jaka forma prawna zaproponujecie w tym
przypadku?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedZ: spotka akcyjna | spolka akcyjna | sp. akcyjna |

spotke akcyjna | spolke akcyjna | sp. akcyjna

Podpowiedz 1 - Spoétka ta postuguje sie skrotem SA.

Podpowiedz2-S_O0_KA A_C_J_A

9. Spétka akcyjna to najbardziej zloZona forma organizacyjno-prawna. Posiada ona jedna
istotng wade, o ktorej powinniscie poinformowac swoich klientow. Jaka to wada?
e limit zatrudnienia
o wysoki kapital potrzebny do zaloZenia spéiki akcyjnej
e brak mozliwosci pozyskiwania kapitatu w drodze emisji akcji

10.Poinformujcie zatem swoich klientow jaki kapital musza mie¢ zgromadzony, Zeby
zalozy¢ spotke akcyjna.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 100 000 | sto tysiecy | sto tys. | 100 tys. | 100 000

z1| 100 000 ztotych | sto tysiecy zl. | sto tysiecy zlotych | sto tys. zl. | sto tys. zlotych | 100 tys.

z1 | 100 tys. ztotych
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Podpowiedz 1 - Kwota potrzebna na zatozenie spo6tki akcyjnej wystarczytaby na zatozenie
dwudziestu spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Podpowiedz 2 - Kwota ta wystarczytaby na zakup samochodu za 80 000 zt, kompletu 4 opon w

cenie 450 zt kazda, 4 felg w cenie 550 zt za sztuke, pakiet bezpieczenstwa za 9 000 ztotych oraz
pakiet komfortza 7 000 z1.
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Zalacznik 5 - Kejs 1 Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

»Rejestracja dzialalnosci gospodarczej”

Do firmy zglasza sie Andrzej Mickiewicz - absolwent uczelni wyzszej, ktory zaraz po studiach
postanowit zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg. Nie wie jak zarejestrowac¢ swoja firme, wiec
postanowit skorzysta¢ z ustug firmy doradczej. Andrzeja pomyst na biznes to produkcja mebli:
biurowych, sklepowych i kuchennych.

1. Pierwszym krokiem realizacji zlecenia Andrzeja powinno by¢...

e Przygotowanie formularza CEIDG-1

e Przygotowanie formularza rejestracji w rejestrze przedsiebiorcéw KRS

e Przedyskutowanie wybranej formy organizacyjno-prawnej
Podpowiedz 1 - Formularza CEIDG-1 o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej uzywa sie w
przypadku rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz rejestracji wspdlnikéw spotki
cywilnej. Zgtoszenie do rejestru przedsiebiorcow KRS dotyczy spétek prawa handlowego.

2. Po przedstawieniu Andrzejowi najistotniejszych informacji nt. wszystkich form
organizacyjno-prawnych zdecydowal on, iz bedzie prowadzil swoja firme jako
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. Co powinien zrobi¢ najpierw?

e Wypehié wniosek o rejestracje w rejestrze przedsiebiorcéw KRS w sadzie gospodarczym

e Wypelni¢ wniosek na stronie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub w urzedzie gminy/miasta

e Udac sie do urzedu statystycznego

e Udac sie do urzedu skarbowego

Podpowiedz 1 - W rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym rejestrowane s3

spotki prawa handlowego. W Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

rejestrowane sg pozostate formy organizacyjno-prawne.

Podpowiedz 2 - Pierwszym krokiem rejestracji dziatalnosci gospodarczej jest ztozenie

odpowiedniego formularza w odpowiedniej instytucji:

e Wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej dokonujg osoby
rozpoczynajace jednoosobowg dziatalnos¢ oraz wspdlnicy spétek cywilnych.

e Wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym dokonujg: sp6tki
osobowe (sp6tka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna) oraz
kapitatowe (spétka z o0.0. i akcyjna).

3. Przygotowaliscie dla Andrzeja wniosek do wypeknienia. Jakiej informacji nie bedzie on
potrzebowal do wypelnienia wniosku? [MozZecie skorzysta¢ z wniosku umieszczonego w
zalaczniku lub wejs¢ na strone www.ceidg.gov.pl i otworzy¢ formularz w wersji
interaktywnej]

e adres miejsca wykonywania dziatalnosci

e wybrana forma opodatkowania

e nazwa firmy

e nazwisk osob, ktdre Andrzej chce zatrudnic

Zalacznik do pytania: Formularz CEIDG-1
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4. PoradziliScie Andrzejowi, by przemyslatl teraz nazwe dla swojej firmy, poniewaz wiemy,
Ze jest to obowiazkowe pole w formularzu. Andrzej nie jest pewny czy dobrze wybrat
sobie nazwe. Zaproponowal wiec 3 nazwy i poprosit o rade, ktora z nich bedzie najlepsza.

”n

Moje meble”

Andrzej M. ,Mebelki”
Andrzej Mickiewicz Przedsiebiorstwo Produkcyvjno-Uslugowe ,Moje meble”

Wszystkie nazwy sg prawidtowe, wiec mozna wybra¢ dowolng z nich.
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Podpowiedz 1 - Zobacz wybrane przepisy Kodeksu Cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) dot. oznaczenia przedsiebiorcy (Art. 43)

Art. 432,

§ 1. Przedsiebiorca dziata pod firma.

§ 2. Firme ujawnia sie we wtasciwym rejestrze, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.
Art. 433,

§ 1. Firma przedsiebiorcy powinna sie odr6znia¢ dostatecznie od firm innych przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku.

§ 2. Firma nie moze wprowadza¢ w biad, w szczegblnosci co do osoby przedsiebiorcy,
przedmiotu dziatalnoSci przedsiebiorcy, miejsca dziatalnosci, Zrédet zaopatrzenia.

Art. 434,

Firma osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko. Nie wyklucza to wtgczenia do firmy pseudonimu
lub okreslen wskazujacych na przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsce jej prowadzenia
oraz innych okreslen dowolnie obranych.

Kolejnym krokiem wypelniania wniosku CEIDG-1 jest okreslenie rodzaju dziatlalnosci wg
kodow PKD. Wiemy juz Ze Andrzej chce produkowa¢ meble biurowe, sklepowe i
kuchenne. Wypisz wszystkie kody PKD, jakie Andrzej musi wpisa¢ do formularza.
Mozecie skorzysta¢ z zalaczonego schematu Kklasyfikacji PKD lub z internetowej
wyszukiwarki np. na stronie https://prod.ceidg.gov.pl [Uwaga! Kody podajemy w
formacie xx.xx.x - gdzie pierwsze cztery to cyfry, a ostatnia litera. W przypadku, gdy
potrzebny jest wiecej niz jeden kod, nalezy wypisa¢ wszystkie oddzielajac je
przecinkami.]

Zalacznik do pytania: Schemat klasyfikacji PKD (wycinek z odpowiedzia)

Schemat klasyfikacji

‘ DZIAL ‘ GRUPA ‘ KLASA‘ PODKLASA ‘ NAZWA GRUPOWANIA ‘
30.11 30112 Produkcja statkéw i konstrukcji ptywajacych
30.12 3012.2 Produkcja todzi wycieczkowych | sportowych
30.2 30.20 30.20.2 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego
30.3 30.30 30.30.2 Produkcja statkow powietrznych, statkow kosmicznych
i podobnych maszyn
30.4 30.40 30.40.2 Produkcja wojskowych pojazdow bojowych
30.9 Produkcja sprzetu transportowego, gdzie indziej
niesklasyfikowana
30.91 3091.2 Produkcja motocykli
30.92 30927 Produkcja rowerdw i wozkow inwalidzkich
30.99 30.99.7 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego, gdzie indzigj
niesklasyfikowana
K}l 3.0 PRODUKCJA MEBLI
31.01 31.01.2 Produkcja mebli biurowych i sklepowych
31.02 31.02.2 Produkcja mebli kuchennych
31.03 31.03.2 Produkcja materacow
31.09 31.09.2 Produkcja pozostatych mebli
32 POZOSTALA PRODUKCJA WYROBOW
321 Produkcja wyrobow jubilerskich, bizuterii i podobnych
wyrobow

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedZ: 31.01.Z, 31.02.Z

Podpowiedz 1 - Wg klasyfikacji PKD, potrzebny bedzie osobny kod dla produkcji mebli biurowych
i sklepowych i drugi kod dla produkcji mebli kuchennych. Znajdziemy je w grupie , PRODUKCJA
MEBLI”

Podpowiedz 2 - Produkcja mebli to dziat 31 wg klasyfikacji PKD.

6. Opowiedzieliscie Andrzejowi, Ze mozna zglosi¢ na poczatku wiecej rodzajow dziatalnosci,

ktore chcemy wykonywa¢ w przysztosci. Andrzej uznal, Ze skoro moze mu to
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zaoszczedzi¢ formalnosci w poZniejszej dzialalnoSci, postanowil od razu zglosi¢

wszystkie rodzaje, ktore planuje wprowadzi¢ w swojej firmie:

1) Produkcja odziezy roboczej

2) Sprzedaz odziezZy w sklepie detalicznym, w ktorym bedzie sprzedawana tylko odziez
robocza

3) Naprawa i konserwacja mebli i wyposazenia domowego

Sprawdz, ktore z podanych kodéw PKD prawidlowo opisuja wskazane przez Andrzeja

rodzaje dzialalno$ci. Mozecie skorzystac z zalaczonego schematu klasyfikacji PKD lub z

internetowej wyszukiwarki np. na stronie https://prod.ceidg.gov.pl

Zalacznik do pytania: Schemat klasyfikacji PKD (wycinki z odpowiedzia)

| DZIAL ‘ GRUPA ‘ KLASA | PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA
4763 47632 Sprzedaz defaliczna nagran dzwigkowych i audiowizualnych
prowadzona wwyspecjalizowanych sklepach
47 64 47647 SprzedaZ detaliczna sprzetu sportowego prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach
47 65 47657 SprzedaZ detaliczna gieri zabawek prowadzona
wwyspecjalizowanych sklepach
‘ DZIAL | GRUPA ‘ KLASA | PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA ‘ 41.7 Sprleda'z(_!el_aliczna pozostatych wyrobdw prowadzona
141 Produkcja odziezy, z wylaczeniem wyrobow futrzarskich wwyspecjalizowanych sklepach
L 4771 4772 Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych
1411 14112 Produkcja odzieZy skorzanej sklepach
1412 14127 Produkcja odziezy roboczej 47.72 47722 Sprzedaz detaliczna obuwiai wyrobow skorzanych prowadzona
. . : wwyspecjalizowanych sklepach
1413 1413z Produkda pozostate] odziedy wierzchniej 4773 47732 Sprzedaz detaliczna wyrobow farmaceutycznych prowadzona
1414 14142 Produkcja bielizny wwyspecjalizowanych sklepach
1419 | 14992 Produkcja pozostate] adziezy i dodatitw do adziezy e R Sprzeda? detaliczna wyrobow medycznych, wiaczajac
; , _ ortopedyczne, prowadzonaw wyspecjalizowanych sklepach
14.2 1420 | 14202 Produkcja wyrobow futrzarskich 4775 | 47752 Sprzedaz Getaliczna kosmetykow | artykutow toaletowych
143 Produkcja odziezy dzianej prowadzona wwyspecjalizowanych sklepach
i - x . 4776 ATT6Z SprzedaZ detaliczna kwiatow, roslin, nasion, nawozdw, Zywych
1431 “Nz Produkcja wyrobdw poficzoszniczych zwierzat domowych, karmy dla zwierzat domowych prowadzona
1439 14397 Produkcja pozostate] odziezy dzianej wwyspecjalizowanych sklepach
15 PRODUKCJA SKOR | WYROBOW ZE SKOR WYPRAWIONYCH 4777 | 4TTTL Sprzedaz delaliczna zegarkdw, zegarow | bizuterii prowadzona
. i} . o , wwyspecjalizowanych sklepach
151 Wyprawa skor, garbowanie; wyprawa i barwienie skor 4778 47782 Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobdw prowadzona

futerkowych; produkcja toreb bagazowych, toreb recznych

N - - N M jal hskl h
i podobnych wyrobow kaletniczych; produkcja wyrobow Wwwyspecializowanych sklepad

rymarskich 4779 47792 Sprzedaz detaliczna artykutow uzywanych prowadzona
1541 15412 K b . b e skér futerk h wwyspecjalizowanych sklepach
) Wyprawa skbr, garbowanie, wyprawa ibanwienie skor futerkowycl 47.8 Sprzedaz detaliczna prowadzona na straganach i targowiskach
1512 | 1512Z Produkcja toreb bagaZowych, toreb recznych | podobnych wyrobaw g8 478z S5 B . R
. E przedaz detaliczna Zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych
kaletniczych; produkcja wyrobow rymarskich prowadzona na straganach itargowiskach

15.2 1520 | 15202 Produkcja obuwia 4732 | 47827 Sprzeda? detaliczna wyrobaw tekstylnych, adziezy i obuwia

Ijzm | GRUPA‘ KLASA ‘ PODKLASA | NAZWA GRUPOWANIA
95 NAPRAWA T KONSERWACJA KOMPUTEROW I ARTYKULOW
UZYTKU OSOBISTEGO | DOMOWEGO
951 Naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu

komunikacyjnego

9511  9511Z Maprawaikenserwacja komputerdw i urzadzen peryferyinych

95.12 95122 Maprawa i konserwacja sprzetu {{g|e)komunikacyjnego

95.2 Naprawa i konserwacja artykuiéw uZytku osobistego i

domowego

9521 95217 Maprawaikonserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku

9522 953227 Maprawai konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz
sprzetu uzytku domowego i ogrodniczego

9523 95237 Naprawa obuwia i wyrobow skdrzanych

9524 95247 Maprawai konserwacja mebli i wyposazZenia domowego

9525 95257 Naprawa zegarow, zegarkdw oraz biZuterii

95.29 95297 Naprawa pozostatych artykutow uZytku osobistego i domowego

96 96.0 POZOSTAEA INDYWIDUALNA DZIALALNOSC USEUGOWA

96.01 96.01.2 Pranie i czyszczenie wyrobow wiokienniczych i futrzarskich

96.02 96.02.7 Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

96.03 96.03.Z Pogrzebyidziatalnosc pokrewna

96.04  96.04Z Dziatalnoéushugowa zwiazana z poprawa kondycji fizycznej

96.09 96.09.2 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

e 13.20.D,47.71.Z,95.2
o 14.12.7,47.71.7Z,95.24.7Z
e 13.20.D,47.51.Z,95.24.Z

7. Andrzej uznal jeszcze, ze swoja dzialalnos¢ bedzie prowadzil w 2 lokalizacjach. W jaki
sposéb powinien to zglosic?
¢ Nic nie trzeba robi¢ dodatkowo - wystarczy zgtosi¢ jedno z miejsc w ktérych wykonywana
jest dziatalnosc.
e Wypei¢ zatacznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-MW.
e Wypehic zatagcznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-RB.
o Wystarczy zglosi¢ ustnie w urzedzie gminy/miasta.
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Podpowiedz 1 - Petne nazwy zatgcznikéw do wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;j to:

e CEIDG-MW - Miejsce wykonywania dziatalnoSci

e CEIDG-RB - Rachunek bankowy

e CEIDG-RD - Rodzaj dziatalnosci

8. W formularzu CEIDG-1 Andrzej musi jeszcze wypelni¢ pole, w ktorym okresla jaka
wybiera forme opodatkowania. Andrzej planuje, Ze zatrudni ok. 10-12 oséb i zdaje sobie
sprawe z faktu, iz w tej branzy statystyki pokazuja, Ze koszty moga stanowi¢ duzy udziat
w przychodach firmy. Ponadto, jesli bylaby taka mozliwo$¢ Andrzej chcialby rozliczac¢ sie
wspolnie ze swoja Zona. Po przeanalizowaniu tych informacji oraz swojej wiedzy nt. form
opodatkowania, Andrzej wyciagnal nastepujace wnioski nt. dostepnych opcji. Ktory z
wnioskow Andrzeja nie jest prawidlowy?
¢ Nie mozna wybrac karty podatkowej, poniewaz planowane zatrudnienie to wiecej oséb niz
zawarte w karcie podatkowej limity.

¢ Najbardziej oplaca sie wybra¢ ryczalt, poniewaz podatek jest liczony od dochodu,
wiec kwota podatku do zaptacenia bedzie najnizsza.

e Wspolne rozliczenie z matzonkiem mozliwe bedzie jedynie w przypadku wyboru zasad
ogdlnych - skali podatkowe;j.

9. Jesli wiec Andrzej zdecyduje sie wybra¢ skale podatkowa, jaka stawke podatku bedzie

placit?
e 18%i32% w zaleznosci od osiaganego dochodu
e 199%

e 20%,17% lub 5,5%
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Zalacznik 6 - Kejs 3 Prezentacje podczas STP (rozszerzony)

»Prezentacje podczas STP”

Urzad miasta zlecit Waszej firmie udziat w obchodach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci,
ktére odbywaja sie co roku w listopadzie. Waszym zadaniem bedzie przeprowadzenie w szkotach
prezentacji nt. uruchamiania dziatalnosci gospodarczej oraz formalno-prawnych aspektéow z tym
zwigzanych. Na pierwszej prezentacji zgromadzita sie znaczgca grupa mtodziezy zainteresowana
ta tematyka i po zakoniczonym wyktadzie miata do zadania mnéstwo pytan. Waszym zadaniem
bedzie odpowiedzZ na pytania uczestnikow.

1.

Pierwsza stuchaczka zadata nastepujace pytanie: Stycha¢ czasami w mediach dyskusje
dot. swobody dzialalnosci gospodarczej. Czy swoboda dzialalno$ci oznacza, ze
podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jest w Polsce w 100% mozliwe bez wzgledu na
rodzaj dziatalnosci?

e Tak

e Nie

. Kolejne pytanie brzmiato: Dlaczego w takim razie nie ma 100% swobody i niektdore

rodzaje dziatalnosci obtozone sg obostrzeniami?

e Ze wzgledu na interes i bezpieczenstwo panstwa.

e 7 uwagi na potencjalnie wysokie zyski, jakie moga sie pojawi¢ w danej branzy.
e Poniewaz istniejg juz branze, w ktérych jest za duzo przedsiebiorstw.

. Jedna z uczestniczek poprosilta o informacje, ktéry z wymienionych ponizej rodzajow

dziatalno$ci nie bedzie obtoZony dodatkowymi formalnosciami?

e agencja ochrony mienia i oséb

e agencja turystyczna

e dziatalno$¢ transportowa np. przewéz oséb i rzeczy transportem samochodowym
e agencja ttumaczen

Kolejny uczestnik spytal: Do kogo nalezy sie zwrdci¢ by uzyskac koncesje na
prowadzenie agencji ochrony oso6b i mienia?

e Ministra spraw wewnetrznych i administracji

e Ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych

Urzadu gminy/miasta

Krajowego Rejestru Sgdowego

. OKkazalo sie, Ze jeden z uczestnikow spotkania zastanawia sie nad rozpoczeciem wlasnej

dzialalnosci gospodarczej. Chcialby zalozy¢ spotke, ale nie jest pewny kogo z kilku
potencjalnych kandydatow powinien wybra¢. Przeanalizuj informacje w zalaczniku o
uczestniku, jego pomysle oraz kandydatach na partneréw i doradz kogo powinien
wybrac.

Zalacznik do pytania: Informacje do zalozenia spotki
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Andrzej ma pomysl na biznes. Cheialby tworzy¢ strony internetowe, poniewaz informatyka
i narzedzia internetowe sa jego pasja. Jego marzeniem jest duia rozwijajaca si¢ firma
Odlozyl juz wystarczajaco pieniedzy na rozpoczecie dzialalnosei, ale obawia sie, ze sam nie

da sobie rady, poniewaz nie posiada wiedzy prowadzenia firmy.

Kandvdaci na wspolnikow:

przyjaciel z podwarka, faseynat gier komputerowych,
informatyk z zamilowania, prowadzi strony internetowe dla
kilku zaprzyjaznionych firm, nie ma pojecia nt.

prowadzenia firmy, interesuje go szybki zysk

maja kapital, ktérym chetnie wespra biznes Andrzeja, obaje
pracija, wige nie maja czasu na angazowanie sig w

prowadzenie firmy

Wujek Jurek i Ciocia Teresa

kolezanka ze szkoly, nie zna sig na tworzeniu stron
internetowych, czasami pomaga rodzicom w prowadzeniu
K o ich sklepu (m.in. wystawia produkty na aukcjach

internetowych), chodzi do klasy o profilu ekonomieznym

Kasia
e Jacek
e Wujek Jureki Ciocia Teresa
e Kasia

6. Kolejne pytanie dotyczylo form opodatkowania, a dokladnie zryczaltowanego podatku

dochodowego. Zadat je jeden z uczestnikow, ktory planuje zatozy¢ dziatalnos¢
gastronomiczng, w Kktorej nie beda sprzedawane napoje alkoholowe. Chciatby wiedzie¢
jaka jest stawka ryczaltu odpowiadajace jego dziatalnosci.
1. 20%
2. 17%
3. 55%
e 3%



Lekcja 43 i 44. Biznesplan, projekty oraz czynniki sukcesu i niepowodzenia
przedsiebiorstw. Blok dwugodzinny.

SCENARIUSZ LEKC]I1 43 i 44

OrIS

TEMAT LEK(JI

BIZNESPLAN, PROJEKTY ORAZ CZYNNIKI SUKCESU I
NIEPOWODZENIA PRZEDSIEBIORSTW

CZAS REALIZAC]I:

Dwie godziny lekcyjne

METODY PRACY

burza mézgéw, pogadanka, dyskusja, mini-wyktad

FORMY PRACY

praca indywidualna, praca w grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE:

projektor multimedialny, prezentacja multimedialna, flipchart lub
kartki A3 /A4, kolorowe markery, magnesy lub taSma klejaca, karty
dydaktyczne

CEL OGOLNY:

Celem ogdblnym jest zapoznanie uczniéw/uczennic z koncepcja
biznesplanu, projektu oraz czynnikami, ktére moga wptywac na
sukces badz niepowodzenie przedsiebiorstwa oraz wykorzystanie
nabytej wiedzy w praktyce.

CELE SZCZEGOLOWE

Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umiec:

wyjasni¢ pojecie biznesplan,

opisac elementy sktadowe typowego biznesplanu,
wyjasnic¢ pojecie projekt,

zidentyfikowa¢ czynniki wptywajace na sukces lub
niepowodzenie przedsiebiorstwa.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

poprawno$¢ rozwiazania zlecen w grze Wirtualny Doradca
(zdobyte punkty w grze)

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazZowanie uczniow w prace
grupy),

aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEKC]I

ETAPY PROCEDURA UWAGI METODYCZNE INNE UWAGI

1. Nauczyciel/nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czego nauczg sie

[ podczas lekcji i czego beda dotyczy¢ Pogadanka
zlecenia w grze, jakimi zajmowac sie beda
podczas lekgji.

1. Nauczyciel/nauczycielka prosi
uczniow/uczennice o zdefiniowanie
pojecia biznesplan, jego funkcji oraz
zastosowan,

2. Nauczyciel/nauczycielka omawia temat Zalacznik 1
biznesplanu majac do dyspozycji Prezentacja
prezentacje multimedialng ,Projekty, multimedialna
biznesplan, czynniki sukcesu i »Projekty,
n1epowo@zen1a przedsiebiorstw Mini-wyktad blzpe.splan,
(Zalacznik 1). czynniki sukcesu

. . . Pogadanka .o .

3. Nauczyciel /nauczycielka rozdaje i niepowodzenia

, ] Praca z tekstem . ”
uczniom/uczennicom karty dydaktyczne z Praca przedsiebiorstw”3
¢wiczeniem dot. informacji do zawarcia w indvwidualna
biznesplanie (Zatacznik 2). Celem yw Zalacznik 2
¢wiczenia jest sprawdzenie czy wszyscy ) -
zrozumieli zaprezentowane tresci dot. Cwiczenie -
biznesplanu. elementy

4. [Jesli lekcja odbywa sie w laboratorium biznesplanu
komputerowym, zamiast kart

N dydaktycznych uczniowie/uczennice moga
rozwigzac ¢wiczenie w kursie e-learning
(kurs VI, modut 3, zadanie sprawdzajace)].

5. Pierwsze zlecenie to Kejs 4 - Biznesplan
(Zalacznik 3). Celem ¢wiczenia jest Zalacznik 3
praktyczne zastosowanie wiedzy dot. Keis 4 -
biznesplanu. Bizn]es lan

6. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze p
WD vA puh/z?ecen dot. uru(_:hamlar_na Praca w grupie, (Gra WD -
dziatalno$ci gospodarczej zlecenie pt.

. pogadanka zaktadka
Biznesplan. .
. . . . Uruchamianie

7. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace : Lo

i . . ; dziatalnosci
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu .
. . 1 gospodarczej -
pierwszego zlecenia wszyscy wspolnie :
. . . Biznesplan)
dokonujg podsumowania wykonanej
pracy.

8. Nauczyciel/nauczycielka dzieli
uczniéw/uczennice na 4-osobowe grupy. Burza mdzgow
Ich zadaniem jest przygotowanie metoda Dyskusja -
burzy mézgow liste 10 czynnikow, ktore Praca w grupach
ich zdaniem moga przyczynic sie do

* Zalacznik 1 Prezentacja pt. ,Projekty, biznesplan, czynniki sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw” dostepna w

oddzielnym pliku
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sukcesu albo niepowodzenia
przedsiebiorstwa. Grupy spisuja swoje
czynniki na otrzymanych kartkach z
flipcharta, A3 lub A4 kolorowymi
markerami.

9. Kazda grupa przypina swoja kartke do
tablicy i wspdlnie znajdujg najczesciej
powtarzajace sie cechy.

10. Nauczyciel /nauczycielka dyskutuje z
grupami wplyw poszczeg6lnych
czynnikow na dziatalno$¢
przedsiebiorstwa.

[Nauczyciel /nauczycielka moze
wykorzystac ostatni slajd w prezentacji
multimedialnej ,Projekty, biznesplan,
czynniki sukcesu i niepowodzenia
przedsiebiorstw” (Zalacznik 1) do
podsumowania dyskusji.

11. Drugie zlecenie to Kejs 5 - Czynniki
niepowodzenia przedsiebiorstw

uczniéw/uczennice, by podali
przynajmniej 5 przyktadéw projektoéw z
zycia prywatnego, szkolnego oraz
biznesowego.

Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 6 -
Korepetycje z rachunkowosci -
sprawozdania finansowe potrzebna jest
wiedza dot. bilansu oraz rachunku zyskow i
strat.

1. Trzecie zlecenie to Kejs 6 - Korepetycje z

(Zalacznik 4). Celem ¢wiczenia jest Zalqcznlk 4. .
e . . Kejs 5 - Czynniki
umozliwienie uczniom/uczennicom . .
e : . niepowodzenia
mozliwo$ci analizy sytuacji rzedsiebiorstw
przedsiebiorstw w celu identyfikacji p @
cz_ynnlkow, kt.ore mogty wptyna¢ naich _ (Gra WD -
niepowodzenie. Praca w grupie,
L : _ zaktadka
12.Uczniowie/uczennice wybierajg w grze pogadanka ..
. . . Uruchamianie
WD z puli zlecen dot. uruchamiania . /o
. - . . dziatalnosci
dziatalnosci gospodarczej zlecenie pt. .
o . L gospodarczej -
Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw. Czvnniki
13. Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace A .
i : . : niepowodzenia
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu _—
: 1o . przedsiebiorstw)
zlecenia wszyscy wspolnie dokonuja
podsumowania wykonanej pracy.
14. Nauczyciel /nauczycielka omawia czym sg
projekty majac do dyspozycji prezentacje
multimedialng ,Projekty, biznesplan,
czynniki sukcesu i niepowodzenia Zalacznik 1
przedsiebiorstw” (Zatacznik 1). Mini-wyktad Prezentacja
15. Nauczyciel /nauczycielka prosi Pogadanka multimedialna

Praca w grupie,
Pogadanka

»Projekty...” c.d.

Zalacznik 5
Kejs 6 -
Korepetycje z
rachunkowosci -
sprawozdanie
finansowe
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rachunkowosci - sprawozdanie

finansowe (rozszerzony) (Zalacznik 5) (GraWD -

2. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze zaktadka
WD z puli zlecen dot. uruchamiania Uruchamianie
dziatalnoSci gospodarczej zlecenie pt. dziatalno$ci
Korepetycje z rachunkowosci - gospodarczej -
sprawozdanie finansowe. Korepetycje z

3. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace rachunkowosci -
ucznidow/uczennic, a po rozwigzaniu sprawozdanie
zlecenia wszyscy wspolnie dokonujg finansowe)

podsumowania wykonanej pracy.

1. Nauczyciel/nauczycielka dokonuje

podsumowania zagadnien poruszanych na

lekcji poprzez zadanie nastepujacych
pytan uczniom/uczennicom:

e Po co przedsiebiorcy przygotowuja
biznesplan?

e Jakie kwestie nalezy opisa¢ w
biznesplanie?

e Podajcie przyktad dziatania w firmie
lub w szkole, ktére mozna nazwacé
projektem.

2. Nauczyciel/nauczycielka moze zadac

1 zadanie domowe: Pogadanka i

a. rozwigzanie ¢wiczen w kursie e-
learning [kurs VI, modut 3, zadanie
sprawdzajace 11 i I11];

b. rozwigzanie ¢wiczen w kursie e-
learning [kurs VI, modut 1, zadanie
sprawdzajace I1];

c. znaleZ¢ w prasie lub Internecie
przyktad lokalnej firmy, ktéra
osiggneta sukces, a nastepnie
przestudiowac informacje dostepne na
jej temat i sprébowac zidentyfikowac
czynniki, ktére miaty wptyw na wynik
firmy.

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Prezentacja pt. , Projekty, biznesplan, czynniki sukcesu i niepowodzenia
przedsiebiorstw” dostepna w oddzielnym pliku

Zatacznik 2 - Cwiczenie - elementy biznesplanu

Zalacznik 3 - Kejs 4 - Biznesplan

Zalacznik 4 - Kejs 5 - Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw

Zalacznik 5 - Kejs 6 - Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)
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Zalacznik 2 - Cwiczenie - elementy biznesplanu (karta dydaktyczna)
KARTA UCZNIA /UCZENNICY

Potacz informacje, ktére powinny znalez¢ sie w biznesplanie z rozdziatlem, w ktéorym powinny
zostac¢ opisane.

Czes¢ biznesplanu

Informacja

charakterystyka przedsiebiorstwa

charakterystyka rynku

charakterystyka wyrobu lub ustugi

struktura organizacyjna

plan strategiczny

sprawozdania finansowe

plan marketingowy

wyniki badan rynkowych

N | W=

zarzadzanie analiza konkurencji
plan finansowy specyfikacja techniczna produktu
zalaczniki wielko$¢ i struktura kapitatu

KARTA NAUCZYCIELA/ NAUCZYCIELKI Z ROZWIAZANIEM

Czes¢ biznesplanu

Informacja

charakterystyka przedsiebiorstwa

wielko$¢ i struktura kapitatu

charakterystyka wyrobu lub ustugi

specyfikacja techniczna produktu

plan strategiczny

analiza konkurencji

plan marketingowy charakterystyka rynku
zarzadzanie struktura organizacyjna
plan finansowy sprawozdania finansowe
zalgczniki wyniki badan rynkowych
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Zalacznik 3 - Kejs 4 Biznesplan

»Biznesplan”

Do firmy zgtosita sie Pani Jadwiga, ktéra chce zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Ma kilka
pomystow, ale jeszcze nie zdecydowala od ktdrej zaczac. Chcialaby stara¢ sie o dotacje na
rozpoczecie dziatalnoSci, a jesli sie nie uda to jest gotowa starac sie o kredyt bankowy. Poniewaz
wie, ze biznesplan jest wymaganym dokumentem przez kapitatodawcéw, zastanawia sie nad jego
przygotowaniem, ale nie jest przekonana co do jego uzytecznoSci. Poprosita o wyjasnienie
niejasnych kwestii dot. biznesplanu, najlepiej na przyktadowych dokumentach.

1. Pani Jadwiga jest Swiadoma tego, Ze potrzebuje biznesplanu, ale uwaza, ze jest to tylko
‘konieczna podkladka’ do wniosku o dotacje i kredyt, poniewaz nie widzi w tym
dokumencie Zzadnego przydatnego dla siebie zastosowania. Jakie argumenty podacie Pani
Janinie by pokazac¢ jej do czego moze sie przydac biznesplan?

e Majgc wszystkie informacje o firmie uporzagdkowane "na papierze" fatwiej bedzie
przedstawi¢ zewnetrznym podmiotom swoj pomyst i przekona¢ do niego kapitatodawcéw.

e Biznesplan pomoze przygotowa¢ harmonogram jego wdrozenia pomystu i oszacowac¢
potrzebne zasoby.

¢ Biznesplan pomoze doktadnie przeanalizowac konieczne wydatki i koszty oraz potencjalne
wptywy i podjac ostateczng decyzje dot. optacalnosci pomystu biznesowego.

o Wszystkie przytoczone argumenty przemawiajg za przygotowywaniem biznesplanu,
poniewaz pokazuja jego konkretne zastosowania.

2. Pani Janina data sie przekona¢ i postanowila przygotowa¢ sumiennie biznesplan swojego
przedsiewziecia. Jej pierwsze pytanie dotyczylo dlugosci dokumentu, jaki powinna
przygotowac. Ile stron powinien zawierac profesjonalny biznesplan?

e Minimum 50 stron

e Nie wiecej niz 50 stron

e Dlugos¢ biznesplanu zalezy od specyfiki przedsiewziecia i nie da sie jednoznacznie
okresli¢ optymalnej objetosci.

3. Pani Janina przeczytala w jednym z poradnikéw dot. przygotowania biznesplanu, Ze
powinno sie przygotowac analize otoczenia konkurencyjnego firmy, by przez to oceni¢
atrakcyjnos¢ branzy. WytlumaczyliScie Pani Janinie na czym polega taka analiza i aby
sprawdzic czy wszystko zrozumiata pokazujecie jej kilka réznych analiz. Ktorg z analiz w
zalaczeniu powinna wskazac jako analize otoczenia konkurencyjnego?

Zalacznik do pytania: Analizy
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4.

ANALIZANR 1

ANALIZANR 2

ANALIZANR 3

Analize nr 1

Analize nr 2

Analize nr 3

Zaden ze schemat6w nie przedstawia analizy otoczenia konkurencyjnego

Jak nazywa sie analiza 2, ktorg pokazaliScie Pani Janinie?

Zalacznik do pytania: Analizy
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ANALIZANR 1

ANALIZANR 2

ANALIZANR 3

“i | iw—.mz‘wl '

e Analiza 5 sil Portera
e Analiza SWOT
e Analiza makrootoczenia

5. Kolejna czescia biznesplanu, o ktérej rozmawialiscie byl marketing i strategie cenowe. Z
rozmowy z Panig Janing wyniknetlo, ze chcialaby ona sprzedawa¢ swoje produkty jak
najwiekszej ilosci klientéw i liczy sie z tym, Ze musiatoby sie to wigza¢ z nizsza marza.
Pani Janina zaklada, Ze wprowadzi swoje produkty na rynek po cenie nizszej niz
konkurencja, zeby zdoby¢ jak najwiecej klientow. Podejscie przyjete przez Panig Janine
w marketingu nazywa sie strategiq ........... [podaj 2-cztonowa nazwe strategii]

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: penetracji rynku | penetrowania rynku

Podpowiedz 1 - Pierwszy czton nazwy zaczyna sie na litere ‘p’, a drugi na litere r’.

Podpowiedz2-P_N_T___J_ R_N_U

Podpowiedz 3 - Nazwa pochodzi od frazy penetrowac rynek.

6. Nastepnie pokazaliScie Pani Janinie fragment biznesplanu. Jej zadaniem bylo wskazanie,
w ktorej czesci biznesplanu powinien sie znalez¢.
e Plan strategiczny
¢ Plan marketingowy
¢ Plan finansowy
e Zarzadzanie
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Zalacznik do pytania: Grupa docelowa
GRUPA DOCELOWA

Kobiety w wieku 26-35, ze srednim lub wyzszym wyksztalceniem, aktywne
zawodowo, czynnie uprawiajgce sport amatorsko lub profesjonalnie,
$redniozamozne, marzace o osiagnieciu kariery zawodowej, model rodziny
2+1, dziecko po ukoniczeniu 30 roku zycia, nastawienie na ,korzystanie z
zycia”, mobilne, lubig nowosci, wizyta w salonie ma by¢ odpoczynkiem
iodprezeniem w trakcie dnia pelnego roznych aktywnosci, lubia

do$wiadcza¢ nowych doznaf.!

7. OpowiedzieliScie Pani Janinie réwniez o analizie SWOT, ktora czesto stosuje sie w
biznesplanach. Pani Janina wymienila rzeczy, ktore jej zdaniem powinny znalez¢ sie w
analizie SWOT. Ktdore z wymienionych cech powinno sie uwzgledni¢ w analizie SWOT po
stronie szans?

e Przyktad A
e Przyktad B

e Przykiad C

Zalacznik do pytania: SWOT

SZANSE DO ANALIZY SWOT

e Produkty wysokiej jakosci

Skuteczna reklama

PRZYKEAD A

¢ Duzy wybor asortymentu

+  Wyroby bezpieczne dla srodowiska

+  Wysoka sila przetargowa nabyweow
PRZYKEAD B e Ograniczona rywalizacja w sektorze

¢ Szybki wzrost rynku

¢ Pojawienie sie nowych grup klientow
PRzYKEAD C e QOgraniczona rywalizacja w sektorze

¢ Szybki wzrost rynku
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Zalacznik 4 - Kejs 5 Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw

»Czynniki niepowodzenia przedsiebiorstw”

Do firmy zgtosit sie Pan Jan, dziennikarz lokalnej gazety, ktory pisze artykut na temat czynnikéw
sukcesu i niepowodzenia przedsiebiorstw. Poprosit Was o przeanalizowanie historii kilku
przedsiebiorstw, ktére zostaly zamkniete przez witascicieli, by zidentyfikowac¢ na ich przykiadzie
czynniki, ktore mogty wplyna¢ na ich niepowodzenie.

1. Pierwszym przedsiebiorstwem, ktdre bedziecie analizowac jest firma XYZ. W zalaczeniu
znajdziecie najwazniejsze informacje dot. przedsiebiorstwa, na podstawie ktorych
Waszym zadaniem bedzie wskazanie czynnik6éw, ktére przyczynily sie do jego porazki.

e lokalizacja

e wybor grupy docelowej

e strategia marketingowa
e przestarzaty produkt

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy XYZ

PRZYPADEK FIRMY XYZ...

Firma XYZ zajmuje sie sprzedaza gier komputerowych na PC i konsole. Wtasciciele wynajeli
lokal w centrum miasta i uruchomili sklep internetowy ze swoimi produktami. W siedzibie
firmy mozna bedzie osobiscie odebra¢ produkty zakupione w sklepie internetowym.

Whasciciele podjeli decyzje o skierowaniu swoich produktéw przede wszystkim do dwéch grup
- 0s6b mtodych, w wieku 15-25 lat oraz rodzicow nastolatkéw (czyli osoby w wieku ok. 35-40
lat), ktérzy moga kupowac produkty firmy jako prezenty dla swoich pociech.

Promocja produktu odbywa sie poprzez kanaty, ktére oferuja w danym momencie najlepsze
warunki cenowe. Jak do tej pory reklamy firmy i jej produktéw pojawiaty sie w lokalnej prasie,
regionalnym kanale telewizyjnym, ogélnopolskim czasopiSmie kobiecym i ogélnopolskim
czasopi$mie wedkarskim.

2. Jesli mielibyscie doradzi¢ firmie XYZ w kwestii promocji w czasach jej dziatalnosci, ktore
z ponizszych kanalow reklamowych polecilibyScie znajac produkt i grupy docelowe
przedsiebiorstwa?

e ogolnopolski magazyn informatyczny i billboardy w miesScie
e muzyczne czasopismo dla mtodziezy i ogélnopolski portal informacyjny
e lokalny portal motoryzacyjny i internetowe forum mito$nikéw gier komputerowych

Zatacznik do pytania: Przypadek firmy XYZ

PRZYPADEK FIRMY XYZ...

Firma XYZ zajmuje sie sprzedaza gier komputerowych na PC i konsole. Wtasciciele wynajeli
lokal w centrum miasta i uruchomili sklep internetowy ze swoimi produktami. W siedzibie
firmy mozna bedzie osobiscie odebra¢ produkty zakupione w sklepie internetowym.

Wiasciciele podjeli decyzje o skierowaniu swoich produktéw przede wszystkim do dwdch grup
- 0s0b mtodych, w wieku 15-25 lat oraz rodzicow nastolatkow (czyli osoby w wieku ok. 35-40
lat), ktérzy moga kupowac produkty firmy jako prezenty dla swoich pociech.
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Promocja produktu odbywa sie poprzez kanaty, ktére oferuja w danym momencie najlepsze
warunki cenowe. Jak do tej pory reklamy firmy i jej produktow pojawialy sie w lokalnej prasie,
regionalnym kanale telewizyjnym, ogdélnopolskim czasopiSmie kobiecym i ogoélnopolskim
czasopiSmie wedkarskim.

3. Kolejna firma, ktéra ma zosta¢ poddana analizie jest pijalnia kawy , Ziarenko”. Czy
wlasciciele dobrze zrobili bazujac firme na swojej pasji?
e Tak.
¢ Nie. Nie powinno sie tgczy¢ pasji z pracg, poniewaz to nigdy nie pomaga.

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Ziarenko

PRZYPADEK FIRMY ZIARENKO...

Dominik i Jagoda s3 mito$nikami kawy. Postawili oprze¢ swoj biznes na pasji i otworzy¢ pijalnie
kawy. Udato im sie znaleZ¢ duzy lokal odpowiadajgcy ich potrzebom na nowym osiedlu domkéow
jednorodzinnych na obrzezach Rzeszowa.

Wiasciciele urzadzili lokal w afrykanskim stylu, by stworzy¢ odpowiednia atmosfere do picia
najlepszych gatunkéw kawy, ktore sprowadzali z Afryki i Ameryki Potudniowej. Oprécz kawy, w
pijalni oferowany jest réwniez szeroki wachlarz herbat z catego $wiata oraz przekaski (zaré6wno
stone jak i stodkie) takie jak ciastka, orzeszki itp.

W momencie rozpoczecia dziatalno$ci, Dominik i Jagoda uruchomili duzg kampanie
promocyjna. Poniewaz zaktadali, Ze ich oferta bedzie atrakcyjna gtéwna dla szerokiego grona
klientéw - osoby po 20 roku zycia, ktorzy przede wszystkim lubig kawe, ale rowniez potrzebuja
miejsca do spotkan towarzyskich, biznesowych itp., kampania promocyjna prowadzona byta na
kilka sposobéw. Wtasciciele przygotowali ulotke, ktéra byta dostepna w zaprzyjaZnionych
lokalach takich jak kina, gabinety fryzjerskie i kosmetyczne itp., a takze pojawity sie reklamy w
lokalnej prasie i na bilbordach w centrum miasta.

4. Po zapoznaniu sie z informacjami nt. firmy, wskazcie czynnik, ktory mogt przyczynic¢ sie
do niepowodzenia kawiarni ,,Ziarenko”.
e lokalizacja
e wybor grupy docelowej
e strategia marketingowa
e przestarzaty produkt

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Ziarenko

PRZYPADEK FIRMY ZIARENKO...

Dominik i Jagoda sg mito$nikami kawy. Postawili oprze¢ swoj biznes na pasji i otworzy¢ pijalnie
kawy. Udato im sie znaleZ¢ duzy lokal odpowiadajgcy ich potrzebom na nowym osiedlu domkow
jednorodzinnych na obrzezach Rzeszowa.

Wiasciciele urzadzili lokal w afrykanskim stylu, by stworzy¢ odpowiednig atmosfere do picia
najlepszych gatunkoéw kawy, ktére sprowadzali z Afryki i Ameryki Potudniowej. Oprocz kawy, w
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pijalni oferowany jest rowniez szeroki wachlarz herbat z catego $wiata oraz przekaski (zaré6wno
stone jak i stodkie) takie jak ciastka, orzeszki itp.

W momencie rozpoczecia dziatalno$ci, Dominik i Jagoda uruchomili duzg kampanie
promocyjna. Poniewaz zaktadali, Ze ich oferta bedzie atrakcyjna gtdwna dla szerokiego grona
klientéw - osoby po 20 roku zycia, ktorzy przede wszystkim lubig kawe, ale rowniez potrzebuja
miejsca do spotkan towarzyskich, biznesowych itp., kampania promocyjna prowadzona byta na
kilka sposobéw. Wtasciciele przygotowali ulotke, ktéra byta dostepna w zaprzyjaZnionych
lokalach takich jak kina, gabinety fryzjerskie i kosmetyczne itp., a takze pojawity sie reklamy w
lokalnej prasie i na bilbordach w centrum miasta.

5. Ostatnia firma, ktora bedziecie analizowag, to pizzeria ,Pepperoni”. Przeczytajcie
zalaczone informacje o firmie i wybierzcie czynnik, ktéry mogl mie¢ najwiekszy wptyw
na sytuacje przedsiebiorstwa.

e lokalizacja

e wybor grupy docelowej

¢ uwzglednienie sezonowos$ci w prognozach finansowych
e zbyt optymistyczne prognozy finansowe

Zalacznik do pytania: Przypadek firmy Pepperoni

PIZZERIA ,,PEPPERONI”
Jacek i Karolina otworzyli pizzerie w swoim miescie. Jest to mate miasteczko w centralnej Polsce.
Liczba mieszkancow to 2987 os6b. W poblizu miasta nie przebiega zZaden wazny trakt
komunikacyjny.
Whiasciciele uznali, ze gtéwnymi odbiorcami ich produktéw beda mtodzi ludzie w wieku 17-30 Iat.
Dlatego tez postanowili, Ze ich produkt musi by¢ sprzedawany w przystepnej cenie i beda sie
reklamowac¢ gtéwnie podczas lokalnych wydarzen, takich jak dyskoteki, mecze lokalnej druzyny
pitkarskiej, festyny itp. Przygotowali rowniez szczeg6towe zatozenia finansowe, ktére pomogty im
oszacowac ile kapitatu beda potrzebowac przez kilka pierwszych miesiecy dziatalnos$ci. W swoich
obliczeniach wzieli pod uwage sezonowos$¢ sprzedazy, zaktadajac, ze w miesigcach letnich bedzie
wieksze zainteresowanie ich oferta.
Jacek i Karolina do swojej dziatalnosci przystosowali budynek, ktérego witascicielami sg rodzice
Karoliny. Zakupili niezbedny sprzet tj. meble, piec i pozostate wyposazenie kuchenne.
Tabela 1 - Wielko$¢ miesiecznego zatrudnienia w 1 roku dziatalnosci

Zatrudnienie I I mr | v | v | vi|vll | VI| IX X XI | XII
Kucharz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pomoc kuchenna 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
Obstuga lokalu 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Kierowca 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tabela 2 - Prognoza sprzedazy pizzy (miesiecznie) w 1 roku dziatalno$ci

Prognoza sprzedazy I Im (mr{Imwvi{v (vl|vl|vl|IX| X | XI |XII
Pizza duza 100 | 200 | 300 | 300 | 400 | 400 | 450 | 450 | 300 | 300 | 250 | 200
Pizza mata 500 | 600 | 700 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1000 | 800 | 800 | 600 | 500
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. Jakie czynniki wlasciciele mogliby wykorzystac jako zrédlo informacji przydatne do
zaplanowania wielkoS$ci sprzedazy przed rozpoczeciem dziatalnosci?

wielko$¢ grupy docelowej w danej miejscowosci i najblizszych miejscowos$ciach
wielko$¢ sprzedazy w konkurencyjnych lokalach

wielko$¢ sprzedazy w podobnych lokalach w innych miejscowos$ciach
deklaracje mieszkancow dot. checi zakupu na podstawie ankiet, wywiadow itp.
wszystkie wymienione czynniki, jesli istnieje taka mozliwos¢
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Zalacznik 5 - Kejs 6 Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)

»,Korepetycje z rachunkowosci - sprawozdanie finansowe (rozszerzony)” ‘

Do firmy zgtosit sie student z zapytaniem o mozliwo$¢ wykupienia korepetycji z podstaw
rachunkowosci. Zbliza sie sesja, a Jacek, bo tak sie przedstawit, ma problemy ze zrozumieniem
niektérych kwestii rachunkowosci potrzebnych do przygotowania finansowej czesci biznesplanu.
Przyjmujecie wiec zlecenie i rozpoczynacie lekcje z Jackiem.

1. Powtérke materialu rozpoczynamy od bilansu. Przypominamy Jackowi do czego stuzy
bilans i z czego sie sklada. Nastepnie Jacek prosi o sprawdzenie zadan, ktore rozwigzywat
studiujac material samodzielnie. W pierwszym zadaniu Jacek mial poda¢ nazwe
brakujacej kategorii ze schematu w zalaczniku. Jakiej nazwy brakuje w tym schemacie?

Zalacznik do pytania: Schemat struktury aktywow

Alctywa trwate

Maleznosci
krotkoterminowe

MNaleinosci
divgoterminowe

Inwestycje

krotkoterminowe

Inwestycje
diugoterminowe

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedzZ: aktywa obrotowe | aktywow obrotowych

Podpowiedz 1 - Jest to czes¢ aktywow, ktore zostang zuzyte w firmie w okresie krotszym niz 1 rok
Podpowiedz2 - A _T _ W _ OBR_T_ W _

2. W kolejnym zadaniu pytanie, na ktore Jacek nie znal odpowiedzi dot. zasada rownowagi
bilansowej. Jak ona brzmi?

e aktywa trwate = kapitat wtasny

e aktywa = pasywa

e aktywa trwate = aktywa obrotowe
e kapitat wlasny = zobowigzania
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3. Nastepne zadanie Jacka brzmialo: W zalaczonym bilansie brakuje 1 elementu. Podaj
nazwe brakujacej kategorii.

Zalacznik do pytania: Schemat bilansu

BILANS 2008 2009 2010
AKTYWA 9100 9100 9100
. Aktywa trwale 3300 2900 2100
1. Wartosci niematenalne | prawns 500 700 700
2. Rzeczowe aktywa trwals 1100 1200 1400
3. Maleznosel dlugoterminowe 300

4. Inwestycje diugoterminows 2000 1000

Il. Aktywa cbrotowe 5200 6200 7000
1. Zapasy 3 900 4 500 4600
2 900 1200 1900
3. Inwestycje krdtkoterminows 400 200 500
PASYWA 9100 9100 9100
|. Kapitat wlasny 5700 5800 2 500
1. Kapital zakladowy 5000 5000 5000
2. Zysk (strata) nefto 700 800 500
Il. Zobowiazania 3400 3300 3800
1. Zobowigzania diugoterminowe 900 1500 2500
2. Zobowiazania krotketerminowe 2500 1800 1000

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: naleznosci krotkoterminowe

Podpowiedz 1- W tym elemencie zawarte sg wszystkie Srodki, ktére s3 nam winni nasi klienci i
ktorych termin sptaty jest krotszy niz 1 rok.

Podpowiedz 2 - Jest to pozycja podobna do poz. 3 w aktywach trwatych. Jedyna réznica polega na
terminie splaty.

PodpowiedZ3-N_LEZ_0_CI KRO_K_TER_I_OWE

4. W Kkolejnym pytaniu Jacek szybko wskazal odpowiedZ, ale poprosit o podanie
rozwigzania, zeby sie upewnic, czy dobrze wszystko zrozumial. Pytanie brzmiato: Jesli
firma zakupi oprogramowanie za kredyt bankowy to zmienia sie w bilansie nastepujace
pozycje:

wartosSci niematerialne i prawne oraz zobowiazania dlugoterminowe
inwestycje dtugoterminowe oraz naleznos$ci dtugoterminowe

wartos$ci niematerialne i prawne oraz naleznosci dlugoterminowe
rzeczowe aktywa trwate oraz zobowigzania dlugoterminowe

5. Duzy problem sprawilo Jackowi zadanie, w ktorym mial sprawdzi¢ czy bilans (w
zalaczonym pliku) zostal poprawnie skonstruowany. Jaka bedzie prawidlowa
odpowiedz?
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Zalacznik do pytania: Schemat bilansu spoétki ABC

A, Aktywa trwate A. Kapitat wiasny
I. Wartosci niematerialne i prawne 15 000 . Kapitat udziatowy 100 000
Il. Rzeczowe akitywa trwate 50000 Il.  Zysk zatrzymany 13 D00
Il. Maleinoici diugoterminowe 7000
V. Inwestycje dtugoterminowe 23 000
B. Aktywa obrotowe B. Zobowigzania
I. Zapasy 30000 . Zobowiazania diugoterminowe 50000
Il. Maleinoici krotkoterminowe 11 000 Il. Zobowiazania krotkoterminowe 4 300
Il. Zobowiazania krétkoterminowe & 000
Suma bilansowa 144 000 | Sumia bilansowa 164 000

e Tak (W przypadku wyboru tej odpowiedzi uczniowie/uczennice otrzymuja dodatkowe pytanie

o to, czy zapewniona zostata zasada réwnowagi bilansowej)
e Nie

6. Na nastepne pytanie Jacek odpowiedzial bez problemu, ale poprosit o sprawdzenie
odpowiedzi. Pytanie brzmialo: Jak nazywa sie element sprawozdania finansowego, ktory

prowadzi do wyliczenia wyniku finansowego przedsiebiorstwa?

e rachunek przychodoéw i kosztow
e rachunek dochodéw i strat

¢ rachunek zyskéw i kosztéw

e rachunek zyskow i strat

7. Kolejne zadanie Jacka dotyczy wyliczenia wyniku finansowego firmy ABC na podstawie
informacji podanych w zalaczniku. Podaj kwote wyniku finansowego (w zl), zeby Jacek

mogt sprawdzi¢ swoje rozwigzanie.

Zalacznik do pytania:

Dane:

Przychody operacyjne

Koszty operacyjne

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Straty nadzwyczajne

Stawka podatku dochodowego

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedZ: 32800 | 32800 zl | 32800 zl. | 32 800 zlotych |

trzvdziesci dwa tysiace osiemset | trzydziesci dwa tyvsiace osiemset zl. | trzvdziesci dwa

tysiace osiemset zl | trzydziesci dwa tysiace osiemset zlotych
Podpowiedz 1

Schemat wyliczania wyniku finansowego:

wynik finansowy z dziatalnoSci operacyjnej
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+ / - wynik finansowy z operacji finansowych
+ / - wynik finansowy z operacji nadzwyczajnych
= wynik finansowy brutto
- podatek dochodowy
= wynik finansowy netto
Podpowiedz 2
Schemat wyliczania wyniku finansowego:
wynik finansowy z dziatalnoSci operacyjnej (przychody - koszty operacyjne)
+ / - wynik finansowy z operacji finansowych (przychody - koszty finansowe)
+ / - wynik finansowy z operacji nadzwyczajnych (zyski nadzwyczajne - straty nadzwyczajne)
= wynik finansowy brutto
- podatek dochodowy (podatek = 18% * wynik finansowy brutto)
= wynik finansowy netto
Podpowiedz 3
8200*4
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Lekcja 45 i 46 - Zwiazki otoczenia z przedsiebiorstwem, problematyka celow
przedsiebiorstwa i ich osiggania na drodze etycznych zachowan. Blok

dwugodzinny.
SCENARIUSZ LEKCJI1 451 46
Opis
TEMAT LEKCJI ZWIAZKI OTOCZENIA Z PRZEDSIEBIORSTWEM, PROBLEMATYKA

CELOW PRZEDSIEBIORSTWA I ICH OSIAGANIA NA DRODZE
ETYCZNYCH ZACHOWAN.

CZAS REALIZACJI:

Dwie godziny lekcyjne

METODY PRACY Pogadanka, elementy wyktadu, praca z tekstem Zrédtowym, praca z
tekstem (rozsypanka wyrazowa), burza m6zgoéw, mini-wyktad,
dyskusja, prezentacje uczniéw/uczennic na zadany temat, gra
symulacyjna Wirtualny Doradca.

FORMY PRACY e pracaindywidualna,

e pracaw grupie.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Projektor mulimedialny, schemat podziatu otoczenia
przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne (zatacznik
1), zestaw folii do wySwietlania: podziat otoczenia ogdlnego,
przedstawiajacy pie¢ wymiardow.

Tablica, brystol formatu A3, pisaki dla uczniéw/uczennic, rozsypanka
wyrazowa z zakresu celéw ilosciowych i jakosciowych okreslanych
przez przedsiebiorstwo, gra Wirtualny Doradca, pracownia
komputerowa z dostepem do Internetu, instrukcja do gry Wirtualny
Doradca.

CEL OGOLNY: Lekcja ma na celu przedstawienie uczniom/uczennicom podziat
otocznia przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne
oraz zdefiniowanie problematyki celéw w przedsiebiorstwie na
drodze etycznego sposobu ich osiggania.

CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:

e zdefiniowac pojecie otoczenia przedsiebiorstwa,

e zdefiniowac pojecie otoczenia zewnetrznego oraz wewnetrznego
przedsiebiorstwa,

e wskazac elementy przynalezace do otoczenia wewnetrznego i
zewnetrznego,

e wymieni¢ pie¢ wymiaréw otoczenia ogélnego wraz z wskazaniem
przyktadéw konkretnych zjawisk,

e wymienic¢ przyktady celéw jakoSciowych i iloSciowych
przedsiebiorstwa,

e zdefiniowac pojecie etyKi, etyki biznesu oraz zachowan etycznych,

e wskazac przyktady korporacji z rozréznieniem czy dane
zachowania jest etycznym czy nie,

e zdefiniowanie celéw jako$ciowych u ilosciowych
przedsiebiorstwa.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e poprawnos$¢ wykonania zadan,

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniow/uczennic w
prace grupy),

e poprawnoS$¢ wykonywania polecen.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

1.Nauczyciel /nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom pojecie ,otoczenia” jako
»zbioru sktadnikéw (pienigdze, materiaty, ludzie,
energia, informacje), ktérych nie zalicza sie do
sktadnikow  samej  organizacji, ale ich
bezposrednie  oddziatywanie lub  zmiana
wilasciwosci moze spowodowaé¢ zmiane stanu
samej organizacji.” (definicja wg R. W. Griffina).
Nauczyciel/nauczycielka ktadzie szczeg6lny
nacisk na fakt, iz zadaniem menedzera jest
wykorzysta¢ w sposdb sprawny i efektywny
wszystkie informacje docierajgce do niego z
otoczenia. Jedynie woéwczas mozliwe jest idealne
dopasowanie przedsiebiorstwa do otoczenia.

Mini -wyktad

2. Zostaje wprowadzony podziat otoczenia

Zalacznik 1

przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrze oraz Schemat -

wewnetrzne, teoria zostaje zilustrowana i podziat

podparta schematem. Nauczyciel /nauczycielka Elementy otoczenia

wprowadza synonimy poje¢ pojawiajacych sie wyktadu przedsiebiorstwa

podczas omawiania schematu (Zalacznik 1) na otoczenie
zewnetrze oraz

wewnetrzne

3.Nauczyciel /nauczycielka rysuje natablicy

schemat pokazujacy pie¢ wymiaréw otoczenia

ogdblnego. Kazdy wymiar zostaje zdefiniowany i .

omoéwiony. Krétka notatka syntetycznie Dyskusja .Za,lqczn_lk 2

podsumowujgca problematyke otoczenia zostaje Pigc wymiarow

zapisana przez uczniéw/uczennice w zeszytach. otoczenia

Ponadto, zostajg oméwione elementy sktadowe ogolnego

otoczenia zadaniowego (mikrootoczenia) oraz

otoczenia wewnetrznego (Zalacznik 2).

4.Nauczyciel /nauczycielka objasnia

uczniom/uczennicom czego beda dotyczy¢

zlecenia w grze, jakimi zajmowac sie beda Pogadanka

podczas lekgji.

5.Pierwsze zlecenie to Kejs 1 - Otoczenie

przedsiebiorstwa ,Retro Moda”(Zatacznik 3). Zalacznik 3

Celem ¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie | Praca w grupie Kejs 1-

wiedzy dot. otoczenia przedsiebiorstwa. Pogadanka Otoczenie

Uczniowie/uczennice wybierajg w grze przedsiebiorstwa

Wirtualny Doradca z puli zlecen dot. ,Retro Moda”.

funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

zlecenie pt. Otoczenie przedsiebiorstwa ,Retro (Gra Wirtualny

Moda". Doradca -

Nauczyciel/nauczycielka  monitoruje  prace zaktadka

uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego Funkcjonowanie

zlecenia WSZYSCY wspoOlnie dokonuja przedsiebiorstwa
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podsumowania wykonanej pracy.

na rynku -
Otoczenie
przedsiebiorstwa
,Retro Moda”)

6. Nauczyciel /nauczycielka omawia, co jest
okreslane mianem ,celu”, ,zadania”, ,misji” i
,strategii” w przedsiebiorstwie.
Nauczyciel/nauczycielka zwraca uwage na fakt,
iZ w proces ustalania celéw zaangazowany jest
0ogot menedzeréw na wszystkich szczeblach

zarzadzania, ponadto zostaja wskazane Elementy Zalacznik nr 4
podstawowe funkcje celéw. Na koncu, wyktadu Zestaw folii
nauczyciel/ nauczycielka przedstawia Pogadanka

klasyfikacje strategii przedsiebiorstwa.

Krétka notatka zostaje zapisana w zeszytach

uczniow/uczennic (Zalacznik 4).

7.Nauczyciel /nauczycielka dokonuje podziatu

celow wskazujac dwie kategorie: kategoria celow

jakosciowych i iloSciowych. ]
Uczniowie/uczennice pracujg indywidualnie. Zatacznik 5
Kazdy z uczniéw/uczennic otrzymuje Praca Rozsypanka
rozsypanke, a jego/jej zadaniem jest indywidualna wyrazowa
przyporzadkowanie stwierdzen do bloku , celow

jakosciowych” lub ,celéw ilosciowych”

(Zalacznik 5)

8.Drugie zlecenie to Kejs 2 - Cel i strategia Zalacznik 6
firmy ,LuxDrewno” (Zalacznik 6). Celem Kejs 2- Cel i
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy strategia firmy
dot. celéw przedsiebiorstwa. "LuxDrewno”.
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze (Gra Wirtualny
Wirtualny Doradca z puli zlecen dot. Doradca -
funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku Praca w grupie zaktadka
zlecenie pt. Cel i strategia firmy ,LuxDrewno”. Pogadanka Funkcjonowanie
Nauczyciel/nauczycielka  monitoruje  prace przedsiebiorstwa

uczniow/uczennic, a po rozwigzaniu drugiego
zlecenia WSZYSCY wspblnie dokonuja
podsumowania wykonanej pracy

na rynku - Cel i
strategia firmy
»,LuxDrewno”)

9. Nauczyciel/nauczycielka zwraca uwage na
powigzanie osiggania celéw przedsiebiorstwa z
etycznymi zachowaniami.

Aby uczniowie/uczennice mogli zrozumiec¢ istote
tej zaleznoSci, zostajg zdefiniowane nastepujgce
pojecia: etyka, etyka biznesu, zachowania
etyczne.

Mini-wyktad

10.Uczniowie/uczennice pracujg w grupach 5
osobowych, zadaniem kazdej grupy jest
dokonanie analizy przedsiebiorstw krajowych i
korporacji miedzynarodowych pod katem
wskazania zachowan etycznych. Przykiady

Burza mdzgow
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zostajg zapisane przez ucznidéw/uczennice na
kartkach otrzymanych od
nauczyciela/nauczycielki.

11.Trzecie zlecenie to Kejs 3 - Zachowania Zalacznik 7
etyczne i nieetyczne w firmie ,Eden” Kejs 3-
(Zalacznik 7). Celem ¢wiczenia jest praktyczne Zachowania
zastosowanie wiedzy dot. etycznych zachowan etyczne i
przedsiebiorstwa. nieetyczne w
Uczniowie/uczennice wybieraja w grze firmie ,Eden”.
Wirtualny Doradca z puli zlecen dot. (Gra Wirtualny
funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku Praca w grupie Doradca -
zlecenie pt. Zachowania etyczne i nieetyczne w Pogadanka zaktadka
firmie ,,Eden”. Funkcjonowanie
Nauczyciel/nauczycielka  monitoruje  prace przedsiebiorstwa
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu trzeciego na rynku -
zlecenia WSZYSCy wspolnie dokonuja Zachowania
podsumowania wykonanej pracy. etyczne i

nieetyczne w
firmie ,Eden”)

1.Nauczyciel /nauczycielka dokonuje
podsumowania  zagadnien poruszanych i
wprowadzonych  na lekcji poprzez zadania
nastepujgcych pytan:

- w jaki sposdb mozemy dokona¢ podziatu
otoczenia przedsiebiorstwa?

1l - jakie pie¢ wymiaréw mozna zaliczy¢ w ramach
otoczenia ogélnego? Pogadanka
- podaj przyktady celéw jakosciowych i Dyskusja
iloSciowych, jakie @ moze ustali¢ sobie

przedsiebiorstwo,

- wskaz przyktady zachowan etycznych w
przedsiebiorstwach krajowych oraz
miedzynarodowych. Nauczyciel /nauczycielka

podsumowuje wyniki osiaggniete przez
poszczeg6lne zespoly w grze Wirtualny Doradca

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Schemat - podziatl otoczenia przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrze oraz
wewnetrzne

Zalacznik 2 - Pie¢ wymiaroéw otoczenia ogélnego

Zatacznik 3 - Kejs 1 Otoczenie przedsiebiorstwa Retro Moda

Zatacznik 4 - Zestaw folii

Zalacznik 5 - Rozsypanka wyrazowa

Zalacznik 6 - Kejs 2 Cel i strategia firmy "LuxDrewno”

Zalacznik 7 - Kejs 3 Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie ,Eden”
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Zalacznik 1 Schemat - podziat otoczenia przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrze oraz
wewnetrzne

Otoczenie
wewnetrzne

Otoczenie

zadaniowe

(otc_)_czenle Otoczenie
blizsze)

Otoczenie
0gdlne

(otoczenie
dalsze)

zewnetrzne

Rys.1 Podziatl otoczenia

Nauczyciel wyswietla na projektorze przy uzyciu folii powyzszy rysunek, omawiajgc poszczegdlne

jego elementy.
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Zalacznik 2 Pie¢ wymiarow otoczenia ogolnego

Otoczenie
ogolne
| |

1 1 1 1
Yytymiar V\iymiar
: : polityczno - spoteczno -
ekonomiczny, techniczny Sy 2V TFeTre ey

1
Wymiar
miedzynarod

Rys.2 Podzial otoczenia ogdélnego
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Zalacznik 3 Kejs pt. ,,Otoczenie przedsiebiorstwa Retro Moda”. Pytania i odpowiedzi do gry.

»Otoczenie przedsiebiorstwa Retro Moda”

Zglaszaja sie do Ciebie przedstawiciele zarzadu firmy "Retro Moda", pan Janusz Konarski i pani
Julita Konewka. Twoim zadaniem jest pomoc w analizie otoczenia przedsiebiorstwa "Retro Moda" i
ewentualnie wskaza¢ elementy wymagajgce poprawy. W =zatgczniku znajdziesz opis
dotychczasowej dziatalnosci firmy.
1. Dostawcy zajmujacy sie dostarczaniem materialéw, z ktorych s3 szyte ubrania w
przedsiebiorstwie "Retro Moda" drastycznie podniesli ceny. Taki stan rzeczy przelozyl sie
na zakupy materialéw tanszych i jednoczesnie gorszej jakosci. Wplynelo to na jakos¢
odziezy, a to z kolei negatywnie odbilo sie na sprzedazy. Jakim elementem otoczenia sa
dostawcy?

A. Otoczenie dalsze

B. Otoczenie zadaniowe

C. Otoczenie ogblne
Podpowiedz 1 Inna nazwa tego otoczenia to otoczenie blizsze
Podpowiedz 2 To otoczenie to otoczenie z_d_ni_we

2. W czasach gruntownych zmian firmy "Retro Moda" nastgpil gwaltowny wzrost
gospodarczy, spadlo bezrobocie i zwiekszyl sie popyt na produkty firmy. Z drugiej jednak
strony, aby przyciagna¢ potencjalnego pracownika, firma musi zaoferowa¢ duzo wyzsze
place. O jakim wiec mowa wymiarze w ramach otoczenia ogdélnego?

D. wymiarze miedzynarodowym

E. wymiarze spoteczno-kulturowym

e wymiarze ekonomicznym
Podpowiedz 1 Mowa o wymiarze e_o_om_c_ny_

3. Czy wymiar spoteczno - kulturowy to aby nie moda, gusta i upodobania klientow? Wpisz
odpowiedZ "tak" lub "nie".
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

4. Kolejnym problemem firmy sg pracownicy. Mianowicie, chodzi o ich brak utozsamiania sie
z kultura organizacyjng przedsiebiorstwa, brak zrozumienia dla wartos$ci reprezentowanych
przez firme. Jakie wobec tego otoczenie, w Swietle przedstawionego przypadku,
reprezentuja pracownicy?

A. Otoczenie dalsze

B. Otoczenie zadaniowe

C. Mikrootoczenie

D. Otoczenie wewnetrzne

5. Czy otoczenie zadaniowe skoncentrowane jest na klientach, dostawcach, regulatorach i
partnerach strategicznych? Wpisz Tak lub Nie

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: Tak
6. Dyrektor ds. Rozwoju firmy "Retro Moda", pani Karina Andrusinska, opracowata schemat
otoczenia ogolnego przedsiebiorstwa. Przedstawiciele zarzadu maja jednak pewne
watpliwosci co do jego poprawnosci. Zapoznaj sie z tym schematem, ktory znajduje sie w
zalaczniku. Wskaz obszar, ktory wedlug Ciebie kompletnie nie pasuje do otoczenia ogdlnego
firmy "Retro Moda".

e Wymiar spoteczno - kulturowy

e Wymiar ekonomiczny
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e Wymiar polityczno - prawny
e Wymiar miedzynarodowy
e Wymiar organizacyjny

Podpowiedz 1 Nie chodzi o wymiar spoteczno-kulturowy i miedzynarodowy
Zalacznik do pytania

Schemat otoczenia ogdlnego

Wymiar

miedzynaro
dowy ,-"

( Wymiar | < DN ( Wymiar |
polityczno- \ ekonomiczn i
\ prawny R /

kulturowy

\

o A\ Wymiar |
(( .Wyn_nal_ \ spo{eczno—)’
organizacyj .
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Zalacznik nr 4 Zestaw folii

Cele dostarczajg przedsiebiorstwu cennych

wskazoéwek, a takze zapewniaja poczucie
kierunku.

m— Cele wplywaja na koncentracje wysitkow.

Cele wyznaczaja nasze plany i decyzje.

sl Cele pomagaja nam ocenic¢ poczynione postepy

Rys. nr 3 Funkcje celow

Formutowanie

strategii

na poziomie
autonomicznej
jednostki
gospodarczej

na szczeblu catego
przedsiebiorstwa

Typologia Mil . Strategia oparta
Typologia Portera RO osgla W= na cyklu zycia
gowa produktu

Dywersyfikacja
niezalezna

Dywersyfikacja
zalezna

Strategia jednego
produktu

Rys. nr 4 Klasyfikacja strategii przedsiebiorstwa



Zalacznik 5 Rozsypanka wyrazowa

Rozsypanka wyrazowa dla uczniéw/uczennic, kazdy uczen/uczennica dostaje ponizszy zestaw
stwierdzen, ktory nalezy dopasowac¢ dwdch kategorii: celéw jakoSciowych i iloSciowych, jakie moze
sobie ustali¢ przedsiebiorstwo.

KARTA DLA UCZNIA /UCZENNICY

Nauczyciel/nauczycielka tnie na paski podang nizej karte, kazdy uczen/uczennica otrzymuje
jeden zestaw

Poprawa systemdéw obiegu informacji i komunikacji w firmie

Maksymalizacja zyskéw

Profilowanie w otoczeniu mozliwie najbardziej pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa

Rozszerzenie kregu klientow

Powiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug

Wzrost wydajnosci sity roboczej

Mozliwie najwyzszy udziat w rynku

Minimalizacja przestanek zagrazajgcych dziataniu firmy

Wzrost innowacyjno$ci w zakresie wykorzystywanej technologii

Ciggte podnoszenie gatunku i klasy oferowanych produktéw i ustug

Redukcja kosztéw dziatalnosci handlowej

Dbato$¢ o warunki m.in. socjalne pracownikow ;\ 6;

KARTA DLA NAUCZYCIELA / NAUCZYCIELKI - PRAWIDLOWE DOPASOWANIE
Cele jakosciowe:

Maksymalizacja zyskéw,

Mozliwie najwyzszy udzial w rynku,

Powiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug,

Redukcja kosztow dziatalnosci handlowej,

Wzrost wydajnosci sity robocze;j,

Minimalizacja przestanek zagrazajacych dziataniu firmy,
Rozszerzenie kregu klientow.

Cele iloSciowe

Wzrost innowacyjnos$ci w zakresie wykorzystywanej technologii,

Profilowanie w otoczeniu mozliwie najbardziej pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa,
Ciggte podnoszenie gatunku i klasy oferowanych produktow i ustug,

Dbato$¢ o warunki m.in. socjalne pracownikow,

Poprawa systemow obiegu informacji i komunikacji w firmie.
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Zalacznik 6. Kejs pt. ,Cele i strategia firmy LuxDrewno”. Pytania i odpowiedzi do gry.

Cel i strategia firmy "LuxDrewno"

Zwraca sie do Ciebie Pan Andrzej Kasperski wraz z Zong Anng, ktérzy postanowili zatozy¢
przedsiebiorstwo "LuxDrewno". Wiasciciele chcg zaja¢ sie produkcja stylowych mebli. Pan Andrzej
nie ukrywa, Ze jest to ich pierwsza dziatalno$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na brak doswiadczenia
zwraca sie on o pomoc, aby kilka najwazniejszych w pierwszym okresie spraw zostato dla niego
opracowane i przygotowane. Twoim zadaniem jest pomé6c Panu Andrzejowi i jego Zonie
rozplanowac wszelkie dziatania strategiczne.

1. Pan Andrzej wraz z zona okreS$lili glowny cel istnienia firmy "LuxDrewno"”. Cel ten
znajdziesz w zalaczniku dotaczonym do pytania. Zapoznaj sie z nim, a nastepnie okresl, co to
za szczegolny rodzaj celu?

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: misja

Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stowa zaczyna sie na m
Podpowiedz 2 MozZe by¢ rowniez np. wojskowa w Afganistanie

Zalacznik do pytania:

Gléwnym celem przedsiebiorstwa ,LuxDrewno” jest sprzedaz stylowych mebli, skierowanych do grupy
ludzi gustujacych w meblach wzorowanych na stylu vintage. Kazdy nasz klient dokonujac zakupu mebli
otrzyma odrobine luksusu w postaci np. komody w stylu vintage. Liczymy, iZ wartos$cia dodang
naszych produktow bedzie ich dowdz do domu klienta, co najwazniejsze, w cenie mebli. Dodatkowo,
przedsiebiorstwo poprzez komunikacje elektroniczng, zbieranie zamoéwien ta droga, wystawienie
katalogéw on - line z indywidualng mozliwoscia dopasowania kolorystyki etc. chce maksymalnie
zwiekszy¢ komfort i wygode zakupu mebli, tym samym oszczedzajgc czas klienta. Produkujgc nasze
stylowe meble, chcemy réowniez dba¢ o srodowisko, wiec zapewniamy, iz wszystkie wykorzystywane
przez nas technologie sg w petni przyjazne dla sSrodowiska. Chcemy bowiem dba¢ nie tylko o naszych
klientéw, ale rowniez o Srodowisko.

............................................................................................................................

2. Wiemy juz, jakim mianem okresla sie szczegodlny cel istnienia firmy. Pan Andrzej jednak
zastanawia sie, jakie funkcje powinna spelnia¢ misja w odniesieniu do przedsiebiorstwa
"LuxDrewno"?

Zalozona przez "LuxDrewno" misja jest skutecznym mechanizmem kontroli. Oznacza
to, iz osiagniete wyniki beda oceniane poprzez jej pryzmat. Dodatkowo, jest ona
narzedziem motywacji pracownikow.

Obierajac cel w postaci misji, firma "LuxDrewno" ustala priorytetowe dziatania. Dodatkowo,
mobilizuje sie ona do maksymalnego wykorzystania ograniczonych zasobdéw. Jezeli
zatloZona misja zostanie osiggnieta, firma zmieni branze, w ktérej do tej pory dziatata.

Dzieki jasno i klarownie okreslonej misji, nasze przedsiebiorstwo jest w stanie
przezwyciezy¢ opory pracownikow wobec zmian. Z drugiej jednak strony, misja ta, nie jest
dostatecznie dobrym narzedziem audytu, czyli kontroli.

Osiggniete wyniki beda oceniane poprzez pryzmat zalozonej misji. Z drugiej jednak strony,
takie dziatanie ostabia koncentracje wysitkdw firmy "LuxDrewno".

3. Oprocz wczesSniej wspomnianej misji, jakie cele mozemy wyrozni¢ w klasyfikacji biorac
pod uwage szczebel przedsiebiorstwa?

Cele taktyczne, strategiczne i krotkookresowe
Cele taktyczne, dtugookresowe, strategiczne
Cele taktyczne, strategiczne i operacyjne

Podpowiedz 1
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Ze wzgledu na szczebel przedsiebiorstwa, mozemy wyrozni¢ nastepujace cele:
- c_le s_rat_gi_zne

- c_le tak_yc_ne

- cel_o_era_yj_e

4. Twoi klienci wiedzg juz czym sa cele przedsiebiorstwa oraz co to jest strategia i misja.
Zwrocili oni jednak uwage na fakt, iz nie wiedza, kto tak naprawde powinien by¢
odpowiedzialny za ustalanie celéow w przedsiebiorstwie? Pytanie, kto odpowiada w firmie za
ustalanie celéw, Pan Andrzej wraz z Zong skierowali do Ciebie.
¢ Jedynie Pan Andrzej wraz ze swojg wspotmatzonka, jako wiasciciele firmy
e Pan Andrzej wraz z zona jako top menedzerowie, pan Michal Jarski jako
przedstawiciel kierownictwa Sredniego szczebla oraz Kierownik pierwszej linii, pan
Mateusz Otrab
e Najwyzszy i Sredni szczebel kierownictwa

5. Czy w firmie mamy do czynienia tylko z dwoma szczeblami menedzerow?
e Tak
¢ Nie

6. Pan Andrzej wraz z Zona zdecydowatl sie na strategie, ktorej charakterystyczny wykres
zostal zaprezentowany w zalaczniku. Zapoznaj sie z nim i odpowiedz na pytanie, co to za
strategia?

e Dywersyfikacja zalezna

e Strategia cyklu Zycia produktu

e Dywersyfikacja niezalezna
Podpowiedz 1 Strategia ta wpisuje sie w_strategie sformulowane na szczeblu catego
przedsiebiorstwa

Zalacznik do pytania

Schemat strategii
A 5 5
Wirowadzenie © Warost : Dojrzatost L Schytek

oAy Sy

i
s

Czas

7. Pan Andrzej mysli rOwniez o wprowadzeniu elementdéw koncepcji zarzadzania przez cele.
Schemat tej koncepcji jest dosy¢ charakterystyczny. Zapoznaj sie z trescig zalacznika. Czy
zaprezentowany w zalaczniku schemat tej koncepcji jest prawidtowy?

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie
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Zalacznik do pytania

Decyzja o

wdrozeniu

koncepcji
ZPC

Ustalenie
celow i
planow

przeznacz

onych dla
firmy

Kiero_wnik

i
podwtadny
okreslajq
celei
plany dla
przedsiebi
orstwa

Przekazani
e
uzgodnion
ych celéw
oraz
planéw
przedsiebi
orstwu

8. Czy dzieki zastosowaniu elementéw koncepcji zarzadzania przez cele, w firmie Twoich
klientow zostanie ulepszony system Kkontroli? Czy ponadto pracownicy beda lepiej
zmotywowani do dzialania? Wpisz Tak lub Nie.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
Podpowiedz 1: Koncepcja zarzadzania przez cele pomaga motywowaé¢ pracownikéw do
efektywniejszego dzialania
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Zalacznik 7. Kejs pt. ,Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie Eden”. Pytania i odpowiedzi
do gry.

»Zachowania etyczne i nieetyczne w firmie Eden”

Zglasza sie do Ciebie pan Kazimierz Kowalczyk i Pani Joanna Kalamarz, czlonkowie zarzadu
przedsiebiorstwa produkcyjnego "Eden". Firma ta jest nowostworzong spotka, ktora zamierza
specjalizowac¢ sie w produkcji kreméw przeciwzmarszczkowych. Ze wzgledu na fakt, iz jest to
dopiero "raczkujaca" firma, zarzad pragnie skupi¢ sie na najwazniejszych elementach w celu
zbudowania rozpoznawalnej marki. Ponadto, przedsiebiorstwo "Eden" pragnie zdoby¢ zaufanie
swoich klientéw. Twoim zadaniem jest pomoc w identyfikacji obszaru dotyczacego zachowan
etycznych i nieetycznych.
1. Poniewaz firma "Eden" jest nowa firma, ktora dopiero zaczyna "raczkowac¢" w Swiecie
biznesu, na samym poczatku przedstawiciele zarzadu poprosili o wyjasnienie pojecia etyki.
Pani Joanna i pan Jan solidnie przygotowali sie do rozmowy. Zapoznali sie oni z literaturg
przedmiotu, ale nie zgadzajq sie z definicja etyki najczes$ciej przytaczang w tej literaturze.
Poméz cztonkom zarzadu okresli¢, ktora czes¢ podanej definicji jest nieprawidtowa.

e (Cata definicja jest btedna

e Fragment definicji "z uwzglednieniem drobnego odchylenia od poprawnego

postepowania, w pewnych, uzasadnionych sytuacjach"
e Fragment definicji "co jest stuszne lub niestuszne"
e Zadna z podanych odpowiedzi nie jest prawidlowa

Zalacznik do pytania

_________________________________________________________________________________________________

i Etyka to osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zte z
i uwzglednieniem drobnego odchylenia od poprawnego, postepowania, w pewnych, uzasadnionych
' sytuacjach".

2.Czlonkowie zarzadu sa dociekliwi i prosza o odniesienie obszaru zachowan etycznych do
prowadzonego biznesu. Na posiedzeniu zarzadu zostal przygotowany dokument, ktory
zostal dolaczony do tego pytania w postaci zalacznika. Czlonkowie zarzadu przygotowali
zestaw czterech propozycji, ktore pokazujg powigzania zachowan etycznych z prowadzong
dzialalnoscia. Nie sa jednak przekonani co do poprawnosci przygotowanego dokumentu.
Niestety tylko jeden zestaw jest poprawny. Sposrod przygotowanych zestawow wybierz ten,
ktore pokazuje zachowania etyczne w odniesieniu do przedsiebiorstwa ,EDEN” i jego
dzialalnosci w otoczeniu. Cyfre oznaczajaca wedlug Ciebie prawidlowa odpowiedz, wpisz w
pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 3

Zatacznik do pytania

ZALACZNIK DO SPRAWOZDANIANIA Z POSIEDZENIA ZARZADU NR 17/2011 Z DNIA 10
STYCZNIA 2011 R.
Obecni na posiedzeniu:

Joanna Katamarz
Kazimierz Kowalczyk
Jan Kasperski
Ludmita Wisniewska
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Obszary etyki biznesu, a prowadzona dzialalno$¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego ,EDEN”

1. Dozwolone formy reklamy, wptyw firmy na ochrone srodowiska, dbanie o byt pracownikow,
atesty jakos$ci kremoéw przeciwzmarszczkowych przeprowadzane na zwierzetach.

2. Zachowanie pracownikéw i pracodawcéw w miejscu pracy, zakres odpowiedzialnosci
organu zarzadzajacego za konsekwencje dziatalnos$ci gospodarczej przedsiebiorstwa
,EDEN", atesty jako$ci kremoéw przeciwzmarszczkowych przeprowadzane na zwierzetach.

3. Dozwolone formy reklamy, wplyw firmy na ochrone srodowiska, dbanie o byt pracownikéw,
zachowanie pracownikéw i pracodawcéw w miejscu pracy, etyczne przejawy dziatalnosci na
rynku miedzynarodowym.

3. Intuicyjnie wiec, na podstawie przedstawionych przykladow, zarzad firmy "Eden” jest w
stanie okresli¢ co jest zachowaniem etycznym, a co nie. Z drugiej jednak strony, aby nie
pojawily sie w przyszlosci Zadne watpliwosci, prosi on o potwierdzenie toku mys$lenia. A
wiec wedlug zarzadu, zachowania etyczne to kréotko moéwiac, takie zachowania, ktdre
mieszcza sie na ogoét w przyjetych normach spotecznych. Wpisz "prawda” badz "fatsz" w
polu odpowiedzi przeznaczonym do tego pytania.
¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: falsz
Podpowiedz 1 W definicji nieprawidlowy jest zwrot "n_o_6_"

4. Firma "Eden" zwlaszcza na poczatku swojej dzialalnosci, powinna przyciagnac¢ jak
najwieksze rzesze klientow. Dobrym wiec pomystem, bedzie opracowanie kontrowersyjnej
kampanii reklamowej. Pozwoli ona na "przyciagniecie" Kklientéw zaintrygowanych
produktami przedsiebiorstwa, podobnie jak uczynil to Benetton. Zgadzasz sie, iZ jest to
zachowanie absolutnie etyczne? Wpisz "tak" lub "nie" w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie
Podpowiedz 1 W ramach etyki biznesu wpisuja sie tylko dozwolone formy reklamy,
ktore nie naruszaja roznic kulturowych, nie oSmieszaja ptci, wyznawanych
pogladoéw i wartosci

5. Przedsiebiorstwo "Eden" zachowa sie etycznie gdy:
e Bedzie przymykaé¢ oko na powtarzajace sie uchybienia pracownikéw np. w kwestii obstugi
klientéw, w mys$l zasady kazdy jest tylko cztowiekiem i moze sie pomyli¢

e Probuje sobie zrekompensowa¢ podwyzke ptacy pracownikéw podwyzka cen ustug lub
produktéw aby "wyj$¢ na zero"

e Zadba o zabezpieczenie socjalne swoich pracownikéw
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Lekcja 47 i 48 - Praca w zespole a rozwigzywanie Kkonfliktow. Blok
dwugodzinny.
SCENARIUSZ LEKCJ1 47148
Opis
TEMAT LEKCJI PRACA W ZESPOLE A ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

CZAS REALIZACJI: Dwie godziny lekcyjne

METODY PRACY Pogadanka, elementy wyktadu, mapa skojarzen, studium
przypadku, dyskusja, burza m6zgéw, gra symulacyjna Wirtualny
Doradca, instrukcja do gry.

FORMY PRACY e pracaindywidualna,

e praca grupowa.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Brystol formatu A2, pisaki, folia dydaktyczna: klasyfikacja
zespotow (zalacznik nr 1), ¢wiczenie - test okres$lajace
indywidualne podejscie uczniéw do rozwigzywania konfliktow
(zatgcznik nr 6), pracownia komputerowa z dostepem do
Internetu, instrukcja do gry Wirtualny Doradca, projektor, tablica.

CEL OGOLNY:

Celem lekcji jest zaprezentowanie zasad pracy w zespole i
klasyfikacji zespotéw. Ponadto, uczniom zostaje wyttumaczone
pojecie konfliktu, jego roli i znaczenia w przedsiebiorstwie.
Dodatkowo, zostaja zaprezentowane sposoby rozwigzywania
konfliktow.

CELE SZCZEGOLOWE

Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:
-zdefiniowac pojecie ,zespotu”,

-przedstawi¢ Klasyfikacje zespotéw,

-wymienic¢ zalety pracy w grupie,

-okresli¢ wady pracy zespotowej,

-zdefiniowac zjawisko, jakim jest zjawisko konfliktu,
-wymieni¢ najczestsze przyczyny powstawania konfliktéw,
-przeanalizowa¢ metody zarzadzania konfliktem w zespole,
-zdefiniowa¢ pie¢ podstawowych sposobéw rozwigzywania
konfliktow:

e walka,

e uleganie,

e unikanie,

kompromis,

wspotpraca.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie ucznioéw/uczennic
w prace grupy),
poprawno$¢ wykonywania zadan podczas lekgcji,

aktywnosc i ZaangaZowanie ucznia/uczennicy podczas lekgji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY | PROCEDURA UwAGI INNE UWAGI
METODYCZNE
1.Nauczyciel/nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom pojecie zespotu:
Przez zespol rozumie sie dwie lub wiecej osdb,
wspotdziatajacych i wzajemnie oddziatujacych
na siebie w dq.ieniu do wspdlnego c.elu._ Zatacznik 1
Ponadto, zostaje wprowadzona klasyfikacja Elementy Folia dvdakt
. . . ! o ydaktyczna
zespotow, wraz z gtbwnymi cechami, wySwietlona wyktadu
na projektorze, z dostepnwej folii. Zostaja
omowione cechy charakterystyczne wyr6znionych
rodzajoéw zespotdéw wraz z etapami formowania sie
zespotu. Uczniowie/uczennice zapisuja w swoich
zeszytach notatki z tej czes$ci lekcji (Zalacznik 1)
2.Nauczyciel /nauczycielka dzieli studentow na
czteroosobowe grupy i kazdej grupie rozdaje kartki | Praca w grupie
brystolu i pisaki. Kazda z grup ma za zadanie Burza mézgéw
wypisac cechy wyrdzniajace dobrego lidera oraz te Prezentacje
cechy, ktore lider powinien rozwija¢ w sobie. uczniéw/uczen
Nastepnie, kazda z grup na forum klasy prezentuje nic
swoje pomysty, a ¢wiczenie zostaje podsumowane
I przez nauczyciela/nauczycielke.
3.Pierwsze zlecenie to Kejs 6 - Praca zespotowa Zalacznik 2
w firmie ,Finezyjny ogrod” (Zatacznik 2). Celem Kejs 6 - Praca
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy zespotowa w
dot. zasad prac zespotowych. firmie ,Finezyjny
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny ogrod”
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Praca w grupie (Gra Wirtualny
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Praca Pogadanka Doradca -
zespotowa w firmie ,Finezyjny ogrod”. zaktadka
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego przedsiebiorstwa
zlecenia wszyscy wspo6lnie dokonujg narynku - Praca
podsumowania wykonanej pracy. zespotowa w
firmie ,Finezyjny
ogrod”)
4. Nauczyciel /nauczycielka rozpoczyna dyskusje na
temat tym czym jest konflikt, metody zarzadzania
konfliktem, by¢ moze kontrowersyjnym Pogadanka

stwierdzeniem ,Kazdemu przedsiebiorstwu
potrzebny jest konflikt”. Uczniowie/uczennice
zostaja poproszeni o wypowiedZ w tym temacie.
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5.Nauczyciel /nauczycielka
podstawowych sposobéw
konfliktow:

- walka,

- uleganie,

- unikanie,

- kompromis,

- wspétpraca.
Uczniowie/uczennice notuja definicje w swoich
zeszytach.

omawia pie¢
rozwigzywania

Elementy
wyktadu

6. Drugie zlecenie to Kejs 5 - Negocjacje
handlowe dwdch firm: ,Vero Moda” i ,Jedwabny
Szlak” (Zalacznik 3). Celem ¢wiczenia jest
praktyczne zastosowanie wiedzy dot. negocjaciji.

Zalacznik 3
Kejs 5- Negocjacje
handlowe dwdch
firm: ,Vero Moda”

Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny i,Jedwabny
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Praca w grupie Szlak”
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Negocjacje Pogadanka (Gra Wirtualny
handlowe dwoch firm: ,,Vero Moda” i ,Jedwabny doradca -
Szlak”. zaktadka
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu drugiego przedsiebiorstwa
zlecenia WSZyscy wspolnie dokonuja narynku -
podsumowania wykonanej pracy. Negocjacje
handlowe dwdch
firm: ,Vero Moda”
i,Jedwabny
Szlak”)
7. Trzecie zlecenie to Kejs 4 - Konflikt w agencji Zalacznik 4
reklamowej ,4YOU” (Zalacznik 4). Celem Kejs 4 - Konflikt w
¢wiczenia jest praktyczne zastosowanie wiedzy agencji
dot. rozwigzywania konfliktow. reklamowej
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny ,4YOU”
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Pracaw (Gra Wirtualny
przedsiebiorstwa na rynku zlecenie pt. Konflikt w grupie doradca -
agencji reklamowej ,,4YOU". Pogadanka zaktadka
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu trzeciego przedsiebiorstwa
zlecenia wszyscy wspolnie dokonujg narynku -
podsumowania wykonanej pracy. Konflikt w agencji
reklamowej
,4YOU”)
1.Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z
uczniami/uczennicami, co najbardziej ich Zalacznik 5
zainteresowalo, jakie elementy przeprowadzonej Cwiczenie
I lekcji.byb.l naj atra.kcyj.niejsze. Fch,ni.owie / uczennice Pogadanka »2Autodiagnoza
rozwiazuja zgodnie z instrukcjg, cwiczenie stylu
»~Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktow” rozwigzywania
konfliktow”

znajdujace sie w Zalaczniku 5.
Cwiczenie zostaje podsumowane dyskusja.
Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje wyniki

53




osiggniete przez poszczegolne zespoly w grze
Wirtualny Doradca.

Wykaz zalacznikow

Zatacznik 1 - Folia dydaktyczna
Zalacznik 2 - Kejs 6 Praca zespotowa w firmie ,Finezyjny ogréd”

Zatacznik 3 - Kejs 5 Negocjacje handlowe dwoch firm: Vero Moda i Jedwabny Szlak
Zatacznik 4 - Kejs 4 Konflikt w agencji reklamowej ,4YOU”
Zalacznik 5 - Cwiczenie ,Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktow”
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Zalacznik nr 1 Folia dydaktyczna

Zespo6t zadaniowy

Zespot formalny Zesp6t nieformalny Zespo6t funkcjonalny
* na czele stoi * rozwija sie w e powstaje ze
kierownik, ktoremu ramach formalnej wzgledu na
podlegaja struktury potrzebe
pracownicy organizacyjnej osiagniecia
o stata cze$¢ ejego utworzeniu okreslonej liczby
sktadowa struktury sprzyjaja wspolne celow
organizacyjnej pasje, troski, » Zostaje powotany
radosci, styl zycia na czas
czy problemy nieokreslony
osobiste
pracownikéw

Rys. 1 Klasyfikacja zespotow
Opracowanie wtasne

» zostaje powotany
w celu osiggniecia
wczesniej
zatozonych korzysci

* po osiggnieciu celu
zespot ulega
rozwigzaniu
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Zalacznik 2. Kejs pt. ,Praca zespotowa w firmie ,Finezyjny ogrod”. Pytania i odpowiedzi do
gry.

Praca zespotowa w firmie ,Finezyjny ogrod”

Zwrocit sie do Ciebie pan Jan Kazimierczak, ktory postanowit stworzy¢ profesjonalng firme
projektujacg ogrody o nazwie "Finezyjny ogrod". Z rozmowy wynika, iz Twoj klient solidnie
przygotowatl sie do zatozenia firmy, bowiem zaznajomit sie z fachowa literaturg z zakresu
zarzadzania, poradnikami i z opiniami specjalistow. Postanowit on, iz przyjmie mozliwie
najbardziej elastyczng strukture organizacyjng, a pracownicy beda pracowa¢ w zespotach. Twoim
zadaniem jest pom6c Panu Janowi zaaranzowa¢ podstawowe kwestie zwigzane z organizacjg pracy
pracownikéw w zespotach.
1. Pan Jan ustalil, iz pracownicy beda pracowa¢ w zespotach stanowiacych czes$¢ sktadowa
struktury organizacyjnej, a na czele kazdego zespotu bedzie sta¢ kierownik. Okre$l jaki typ
zespotu wybrat Pan Jan?

e Zespo6t nieformalny

e Zesp6t zadaniowy

e Zespot formalny

e Zespo6t funkcjonalny

2. Zespot funkcjonalny powstaje ze wzgledu na potrzebe osiggniecia okreslonej liczby celow,
czas istnienia takiego zespotu jest nieokreslony. Wpisz prawda lub fatsz w pole odpowiedzi
przeznaczone do tego pytania.

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: prawda
Podpowiedz 1 Druga czes$c¢ stwierdzenia jest prawdziwa

3. Zastanow sie czy na czele zespotu nieformalnego moze sta¢ kierownik? Wpisz tak lub nie
w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

4. Pan Jan uwaza, iz dobrze byloby, aby pracownicy z wlasnej inicjatywy tworzyli zespoty.
Takiej inicjatywie sprzyjaja wspolne pasje, troski, radosci czy styl zycia. Zespoly te maja
rozwija¢ sie w ramach formalnej struktury organizacyjnej. Pomo6z Panu Janowi okresli¢
nazwe tego zespotu.

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: zespol nieformalny
PodpowiedZ 1 Nazwa tego zespotu jest zaprzeczeniem skonstruowanym do
nazwy "zespot formalny"

5. W pierwszej kolejnosci pan Jan, sposréod dostepnych zasobow ludzkich zamierza
wyznaczy¢ liderow poszczegdlnych zespolow. Powstaje wiec pytanie, jakich kategorii
uzywac dobierajac liderow poszczegolnych zespotow? Czym wiec powinien sie Kierowa¢ pan
Jan, dokonujac wyboru? Twéj klient przygotowat kilka propozycji. Poniewaz jednak nie ma
doswiadczenia, prosi o pomoc i zaopiniowanie opracowanych pomystéow. Propozycje
przygotowane przez pana Jana znajdziesz w zalaczniku. Zapoznaj sie z nimi uwaznie,
nastepnie rozstrzygnij, ktora z propozycja jest poprawna.

o 1
o 2
e 3
o 4

Podpowiedz 1 Pierwsza odpowiedZ jest niepoprawna

Zalacznik do pytania
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Wedtug pana Jana, podczas doboru lideréw do swoich zespot6w powinien sie on kierowac
nastepujacymi cechami:

Wiekiem, im starszy lider tym wiekszy autorytet bedzie stanowit dla swoich podwtadnych.
Surowoscig i srogoscig, co moze stanowi¢ skuteczny "straszak" dla podwtadnych.

Posiadang umiejetnoscia obserwacji, uwaznego stuchania, motywowania pracownikoéw.

4. UmiejetnoScig karania pracownikéw, aby motywowac w ten sposob do jeszcze lepszej pracy.

W

Czy lista przygotowana przez klienta jest poprawna? Niestety nie. Czy mozna znalez¢ chociaz jeden
poprawny element? Tak, ale tylko jeden.

5. Pan Jan powinien pamieta¢, iz czynnikiem, ktory wplynie na efektywnos$¢ lidera jest jego
dobra aparycja. Czy to prawda? Wpisz tak lub nie w miejsce przeznaczone na odpowiedz.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

6. Ponadto, Pan Jan powinien pamietag¢, iz kierownik zespotu jest odpowiedzialny za poziom
efektow pracy catego zespotu. Czy to prawda? Wpisz tak lub nie w miejsce przeznaczone
na odpowiedz.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
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Zalacznik 3. Kejs pt. ,Negocjacje handlowe dwoch firm: Vero Moda i Jedwabny Szlak”.

»,Negocjacje handlowe dwéch firm: Vero Moda i Jedwabny Szlak”.

Zgtasza sie do Ciebie przedsiebiorstwo "Jedwabny szlak", zajmujgce sie sprzedaza tkanin wysokie.
"Jedwabny szlak" dostarcza tkaniny m.in. przedsiebiorstwu "Vero Moda", ktére produkuje
ekskluzywng odziez dla pan. "Vero Moda" twierdzi, iz materiaty, ktére otrzymuje od producenta
("Jedwabny szlak") sg zlej jakosci oraz sa zniszczone! Firma "Vero Moda" twierdzi, iz poprzez
otrzymywanie ztych materialéw, pogarsza sie jej wizerunek na rynku. Przedsiebiorstwo
"Jedwabny szlak" nie zgadza sie z zarzutami, ktére padajg pod ich adresem. Poniewaz sytuacja ta
nie byla sytuacja incydentalng, przedsiebiorstwo "Vero Moda" chciato rozwigza¢ umowe. Na to
kategorycznie nie zgadza sie firma "Jedwabny szlak". Obydwie strony postanowity wiec sprébowac
negocjacji, jako sposobu rozwigzania sytuacji.
1. W pierwszej kolejnosci dobierz styl negocjacyjny, zgodny z priorytetami firmy "Jedwabny
szlak".Pamietaj, iz styl negocjacyjny powinien sprzyja¢ zachowaniu jak najlepszych
stosunkoéw przez obie firmy!! Z drugiej jednak strony, musi zosta¢ rozwigzany problem, z
korzys$cia dla obydwu stron konfliktu. Wpisz styl ... (np. styl miekki).

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: stvl rzeczowy
Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stylu to litera r
Podpowiedz 2 Zasadniczo mozna wyréznic 3 style negocjacyjne:

o -styl kooperacyjny,

o -styl rywalizacyjny,
o -stvlrz czw

2. W przypadku, gdy okaze sie, iZ styl rzeczowy nie bedzie mozliwy do realizacji,
przedsiebiorstwo "Jedwabny szlak" musi dostosowac¢ swoj styl do tego, stosowanego przez
firme "Vero Moda". Czy to prawda? Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
Podpowiedz 1 Firma "Jedwabny szlak" musi obserwowa¢ partnera negocjacyjnego

i reagowac na zmiany

3. Doradcy zarzadu przedsiebiorstwa "Jedwabny szlak" przygotowali zestawienie stylow
negocjacyjnych wraz z ich opisami (znajdziesz je w zalaczniku). Zarzad jednak nie zgadza sie
Z przygotowang opinig, a Ciebie prosi o pomoc. Pomylka widnieje w stylu ............ (wpisz
brakujace stowo uwzgledniajac odmiane np. miekkim).

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: rywalizacyjnym
Podpowiedz 1 Pierwsza litera tego stylu to litera r

PodpowiedzZ 2 Pomylka widnieje w stylu r wali ac jny

Zatacznik do pytania

Opinia

Doradcy zarzadu firmy ,Jedwabny Szlak” sporzadzili opinie w dniu 12.01.2009 nastepujacej tresci:
W literaturze dotyczacej negocjacji mozemy znalez¢ informacje:

Style negocjacyjne wynikaja z predyspozycji Swiadomosciowych lub z swiadomego wyboru.
Wyrézniamy 3 podstawowe style negocjacyjne:

Styl kooperacyjny
Definicja mowi, ze styl ten jest Swiadomg rezygnacja z zaspokojenia wtasnych potrzeb na rzecz
interesow drugiej strony. Celem jest utrzymanie dobrych stosunkéw z drugg strona. Styl ten jest
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stosowany i preferowany przez osoby ufne, przyjacielskie i ulegajace wptywom. Wybierajac ten styl
dana osoba $wiadomie decyduje sie ,przegra¢” sprawe sporng, aby osiggna¢ ,wygrang” w wymiarze
relacji interpersonalnych.

ktadzenie nacisku na pielegnacje wzajemnych stosunkow

szukanie jednego rozwigzania

uczestnicy obdarzaja sie nawzajem pelnym zaufaniem

delikatne postepowanie z ludZmi i z problemami

unikanie zbyt daleko idacych propozycji

sktadanie ofert i szybka zmiana stanowiska

poddawanie sie presji i naleganie na zawarcie porozumienia,

Styl rywalizacyjny
Styl rywalizacyjny odzwierciedla wysokie zainteresowanie osiagnieciem wlasnych celéw
przy jednoczesnej duzej trosce o relacje z partnerem.
Styl ten mozna rozpozna¢ wowczas gdy:
e uczestnicy negocjacji sg przyjaciéimi,
e obydwie strony sg twarde wobec ludzi, ale z drugiej strony wykazuja jednocze$nie zaufanie,
e partnerzy negocjacyjni starajg sie osiggna¢ daleko idgce cele szukajgc przy tym rozwigzania,
korzystnego tylko dla siebie,
e 7adna ze stron nie odkrywa swojej ostatecznej granicy akceptacji zarazem zadajac
jednostronnych ustepstw jako warunku podjecia rozmoéw.

Styl rzeczowy
Styl rzeczowy zwany racjonalnym, to model wzorcowy, zalecany do stosowania. Powstat on
w wyniku potrzeby stworzenia alternatywy dla stylu twardego i miekkiego. Zostat zaprojektowany
po to, aby osiggna¢ madry wynik efektywnie i polubownie.
4. Okreslono podstawowe elementy dotyczace m.in. wyboru stylu negocjacyjnego.
Czlonkowie zarzadu zwrdcili sie rowniez do Ciebie z prosba o pomoc w pilotowaniu catego
procesu negocjacyjnego. Jakim etapem nalezy sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci?
e Fazg otwarcia rozméw
Fazg wymiany ofert
Fazg zawarcia kontraktu
Faza przygotowan

5. Poméz Panu Janowi i Pani Marii okresli¢ elementy, ktéore warto rozwazy¢ w fazie
przygotowan do procesu negocjacyjnego. OKkresl, jaki zestaw elementow, Pan Jan i Pani
Maria, powinni uwzgledni¢ w procesie przygotowan do negocjacji. Sposrod propozycji,
wybierz jednga, wedlug Ciebie najwlasciwsza odpowiedz. Dokument zawierajacy propozycje
znajdziesz w zalaczniku do tego pytania. Zaznacz prawidlowa odpowiedz.

e a
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Zalacznik do pytania
Opcje elementéw wchodzacych w sktad fazy przygotowan do procesu negocjacyjnego, opracowane
przez cztonkéw zarzadu sg nastepujace:
a. Batna, miejsce gdzie zostang rozegrane negocjacje, zebranie mozliwie jak najwiecej
informacji na temat partnera negocjacyjnego, okreslenie ewentualnej strategii i taktyki.
b. Batna, miejsce spotkania negocjacyjnego, ustalenia dotyczace ilosci os6b wchodzacych w
sktad zespotu negocjacyjnego, wstepny kontrakt koficowy.
c. Strategia, styl negocjacyjny i taktyka negocjacyjna, wstepna oferta, sekwencja ewentualnych
ustepstw, wstepna wersja kontraktu koncowego.
6. Kwestia kontraktu koncowego, zaréwno jego wstepnej wersji jak i wersji ostatecznej,
powinna sie pojawi¢ w fazie zakonczenia negocjacji. Wpisz prawda lub falsz w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: prawda
Podpowiedz 1 Faza zakonczenia negocjacji i kontrakt koncowy wystepuja tacznie

7. Pan Jan i Pani Maria prosza rowniez o pomoc w okresleniu etapow nastepujacych po fazie
przygotowan. Pomodz czlonkom zarzadu przedsiebiorstwa "Jedwabny Szlak" okresli¢ te
etapy procesu negocjacyjnego.

e Faza otwarcia rozmow, faza wymiany ofert i faza zawarcia kontraktu

e Faza wymiany ofert, faza otwarcia rozmoéw, faza zawarcia kontraktu

e Faza wzajemnych ustepstw, faza zapoznania sie zespotdw, faza zawarcia kontraktu
Podpowiedz 1 Druga faza po fazie przygotowan do negocjacji jest faza 0 w rc a rozméw

8. 0 ile faza wstepnych rozmoéw oraz faza zawarcia kontraktu jest zrozumiata dla czionkow
zarzadu firmy "Jedwabny szlak", to bardziej skomplikowany jest problem, w jaki sposéb
ustalac¢ kolejne ustepstwa. Pomo6z Pani Marii oraz Panu Janowi okresli¢ podstawowe zasady
rzadzace wzajemnym skladaniem ofert.

A. Stosowane ustepstwa powinny by¢ uzasadnione i potaczone z ustepstwami z drugiej
strony,
skuteczniejsze sa drobne, a pozornie niewiele znaczace ustepstwa, niz rzadkie a
bardziej znaczace, zabieg podkreslania Kkorzysci partnera z uzyskanych ustepstw
stosuje sie w celu ulatwienia sfinalizowania umowy.

B. Negocjator powinien okresli¢ swoja batne. Ponadto, musi zwraca¢ baczng uwage na
propozycje sktadane przez partnera, s one bowiem cennym Zrédtem informacji na temat
oczekiwan drugiej strony, a takze obranej strategii. Jesli chodzi o ustepstwa, najlepiej
improwizowac i dziata¢ pod wptywem impulsu i chwili.

C. Twoje ustepstwa zawsze powinny by¢ potaczone z ustepstwami drugiej strony, lepsze jedno
wieksze ustepstwo niz kilka drobnych oraz kazdy negocjator posiada poziom ponizej
ktérego nie jest mozliwe dokonywanie ustepstw. Wobec tego, dla dobra rokowan
negocjator nie powinien ujawnia¢ tego progu partnerowi, aby unikng¢ naciskow z jego
strony.

PodpowiedZ 1 Do podstawowych zasad wymiany ustepstw nalezy m.in.: ustalanie drobnych,
ozornie nieznaczacych ustepstw (tzw. technika salami) oraz fakt, iz ewentualne ustepstwa
powinny by¢ dwustronne
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Zalacznik 4. Kejs pt. ,Konflikt w agencji reklamowej ,,4YOU"”. Pytania i odpowiedzi do gry.

» Konflikt w agencji reklamowej ,,4YOU”.

Zgtasza sie do Ciebie znana i powazana agencja reklamowa 4YOU. Agencja ta zajmuje sie
kampaniami reklamowymi dla znanych firm, a na rynku dziata juz od blisko 10 lat. Klienci agencji
to znane i cenione firmy, prezentujace szeroki wachlarz branz, poczynajac od branzy spozywczej
(przedsiebiorstwo cukiernicze ,Solidarno$¢”), a koniczac na branzy meblarskiej (Black Red White).
Przedsiebiorstwo, po wielu latach istnienia przechodzi kryzys w postaci konfliktu obserwowanego
na wielu obszarach. Twoim zadaniem jest pomé6c w rozwigzaniu konfliktow w agencji, ktdéra staje
sie Twoim klientem.
1. Konflikt dotyka wielu obszarow dzialalnosci agencji. Pierwszy obszar to kontakty agencji
z Panstwowa Inspekcja Pracy, ktéra wskazuje na powazne zaniechania agencji w stosunku
do pracownikow. O jakim wiec mowa konflikcie?

A. o Kkonflikcie pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

B. o konflikcie interpersonalnym

C. o konflikcie miedzygrupowym
Podpowiedz 1 Do podstawowych zasad wymiany ustepstw nalezy m.in.: ustalanie drobnych,

ozornie nieznaczacych ustepstw (tzw. technika salami) oraz fakt, iz ewentualne ustepstwa

powinny by¢ dwustronne

2. Zastanow sie, czym jest konflikt interpersonalny?

¢ Konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy czlonkami zespotu na
tle odmiennych postaw czy wyznawanych wartosci.

e Konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy cztonkami zespotu na tle
osobistych animozji.

¢ Konflikt interpersonalny wywotany jest na tle osobistych animozji. Czasami zdarza sie, iz
zostaje on réwniez wzniecony na tle odmiennych postaw, ktoére reprezentuja osoby
zaangazowane w tenze konflikt.

3. Drugi konflikt dotyczy dwoéch dzialéw: dzialu zajmujacego sie produkcja wizytéwek,
ulotek i katalogéow dla przedsiebiorstwa bedacego klientem oraz dzialu zajmujacego sie
dostawa surowcow w postaci papieru do drukowania, etc. Powodem konfliktu jest niespojny
harmonogram dostaw. Zidentyfikuj rodzaj konfliktu. Ten konflikt to konflikt ...... (wpisz
brakujace stowo).

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: miedzygrupowy
Podpowiedz 1 Jednym stowem: konflikt pomiedzy dwoma grupami osdb
Podpowiedz 2 Jest to konflikt m ed yg up w

4. W przypadku konfliktu tych dwoch dzialéw, kierownik zdecydowal sie na negocjacje.
Poniewaz negocjacje s3 wymagajacym procesem, okresl nastawienie negocjacyjne, o ktérym
mozZemy mowi¢ w zaistnialej sytuacji. Kierownik przygotowal dokument z comiesiecznego
posiedzenia Sredniego szczebla, gdzie zostaly opracowane trzy propozycje. Dokument ten
znajduje sie w zalaczniku do tego pytania. Twoim zadaniem jest zapozna¢ sie¢ z tym
zalacznikiem i dokona¢ wyboru najbardziej optymalnej opcji w przypadku konfliktu, o
ktorym byla mowa wczesniej (jeden z dzialow za wszelka cene stara sie wywrzec¢ presje na
drugi dzial, wyraznie dazy do ukrycia konfliktu, a nie do jego rozwiazania). Cyfre, ktora
odpowiada wybranej przez Ciebie opcji, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone do tego
pytania.
¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 1
Podpowiedz 1 Nie jest to nastawienie typu "przegrany - przegrany"
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Zalacznik do pytania

ZALACZNIK NR 24/2011 DO SPRAWOZDANIA NR 32/2011 Z COMIESIECZNEGO SPOTKANIA
KIEROWNIKOW SREDNIEGO SZCZEBLA

Osoby obecne na spotkaniu:
Jan Konarski
Matylda Klocek
Andrzej Stachurski
Maria Nowak
W przypadku konfliktéw wystepujacych w Agencji Reklamowej 4YOU, kierownictwo postanawia
prowadzi¢ do rozwiazania wszelakich sporéw dopasowanych do struktury samego konfliktu.
W zwigzku z tym przedstawia sie trzy drogi postepowania i mozliwo$ci wyboru nastawienia
negocjacyjnego:

1. Nastawienie negocjacyjne typu ,wygrany - przegrany”.

2. Nastawienie negocjacyjne typu ,wygrany — wygrany”.

3. Nastawienie negocjacyjne typu ,przegrany - przegrany”.

5. Jaki powinien by¢ najbardziej optymalny dla agencji reklamowej poziom wszystkich
konfliktéw, ktéore mozZemy zaobserwowa¢ w tej organizacji? W zalaczniku dostepny jest
wyKkres, na ktérym zaznaczono trzy punkty. Twoim zadaniem jest dokonanie wyboru, ktory
punkt przedstawiony na rysunku reprezentuje optimum poziomu konfliktu. Wpisz 1 lub 2
lub 3.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 2

Podpowiedz 1 Najbardziej dla firmy optymalny punkt konfliktu to moment kiedy méwimy o
umiarkowynym natezeniu konfliktu i umiarkowanym poziomie wynikow dziatania

Zalacznik do pytania

Wysoki poriam

2
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6. Zarzad agencji reklamowej 4YOU zwrdcil sie do Ciebie z prosba o potwierdzenie lub
zanegowanie obiegowej opinii, iz Kkonflikt w organizacji jest stanem naturalnym i
nieuchronnym, nalezy tylko pamieta¢, aby go zdusi¢ w zarodku. Czy zgadzasz sie z tym
stwierdzeniem? Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nie

7. Ostatni problem, ktory masz za zadanie rozwigza¢ dotyczy koncepcji rozwigzywania
konfliktow. W Kkoncepcji rozwigzywania konfliktow wg R. Blake’a i J. Mountona nie
znajdziesz:

A. rywalizacji
B. dezintegracji
C. kompromisu
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Zalacznik 5 Cwiczenie ,Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktéw”
KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY

Cwiczenie: Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktéw; test dla ucznia
»~Autodiagnoza stylu rozwiazywania konfliktow”, H. Hamer, ,Rozw0j umiejetnosci
spotecznych”, Przewodnik dla nauczyciela, Warszawa 1999, s.171 - 173.

Instrukcja: Przy kazdym stwierdzeniu napisz TAK - jeSli najczesciej tak wtasnie postepujesz w
sytuacjach spotecznych, a NIE - jesli takie zachowanie jest Ci obce lub nie wiesz o co chodzi. Je$li
opisane ponizej zachowania wystepuja u Ciebie raczej rzadko - takze napisz NIE.

1. Staram sie unika¢ konfliktéw, bo nie lubie sie denerwowac.

2. W konfliktowych sytuacjach zwykle ustepuje.

3. Daze do takich rozstrzygniec¢ konfliktu, z ktérych wszyscy sa zadowoleni.

4. Zazwyczaj twardo walcze o swoje.

5. Czesto podporzadkowuje sie innym ludziom.

6. Wycofuje sie z trudnych sytuacji.

7. Umiem wspdtpracowac takze z ludZmi, ktérzy majg odmienne zdanie.

8. Daze do ugody, nawet, wtedy kiedy ogarnia mnie wsciektos¢.

9. Zwykle staram sie udowodni¢ ludziom, Ze mam racje.

10. Czesto ulegam, zeby nie prowokowac nasilenia konfliktu.

11. Kiedy inni sie kt6ca, najczesciej siedze cicho.

12. Bardzo lubie wygrywac¢ w konfliktach.

13. W sytuacjach konfliktowych aktywnie dgze do kompromisu.

14. Ustepuje, gdy widze, ze inni tez to czynia.

15. Jako osoba madrzejsza ustepuje tym mniej dojrzatym.

16. Wspétpracuje z ludZzmi, bo jestem zdania, ze to najlepszy spos6b na rozwigzanie
konfliktu.

17. Eliminuje konflikty przez poszukiwanie rozwigzan, satysfakcjonujacych obie strony.
18. Uciekam od trudnych sytuacji, bo za duzo mnie to kosztuje (koszt emocjonalny).
19. Lubie ostre starcia.

20. Rzadko otwarcie wypowiadam wtasne zdanie.

21. Okazuje czasem pokore.

22. Wspolnie z partnerem (partnerka) staram sie znalez¢ najlepsze wyjscie z konfliktowej
sytuacji.

23. Walcze, bo uwazam, ze inaczej inni mnie zniszcza.

24.7 agresja ludzi zwykle radze sobie przez znalezienie ptaszczyzny porozumienia.
25. Umiem ulegac.
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Zalacznik 5 Cwiczenie ,Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktéw”

KARTA DLA NAUCZYCIELA - Z ROZWIAZANIEM

Cwiczenie: Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktéw; test dla ucznia

»2Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktéw”, H. Hamer, ,Rozwdéj umiejetnosci spotecznych”,
Przewodnik dla nauczyciela, Warszawa 1999, s. 171 - 173.

Instrukcja: Przy kazdym stwierdzeniu napisz TAK - jesli najczesciej tak wtasnie postepujesz w
sytuacjach spotecznych, a NIE - jesli takie zachowanie jest Ci obce lub nie wiesz o co chodzi. Jesli
opisane ponizej zachowania wystepuja u Ciebie raczej rzadko - takze napisz NIE.

1. Staram sie unika¢ konfliktéw, bo nie lubie sie denerwowac.

2. W konfliktowych sytuacjach zwykle ustepuje.

3. Daze do takich rozstrzygniec¢ konfliktu, z ktérych wszyscy sa zadowoleni.

4. Zazwyczaj twardo walcze o swoje.

5. Czesto podporzadkowuje sie innym ludziom.

6. Wycofuje sie z trudnych sytuacji.

7. Umiem wspdipracowac takze z ludzmi, ktérzy majg odmienne zdanie.

8. Daze do ugody, nawet, wtedy kiedy ogarnia mnie wsciektos$¢.

9. Zwykle staram sie udowodni¢ ludziom, Ze mam racje.

10. Czesto ulegam, Zeby nie prowokowac nasilenia konfliktu.

11. Kiedy inni sie kt6cg, najczesciej siedze cicho.

12. Bardzo lubie wygrywac¢ w konfliktach.

13. W sytuacjach konfliktowych aktywnie dgze do kompromisu.

14. Ustepuje, gdy widze, Ze inni tez to czynia.

15. Jako osoba madrzejsza ustepuje tym mniej dojrzatym.

16. Wspétpracuje z ludZzmi, bo jestem zdania, ze to najlepszy sposéb na rozwigzanie konfliktu.

17. Eliminuje konflikty przez poszukiwanie rozwigzan, satysfakcjonujacych obie strony.

18. Uciekam od trudnych sytuacji, bo za duzo mnie to kosztuje (koszt emocjonalny).

19. Lubie ostre starcia.

20. Rzadko otwarcie wypowiadam wtasne zdanie.

21. Okazuje czasem pokore.

22.Wspolnie z partnerem (partnerka) staram sie znalez¢ najlepsze wyjscie z konfliktowej sytuacji.
23. Walcze, bo uwazam, ze inaczej inni mnie zniszcza.

24.7 agresja ludzi zwykle radze sobie przez znalezienie ptaszczyzny porozumienia.

25. Umiem ulegac.

Diagnostyczne (czyli oznaczajace wystepowanie skionnos$ci do danego stylu rozwigzywania
konfliktu) sg tylko odpowiedzi TAK. Nie bierzemy zatem w ogole pod uwage odpowiedzi NIE.
Nalezy podkresli¢ ponizej, przy numerach stwierdzen, wtasne odpowiedzi TAK.

WSPOLPRACA: 3,7,16,17,22

KOMPROMIS: 2,8,13,14,24

WALKA: 4,9,12,19,23

UNIKANIE: 1,6,11,18,20

ULEGANIE: 5,10,15,21,25

Uczniowie/uczennice zobowigzani sg policzy¢ ile razy podkreslili/ty TAK przy poszczegdlnych
stylach rozwigzywania konfliktéw. Wynik od 0 do 3 jest przypadkowy. Jednak 4 - 5 punktéw
oznacza sktonno$¢ do stosowania tego stylu rozwigzywania konfliktow. Nie uda sie niestety,
okresli¢ na podstawie uzyskanych wynikéw, czy dany styl jest stosowany odpowiednio do sytuacji;
nad tym trzeba zastanowic sie samodzielnie.

Jesli ucznia/uczennice charakteryzuje jeden lub dwa style (po 4 lub 5 punktéow) to za mato, by
poradzi¢ sobie w roznych konfliktowych sytuacjach. Najlepiej, gdy potrafig oni stosowa¢ wszystkie
style rozwigzywania konfliktéw, ale gdyby miaty by¢ to tylko trzy, to najlepiej te, ktore tworza
triade skutecznosci, czyli: wspotpraca, kompromis i walka.
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Lekcja 49 i 50. Podsumowanie wiadomosci dot. uruchamiania i funkcjonowania
przedsiebiorstw. Blok dwugodzinny.

SCENARIUSZ LEKCJI1 491 50

Opis

TEMAT LEK(JI

PODSUMOWANIE WIADOMOSCI DOTYCZACYCH URUCHAMIANIA I
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

CZAS REALIZAC]I:

Dwie godziny lekcyjne

METODY PRACY

Pogadanka, dyskusja, praca z komputerem pod kierunkiem
nauczyciela/nauczycielki.

FORMY PRACY

Praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Gra symulacyjna Wirtualny Doradca, instrukcja do gry, pracownia
komputerowa.

CEL OGOLNY: Celem ogolnym jest konsolidacja wiedzy teoretycznej i umiejetnosci z
zakresu zaktadania i funkcjonowania przedsiebiorstw.
CELE SZCZEGOLOWE Po zajeciach uczen/uczennica powinien/powinna:

e umiec rozpoznawac dziatania bedace projektami i opisywac ich
etapy,

e umiec rozréznia¢ formy opodatkowania dziatalno$ci gospodarcze;j i
wskazywac¢ stawki podatku dla przyktadowych firm,

e umiec definiowac cele przedsiebiorstwa,

e umie¢ dokonywac¢ analizy sSrodowiska firmy z wyr6znieniem jego
wszystkich czesci sktadowych,

e rozumie¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng przedsiebiorstw,

e rozpoznawac zachowania etyczne i nieetyczne,

e rozumie¢ zasady pracy zespotowej wraz ze wskazaniem metod
rozwigzywania konfliktéw, idee negocjacji,

e rozpoznawac cechy charakteryzujgce dobrego kierownika i
identyfikowac role zespotowe.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e poprawno$¢ rozwigzania zlecen w grze Wirtualny Doradca
(zdobyte punkty w grze),

e aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy),

e aktywno$¢ i zaangaZzowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel/nauczycielka zadaje
uczniom/uczennicom pytania sprawdzajace
stopien opanowania materiatu. Przyktadowe
pytania:

e Scharakteryzuj podstawowe rodzaje form
organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw.

e Opisz procedure rejestracji jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej.

e W jakim celu przygotowuje sie biznesplan?

e Opisz elementy sktadowe biznesplanu.

e Przedstaw klasyfikacje rél zespotowych,
opracowang przez Mereditha Belbina.

e Wskaz najczesciej wykorzystywane sposoby
rozwigzywania konfliktow.

e Zaprezentuj podziat Srodowiska, w ktorym
dziata przedsiebiorstwo.

e Przedstaw klasyfikacje strategii, dzieki
ktérym przedsiebiorstwo moze osiggnaé
zatozone cele.

e Wskaz po dwa przyktady zachowan etycznych
oraz nieetycznych, ktére mozna
zaobserwowac zaréwno w biznesie
miedzynarodowym oraz krajowym.

Pogadanka

Nauczyciel /nauczycielka objasnia
uczniom/uczennicom czego beda dotyczy¢
zlecenia w grze, jakimi zajmowac sie beda
podczas lekgji.

Pogadanka

CZESC 1 URUCHAMIANIE DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE]

Pierwsze zlecenie to Kejs 7 - Projekty
(Zalacznik 1). Celem ¢wiczenia jest praktyczne
zastosowanie wiedzy dot. projektow.
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej zlecenie pt. Projekty.

Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu pierwszego
zlecenia wszyscy wspolnie dokonujg
podsumowania wykonanej pracy.

Pogadanka,
pracaw
grupie

Zalacznik 1

Kejs 7 - Projekty

(Gra WD -
zaktadka
Uruchamianie
dziatalnosci
gospodarczej -
Projekty)

Kolejne zlecenie to Kejs 8 - Formy
opodatkowania (Zalacznik 2). Celem ¢wiczenia
jest praktyczne zastosowanie wiedzy dot. form
opodatkowania - charakterystyka, ograniczenia
stosowania.

Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli
zlecen dot. uruchamiania dziatalno$ci
gospodarczej zlecenie pt. Formy opodatkowania.

Pogadanka,
praca w
grupie

Zalacznik 2
Kejs 8 - Formy
opodatkowania

(Gra WD -
zaktadka
Uruchamianie
dziatalnoSci
gospodarczej -
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6. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania

Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 9 — Prég
rentownosci firmy ,,.Szafex” potrzebna jest

Formy
opodatkowania)

wikonanei' iraci.

wiedza dot. progu rentownosci np. z kursu DL. Za.lqczmk,B
. . . M Kejs 9 - Prog
1. Kejs 10 - Prog rentownosci firmy , Szafex rentownoéei
(rozszerzony)(Zatacznik 3) - celem ¢wiczenia firmy Szafex”
jest wykorzystanie w praktyce zdobytej wiedzy Yo
nt. obliczania progu rentownosci. pogadanka, (Gra WD -
2. Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli praca w akladka
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci grupie .
. . . i Uruchamianie
gospodarczej zlecenie pt. Préog rentownosci firmy . .
Szafex”. d21a}alnosc_1
3. Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace g9spodarcze] L

i . . . . Prog rentownosci

ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia ) »
1 : . firmy ,Szafex”)

wszyscy wspdlnie dokonujg podsumowania

wykonanej pracy.

Do realizacji kejsa rozszerzonego Kejs 10 - Quiz

Przedsiebiorczy umyst potrzebna jest wiedza Zalacznik 4

dot. ograniczen swobody dziatalnosci gospodarczej 1A .

Kejs 10 - Quiz
z kursu DL Przedsiebiorcz
4. Kejs 10 - Quiz Przedsiebiorczy umyst urr? o y

(Zalacznik 4). Celem ¢wiczenia jest praktyczne y

Zastosowzjm.le zdobytej W%edzy dot. uruchamiania pogadanka, (Gra WD -

dziatalnosci gospodarcze;.

. . S . praca w zaktadka

5. Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli . ..

, o . - grupie Uruchamianie
zlecen dot. uruchamiania dziatalnosci dziatalnodci
ﬁ(r;s}}:;darcze] zlecenie pt. Quiz przedsiebiorczy gospodarczej -

6. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace Q_ulz_

i : . . . Przedsiebiorczy
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia Umysh
wszyscy wspolnie dokonuja podsumowania y
wykonanej pracy.

CZESC Il FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA NA RYNKU

7. Kolejne zlecenie, ktére rozwigzuja Zalacznik 5
uczniowie/uczennice to Kejs 7 - Konkurs Kejs 7 - Konkurs
Przedsiebiorcza Kobieta Roku 2010 Przedsiebiorcza
(Zalacznik 5), bedacy podsumowaniem Kobieta Roku
zagadnien zrealizowanych w ramach modutu. 2010
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli Prace?w (Gra WD -
zlecen dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na gruple, zaktadka
rynku pt. Konkurs Przedsiebiorcza Kobieta Roku Pogadanka Funkcjonowanie
2010. przedsiebiorstwa

8. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace na rynku -
uczniow/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia Konkurs
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania Przedsiebiorcza
wykonanej pracy. Kobieta Roku
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2010)

10.

Nastepne zlecenie dla uczniéw/uczennic to Kejs
10 -Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla
podniebienia” (Zalacznik 6).
Uczniowie/uczennice wybieraja w grze WD z puli
zlecen dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na
rynku zlecenie pt. Przedsiebiorstwo
garmazeryjne "Raj dla podniebienia”.
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace
ucznidéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia
wszyscy wspolnie dokonujg podsumowania
wykonanej pracy.

Pracaw
grupie,
Pogadanka

Zalacznik 6
Kejs 10 -
Przedsiebiorstwo
garmazeryjne
"Raj dla
podniebienia".
(GraWD -
zaktadka
Funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
na rynku -
Przedsiebiorstwo
garmazeryjne
"Raj dla
podniebienia”)

11.Zadanie dla uczniéw/uczennic z ktéorym Zalacznik 7

nastepnie beda musieli/ty sobie poradzi¢ to Kejs Kejs 8 -
8 - Transakcja kupno - sprzedaz samochodu Transakcja kupno
(Zatacznik 7), bedacy podsumowaniem - sprzedaz
zagadnien zrealizowanych w ramach modutu. samochodu
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze Wirtualny
Doradca z puli zlecen dot. funkcjonowania Pracaw Gra Wirtualny
przedsiebiorstwa zlecenie pt. Transakcja kupno - grupie, doradca -
sprzedaz samochodu. Pogadanka zaktadka
Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace Funkcjonowanie
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia przedsiebiorstwa
wszyscy wspdlnie dokonujg podsumowania na rynku -
wykonanej pracy. Transakcja kupno
- sprzedaz
samochodu

12. Ostatnie zlecenie dla uczniéw/uczennic to Kejs 9 Zalacznik 8
-Radio Andromeda (Zatacznik 8). Kejs 9 - Radio
Uczniowie/uczennice wybierajg w grze WD z puli Andromeda
zlecen dot. funkcjonowania przedsiebiorstwa na
rynku zlecenie pt. Radio Andromeda. Pracaw (Gra WD -

13. Nauczyciel /nauczycielka monitoruje prace grupie, zaktadka
uczniéw/uczennic, a po rozwigzaniu zlecenia Pogadanka Funkcjonowanie
wszyscy wspolnie dokonuja podsumowania przedsiebiorstwa
wyKkonanej pracy. na rynku - Radio

Andromeda)

14. Nauczyciel /nauczycielka rozdaje Zalacznik 9
uczniom/uczennicom testy sprawdzajgce z Baza pytan dot.
modutu Uruchamianie dziatalno$ci gospodarczej uruchamiania i

. S Test . .
wybrane z bazy pytan dot. uruchamiania i funkcjonowania
funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej dziatalnoSci
(Zalacznik 9). gospodarczej

1. Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje wyniki

I Pogadanka )

osiggniete przez poszczegdlne zespoty w grze

WD.
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2. Nauczyciel/nauczycielka moze zada¢ zadanie
domowe - testy sprawdzajace w kursie e-learning
- kurs VIi VIL

Wykaz zalacznikow

Czescl

Zatacznik 1 - Kejs 7 Projekty

Zatacznik 2 - Kejs 8 Formy opodatkowania
Zatacznik 3 - Kejs 9 Prog rentownosci firmy ,Szafex”
Zalacznik 4 - Kejs 10 Quiz przedsiebiorczy umyst

Czescll

Zatacznik 5 - Kejs 7 Konkurs Przedsiebiorcza Kobieta Roku 2010”

Zalacznik 6 - Kejs 10 Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia”
Zalacznik 7 - Kejs 8 Transakcja kupno - sprzedaz samochodu

Zatacznik 8 - Kejs 9 Radio Andromeda

Zalacznik 9 - Baza pytan dot. uruchamiania i funkcjonowania przedsiebiorstw
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Zalacznik 1 - Kejs 7 Projekty

»Projekty”

Zglosili sie do Was przedstawiciele samorzadu jednej z rzeszowskich szkét. Poniewaz zbliza sie
»sezon wycieczkowy” poprosili o przeprowadzenie w ich szkole prezentacji nt. projektow, by
pokazac jak tg koncepcje moga wykorzystac uczniowie przy organizacji wycieczek klasowych oraz
innych przedsiewzie¢. W uméwionym terminie na sali gimnastycznej zebrata sie znaczna grupa
uczniéw chetnych, by postucha¢ o projektach. Na poczatek przeprowadzacie wiec krotka
prezentacje nt. tego, czym s projekty, jakie fazy realizacji projektéw mozna wyréznic¢ oraz ich
charakterystyke. Po prezentacji uczestnicy poprosili, by przeanalizowac temat projektéw na
przyktadzie wycieczki i odpowiedzie¢ na ich pytania.
1. Pozakonczeniu prezentacji uczniowie zadajq pytania. Pierwsze z nich brzmi: Ktoére z

wymienionych dzialtan nie jest projektem?

e uruchomienia nowej linii produkcyjnej

e przygotowanie standardowego cotygodniowego raportu

e przygotowanie wystawy zdje¢ uczniow z kota fotograficznego

e przygotowanie zespotowego projektu na zaliczenie przedmiotu
Podpowiedz 1- Definicja projektu: Projekt jest to ztoZone, niepowtarzalne w zakresie koncepcji i
wykonania przedsiewziecie, realizowane jednorazowo i tymczasowo.

2. Drugie pytanie dotyczy etapow realizacji projektu. Uczniowie prosza o wskazanie
schematu przedstawiajacego wszystkie etapy realizacji projektu w odpowiedniej
kolejnosci.

e Wykres 1
e Wykres 2
e Wykres 3

Zalacznik do pytania: Wykres etapy

WYKRES 1
planowanie Hefinio e Droiekty
i organizowanie - : -
WYKRES 2
definiowanie = . .
WYKRES 3

definiowanie : S planowanie > . y
proje -

3. Poniewaz cala teoria jest dla uczestnikow jasna, przechodzimy do analizy przykladu
wycieczki. Zal6zmy, Ze pewna klasa organizuje wycieczke klasowa. Od czego powinni
zaczac?

e znalezienie odpowiedniego biura podrozy
e zebranie sktadek od oséb, ktore chca jecha¢ na wycieczke
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przygotowanie sprawozdania koncowego
okreslenie zalozen projektowych dot. wymagan i ograniczen

4. Skoro wiemy, ze powinniSmy zacza¢ od okreslenia zalozen projektowych mozemy
zaplanowac spotkanie w gronie klasowym i wspolnie dokona¢ wszystkich ustalen. Ktore
z wymienionych decyzji powinni$my podja¢ na tym etapie?

Naile dni chcemy jechac i o ktérej godzinie bedziemy wyjezdzac

Ile kieszonkowego bedzie nam potrzebne

Podziat os6b do pokoi na nocleg

Na tym etapie wystarczy zdecydowac¢ dokad i na ile dni

Ile osdb jedzie, na ile dni, jaka kwote od osoby jesteSmy w stanie zaptacic

5. Kolejny etap realizacji projektu to wykonawstwo, czyli - wycieczka! W czasie trwania
wycieczKi nalezy pamieta¢ by, oprdocz dobrej zabawy, rowniez...

prowadzic kontrole i na biezaco identyfikowa¢ odchylenia np. od planu finansowego
lub harmonogramu

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przechowywanie dokumentacji (faktury, paragony,
bilety wstepu itp.)

poszukiwac¢ wykonawcéw czyli np. autokarow, ktore przewiozg nas miedzy poszczeg6lnymi
punktami wycieczki

6. Jaki bedzie ostatni etap projektu ,Wycieczka”?

projekt konczy sie w momencie powrotu z wycieczki

wymiana zdje¢ miedzy uczestnikami wycieczki

przygotowanie rozliczenia wydatkow, przygotowanie sprawozdania koncowego i
rozwiazanie zespotu projektowego
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Zalacznik 2 - Kejs 8 Formy opodatkowania

»Formy opodatkowania”

Do firmy zgtosita sie Pani Justyna, ktéra zamierza zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Potrzebuje ona porady dot. wyboru formy opodatkowania. Cho¢ zebrata na ten temat informacje z
réoznych Zrédet, nadal nie jest pewna co do kilku kwestii.

1.

Pani Justyna zamierza zalozy¢ pracownie krawiecka w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej i chcialby rozliczac¢ sie karta podatkowa, bo styszala, ze to
najprostsza forma opodatkowania. Czy moze wybrac karte podatkow3a?

e Tak moze.

e Nie moze.

e To zalezy. Nie ma wszystkich informacji, Zeby to ocenic.

Czy ustugi krawieckie moga by¢ rozliczane karta podatkowa?
e Tak
e Nie

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiagganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)

42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
e 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43  |modniarstwo"*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |ushugi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 299 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518

. JakKiej jeszcze informacji potrzebujemy, zeby odpowiedzie¢ na pytanie czy Pani Justyna

moze wybrac karte podatkowa?

o wielko$¢ miejscowosci, w ktorej bedzie prowadzona dziatalnos¢
e wielko$¢ zatrudnienia

e wielko$¢ planowanego przychodu

Pani Justyna musi sie jeszcze zastanowic ile osob bedzie zatrudnia¢, a w miedzyczasie

poprosita o wytlumaczenie od czego zalezy wysokos¢ podatku w karcie.

e wielkoSci osigganych przychodéw, kosztow oraz zysku

e wielko$¢ posiadanego kapitalu wtasnego oraz obcego

e rodzaju prowadzonej dziatalnosci, liczby mieszkancéw w miejscowosci, w ktdrej
prowadzona bedzie dzialalno$¢ oraz liczby zatrudnionych oséb
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5. Sprawdz ile maksymalnie os6b Pani Justyna moze zatrudnic¢ (nie liczac siebie), Zeby moc
rozliczac¢ sie karta podatkowa dla tego rodzaju dzialalnosci. Wpisz odpowiednia
cyfre/liczbe.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 5 | piec

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)

42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
- 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43  |modniarstwo"*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |ushugi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 299 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518

Podpowiedz 1 - Informacja o limitach zatrudnienia dla poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci
znajduje sie w Zataczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodéw osigganych przez osoby fizyczne.

Podpowiedz 2 - Ustugi krawieckie to poz. 44 w Zatgczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne. Stawka 0 oznacza
dziatalno$¢ wykonywang samodzielnie przez przedsiebiorce, a kazda nastepna oznacza ilo$¢
zatrudnionych oséb.

Podpowiedz 3 - Pani Justyna mogtaby zatrudni¢ przyktadowo 3 krawcowe, 1 pomocnika i 1 osobe
do obstugi klienta.

6. Podaj Pani Justynie ile bedzie wynosila miesieczna stawka podatku do zaptacenia wg
karty podatkowej dla jej dziatalnosSci przy zatozeniu, ze bedzie zatrudniac¢ 5 osdb i
prowadzi¢ dzialalnos¢ w Rzeszowie.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 518 | piecset osiemnascie | 518 z}. | 518zt | 518

zlotych | pieéset osiemnascie zl | piecset osiemnascie zl. | pie¢set osiemnascie zlotych

Zalacznik do pytania: Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych

przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (fragment z odpowiedzia)

42 |czapnictwo 1 kapelusznictwo meskie
. 0 137 137 137
1 275 275 275
2 348 348 348
43 |modniarstwo"*" 0 152 152 152
1 299 299 299
2 371 371 371
44 |ushigi krawieckie 0 77 89 102
1 163 187 212
2 262 299 324
3 333 355 386
4 355 386 418
5 402 456 518
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Podpowiedz 1 - Rzeszow - liczba mieszkancow ok. 179 000

Podpowiedz 2 - Ustugi krawieckie to poz. 44 w Zataczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczn0065.

Podpowiedz 3 - Odpowiedz znajdziecie w Zataczniku 3 do ustawy o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne, wiersz 44 w tabeli,
ostatnia kolumna przy stawce ‘5’.

7. Pani Justyna zastanawia sie czy zatrudnienie 5 pracownikéw wystarczy jej do rozwiniecia
swojej dzialalnosci. Postanowila wiec spyta¢ o alternatywne formy opodatkowania.
Gdyby wybrata opodatkowanie na zasadach ogélnych (skala podatkowa) jaka stawke
podatku ptlacilaby gdyby jej doch6éd byl na poziomie 50 000 zl rocznie? Podaj pelna
stawke ze znakiem %.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 18% | osiemnascie procent | 18 procent

Podpowiedz 1 - Liczba ta wskazuje w Polsce wiek, w ktérym osigga sie peinoletnios¢.

8. A co w przypadku, gdy dochody firmy ksztaltowalyby sie na poziomie np. 150 000 z1
rocznie? Pani Justyna twierdzi, Ze bedzie wtedy musiata zaptaci¢ niezwykle wysoki
podatek - 32% od catego dochodu. Czy to prawda?

e Tak - dochéd powyzej pewnej kwoty (np. w 2011 r. jest to 85 528 zt) powoduje wejscie w
drugi prég podatkowy , w ktérym caty dochdd jest opodatkowany wyzszg stawka - 32%.

e Nie - po przekroczeniu kwoty limitu dla pierwszego progu podatkowego, wyzsza
stawka obowiazuje tylko dla nadwyzKki ponad kwote limitu.

Podpowiedz 1 - Sposob wyliczania podatku w przypadku skali podatkowej (w uproszczeniu - bez

uwzglednienia mozliwos$ci odliczen i kwoty wolnej od podatku):

1. Przychody - koszty = Dochéd

2. Gdy dochéd mniejszy od 85 528 zt — podatek wynosi 18% * dochdd

3. Gdy dochéd wiekszy od 85 528 zt — podatek wynosi 18% * 85 528 + 32% od nadwyzki
ponad 85 528 zt
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Zalacznik 3 - Kejs 9 Prog rentownosci firmy ,Szafex” (rozszerzony)

»Prog rentownosci firmy Szafex (rozszerzony)”

Do firmy zgtosili sie Pani Jadwiga i Pan Roman - wtasciciele nowoutworzonego przedsiebiorstwa
produkcyjnego ,Szafex!”. Ich firma bedzie produkowa¢ szafy drewniane na zamoéwienie. Nie

planujg oni zadnego salonu wystawienniczego. Jesli zgtosi sie do nich klient, to opracujg wspdlnie z

nim projekt szafy i dopiero wtedy wyprodukujg zamoéwienie. Gotowy produkt bedzie dostarczany

do klienta. Wtasciciele poprosili o pomoc w skalkulowaniu ceny produktu.

1. Pierwszym krokiem bedzie ustalenie jakie zasoby beda potrzebne do prowadzenia tego

typu dziatalnosci. Wybierz optymalny zestaw.

e pomieszczenie produkcyjne, samochadd , benzyna, deski drewniane, materialy

metalowe (Sruby, swozdzie, zawiasy itp.), strona internetowa, wynagrodzenia

e wynagrodzenia, pomieszczenie produkcyjne, catering , benzyna, deski drewniane, materiaty
metalowe (Sruby, gwozdzie, zawiasy itp.), strona internetowa

e pomieszczenie produkcyjne, samochéd , benzyna, materiaty metalowe ($ruby, gwoZzdzie,

zawiasy itp.), strona internetowa, wynagrodzenia

2. Kolejnym krokiem bedzie klasyfikacja kosztéw firmy na stale i zmienne. Pani Jadwiga i
Pan Roman przygotowali kalkulacje najwazniejszych kosztow. Na podstawie danych z

zalacznika podaj wielko$¢ kosztéw zmiennych.

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji cen

Dane: Cena (zt) | Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesigc
Wynagrodzenie wtascicieli 2000 osoba
Drewno (Srednio do produkcji 1 szafy) 200 komplet
Materiaty metalowe ($rednio do produkcji 1

szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna ($rednio na dojazd do 1 Kklienta) 20 sztuka

Pytanie otwarte, odpowiedz: 240 |240 zt | 240 zl. | dwiescie czterdziesci | dwiescie

czterdziesci zl. | dwieScie czterdziesci zl | dwiescie czterdziesci zlotych

Podpowiedz 1

e Koszty state, to te koszty, ktorych wielko$¢ nie zmienia sie wraz ze zmiang wielko$ci

sprzedazy/produkciji.

e Koszty zmienne to te koszty, ktore zmieniaja sie wraz ze zmiang wielkosci

sprzedazy/produkciji.

Podpowiedz 2 - Przyktadami kosztéw statych s3: czynsz, wynagrodzenie pracownikow,

ubezpieczenie itp.

Do kosztéw zmiennych zaliczamy wszystkie materiaty i poétprodukty wykorzystywane do produkcji

oraz inne koszty zwigzane ze sprzedazg lub dostarczeniem produktu do klienta, np. koszty

transportu.

Podpowiedz 3 - W podanym przyktadzie koszty zmienne to drewno, materiaty metalowe, benzyna.

3. Przedsiebiorcy zaplanowali, Ze chcieliby produkowac¢ 5 szaf miesiecznie i zakladaja, ze
srednio jedna szafa kosztowataby 600 zl. Czy jest to wielkos$¢ sprzedazy zapewniajaca

zysk?
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Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny

Dane: Cena (zt) | Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesigc
Wynagrodzenie witascicieli 2000 osoba
Drewno ($rednio do produkgji 1 szafy) 200 komplet
Materiaty metalowe ($rednio do produkcji 1
szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna ($rednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka
e Tak
* Nie

Podpowiedz 1 - Oblicz miesieczng wielko$¢ przychodéw przy danym zatozeniu ceny i liczby
sprzedanych szaf, a nastepnie odejmij od tego sume kosztoéw, pamietajac o tym, ze koszty zmienne

podane s3 dla 1 sztuki.

Podpowiedz 2 - Zysk = Liczba sprzedanych szaf * cena szafy - (suma kosztéw statych + koszty

zmie

4. Jak jest prog rentownosci firmy ,Szafex”, zakladajac cene 600 zl oraz wielkos¢ kosztow w

Z

nne jednostkowe * liczba sprzedanych szaf)

alaczonym pliku?

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny
Dane: Cena (zt) | Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesigc
Wynagrodzenie wtascicieli 2000 osoba
Drewno (Srednio do produkcji 1 szafy) 200 komplet
Materiaty metalowe ($rednio do produkcji 1
szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna (Srednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka

Zalacznik do pytania: BEP wzor 1

Prog rentownosci wyrazony ilosciowo:

Ks

BEP =
Cj *KZ

Gdzie:
m K. — koszty state
® K, — jednostkowe koszty zmienne
® (- jednostkowa cena produktu

Pytanie otwarte, odpowiedZ: 9 | dziewiec

Podpowiedz 1 - Do wzoru nalezy podstawi¢ sume kosztéw statych (czynsz, ubezpieczenie,
wynagrodzenia, utrzymanie domeny internetowej), cene jednostkowg (600 zt), jednostkowe koszty
zmienne (drewno + materiaty metalowe + benzyna).

Podpowiedz 2 - Prog rentownosci jest wiekszy niz 8 i jest jednocyfrowy.
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5. Jak zinterpretowa¢ wyliczony prog rentownosci?
e Jesli firma sprzeda miesiecznie 9 szaf, to osiagnie zysk.
o Jesli firma sprzeda w miesiacu 9 szaf, to zré6wnane zostana przychody z kosztami, czyli
firma ‘wyjdzie na zero’.
e Przy sprzedazy 9 szaf w miesigcu firma nadal generuje straty.
¢ 9 to optymalna liczba sprzedanych szaf, ktéra pozwoli na osiggniecie maksymalnego zysku.

6. Wiemy juz, ze przy przyjetym przez wlascicieli zalozeniu produkcji 5 szaf miesiecznie
przy cenie 600 zl za szafe, firma bedzie generowata straty. Pani Jadwiga i Pan Roman
uznali, Ze taka wielkos$¢ produkgji jest dla nich optymalnym rozwiazaniem i nie chcieliby
jej zmieniac. lle w takim razie powinna wynosi¢ cena minimalna, by firma nie przynosita
strat? [Nalezy podac¢ cene w zaokragleniu do pelnych ztotych, bez groszy]

Zalacznik do pytania: BEP wzor 2

Minimalna cena sprzedazy:

K, Syt K,

min —
Sin

Gdzie:
¢ C., —minimalna cena produktu
* Ks—koszty state
® Kz - jednostkowe koszty zmienne
® Sm-maksymalna wielkosé sprzedazy (wynikajaca ze zdolnosci
produkcyjnych lub prognozy popytu)

Pytanie otwarte, odpowiedZ: 882 | 882 zl | 882 zl | 882 zlote | osiemset osiemdziesiat dwa |
osiemset osiemdziesiat dwa zl | osiemset osiemdziesiat dwa zl. | osiemset osiemdziesiat dwa
zlote

Podpowiedz 1 - Cena minimalna jest wynikiem nastepujgcego dziatania: 51*17+15

7. lle bedzie wynositl zysk firmy, jesli cena za szafe bedzie rowna cenie minimalnej?

e zysk>0
o zysk=0
e zysk<0

8. Przedsiebiorcy ustalili, Ze cena szafy bedzie wynosic¢ 1100 zl. Ile bedzie wynosit zysk,
zakladajac, ze bedzie komplet uczestniko6w na szkoleniu?

Zalacznik do pytania: Dane do kalkulacji ceny
Dane: Cena (zt) | Jednostka
Czynsz za pomieszczenie produkcyjne 1000 miesigc
Ubezpieczenie samochodu 200 miesiac
Wynagrodzenie wtascicieli 2000 osoba
Drewno (Srednio do produkc;ji 1 szafy) 200 komplet
Materialy metalowe (Srednio do produkcji 1
szafy) 20 komplet
Utrzymanie domeny internetowej 10 miesigc
Benzyna (Srednio na dojazd do 1 klienta) 20 sztuka

77



Pytanie otwarte, odpowiedZ: 1090 | 1090 z1 | 1090 zt. | 1090 ztotych | tysiac dziewiecdziesiat
| tysiac dziewiecdziesiat z1 | tysiac dziewiecdziesiat zl. | tysiac dziewiecdziesiat zlotych
Podpowiedz 1 - Zysk = Przychody - koszty state - koszty zmienne

Podpowiedz 2 - Zysk = Liczba sprzedanych szaf * cena szafy - (suma kosztoéw statych + koszty
zmienne jednostkowe * liczba sprzedanych szaf)

Podpowiedz 3 - Zysk = 2180/2
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Zalacznik 4 - Kejs 10 Quiz ,Przedsiebiorczy umyst” (rozszerzony)

»Quiz Przedsiebiorczy Umyst (rozszerzony)”

Pewnego dnia w biurze zadzwonit telefon. Okazato sie, Ze dzwoni producent znanego w catym
regionie telewizyjnego quizu ,Przedsiebiorczy umyst’, poniewaz poszukuje do wspotpracy
specjalistow do roli ekspertow w poszczegdlnych odcinkach. Zaproponowat Waszej firmie
wspotprace przy kolejnym odcinku dot. uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Wasza rolg bedzie odpowiedZz na pytanie, jeSli uczestnik nie bedzie znat odpowiedzi. Podczas
krecenia quizu okazato sie, ze z pierwszymi pytaniami uczestnicy poradzili sobie bez Zadnych
probleméw. W miare uptywu czasu pytania jednak stawaty sie coraz trudniejsze...

1. W pierwszej rundzie, ktora obejmuje dowolne zagadnienia z zakresu zakladania wlasnej
dziatalnosci, pierwsze pytanie, na ktore Zaden z uczestnikow nie potrafil odpowiedzie¢
brzmiato: Jak nazywa sie forma opodatkowania, w ktérej wielko$¢ podatku do zaptacenia
nie jest okreslona stawka procentowa tylko kwotowo? [Podaj 2-cztonowa nazwe.]

Pytanie otwarte, odpowiedzZ: Karta podatkowa

Podpowiedz 1 - Nazwa tej formy opodatkowania jest dwucztonowa. Pierwszy wyraz zaczyna sie

na litere ‘K’ i rymuje sie ze stowem ,warta”, natomiast drugi wyraz zaczyna sie na litere p’ i

pochodzi od stowa ,podatek”.

Podpowiedz2 -K_R_A POD_TK__A

2. Po dlugiej serii pytan, z ktorymi uczestnicy radzili sobie bez problemu padto pytanie, z
ktoérym nie mogli sobie poradzi¢: Przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 49
pracownikow i jego roczny obrot jest mniejszy lub rowny 10 milionéw € zostanie
sklasyfikowane jako:

e mikro

e mate

e Srednie
e duze

Podpowiedz 1
Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw
Mikroprzedsiebiorstwo

e zatrudnienie - mniej niz 10 pracownikéw

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 2 mln € lub suma aktywéw nie wieksza niz 2 min €
Mate przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 10 do 50 pracownikéw

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 10 min € lub suma aktywéw nie wieksza niz 10 mln €
Srednie przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 50 do 249 pracownikéw

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywow nie wieksza niz 43 mln €
Duze przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - wiecej niz 250 pracownikéw

e roczny obrot netto wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywow wieksza niz 43 mln €

3. Kolejne pytanie dotyczylo dokladnie tego samego tematu - klasyfikacja przedsiebiorstw
wg ich wielkosci. W zalaczonym pliku znajduja sie informacje nt. kilka firm. Ktore z
podanych przedsiebiorstw zostana sklasyfikowane jako mate przedsiebiorstwa?

e FirmaBiFirmaC
e FirmaAiFirmaF
e FirmaAiFirmaD
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o Wszystkie firmy

JZala;cznik do pytania

Wielkos¢ zatrudnienia —47 osob
Suma aktywow —7 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —212 osob
Roczny obrot netto —21 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —49 osob
Suma aktywow — 17 min €
Roczny obrot netto - 19 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —3 osoby
Roczny obrot netto — 1,2 mln €
Wielkos¢ zatrudnienia — 450 osob
Roczny obrot netto — 72 min €
Wielkos¢ zatrudnienia —47 osdb
Roczny obrot netto — 7 min €

Podpowiedz 1

Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw
Mikroprzedsiebiorstwo

e zatrudnienie - mniej niz 10 pracownikéw

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 2 min € lub suma aktywéw nie wieksza niz 2 mln €
Mate przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 10 do 50 pracownikéw

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 10 mln € lub suma aktywo6w nie wieksza niz 10 min €
Srednie przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - od 50 do 249 pracownikow

e roczny obrot netto nie wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywéw nie wieksza niz 43 mln €
Duze przedsiebiorstwo

e zatrudnienie - wiecej niz 250 pracownikéw

e roczny obrot netto wiekszy niz 50 mln € lub suma aktywéw wieksza niz 43 mln €

Kolejne pytanie do eksperta brzmiato: Jak nazywa sie przedsiebiorstwo, ktorego
wlascicielem jest spotecznos¢ lokalna miasta lub gminy? Przedsiebiorstwo..... [Podaj 1
wyraz, ktorego brakuje w nazwie.]

Pytanie otwarte, odpowiedZ: Komunalne
Podpowiedz 1 - Odpowiedz zaczyna sie na litere ‘K.
Podpowiedz2-K_MUN _L_E

5.

Kolejne pytanie do eksperta brzmiato: Jaka forme opodatkowania moze wybrac¢ spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia?

e Karta podatkowa

e Ryczalt

e Podatek dochodowy od 0s6b prawnych

e Zasady ogdlne - skala podatkowa
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6. Gdy w pytaniu pojawil sie schemat ilustrujacy jedng z metod analizy uzywanej w
biznesplanie znéw potrzebna byla pomoc eksperta. Zidentyfikuj analize przedstawiong
na zalaczonym wyKkresie.

Zalacznik do pytania

P

Konkurencja w Atrakcyjnosc 4 Potencj"ahii

sektorze \ sektora konkurenci

e Analiza makrootoczenia
e Analiza SWOT
e Analiza 5 sil Portera

7. W Kkolejnej rundzie pytania dotycza ograniczen swobody dziatalnosci gospodarczej.
Pierwsze pytanie, z ktorym nie poradzili sobie uczestnicy brzmiato: Ktére z podanych
rodzajow dziatalnosci sa limitowane przez panstwo i potrzebne jest uzyskanie
odpowiedniego dokumentu uprawniajacego do ich prowadzenia?

e agencja ochrony mienia i 0s6b
e salon fryzjerski

e warsztat mechaniki pojazdow

e agencja ttumaczen

8. Kolejne pytanie dot. reglamentacji dzialalnosci gospodarczej brzmiato nastepujaco: Jaka
forma ograniczenia dzialalnosci gospodarczej jest najmniej ucigzliwa z punktu widzenia
przedsiebiorcy, poniewaz do otrzymania odpowiedniego dokumentu wystarczy zloZenie
oswiadczenia o spelnieniu warunkéw do prowadzenia danego rodzaju dziatalno$ci?

e koncesja

e licencja

e zezwolenie

e wpis do dziatalnos$ci regulowanej

9. Ostatnie pytanie do eksperta w tym odcinku bylo nastepujace: Co oznacza skrot PKD -
podaj pelng nazwe.

Pytanie otwarte, odpowiedZ: Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

Podpowiedz 1 - PKD to zestaw kodow, ktére stuza do opisywania rodzajéw dziatalnosci

gospodarczej i uzywanych np. we wnioskach o rejestracje dziatalnosci.

Podpowiedz 2 - Pierwszy czton nazwy pochodzi od analizowanego kraju, drugi oznacza dzielenie

na grupy/kategorie, a trzeci to synonim stowa aktywnos¢.

Podpowiedz 3 - Pierwsza litera skrotu to 16-ta litera alfabetu (bez ,polskich” liter), druga to 11-ta

litera, a trzecia to 4-ta.
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Zalacznik 5.Kejs 7 pt. ,Konkurs na Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010”

Konkurs na Przedsiebiorcza Kobiete Roku 2010.

Zgtasza sie do Ciebie Pani Cecylia Raczka, wtascicielka firmy projektujacej kartki Swigteczne. Twoja
nowa klientka postanowita ubiegac sie o nagrode Przedsiebiorczej Kobiety Roku 2010.Wieloletnie
dos$wiadczenie i sukcesy na tym polu (poparte licznymi nagrodami), utwierdzity panig Cecylie w
przekonaniu, iZ ma one duze szanse na zdobycie gléwnej nagrody. Pani Cecylia przygladneta sie
uwaznie, a zarazem bardzo krytycznie swojemu bardzo dobrze prosperujacemu przedsiebiorstwu.
Wynik analizy byt bardzo zadowalajacy, ale wtascicielka stwierdzita, iz w kilku obszarach
nalezatoby poprawi¢ drobne niedociggniecia, bowiem nie moze ona pozwoli¢, aby detale sprawity,
iz gléwna nagroda przejdzie jej koto nosa! Wobec tego poméz pani Cecylii Raczce okresli¢, w jaki
sposéb nalezy poprawi¢ wskazane obszary?

1.Pierwsza watpliwoscia pani Cecylii jest element pracy zespolowej w jej przedsiebiorstwie,
a wrecz jego brak. Pani Cecylia chcialaby wprowadzi¢ pewien wykaz takich zasad, ale nie wie
jak do tego sie zabra¢. Wspomina ona, iZ pono¢ istnieje koncepcja zawierajaca tzw. filary
efektywnej wspolpracy. Pytanie pani Cecylii jest nastepujace: kto stworzyt ta koncepcje?

e MeredithBelbin
e Mike Woodcock
e William Ury
Podpowiedz 1Imie tej osoby zaczyna sie na litere "m"

2. Czy William Ury to tworca teorii stylow negocjacyjnych? Wpisz tak lub nie w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

3. Ile jest tzw. filarow w koncepcji Mike'a Woodcocka? Wpisz prawidlowa wedtug Ciebie
liczbe.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 11
Podpowiedz 1 Ilo$¢ tych filaréw miesci sie w przedziale liczbowym 9-11

4. W przypadku pracy zespolowej, wlascicielka stwierdzila, iZ przydalyby sie jej wskazowki
dotyczace podzialu rol. Doskonale istote tego problemu oddaje Kklasyfikacja
MeredithaBelbina. Pani Cecylia zdobyla taka klasyfikacje. Jednak na skutek nieszczesliwego
wypadku (zalanie dokumentow kawg przez sekretarke), pani Cecylia utracita informacje.
Jako ekspert pomoz Pani Cecylii odzyskac¢ cenne dane. Zapoznaj sie z ocalala dokumentacja,
znajdziesz ja w zalaczniku do tego pytania. Na wykresie zostala zaprezentowana Kklasyfikacja
rol zespotowych wedlug MeredithaBelbina. Zostaly zalane kawa przyporzadkowania rol
zespotowych do okreslonego obszaru. Po zapoznaniu sie z zalacznikiem, wybierz wlasciwy
zestaw z ponizej zaprezentowanych:

e 1 -role ukierunkowane na zadania, 2- role intelektualne, 3- role ukierunkowane na ludzi

e 1-role interpersonalne, 2- role ukierunkowane na zadania, 3- role intelektualne

e 1- role ukierunkowane na zadania, 2- role ukierunkowane na ludzi, 3-role

intelektualne

e 1 -roleintelektualne, 2- role interpersonalne, 3- role ukierunkowane na ludzi

Podpowiedz 1Brak jest w klasyfikacji rél interpersonalnych
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Zalacznik do pytania

Zestawienie rol zespotowych wg Mereditha Belbina zalane kawa wraz z brakujacymi
informacjami

5. Pani Cecylia stosuje w swoim przedsiebiorstwie nastepujaca strategie: probuje osiagnac
przewage konkurencyjng poprzez obnizke kosztow ponizej kosztow swoich rywali.
Jednoczesnie stara sie utrzymac koszty na takim poziomie, aby samemu nie "dokladac" do
interesow, ale i osiagnac¢ zysk!!! Okresl, jaka strategia najlepiej pasuje do podanej definicji?

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: przyvwodztwo kosztowe

Podpowiedz 1 Strategia ta mieSci sie w zestawieniu zaproponowanym przez Michaela
Portera

Podpowiedz 2 Strategia ta to: rzy 6d twok sz o e

6. Kolejnym problemem Pani Cecylii jest okreslenie dynamiki prowadzonego
przedsiebiorstwa. Dokonaj wiec analizy przedsiebiorstwa pani Cecylii pod katem
zastlyszanych juz informacji oraz tego co znajduje sie¢ w tabeli. Tabele znajdziesz w
zalaczniku do tego pytania. Zapoznaj sie wnikliwie z dostepng tabela. Charakterystyka
przedsiebiorstwa pani Cecylii jasno wskazuje, iZ w tym przypadku mamy do czynienia z ...

e Otoczeniem burzliwym

e Otoczeniem zmiennym

e Otoczeniem wzglednie statym
Podpowiedz 1 Nie jest to otoczenie burzliwe
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Zalacznik do pytania

Podziat dynamiki otoczenia przedsiebiorstwa

otoczenie wzglednie stale

otoczenie zmienne

otoczenie burzliwe

- charakteryzuje sie
profilem dziatalno$ci
utrzymujacym si¢ na
trwatym poziomie,

- wszelkie wahania i
nieoczekiwane zmiany
wystepuja niezwykle
rzadko,

- okreslenie popytu na
produkty
przedsiebiorstwa w
najblizszej przysztosci
nie nastrecza wiekszych
probleméw,

- w dzisiejszych czasach
jest ono coraz wiekszg
rzadkoscia, ze wzgledu
chociazby na dziatalnos¢
przedsiebiorstw w
warunkach narastajgcego
wyscigu
technologicznego oraz
wspoétzawodnictwa w
wielu branzach,
-przyktad: branza

Spozywcza.

- przeobrazenia w
technologii sg statym
elementem tego typu
otoczenia

- ciggle zmieniajaca sie
moda, gusty, upodobania
klientow, itp., wymuszaja
zmiany

- przeobrazenia nie sg
zaskoczeniem dla
menedzerdéw i sg oni w
stanie krok po kroku
dostosowac sie do nich

- przyktad: branza
odziezowa.

-charakteryzuje sie
bardzo duza
konkurencyjnoscia
przedsiebiorstw, ktore
przescigaja sie w
zarzucaniu klientow
nowinkami technicznymi
- dziatalno$¢ firm
utrudniajg akty prawne,
ukazujace sie
nieoczekiwanie, a co
najwazniejsze wiele
zmieniajgce w dotychczas
istniejgcym prawie,
-przyktad: branza
informatyczna i
elektroniczna.

Opracowanie wilasne na podstawie A. Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 17-19.

7. Pani Cecylia co prawda nie ma wiekszych problemow w firmie, a konflikty wystepuja
niezwykle rzadko. Niemniej jednak nasza klientka chcialaby wypracowac¢ skuteczne
procedury zarzadzania konfliktem w momencie jego wystapienia. Pomoz jej wybra¢ zestaw,

najodpowiedniejszy dla prowadzonego przedsiebiorstwa.

W_momencie wystapienia konfliktu, skonfrontowanie stron, dyskusja i prdéba
wyjasSnienia sobie przvczyn zaistnialej svtuacji. Gdy takie dzialanie nic nie da, nalezy

wejs¢ na droge negocjacji, okresli¢ styl, nastawienie negocjacyjne, przygotowac batne
oraz proponowane drugiej stronie ustepstwa.

W momencie wystgpienia konfliktu, skonfrontowanie stron i dyskusja. Ponadto, préba
wyjasnienia sobie przyczyn zaistnialej sytuacji. Gdy takie dzialanie nic nie da, nalezy
sprobowac sttumic ten konflikt. Dzieki temu nie dopuScimy do jego rozrastania sie, a tym
samym do obejmowania swoim zasiegiem kolejnych dziatow.

W momencie wystgpienia konfliktu, skonfrontowanie stron i dyskusja. Ponadto, préba
wyjasnienia sobie przyczyn zaistniatej sytuacji. JeSli takie dzialanie nie przyniesie
rezultatdw, rozwigzanie konfliktu zostaje odilozone w czasie. Prawdopodobnie, strony
konfliktu z czasem zapomna o przyczynach jego powstania. Wszystko wroci do
wcze$niejszego tadu.

Podpowiedz 1 Nie dopuszczamy do ttumienia konfliktu
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8. Pani Cecylia prosita rowniez o pomoc w wykreowaniu wizerunku jej firmy, jako tej, ktéra
zna pojecie odpowiedzialnosci spotecznej. Wybierz zestaw najodpowiedniejszy, sposrod
wszystkich zaprezentowanych.

Stosowanie proekologicznych technologii w procesie produkcji kartek $wiagtecznych,
kontrowersyjne reklamy intrygujace odbiorce, wspieranie kreatywnos$ci i tworczosci
pracownikow.

Dbatos¢ o pracownikéw wyrazona poprzez troske o ich zdrowie czy zabezpieczenie

socjalne, wspomaganie instvtucji charvtatywnvch, wspieranie KkreatyvwnosSci i

tworczosci pracownikdow, tworzenie programow dla spoteczenstwa na rzecz ochrony
zdrowia, promocji edukacji.

Dbato$¢ o pracownikéw wyrazona poprzez troske o ich zdrowie czy zabezpieczenie socjalne,
wspomaganie instytucji charytatywnych, kontrowersyjne reklamy intrygujace odbiorce,
wspieranie kreatywnoSci i twoérczosci pracownikow.

Podpowiedz 1 Kontrowersyjne reklamy intrygujace odbiorce nie naleza do zachowan
mieszczacych sie w ramach pojecia odpowiedzialnos$ci spotecznej

9. Nalezy tylko zwrdci¢ uwage pani Cecylii na fakt, iZ zaangaZowanie jej firmy w
odpowiedzialno$¢ spoteczng powinno dotyczy¢ tylko tych aspektéow zycia spotecznego, ktore
lacza sie bezposrednio z jej dzialalno$Scia. Wpisz prawda lub falsz w pole odpowiedzi
przeznaczone do tego pytania.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: falsz

Podpowiedz 1 Zaangazowanie firmy w odpowiedzialnos$¢ spoteczna powinno dotyczy¢ jak
najszerszej liczby aspektéw Zycia spolecznego
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Zalacznik 6. Kejs 10 pt. Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia”

Przedsiebiorstwo garmazeryjne "Raj dla podniebienia”

Zwrocit sie do Ciebie z prosbg o pomoc Pan Marcel Nowak. Pan Marcel jest wspotwlascicielem
znakomicie prosperujacego przedsiebiorstwa garmazeryjnego. Firma ta zajmuje sie produkcja
wyrobow najwyzszej jako$ci, wytwarzanych bez uzycia konserwantéw. Drugim wspoétwtascicielem
tego przedsiebiorstwa jest pani Joanna Smyk, kuzynka pana Marcela. Pan Marcel dowiedziat sie o
konkursie organizowanym przez wtadze samorzadowe. Gtdwng nagrodg jest uzyskanie dotacji w
kwocie 100 000 na rozwdj przedsiebiorstwa, a w tym m.in. technologii. Wymagania konkursowe
stawiajg przed oferentami niematy prég wyzwan. Przedsiebiorstwo powinno bowiem prowadzi¢
dziatalnos$¢ zgodnie z zasadami m.in. etyki i odpowiedzialnosci spotecznej. Pan Marcel po rozmowie
ze swojg kuzynka, a zarazem wspoétwiascicielkg, postanowit ztozy¢ aplikacje. Znajac elementy,
ktore bedg oceniane przez komisje, zwrocit sie do Ciebie z prosba o skorygowanie jego niektérych
dziatan i poprawienie wizerunku firmy.
1. Rozpoczynajac analize sytuacji firmy Pana Marcela, w pierwszej kolejnosci skupimy sie na
celach przedsiebiorstwa. Do tej pory cele te nie byly ustalane uwzgledniajac terminologie
zarzadcza. Zacznijmy wiec od podziatu celéw z uwzglednieniem szczebli przedsiebiorstwa.
Wybierz wlasciwy zestaw celow sposrod wszystkich zaprezentowanych.

e Cele strategiczne, operacyjne, iloSciowe i jakoSciowe

e Misja, cele strategiczne, operacyjne i taktyczne

e Misja, cele operacyjne, iloSciowe i taktyczne
Podpowiedz 1 Jednym z celéw fomulowanych na szczeblach dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

jest misja

2. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ prowadzonego przedsiebiorstwa, a tym samym powiekszy¢
szanse wygrania konkursu, pan Marcel postanowit zatozy¢ na poczatek 1 restauracje. Zabieg
ten mozna okres$li¢ jako probe rozbudowania dzialalnos$ci przedsiebiorstwa o kolejna
jednostke operacyjna. Takie dzialanie mozemy okresli¢ mianem:

e Dywersyfikacji niezaleznej

e Strategii jednego produktu

e Dywersyfikacji zaleznej

e Strategii poszukiwacza
Podpowiedz 1 Strategia ta wpisuje sie w_ strategie formulowane na szczeblu calego
przedsiebiorstwa

Podpowiedz 2 Opozycja do dywersyfikacji zaleznej

3. Pan Marcel dokonal malego rozeznania. Zadne z przedsiebiorstw, ktére moze sie sta¢
potencjalnym Kkonkurentem w Kkonkursie o uzyskanie dotacji, nie stosuje Kkoncepcji
zarzadzania przez cele. Pan Marcel wiec zastanawia sie, czy nie podja¢ wyzwania i
wprowadzi¢ ta koncepcje w swojej firmie. Tym samym, moglby sie on stac
bezkonkurencyjny na tym polu. Pan Marcel, chcialby sie tylko upewni¢, czy w przypadku
zarzadzania przez cele prawda jest, iZ z najwyzszych szczebli zarzadzaniapowinien ptynac
przyklad "w doél" drabiny struktury organizacyjnej. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?
Whpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.
e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
PodpowiedzZ 1 Najwyzsi menedzerowie powinni dawac¢ dobry przykitad swoim pracownikom
w kwestii koncepcji zarzadzania przez cele

4. Pan Marcel wraz ze swoja wspolpracowniczka, planuja zmieni¢ strategie na bardziej
optymalna. Ponadto, strategia ta, lepiej powinna by¢ dopasowana do potrzeb
przedsiebiorstwa. Czy prawda jest, iZ aby wypracowac ta najbardziej optymalna strategie,
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nalezy gruntownie przeanalizowa¢ otoczenie? Czy dodatkowo nalezy zadba¢, aby strategia
ta zawierala dwa elementy: wyrdzniajaca sie umiejetnos¢ oraz zasieg? Prawda czy falsz?
Wpisz odpowiednie stowo (prawda lub falsz) w pole odpowiedzi przeznaczone do tego
pytania.
Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz:
Podpowiedz 1 Aby strategia byla skuteczna, obowiazkowo musi by¢ tak skomponowana aby
zawierala 3 elementy, m.in. zasieg i wyrdzniajaca umiejetnos¢

5. Pan Marcel zmieniajac dotychczasowa strategie, opréocz m.in. konkurencji, powinien
pomysle¢ o swoich Kklientach. Ponadto, powinien on zwrdci¢ szczegélng uwage na
dopasowanie sie do gustow swoich klientow. Zapoznaj sie z zalacznikiem. Pan Marcel
przygotowal schemat otoczenia ogdlnego swojej firmy. Twoj klient zmiany demograficzne w
postaci wzrostu liczby rodzin skladajacych z dwéch oséb pracujacych i wzrost os6b
samotnych zaliczyl w ramach wymiaru ekonomicznego.
Wzrost Swiadomos$ci spoteczenstwa dotyczacy zdrowego stylu zycia i zmiana nawykow
zywieniowych Kklientow roéwniez zostal zaliczony w poczet elementéow wymiaru
ekonomicznego. Pan Marcel nie jest jednak pewny podjetej decyzji. Po zapoznaniu sie z
zalacznikiem i posiadajac odpowiednia wiedze dokonaj decyzji, ktory wymiar odnosi sie do
wzrostu demograficznego iwzrostu $wiadomosci spoteczenstwa. Cyfre, ktora odpowiada
wybranemu przez Ciebie wymiarowi, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone do tego
pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 2
Podpowiedz 1 Szukanym wymiarem nie jest wymiar techniczn

Zalacznik do pytania

Wymiar
miedzynaro
K ) \

Wymiar
polityczno ekonomlczn
prawny
) Firma )
Raj Dla
Podniebienia

Wymiar
spoteczno-
kulturowy

2

6. Pan Marcel wraz ze swojg wspolniczka mysla rowniez o uzyskaniu tzw. "efektu skali".
Dzieki zacheceniu innych przedsiebiorstw do kooperacji w ramach stworzenia wspolnego
przedsiewziecia mozliwe byloby pozyskanie nowych klientow. Dodatkowo, poprzez ten
zabieg mozna osiagna¢ wieksze zyski ze sprzedazy. Jak nazwiemy takie przedsiebiorstwo,
ktore zgodzi sie na wspoétprace?

e Dostawcyg
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e Partnerem strategicznym
e Partnerem biznesowym

Podpowiedz 1 Takie przedsiebiorstwo to element otoczenia zadaniowego

Podpwoiedz 2 Nazwa dwuczlonowa. Pierwsze stowo zaczyna sie na litere "p", a drugie na
litere "s"

7. Najlepszym rozwigzaniem w przypadku powtarzajacych sie Kkonfliktow pomiedzy
pracownikami byloby przeprowadzenie kroétkiej rozmowy. Jednak skala konfliktu moze
okazac sie zbyt rozlegla. Zostaja wiec negocjacje. Pomodz okresli¢ Panu Marcelowi z jakich
etapow sklada sie proces negocjacyjny. Na schemacie znajdujacym sie w zalaczniku
przedstawiono poszczegdlne fazy negocjacji. Twoim zadaniem jest przeanalizowanie
schematu i zidentyfikowanie brakujacej fazy.
Brakujaca faza nosi nazwe:
1. Fazy wymiany ofert.
2. Fazy wzajemnego poznania zespotéw.
3. Fazy prenegocjacyjnej.
Cyfre, ktora wedtug Ciebie oznacza prawidtowa odpowiedz, wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone
do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: 1

Podpowiedz 1 Szukana faza to na pewno nie jest faza prenegocjacyjna

Zalacznik do pytania

Faza przygotowan

Faza otwarcia rozmow

Faza zawarcia porozumienia

8. Ostatnia watpliwos¢ pana Marcela jest nastepujaca: zachowanie pracownikow, ktorzy
doprowadzaja do pojawiania sie konfliktow w organizacji, a w efekcie do ich narastania, jest
wysoce nieetycznym zachowaniem. Wpisz tak lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak
PodpowiedZ 1 Zachowania nieetyczne nie mieszcza sie w ogdlnie przyjetych normach

spotecznych
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Zalacznik 7 - Kejs 8 pt. , Transakcja kupno - sprzedaz samochodu”. Pytania i odpowiedzi do
gry.

Transakcja kupno - sprzedaz samochodu

Pan Mateusz Gatgzka zwraca sie do Ciebie z prosba o pomoc. Pan Mateusz chce sprzedac czterotelni
samochdd marki Honda. Klientowi zalezy na szybkiej sprzedazy samochodu, pienigdze sa mu
potrzebne na operacje corki. Znalazt sie kupiec na samochdd, pan Maciej Paprocki. Panowie nie
moga sie dogada¢ w celu uzgodnienia detali transakcji. Twoim zadaniem jest pomoc rozstrzygnaé
sporne kwestie.

1. Wedlug pana Mateusza, najwazniejszym elementem sporu zdaje sie by¢ kwestia ceny.
Najlepszym rozwigzaniem byloby uzyskanie konsensusu na drodze wzajemnych
ustepstw. Postaraj sie nakloni¢ strony do zrezygnowania z pewnych swoich celéow,
kosztem uzyskania innych, wazniejszych. Co to za spos6b rozwigzania tej sytuacji
spornej? Wybierz jedna mozliwos¢.

e Kompromis
e Rywalizacjia
e Unikanie
Podpowiedz 1 Ta metoda nie jest unikanie

2. Czy unikanie to ucieczka od problemu, konfliktu i co najwazniejsze, od rozwigzania
problemu? Nastepuje wtedy bowiem rezygnacja z celé6w obu stron, rozwigzanie sporu
zostaje odsuniete w czasie na termin pézniejszy, co nie stuzy zadnej ze stron. Wpisz tak
lub nie w pole odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

Podpowiedz 1 Stwierdzenie, iz unikanie to rezygnacja z celéw obu stron, rozwiazanie sporu

zostaje odsuniete w czasie, na termin poézniejszy, co nie stuzy Zadnej ze stron jest
stwierdzeniem prawdziwym

3. Pan Maciej dowiedziat sie, iZ panu Mateuszowi pienigdze s szybko potrzebne. Wobec tego
ma on nadzieje, iz poprzez probe obniZenia ceny samochodu, ale zapewnienie, iz cata suma
zostanie przekazana panu Mateuszowi w Krétkim czasie, uzyska on zatozony cel. Jaki rodzaj
negocjacji wybierze Pan Maciej? Wybierz wlasciwa mozliwos¢.

e Negocjacje kooperacyjne

e Negocjacje miekkie

e Negocjacje twarde
Podpowiedz 1 Nie sa to negocjacje miekkie

4. Negocjacje twarde wpisuja sie w nastawienie typu
A. ,przegrana-przegrana”
B. .wygrana-przegrana”
C. ,wygrana-wygrana”

5. Dla pomys$lnego rozwigzania problemu pan Maciej powinien wybrac negocjacje .... (wpisz
brakujace stowo np. rywalizacyjne).

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: integracyjne
Podpowiedz 1 Brakujace slowo to: nte rac jne

6. Czy prawdg jest, iZ pan Maciej musi pamieta¢, iZ sztuka negocjacji niesie za soba
konieczno$¢ zrozumienia potrzeb partnera, nabycia umiejetnosci pozwalajacych na ich
zaspokajanie, aby samemu w zamian otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje?
Whpisz tak lub nie w pole odpowiedzi.
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e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

7. Jesli negocjacje nastawione bedga na osiagniecie porozumienia nawet w imie poniesionych
strat i cechowac sie beda poszanowaniem partnera, zaufaniem i unikaniem walki to mowa o
negocjacjach .... (wpisz bakujace stowo np. twardych).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: miekkich

8. Jesli w pewnym momencie negocjacjacje pana Macieja i pana Mateusza przerodza sie we
wspotzawodnictwo, charakteryzujace sie tym, iZ jedna ze stron sporu usituje osiaggna¢
zaloZone wczesniej cele, nie zwazajac przy tym na cele drugiej strony, to méwimy o .....
(wpisz brakujace stowo np. konfiguracji).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: rvwalizacji
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Zalacznik 8 - Kejs 9 pt. ,Radio Andromeda”.

Radio "Andromeda"”

Zglasza sie do Ciebie pan Artur Dzialdowicz wraz z panig Karing Jastrzebska, wtasciciele radia
Andromeda. Musisz pomdc im rozwigzac szereg problemow, ktore zastali pan Artur i pani Karina
po objeciu we wtadanie radia.
1. Pan Artur i pani Karina maja niemaly problem z formulowaniem celéow. W pierwszej
kolejnosci, okresl jakim celem jest rozwéj radia w ciggu najblizszego roku. Jednoczesnie
wlascicielom zalezy na przyciagnieciu jak najwiekszej iloSci nowych stuchaczy. Ten cel to

e Cel krotkookresowy a zarazem iloSciowy

e Cel sredniookresowy i zarazem jako$ciowy

e C(Cel dtugookresowy a zarazem ilo$ciowy

Podpowiedz 1Przyciagniecie jak najwiekszej iloSci nowych stuchaczy to cel iloSciowy

2. Radio zorganizowane jest w ten sposob, iZ pracownicy podzieleni sa na zespoty, w ktérych
pracuj3. Cecha wspdlng tych zespoldéw jest fakt, iZ s3 one na stale wpisane w strukture
organizacyjna. Pan Artur wraz z panig Karing, sklaniaja sie jednak ku koncepcji, aby zespoty
byly powolywane gdy wymaga tego chwila, a wiec zostaje zalozony konkretny cel. Gdy ten
cel zostanie osiaggniety, zespo6tl ulega rozwigzaniu. Jakie wiec jest to przejscie? Z jakiego do
jakiego zespotu?

e 0d zespotu formalnego do zadaniowego

e 0Od zespotu funkcjonalnego do zadaniowego

e (0Od zespotu zadaniowego do formalnego
Podpowiedz 1]est to przejscie do zespotu zadaniowego

3. Czy sytuacja, gdy zespol jest na stale wpisany do struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, na pewno odnosi sie do zespotu funkcjonalnego? Wpisz tak lub nie w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania.

Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: tak

PodpowiedzZ 1Zespot funkcjonalny jest na stale wpisany w strukture organizacyjna

4. Pan Artur i pani Karina borykaja sie z licznymi konfliktami, ktore niekorzystnie odbijaja
sie na wydajnosci pracy zalogi radia. Zapoznaj sie¢ ze schematem znajdujacym sie w
zalaczniku, przedstawiajacym metody rozwiazywania konfliktow wg R. Blake’a i ].
Mountona. Twoim zadaniem jest dopasowanie do poszczegélnych cyfr metody
rozwigzywania konfliktow, ktore wpisujg sie w wyzej wymieniong koncepcje. Pod jedna
cyfra znajduje sie jedna mozliwo$¢ rozwigzania konfliktu.Zaznacz opcje, ktora wedtug Ciebie
jest prawidlowa.

e Dostosowanie, 2- Kompromis, 3- Integracja, 4- Rywalizacja, 5- Unikanie

e Dostosowanie, 2- Rywalizacja, 3- Kompromis, 4- Unikanie, 5- Integracja

e Dostosowanie, 2- Integracja, 3- Kompromis, 4- Unikanie, 5- Rywalizacja
PodpowiedZ 1 1- Dostosowanie

Zalacznik do pytania
HI 2
| 4 5

Zainteresowanie osiaganiem wiasnych celow
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5. Kolejne problemy radia "Andromeda” dotykaja obszaru otoczenia w ktéorym dziala to
radio.Wspétwlasciciele nie maja pojecia, ktore elementy tegoz otoczenia rozwazy¢, aby
dokona¢ kompleksowej analizy. Zapoznaj sie wnikliwie z zalacznikiem. Znajdziesz w nim
schemat zawierajacy elementy obrazujace otoczenie. Wskaz glowne elementy, ktore
obowiazkowo powinny zosta¢ poddane rozwazaniom przez wlascicieli radia. Sposrod
przedstawionych zestawow wybierz jeden, wedlug Ciebie najlepiej przedstawiajacy bardzo
szeroka analize otoczenia, w ktéorym dziala radio ,Andromeda”. Litere, pod ktora, wedlug
Ciebie znajduje sie prawidlowy zestaw definicji wpisz w pole odpowiedzi przeznaczone do
tego pytania (np. f).

e Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: a
Podpowiedz 1 OdpowiedzZb jest odpowiedzia nieprawidlow
Zalacznik do pytania

a. 1- otoczenie dalsze, 2- otoczenie bliZsze, 3- otoczenie wewnetrzne
b. 1- mikrootoczenie, 2- otoczenie blizsze, 3- otoczenie zadaniowe
c. 1-otoczenie dalsze, 2- makrootoczenie, 3- otoczenie wewnetrzne

6. Pan Artur i pani Karina s3 réwniez zaniepokojeni faktem, iz dochodza do nich pogloski o
uzywaniu sprzetu radiowego przez pracownikow do celéw prywatnych. Ponadto,
pracownicy dopuszczajq sie defraudacji drobnych sum pieniedzy firmy!! Wyglada na to, iz
poprzedni pracodawca przymykatl oko na ten proceder lub co gorsza sam brat w nim udzial!!
Powyzej przedstawiony przyklad to tzw. zachowanie ..... (wpisz brakujace stowo w pole
odpowiedzi przeznaczone do tego pytania)

¢ Pytanie otwarte, prawidlowa odpowiedz: nieetyczne
Podpowiedz 1 Zachowanie, ktore nie miesci sie w ogolnie przyjetych normach spotecznych
Podpowiedz 1 To zachowanie nazywa sie: ie ty zne

7. Radio Andromeda ma spory problem z wytworzeniem odpowiedniej, dopasowanej do
potrzeb organizacji, kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wpisuje sie w ramach
otoczenia:

e blizszego
e dalszego
e wewnetrznego
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Zalacznik 9 - Baza pytan dot. uruchamiania i funkcjonowania przedsiebiorstw

URUCHAMIANIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

1.

Przedsiebiorstwo zakwalifikujemy jako mate jesli bedzie spelnialo nastepujace warunki:
zatrudnienie mniejsze niz 50 0s6b i roczny obrot mniejszy niz 10 milionéw €

zatrudnienie wieksze niz 50 os6b lub roczny obr6t mniejszy niz 10 milionéw €

zatrudnienie wieksze niz 50 os6b i suma aktywow wieksza niz 43 miliony €

zatrudnienie mniejsze niz 60 os6b i roczny obrét mniejszy niz 10 milionéw €

OO wx

. Skarb panstwa jest wlascicielem wszystkich:

A. spoétdzielni

B. spoétek

C. przedsiebiorstw panstwowych
D. przedsiebiorstw indywidualnych

. Przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia 8 osdb i osigga roczny obroét rzedu 2 milionéw euro

zostanie sklasyfikowane jako:
mikro

mate

$rednie

duze

OO0 wx

Gdy wlascicielem przedsiebiorstwa jest spotecznos¢ lokalna miasta/gminy mamy do
czynienia z:

przedsiebiorstwem panstwowym

przedsiebiorstwem indywidualnym

spotdzielnia

przedsiebiorstwem komunalnym

o0 W

. Spoika z ograniczona odpowiedzialnoscia to przyktad:

A. osoby prawnej

B. osoby fizycznej

C. jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawna
D. spétdzielni

Zgodnie z ustawow3 definicja, przedsiebiorca nie jest:
A. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
B. spotka cywilna

C. spétkajawna

D. wspo6lnik spéiki cywilnej

Przedsiebiorstwa klasyfikujemy co do wielko$ci wg nastepujacych kryteriow:
wielkos$¢ zatrudnienia oraz roczny obroét netto lub suma aktywoéw

ilo$¢ oddziatéw i liczba zatrudnionych os6b

wielko$¢ obrotu oraz liczba sprzedanych produktéw /ustug

suma aktywow lub wielko$¢ rocznego obrotu

O 0w

Drobni rzemieslnicy, kupcy oraz rolnicy czesto zrzeszaja sie tworzac:
A. przedsiebiorstwo panstwowe
B. spoétdzielnie
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C. spotke
D. przedsiebiorstwo indywidualne

9. Do 0s6b prawnych nie zaliczamy:
A. skarbu panstwa
B. spotek akcyjnych
C. fundacji
D. spétekjawnych

10.Przykladem jednostki organizacyjnej nie bedacej osoba prawng jest:
A. spotka komandytowa
B. przedsiebiorstwo panstwowe
C. spétka akcyjna
D. spoétdzielnia

11.Ktéra z wymienionych spétek nie jest przykladem spoétki osobowej:
sp6tka komandytowa

spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

spotka partnerska

spotka jawna

0w

12.Ktérego z ponizszych rodzajow spotek nie rejestrujemy w KRS:
spotka jawna

sp6tka komandytowa

spotka akcyjna

spoétka cywilna

O 0w

13.Minimalny poziom kapitatu zalozycielskiego w spétce akcyjnej:
A. 10000
B. 50000
C. 100000
D. 500 000

14.W przypadku ktorej z ponizszych form organizacyjno-prawnych nie ma zadnych
wymogow dot. kapitatu zalozycielskiego:

spotka komandytowa

spotka akcyjna

spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spo6tka komandytowo-akcyjna

O oW

15.Jak nazywa sie wspolnik prowadzacy dziatalnosc¢ spo6tki komandytowej i odpowiedzialny
calym swoim majatkiem za jej zobowigzania:
A. akcjonariusz
B. komplementariusz
C. komandytariusz
D. udziatowiec

16.Wybierz zdanie falszywe nt. spotki partnerskiej:
A. moze by¢ zakladana tylko przez przedstawicieli wolnych zawodow
B. moze by¢ zatozona przez przedstawicieli kilku wolnych zawodow
C. wspdlnicy odpowiadajg solidarnie za zobowigzania spo6tki
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D. rejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym

17.W przypadku ktorego rodzaju dziatalnosci wlasciciel nie musi sie martwi¢ o swoj
prywatny majatek w razie duzych zobowigzan przedsiebiorstwa:

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

spoétka cywilna

spotka jawna

spotka akcyjna

OO we

18.Wniosek CEIDG-1 nie jest kierowany do:

A. naczelnika urzedu skarbowego w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP
B. Krajowego Rejestru Sgdowego w sprawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow

C. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w sprawie zgtoszenia ptatnika sktadek z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego o wpis do krajowego rejestru urzedowego

podmiotéw gospodarki narodowej i nadania numeru REGON

o

19.Ktéra z podanych par wspodlnikéw reprezentujacych rézne zawody moze zalozy¢ spotke
partnerska:
A. lekarz weterynarii i notariusz
B. radca prawny i fryzjer
C. potoznaikosmetyczka
D. architekt i nauczyciel jezyka angielskiego

20.Skrot PKD oznacza:

Punkt Kontaktowy Dtuznikow
Punkt Konsultacji DziatalnoSci
Polska Klasyfikacje Dziatalnosci
Powszechne Kryteria Dtugu

OCOwx

21.4P oznacza:
A. produkt, segment, cene i promocje
B. produkt, cene, dystrybucje i promocje
C. produkt, opakowanie, dystrybucje i reklame
D. produkt, ceng, reklame i sponsoring

22.Do szans w analizie SWOT nie zaliczymy:
pojawienia sie nowych grup klientéw
ograniczonej rywalizacji w sektorze
szybkiego wzrostu rynku
doswiadczonej kadry kierowniczej

o0 W

23.]Jako przyklad stabej strony w analizie SWOT mozna podac:
niekorzystne zmiany demograficzne

zmiana potrzeb i gustOw nabywcow

brak przewagi konkurencyjnej

mozliwo$¢ pojawienia sie nowych konkurentow

OO we

24.Wybrany przez przedsiebiorstwo segment lub segmenty rynku wybieramy na ktorych
beda koncentrowane wysitki marketingowe to:
A. rynek docelowy
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B. cel strategiczny
C. niszarynkowa
D. szansy

25.W czesci biznesplanu dot. charakterystyki przedsiebiorstwa w przypadku
przygotowywania dokumentu dla istniejacej firmy nie zawrzemy informacji nt.:
A. planowanej daty rozpoczecia dziatalnosci
B. przedmiotu dziatalno$ci
C. numeru NIP i REGON
D. siedziby i oddziatow firmy

26.0sobowos¢ i zainteresowania to zainteresowania, ktéorych mozna uzy¢ do segmentacji:
A. demograficznej
B. psychograficznej
C. spoteczno-ekonomicznej
D. geograficznej

27.Informacje takie jak dana patentowe czy rysunki struktur organizacyjnych powinny w
biznesplanie znaleZ¢ sie w czeSci:

zarzadzanie

opis produktu

strategia marketingowa

zalaczniki

OO0 wE

28.Analiza makrootoczenia przedsiebiorstwa polega na analizie konkurencji w sektorze,
dostawcow, nabywcow i substytutow.
A. Prawda
B. Falsz

29.Do przyktadéw czynnikéw ksztaltujacych otoczenie ekonomiczne mozna zaliczy¢ stopy
procentowe, kursy walutowe, inflacje i podatki.
A. Prawda
B. Falsz

30.Sila przetargowa dostawcow jest najwieksza w sytuacji, gdy dostawcow jest niewielu lub

od wyboru konkretnego dostawcy uzalezniona jest jakos¢ wyroku koncowego.
A. Prawda
B. Falsz

31.Jaka forme opodatkowania moze wybrac¢ spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia?
Karta podatkowa

Ryczatt

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych

Zasady ogolne - skala podatkowa

OO Wz
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32.Zidentyfikuj analize przedstawiong na zalaczonym wyKkresie.

—

Konkurencja w Atrakcyjnosc 4 Potencj'alrii

sektorze \ sektora konkurenci

A. Analiza makrootoczenia
B. Analiza SWOT
C. Analiza 5 sit Portera

33.0d czego zalezy wysokos¢ podatku do zaptacenia w przypadku karty podatkowej?
A. wielko$ci osigganych przychodéw, kosztéw oraz zysku
B. wielko$¢ posiadanego kapitatu wtasnego oraz obcego
C. rodzaju prowadzonej dziatalnosci, liczby mieszkancow w miejscowosci, w ktorej
prowadzona bedzie dziatalno$¢ oraz liczby zatrudnionych os6b

34.Ktdére z wymienionych dzialan nie jest projektem?
uruchomienia nowej linii produkcyjne;j

przygotowanie standardowego cotygodniowego raportu
przygotowanie wystawy zdje¢ uczniéw z kota fotograficznego
przygotowanie zespotowego projektu na zaliczenie przedmiotu

OO Wz

35.Jakie czynniki wla$ciciele pizzerii mogliby wykorzysta¢ jako Zrédto informacji przydatne
do zaplanowania wielkoS$ci sprzedazy przed rozpoczeciem dziatalnosci?

wielko$¢ grupy docelowej w danej miejscowosci i najblizszych miejscowos$ciach

wielko$¢ sprzedazy w konkurencyjnych lokalach

wielko$¢ sprzedazy w podobnych lokalach w innych miejscowo$ciach

deklaracje mieszkancow dot. checi zakupu na podstawie ankiet, wywiadow itp.

wszystkie powyzsze, jesli istnieje taka mozliwos¢

moowe

36.Jakie argumenty mozna podac, by pokazac¢ do czego moze sie przydac¢ biznesplan?

A. Majac wszystkie informacje o firmie uporzadkowane "na papierze" tatwiej bedzie
przedstawi¢ zewnetrznym podmiotom swéj pomyst i przekonaé do niego kapitatodawcow.

B. Biznesplan pomoze przygotowa¢ harmonogram jego wdrozenia pomystu i oszacowac
potrzebne zasoby.

C. Biznesplan pomoze doktadnie przeanalizowa¢ konieczne wydatki i koszty oraz potencjalne
wptywy i podjaé ostateczng decyzje dot. optacalnosci pomystu biznesowego.

D. Wszystkie przytoczone argumenty przemawiajg za przygotowywaniem biznesplanu,
poniewaz pokazujg jego konkretne zastosowania.
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37.1le stron powinien zawiera¢ profesjonalny biznesplan?
A. Minimum 50 stron
B. Nie wiecej niz 50 stron
C. Dtugos¢ biznesplanu zalezy od specyfiki przedsiewziecia i nie da sie jednoznacznie okresli¢
optymalnej objetosci.

38.W ktorej czesci biznesplanu znajduje sie informacja o grupie docelowej?
A. Plan strategiczny
B. Plan marketingowy
C. Plan finansowy
D. Zarzadzanie

39.Jakie s3a ograniczenia wyboru spoiki z o.0. dla przedsiebiorcy?
A. Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest przeznaczona tylko dla podmiotéw
nieprzekraczajacych wskazanej w ustawie wielko$ci zatrudnienia.
B. Do rozpoczecia dziatalnos$ci w formie kazdej sp6tki wymagane zawsze jest minimum 2
wspolnikow.
C. Aby rozpocza¢ dziatalno$¢ spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia potrzebne jest
posiadanie konkretnej kwoty kapitatu zatozycielskiego.

40.Ktory z wymienionych zawodéw magiby by¢ partnerem w spoice partnerskiej?
dziennikarka

adwokat

nauczyciel akademicki

wtasciciel sklepu odziezowego

owo >

41.Ktora z ponizszych informacji nie jest potrzebna do wypelnienia wniosku CEIDG-1?
adres miejsca wykonywania dziatalnosci

wybrana forma opodatkowania

nazwa firmy

nazwisk osob, ktére Andrzej chce zatrudni¢

0w

42.Ktora z ponizszych nazw jest prawidlowo skonstruowana dla jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej?
A. ,Moje meble”
B. Andrzej M. ,Mebelki”
C. Andrzej Mickiewicz Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,,Moje meble”
D. Wszystkie nazwy sg prawidtowe, wiec mozna wybra¢ dowolng z nich.

43.W jaki sposob nalezy zglosic¢ che¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w kilku
lokalizacjach?
A. Nic nie trzeba robi¢ dodatkowo - wystarczy zgtosi¢ jedno z miejsc w ktérych wykonywana
jest dziatalnos¢.
B. Wypehic zatgcznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-MW.
C. Wypehic¢ zatacznik do wniosku CEIDG-1 - CEIDG-RB.
D. Wystarczy zglosi¢ ustnie w urzedzie gminy/miasta.

44.1le wynosi stopa podatku w przypadku zasad og6lnych - skali podatkowej?
A. 18% i32% w zaleznoSci od osigganego dochodu
B. 19%
C. 20%, 17% lub 5,5%
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45.Jak nazywa sie strategia cenowa, ktora zaklada sprzedaz produktéw jak najwiekszej

ilosci klientow, przy zaloZeniu niskiej marzy. Podmioty stosujace ta strategie
wprowadzaja swoje produkty na rynek po cenie niZszej niz konkurencja, Zeby zdoby¢ jak
najwiecej klientow.

e strategia penetracji rynku

46.Przedsiebiorca planuje dzialalnos¢, ktora bedzie wymagatla duzej inwestycji, ktora

zamierza sfinansowac z kredytu. Obawia sie jednak tego, ze jesli pomyst nie wypali, to
bedzie trzeba sptaci¢ kredyt z prywatnego majatku. Przedsiebiorca nie chce poswiecac
duzej kwoty na rejestracje dzialalnosci. Jaka forme organizacyjno-prawng powinien
wybra¢?

e spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

47.Dwoje przedsiebiorcow - notariusz i lekarz weterynarii, s przyjaciélmi od dziecinstwa i

chcieliby razem otworzy¢ firme, ale kazdy z nich chciatby zajmowac sie swoja
dziatalnoscia. Obawiaja sie rOwniez tego, ze jesli ktores$ z nich weZzmie duzy kredyt na
rozwoj firmy, to drugi partner bedzie musial sptaca¢. Jaka forma organizacyjno-prawna
bylaby najlepszym rozwigzaniem?

e spoétka partnerska

48.Przedsiebiorca zamierza rozpoczac dziatalno$¢ w branzy motoryzacyjnej i planuje

wprowadzi¢ bardzo innowacyjny produkt. Potrzebny mu bedzie do realizacji tego
przedsiewziecia spory kapital. Obawia sie, ze moglby nie uzyskac kredytu na taka kwote,
wiec postanowil zwrdci¢ sie do sieci anioléw biznesu i poszuka¢ inwestora. Obecnie
przedsiebiorca przygotowuje sie do spotkania z inwestorami i chcialby wiedzie¢ jaka
bylaby najlepsza w tym wypadku forma, ktéra rozwigzataby problemy
odpowiedzialnoSci w przedsiebiorstwie. Zaklada on, Zze sam bedzie prowadzit swoja
dziatalnos¢ i gotowy jest przyjac¢ pelng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania firmy,
natomiast inwestor mialby jedynie wnies$¢ kapitat i bedzie zapewne chcial ograniczenia
odpowiedzialno$ci do wniesionego wkladu. Jaka forma dziatalnosci bedzie najlepsza w
tym przypadku?

e spotka komandytowa

49.Jak nazywa sie forma opodatkowania, w ktorej wielkos¢ podatku do zaplacenia nie jest

okreslona stawka procentowq tylko kwotowo?
e karta podatkowa

50.Jaka jest kwota minimalnego kapitatu zalozycielskiego do utworzenia spoétki z

ograniczong odpowiedzialnoscia?
e 5000 zt

51.0soba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza wybiera

opodatkowanie swojej firmy na zasadach ogdlnych (skala podatkowa). Jaka stawke
podatku bedzie ptacic¢ jesli doch6d bedzie na poziomie 50 000 zt rocznie?
e 18%
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FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW

1. Aby wypracowac¢ ta najbardziej optymalna strategie, naleZy gruntownie przeanalizowa¢
otoczenie.

A. fatsz

B. prawda

*2. Do celow jakosciowych mozemy zaliczy¢: (2 odp. prawidiowe)
A. innowacyjno$¢ w zakresie wykorzystywanej technologii

B. minimalizacja warunkdéw zagrazajacych dziataniu firmy

C. poszerzenie kregu klientow

D. ksztattowanie w otoczeniu pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa

3. Do funkcji celéw nie zaliczymy:

A. cele dostarczaja przedsiebiorstwu cennych wskazéwek, a takze zapewniaja poczucie kierunku
B. cele wplywaja na koncentracje wysitkow

C. cele pomagaja nam oceni¢ poczynione postepy

D. osiggniete cele rdwnaja sie duzym zyskom

*4, WSrad celow ilosciowych nie znajdziemy: (2 odp. prawidlowe)
A. dbatosci o pracownikéw,

B. poprawy systeméw obiegu informacji i komunikacji w firmie

C. zmniejszenia kosztéw dziatalno$ci handlowej

D. zwiekszenia udziatéw w rynku

5. Okreslony przedmiotowo, przyszly, pozadany stan lub rezultat dziatania organizacji,
mozliwy i przewidziany do osiggniecia w terminie lub w okresie mieszczacym sie w
przedziale czasu objetym wieloletnim lub krétkookresowym planem dziatania to:

A. misja

B. cel

C. taktyka

D. strategia

6. Dobra strategia powinna sie opiera¢ na dwoch elementach: wyrozniajacej sie umiejetnosci
i zasiegu.

A. fatsz

B. prawda

7. Przedmiot aspiracji, czyli trwalych dazen przedsiebiorstwa, okreslony zwykle w statucie
jako zakres jej spotecznie pozadanej dziatalnosci to:

A. cel

B. zadanie

C. misja

D. taktyka

8. Wyodrebniona przedmiotowo, podmiotowo, przestrzennie, czasowo i na ogol tez
proceduralnie czes¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym okresie lub terminie
mieszczacym sie w przedziale czasu przewidzianym na osiggniecie tego celu to:

A. misja

B. zadanie

C. taktyka
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D. strategia

9. Kazdy menedzer zaangazowany jest w ustalanie celéow na swoim szczeblu dziatalnosci.
A. tak

B. nie

10. Wystepowanie konfliktow w firmie nie oznacza, Ze jest ona zle zarzadzana lub
przechodzi jakis kryzys czy zalamanie.

A. tak

B. nie

11. Typologia zachowan w konflikcie, opracowana przez Blake’a i Mountona nie obejmuje:
A. kompromisu

B. zatagodzenia

C. unikania

D. integracji

12. Najlepszym rozwigzaniem, w przypadku pojawienia sie konfliktu, jest podjecie przez
menedzera zdecydowanych dziatan, czesto nawet drastycznych, w celu jego rozwigzania.

A. fatsz

B. prawda

13. Rozwigzanie konfliktu opierajace sie na nastawieniu ,wygrana- wygrana” to:
A. integracja

B. rywalizacja

C. kompromis

D. unikanie

14. Istota negocjacji jest koniecznos$¢ zrozumienia potrzeb partnera oraz nabycie
niezbednych umiejetnosci pozwalajacych na ich zaspokajanie w taki spos6b, aby samemu, w
zamian otrzymywac to, czego najbardziej sie potrzebuje.

A. tak

B. nie

15. Konflikt producenta z agencja rzadowa zajmujaca sie nadzorem bezpieczenstwa
pracownikow jest przykladem konfliktu:

A. osobowoSci

B. interpersonalnego

C. miedzygrupowego

D. pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

16. Dzial produkcji nie zgadza sie z dzialem sprzedazy w kwestii planowanego terminu
dostawy produktow do sieci odbiorcow. Jest to przykiad konfliktu:

A. miedzygrupowego

B. interpersonalnego

C. osobowosci

D. pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

17. W koncepcji rozwigzania konfliktu zaproponowanej przez Ch. Wankla oraz J.A.F. Stonera
nie znajdziemy:

A. kompromisu

B. dominacji i thumienia
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C. integrujacego rozwigzania konfliktu
D. wucieczki

18. Najlepiej celom przedsiebiorstwa przystuzy sie konflikt utrzymywany
umiarkowanym poziomie.

A. prawda

B. fatsz

na

19. Najbardziej konstruktywne nastawienie w negocjacjach, gdzie porozumienie osiggane

jest w atmosferze wzajemnego szacunku oraz zaufania to:
nastawienie rywalizacyjne

nastawienie typu ,wygrany-wygrany”

nastawienie typu ,wygrany-przegrany”

nastawienie typu ,przegrany-przegrany”

OO wpe

*20. Elementy otoczenia wewnetrznego to: (2 odp. prawidlowe)

A. pracownicy

B. klienci

C. zarzad

D. otoczenie techniczne

21. Otoczenie zadaniowe przedsiebiorstwa nazywane jest inaczej dalszym:
A. fatsz

B. prawda

*22. Do otoczenia zadaniowego nie naleza: (2 odp. prawidlowe)
A. konkurenci

B. dostawcy
C. pracownicy
D. zarzad

23. Otoczenie ogolne to niezbyt wyraznie okreslone wymiary i sily, dodatkowo muszg one
by¢ kazdorazowo powiazane z konkretnym przedsiebiorstwem.

A. prawda

B. fatsz

24. Na otoczenie przedsiebiorstwa sklada sie wylacznie otocznie zadaniowe i blizsze.
A. fatsz

B. prawda

*25. Do otoczenia zadaniowego naleza: (3 odp. prawidlowe)
A. regulatorzy

B. pracownicy

C. partnerzy strategiczni

D. konkurenci

26. W ramach otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa mozemy wyroznic otoczenie
celowe oraz otoczenie ogdlne.

A. fatsz

B. prawda
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27. Jego utworzeniu sprzyjaja wspoélne pasje, troski, radosci, styl zycia czy problemy
osobiste. Jest to cecha charakterystyczna:

zespotu funkcjonalnego

zespotu zadaniowego

zespotu formalnego

zespotu nieformalnego

0w

8. Cecha zespotu zadaniowego jest:

po osiaggnieciu celu zesp6t ulega rozwigzaniu

zostaje powotany na czas nieokreslony

powstaje ze wzgledu na potrzebe osiggniecia okreslonej liczby celéw
zostaje powotany na czas nieokreslony

CSOow>nN

29. Przez zespo6l rozumie sie dwie lub wiecej osdb, wspdtdziatajacych i wzajemnie
oddziatujacych na siebie w dazeniu do wspoélnego celu.

A. falsz

B. prawda

30. Powstaje ze wzgledu na potrzebe osiaggniecia okreslonej liczby celéw, zostaje powotany
na czas nieokreslony. Jest to definicja zespotu:

A. funkcjonalnego
B. zadaniowego
C. formalnego

D. nieformalnego

31. Mozna zaobserwowac powolne przechodzenie z fazy konstytuowania sie zespotu do fazy
szturmowania.

A. prawda

B. falsz

32. Kolejno wystepujace po sobie fazy formulowania sie zespolu to: konstytuowanie sie,
normowanie, szturmowanie i dzialanie.

A. fatsz

B. prawda

33. Jakich umiejetnosci nie powinien rozwija¢ w sobie lider zespotu?
wrazliwo$ci na ludzkie skrywane leki, obawy i nadzieje

uwaznej i doktadnej obserwacji

umiejetnosci dokonywania konstruktywnych podsumowan

umiejetnosci delegowania obowigzkdéw, tak aby samemu posiadac ich jak najmniej

o0 W

4. Na efektywnos¢ pracy lidera nie wplywaja:
Zmienne interweniujgce

zmienne sytuacyjne

urok osobisty

cechy i wlasciwosci osobiste

COowmP>w

5. Pomiedzy faza normowania i dzialania zespotu mozemy zaobserwowac:
wybuch aktywnosci i przejScie do nastepnej fazy
umiarkowane przejscie

© > W
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powolne przejscie
wybuch aktywnosci, a nastepnie gwattowne uspokojenie i przejscie do kolejnej fazy

o O

6. Etyka biznesu nie zajmuje sie:

etykietg biznesu

zachowanie pracownikdw i pracodawcéw w miejscu pracy,

zakres obowigzkow przedsiebiorstwa w odniesieniu do najblizszego otoczenia.
dozwolone formy reklamy

CSOow>Ww

37. Nie jest w tym nic zlego, jesli przedsiebiorstwo udaje, iz nie widzi zachowan swoich
pracownikow, ktore nic nie maja wspoélnego z etyka. W koncu zaden postronny obserwator
nie jest w stanie udowodnic¢ uchybien danemu przedsiebiorstwu.

A. prawda

B. fatsz

*38. Do nieetycznych zachowan mozemy zaliczy¢: (3 odp. s prawidlowe)

A. probe zrekompensowania podwyzek dla swoich pracownikéw podwyzka oferowanych ustug

B. stosowane w kampaniach promujacych reklam godzacych w pte¢, rase czy religie

C. stosowanie technologii proekologicznej

D. proba zatajenia rozmiaré6w powstatej w wyniku dziatalnosci firmy katastrofy ekologicznej w
celu unikniecia odpowiedzialnosci

39. Zgola odmienne traktowanie swoich klientéw przez zaklady ubezpieczeniowe, poprzez
np. inne sposoby wyceny i likwidacji szkéd, jest zwigzane z oferta skierowana do klienta, a
nie przykladem nieetycznego zachowania.

A. tak

B. nie

40. Watpliows¢ budzi, czy etycznym jest zachowanie zakladow ubezpieczeniowych majaca
na celu pomniejszenie odszkodowan Kklientéw, poprzez np. zrzucenie cieZaru winy za
powstala szkode na klienta.

A. tak

B. nie

41. Firma zapewnia swoim pracownikom bezpieczne warunki pracy, stara sie ze wszech
miar dba¢ o rownos¢ mezczyzn jak i kobiet w przedsiebiorstwie, co odzwierciedlajg liczne
programy w tej materii. Jest to przyklad zdecydowanie etycznego zachowania.

A. tak

B. nie

42. Zalézmy, iz firma stawia na nastepujace wartosci: wspolprace, indywidualizm i
poszanowanie dla tradycji. Ponadto, przedsiebiorstwo stara sie dbac¢ o jak najlepsza
atmosfere, tak aby wszyscy pracownicy mieli tym samym mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
Czy mozemy mowi¢ w tym przypadku o etycznych zachowaniach?

A. tak

B. nie

*43. WSrod etycznych zachowan w biznesie nie znajdziemy: (2 odp. prawidlowe)

A. sposobdéw unikniecia odpowiedzialnosci, jesli firma np. spowoduje duze skazenie sSrodowiska
trujacymi odpadami

B. proby dziatan na szkode klientéw
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C. zaangazowanie w réznego rodzaju programy spoteczne
D. dbatos$¢ o pracownikéw, o np. ich warunki socjalne czy zdrowie

44. Zdecydowanie nieetycznym zachowaniem jest zatruwanie sSrodowiska naturalnego.
A. prawda
B. falsz

45. Osobiste przekonania jednostki dotyczace tego, co stuszne i niestuszne lub dobre i zle to
definicja:

A. zachowan etycznych

B. etyki biznesu

C. etyki

D. zachowan nieetycznych

46. Zajmuje sie oceng i okreslaniem standardéw moralnych przystajacych do konkretnej
sfery wspolczesnego spoleczenstwa: dzialalnosci gospodarczej. Powyzsza definicja jest

definicja:

A.  etyki

B. misji

C. etyki biznesu

D. zachowan nieetycznych

47.Zachowania etyczne pozostaja w opozycji do zachowan nieetycznych, a wiec nie mieszcza
sie w ogoélnie przyjetych normach spotecznych.

A. tak

B. nie

48. Zachowania etyczne to takie zachowania, ktére mieszcza sie w ogdlnie przyjetych
normach spotecznych.

A. tak

B. nie

49. Czy upodobania klientéw i propagowana moda nie sg skltadnikiem wymiaru spoteczno-

Kulturowego?
A. tak
B. nie

50. W czasach gruntownych zmian przedsiebiorstwa nastgpil gwaltowny wzrost
gospodarczy, spadio bezrobocie i zwiekszyl sie popyt na produkty firmy. Z drugiej jednak
strony, aby przyciagnac potencjalnego pracownika, firma musi wiec zaoferowac¢ duzo wyzsze
place. O jakim wiec mowa wymiarze w ramach otoczenia ogdlnego?

A. wymiarze miedzynarodowym

B. wymiarze spoteczno-kulturowym

C. wymiarze ekonomicznym

1. Jaki rodzaj otoczenia przedsiebiorstwa reprezentuja pracownicy?
otoczenie dalsze

otoczenie zadaniowe

mikrootoczenie

otoczenie wewnetrzne

OCoweu
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52. Czy otoczenie zadaniowe skoncentrowane jest na klientach, dostawcach, regulatorach i
partnerach strategicznych?

A. tak

B. nie

53. Zachowania etyczne to takie zachowania, ktdre mieszcza sie na ogét w przyjetych
normach spotecznych.

A. tak

B. nie

54. Czy kontrowersyjna kampania reklamowa miesci w ramach norm etycznych?
A. tak
B. nie

55. Przedsiebiorstwo zachowa sie etycznie gdy:

A. bedzie przymyka¢ oko na powtarzajace sie uchybienia pracownikéw np. w kwestii obstugi
klientéw, w mysl zasady kazdy jest tylko cztowiekiem i moze sie pomyli

B. prébuje sobie zrekompensowa¢ podwyzke ptacy pracownikéw podwyzka cen ustug lub
produktéw aby "wyj$¢ na zero"

C. zadba o zabezpieczenie socjalne swoich pracownikéw

56. Pracownicy beda pracowa¢ w zespolach stanowiacych czes¢ skladowa struktury
organizacyjnej, a na czele kazdego zespotu bedzie sta¢ kierownik. Mowa o:
. zespole nieformalnym
. zespole zadaniowym
zespole formalnym
. zespole funkcjonalnym

OO w>

57. Zespot funkcjonalny powstaje ze wzgledu na potrzebe osiaggniecia okreslonej liczby
celdw, czas istnienia takiego zespotu jest nieokreslony.

A. tak

B. nie

58. Czy na czele zespotu nieformalnego moze stac¢ kierownik?
A. tak
B. nie

59. Pracownicy z wlasnej inicjatywy tworza zespoly. Takiej inicjatywie sprzyjaja wspolne
pasje, troski, radosci czy styl zycia. Zespoly te maja rozwija¢ sie w ramach formalnej
struktury organizacyjnej. Mowa o:
. zespole nieformalnym
. zespole zadaniowym

zespole formalnym
. zespole funkcjonalnym

OO we

60. Czynnikiem, ktory wplynie na efektywnos¢ lidera jest jego dobra aparycja. Czy to
prawda?

A. tak

B. nie
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61. Kierownik zespotu jest odpowiedzialny za poziom efektow pracy catego zespotu. Czy to
prawda?

A. tak

B. nie

62. Mamy do czynienia z konfliktem na linii: Panstwowa Inspekcja Pracy-przedsiebiorstwo,
ktory to konflikt wskazuje na powazne zaniechania firmy w stosunku do pracownikéw. O
jakim wiec mowa konflikcie?

A. o konflikcie pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem

B. o konflikcie interpersonalnym

C. o konflikcie miedzygrupowym

62. Zastandw sie, czym jest konflikt interpersonalny?

A. konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy cztonkami zespotu na tle
odmiennych postaw czy wyznawanych wartoSci.

B. konflikt interpersonalny wynika z nieporozumien pomiedzy cztonkami zespotu na tle osobistych
animozji.

C. konflikt interpersonalny wywotany jest na tle osobistych animozji. Czasami zdarza sie, iz zostaje
on réwniez wzniecony na tle odmiennych postaw, ktore reprezentuja osoby zaangazowane w
tenze konflikt.

63. Konflikt w organizacji jest stanem naturalnym i nieuchronnym, nalezy tylko pamietac,
aby go zdusi¢ w zarodku. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

A. tak

B. nie

64. W Kkoncepcji rozwigzywania konfliktow wg R. Blake’a i J. Mountona nie znajdziesz:
A. rywalizacji

B. dezintegracji

C. kompromisu

65. Rozwdj przedsiebiorstwa w ciggu roku oraz przyciagniecie jak najwiekszej ilosci
klientow to:

A. cel krétkookresowy a zarazem iloSciowy

B. cel Sredniookresowy i zarazem jakos$ciowy

C. cel dlugookresowy a zarazem ilosciowy

66. Czy sytuacja, gdy zespol jest na stale wpisany do struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa odnosi sie do zespotu funkcjonalnego?

A. tak

B. nie

67. Zaloz, iz przedsiebiorstwo ma spory problem z wytworzeniem odpowiedniej,
dopasowanej do potrzeb organizacji, kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wpisuje
sie w ramach otoczenia:

A. blizszego

B. dalszego

C. wewnetrznego

68. Najwazniejszym elementem sporu zazwyczaj zdaje sie by¢ kwestia ceny. Najlepszym
rozwigzaniem w takiej sytuacji jest uzyskanie konsensusu na drodze wzajemnych ustepstw.
Ponadto, dobrym pomystem byloby rowniez naklonienie stron do zrezygnowania z pewnych
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swoich celow, kosztem uzyskania innych, wazniejszych. Co to za sposdb rozwiazania tej
sytuacji spornej? Wybierz jedna mozliwos¢.

A. Kompromis

B. Rywalizacja

C. Unikanie

69. Czy unikanie to ucieczka od problemu, konfliktu i co najwazniejsze, od rozwiazania
problemu? Nastepuje wtedy bowiem rezygnacja z celdw obu stron, rozwigzanie sporu
zostaje odsuniete w czasie na termin pdzniejszy, co nie stuzy zadnej ze stron.

A. tak

B. nie

70. Negocjacje twarde wpisuja sie w nastawienie typu:
A. ,przegrana-przegrana”

B. ,wygrana-przegrana”

C. ,wygrana-wygrana”

71. Jesli negocjacje nastawione beda na osiagniecie porozumienia nawet w imie
poniesionych strat i cechowac sie beda poszanowaniem partnera, zaufaniem i unikaniem
walki to mowa o negocjacjach:

A. miekkich

B. twardych

C.rzeczowych

72. Jesli negocjacje dwoch oséb przerodza sie w pewnym momencie we wspétzawodnictwo,
charakteryzujace sie tym, iz jedna ze stron sporu usiluje osiaggna¢ zalozone wczesniej cele,
nie zwazajac przy tym na cele drugiej strony, to méwimy o:

A. integracji

B. wspotpracy

C. rywalizacji
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