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Nr 1. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej - wypelnianie formularzy

DODATKOWY SCENARIUSZ

(0)31

TEMAT LEK(JI

REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] - WYPELNIANIE
FORMULARZY

CZAS REALIZAC]I:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

pogadanka, dyskusja, praca z formularzem

FORMY PRACY

praca indywidualna, praca w grupie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

pracownia komputerowa z dostepem do internetu, karty dydaktyczne
(formularze)

CEL OGOLNY: Celem ogdlnym jest nabycie przez uczniéw/uczennice umiejetnosci
wypetniania dokumentéw zwigzanych z rejestracja dziatalnos$ci gospodarcze;j.
CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:

e wypemhi¢ wniosek CEIDG-1,
wypelni¢ wniosek o rejestracje spéiki z o.o.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji,
poprawnos¢ wykonania zadan podczas lekgji,
aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy).




PLAN LEKC]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel/nauczycielka sprawdza czy

uczniowie/uczennice pamietaja informacje dot.

rejestracji dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadowe

pytania do uczniéw/uczennic:

e Jakie znacie formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw?

e (Czym réznig sie spo6tki osobowe od spétek
kapitatowych?

e (dzie rejestrowana jest jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza?

e Do czego stuzy wniosek CEIDG-1?

e (dzie rejestruje sie spotke z 0.0.?

Pogadanka

Uczniowie/uczennice w grupach 2-3 osobowych
pracujg przy komputerach. Ich zadaniem jest
wyszukanie w Internecie stron internetowych
instytucji odpowiedzialnych za rejestracje dziatalnosci
gospodarczej oraz koszty zwigzane z rejestracjg
poszczegblnych form organizacyjno-prawnych.
Uczniowie/uczennice powinni odnalez¢ strone CEIDG i
KRS.

Nauczyciel/nauczycielka sprawdza odpowiedzi.

Pogadanka,
Praca w grupie

Uczniowie/uczennice wyszukuja w Internecie
formularze rejestracji jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej i spétki z o.0., korzystajac ze stron
internetowych CEIDG oraz strony www KRS.

e Strona www KRS z formularzami:
http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-
ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formularze-
wnioskow-wyKkorzystywanych-w-krs/

[data dostepu: 10.05.2012]

e Przewodnik po formach prawnych i
odpowiadajacych im formularzach:
http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-
ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/przewodnik-
po-formach-prawnych-podlegajacych-wpisowi-do-
krs-i-odpowiadajacych-im-formularzach/

[data dostepu: 10.05.2012]

e Strona www z formularzem CEIDG-1:
https://prod.ceidg.gov.pl
[data dostepu: 10.05.2012]

Nauczyciel wspolnie z uczniami/uczennicami analizuje

formularze pod katem informacji jakie sg potrzebne do

ich wypetnienia.

Praca w grupie

Uczniowie/uczennice pracuja w grupach i wypeiniaja
wniosek CEIDG-1 w celu rejestracji jednoosobowej
dziatalnos$ci gospodarczej prowadzacej wybrang przez
siebie dziatalnos$¢. Pierwszym zadaniem grup jest

Praca w grupie

Zalacznik 1
Whniosek
CEIDG-11

1 Zatgcznik 1 - Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku
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http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formularze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs/
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http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/przewodnik-po-formach-prawnych-podlegajacych-wpisowi-do-krs-i-odpowiadajacych-im-formularzach/
https://prod.ceidg.gov.pl/

okres$lenie jaka firme chca rejestrowaé — musza spisaé Zalacznik 2

zatozenia: lokalizacje, minimum 2 rodzaje dziatalnoSci, Instrukcja

dane osobowe przedsiebiorcy i wszystkie inne wypetniania

informacje, ktére sg obowigzkowe we wniosku o wpis wniosku

do CEIDG. Majac gotowe zatozenia, grupy wypetniajg CEIDG-12

wniosek CEIDG-1 (w formie elektronicznej lub

papierowej). Jesli wniosek wypelniany jest w wersji

papierowej, nauczyciel/nauczycielka rozdaje grupom

wniosek CEIDG-1 (Zalacznik 1) oraz instrukcje

wypelniania wniosku (Zatacznik 2).

Nastepnie uczniowie/uczennice wypetniaja wniosek o

rejestracje spotki z o.0. korzystajac z przygotowanych .

zatozen. Wniosek mozna wypethi¢ w formie ZalqczEnk 3
. . . o e . KRS spéika z

elektronicznej lub papierowe;j. Jesli wniosek Praca w grupie

wypetniany jest w wersji papierowej, fOI‘r(I)l.l(l)l.a_I‘Z€3

nauczyciel/nauczycielka rozdaje grupom
wydrukowane formularze (Zalacznik 3).

Nauczyciel/nauczycielka moze zebra¢ od wszystkich
grup ich formularze wraz z zaloZeniami do
sprawdzenia.

I1

Nauczyciel /nauczycielka dokonuje podsumowania

zagadnien poruszanych i wprowadzonych na lekcji

poprzez zadania nastepujacych pytan

uczniom/uczennicom:

e Zjakich czesci sktada sie wniosek CEIDG-1?

o Ile kosztuje rejestracja jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej?

Pogadanka

Wykaz zatacznikow

Zatacznik 1 - Wniosek CEIDG-1 dostepny w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Instrukcja wypehiania wniosku CEIDG-1 dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 3 - KRS spétka z o0.0. - formularze - dostepne w oddzielnym pliku

2 Zalacznik 2 - Instrukcja wypelniania wniosku CEIDG-1 dostepna w oddzielnym pliku
3 Zalacznik 3 - KRS spétka z o.0. - formularze dostepne w oddzielnym pliku




Nr 2. Sprawozdanie finansowe

poprawnos¢ wykonania zadan podczas lekgji,

DODATKOWY SCENARIUSZ
OrIs
TEMAT LEKCJI SPRAWOZDANIE FINANSOWE
CZAS REALIZACJI: Jedna godzina lekcyjna
METODY PRACY pogadanka, dyskusja, praca z tekstem, mini-wyktad
FORMY PRACY praca indywidualna, praca w grupie
SRODKI DYDAKTYCZNE: projektor multimedialny, prezentacja multimedialna, karty dydaktyczne
CEL OGOLNY: Celem ogdlnym jest zapoznanie uczniéw/uczennice z koncepcja sprawozdania
finansowego i jego elementow.
CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umie¢:
e wymieni¢ cze$ci sprawozdania finansowego,
e opisac czesci sktadowe bilansu oraz rachunku zyskéw i strat,
e przyporzadkowac kategorie do czesci bilansu,
e ustali¢ wynik finansowy na podstawie prostych danych.
OCENIE PODLEGAC BEDA: e aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji,
[ ]
[ ]

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy).




PLAN LEKC]I

UWAGI
ETAPY PROCEDURA INNE UWAGI
METODYCZNE

1. Nauczyciel/nauczycielka objasnia uczniom/uczennicom
czym bedg sie zajmowac podczas lekcji — jaka wiedze i Pogadanka -
umiejetnosci nabeda.

1. Nauczyciel/nauczycielka pyta uczniéw/uczennice czy
wiedzg co to jest sprawozdanie finansowe i po co firmy Pogadanka -
przygotowuja taki dokument.

2. Nauczyciel/nauczycielka omawia temat sprawozdan Zalacznik 1
finansowych - elementy sprawozdania, odbiorcy Prezentacja
sprawozdan, bilans i rachunek zyskéw i strat. Mini-wyktad multimedialna
Nauczyciel/nauczycielka ma do dyspozycji prezentacje pt.
multimedialng pt. Sprawozdanie finansowe (Zalacznik 1). Sprawozdanie

finansowe*

3. Nauczyciel/nauczycielka sprawdza czy
uczniowie/uczennice zrozumieli przekazang wiedze dot. .
bilansu i rozdaje uczniom/uczennicom karty dydaktycznez | . Pr.aca Z a.lqczn.lk 2
A . . ; ) indywidualna, | Cwiczenie 1 -
Cwiczeniem 1 - Elementy bilansu (Zatacznik 2). Zadaniem Praca z Elementy
uczniéw/uczennic jest przyporzadkowanie elementéw do tekstem bilansu
odpowiednich kategorii w bilansie.

I 4. Nauczyciel/nauczycielka sprawdza odpowiedzi.

5. Uczniowie/uczennice w 2-3 osobowych grupach rozwigzuja

zadanie dot. bilansu i rachunku zyskéw i strat.

Nauczyciel/nauczycielka rozdaje karty dydaktyczne z

Cwiczeniem 2 (Zatacznik 3). Celem zadania jest Zalacznik 3
sprawdzenie czy uczniowie/uczennice zrozumieli Pracaw Cwiczenie 2 -
zaleznos$ci miedzy elementami w ramach poszczegélnych grupie, Brakujgce
czesci sprawozdania finansowego. Praca z informacje w

6. Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace grup i pomaga w tekstem sprawozdaniu
przypadku problemoéw. finansowym

7. Nauczyciel/nauczycielka sprawdza odpowiedzi i prosi
wybranych uczniéw/uczennice, by wyjasnili w jaki sposob
doszli do odpowiedzi.

8. Uczniowie/uczennice w 2-3 osobowych grupach rozwiazuja
zadanie dot. ustalania wyniku finansowego. Praca w Zalacznik 4
Nauczyciel/ nauczycielka rozdaje karty dydaktyczne z ubie Cwiczenie 3 -
Cwiczeniem 3 - Wynik finansowy (Zatacznik 4). Na czas gra?a Z’ Wynik
rozwigzywania ¢wiczenia nauczyciel/nauczycielka moze tekstem finar}llsowy
wys$wietli¢ slajd z prezentacji multimedialnej pokazujacy
procedure ustalania wyniku finansowego (Zalacznik 1).

1. Nauczyciel/nauczycielka podsumowuje zagadnienia
wprowadzone na lekcji. Moze zada¢ uczniom/uczennicom
pytania sprawdzajace stopien przyswojenia materiatu, np.

e Jak nazywa sie element sprawozdania finansowego, w
I %{t(’)ry_m znajdujq.siq informacje nt. majatku firmy i Zrédet Pogadanka i
jego finansowania?
e Kto czyta sprawozdania finansowe?
e Jak ustala sie wynik finansowy firmy?
2. Nauczyciel/nauczycielka moze zada¢ zadanie domowe.

Uczniowie/uczennice maja za zadanie znalez¢

4 Zatacznik 1 - Prezentacja pt. Sprawozdanie finansowe dostepna w oddzielnym pliku




sprawozdanie finansowe z ostatniego roku dla dowolnej
firmy z ich regionu.

Wykaz zatacznikéw

Zalacznik 1 - Prezentacja pt. Sprawozdanie finansowe dostepna w oddzielnym pliku
Zatacznik 2 - Cwiczenie 1 - Elementy bilansu

Zatacznik 3 - Cwiczenie 2 - Brakujace informacje w sprawozdaniu finansowym
Zatacznik 4 - Cwiczenie 3 - Wynik finansowy




Zalacznik 2 - Cwiczenie 1 - Elementy bilansu

KARTA UCZNIA/UCZENNICY

PonizZej przedstawiono elementy, ktére powinny znaleZ¢ sie w bilansie przedsiebiorstw. Potacz je z
odpowiednimi kategoriami bilansu, w ktérych powinny zosta¢ umieszczone.

Produkcja w toku

Oprogramowanie

3-letnie obligacje Skarbu Panistwa

Srodki do zaptacenia dostawcy za materiaty
dostarczone na potrzeby produkcji firmy, do
zaptacenia w ciggu 14 dni

Srodki, ktére ma nam zaptaci¢ klient za dostarczone
produkty (termin ptatnosci: 7 dni)

Samochéd dostawczy

Naleznosci krétkoterminowe

Inwestycje dlugoterminowe

Warto$ci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Zobowigzania krétkoterminowe

Zapasy

KARTA NAUCZYCIELA/NAUCZYCIELKI

Odpowiedzi:

Produkcja w toku

Zapasy

Oprogramowanie

Warto$ci niematerialne i prawne

3-letnie obligacje Skarbu Pafstwa

Inwestycje dlugoterminowe

Srodki do zaptacenia dostawcy za materiaty dostarczone na potrzeby
produkcji firmy, do zaptacenia w ciggu 14 dni

Zobowigzania krétkoterminowe

Srodki, ktére ma nam zaptacié klient za dostarczone produkty (termin
ptatnosci: 7 dni)

Naleznosci kréotkoterminowe

Samochéd dostawczy

Rzeczowe aktywa trwate




Zalacznik 3 - Cwiczenie 2 - Brakujace informacje w sprawozdaniu finansowym

KARTA UCZNIA/UCZENNICY

1) Zbilansu i rachunku zyskéw i strat firmy ABC zostaty usuniete ponizsze pozycje. Wstaw je na swoje

miejsca.
1. Wartos$ci niematerialne i prawne 5. Zysk (strata) brutto
2. Przychody ze sprzedazy produktow, 6. Podatek dochodowy
towarow i materiatow 7. Zobowigzania dtugoterminowe
3. Kapitat wiasny 8. Aktywa obrotowe

4. Naleznosci kréotkoterminowe

2) Oblicz brakujace wartosci w bilansie oraz rachunku zyskoéw i strat korzystajac ze swojej wiedzy dot.
zalezno$ci miedzy pozycjami w tych sprawozdaniach (np. aktywa=aktywa trwate+aktywa obrotowe
itd.). Zaktadamy, ze przedsiebiorstwo rozlicza sie na zasadach ogdlnych - podatek liniowy (19%).

Otrzymane wyniki zaokraglaj do petnych ztotéwek.

| BILANS 2009 | 2010 2011
AKTYWA 9100 9100
1. Aktywa trwale 3900 2100
1. 500 700 700
2. Rzeczowe aktywa trwale 1100 1200 1400
3. Naleznosci dlugoterminowe 300
4. Inwestycje dtugoterminowe 2000 1000
IL. 5200 6200
1. Zapasy 3900 4500 4600
2. 900 1200 1900
3. Inwestycje krotkoterminowe 500 500
PASYWA 9100 9100 9100
I 5700 5800
1. Kapitat zaktadowy 5000 5000 5000
2. Zysk (strata) netto 700 800 500
I1. Zobowigzania 3300 3600
1. 900 1500 2600
2. Zobowigzania krétkoterminowe 2500 1800 1000
RACHUNEK ZYSKOW I STRAT ‘ 2009 2010 2011

I. Przychody ze sprzedazy produktow, towarow i materiatow 19 000 25000
II. Koszty sprzedanych produktéw, towardéw i materiatow 10 000 11 000 11 500
III. Koszty sprzedazy 4600 4800 7 300
IV. Koszty ogélnego zarzadu 1000 2200 2800
V. Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 7 000 10 400
VI. Przychody finansowe 100 50 200
VII. Koszty finansowe 100 200 300
VIII. Zysk (strata) z dzialalnos$ci gospodarczej 3400 10 300

IX. Przychody nadzwyczajne 200

X. Koszty nadzwyczajne 500

XL 3600 6 350
XII. 684 1207 1957
XIII. Zysk (strata) netto 2916 5144 8 343




KARTA NAUCZYCIELA/NAUCZYCIELKI

'BILANS

Rozwigzanie ¢wiczenia 2

2009 2010 2011
AKTYWA 9100 9100 9100
1. Aktywa trwate 3900 2900 2100
1. WartoSci niematerialne i prawne 500 700 700
2. Rzeczowe aktywa trwale 1100 1200 1400
3. Naleznosci dlugoterminowe 300
4. Inwestycje dtugoterminowe 2000 1000
II. Aktywa obrotowe 5200 6200 7 000
1. Zapasy 3900 4500 4600
2. Naleznosci krétkoterminowe 900 1200 1900
3. Inwestycje krétkoterminowe 400 500 500
PASYWA 9100 9100 9100
I. Kapital wlasny 5700 5800 5500
1. Kapitat zaktadowy 5000 5000 5000
2. Zysk (strata) netto 700 800 500
II. Zobowiazania 3400 3300 3600
1. Zobowigzania dtugoterminowe 900 1500 2600
2. Zobowigzania krétkoterminowe 2500 1800 1000
‘ RACHUNEK ZYSKOW I STRAT ‘ 2009 ‘ 2010 2011
. Przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw 19 000 25000 32000
II. Koszty sprzedanych produktéow, towaréw i materiatow 10 000 11 000 11 500
III. Koszty sprzedazy 4 600 4 800 7 300
IV. Koszty ogblnego zarzadu 1000 2200 2800
V. ZysKk (strata) z dzialalno$ci operacyjnej 3400 7 000 10 400
VI. Przychody finansowe 100 50 200
VII. Koszty finansowe 100 200 300
VIII. Zysk (strata) z dzialalnos$ci gospodarczej 3400 6 850 10 300
IX. Przychody nadzwyczajne 200
X. Koszty nadzwyczajne 500
XI. Zysk (strata) brutto 3600 6 350 10 300
XII. Podatek dochodowy 684 1207 1957
XIII. Zysk (strata) netto 2916 5144 8 343
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Zalacznik 4 - Cwiczenie 3 - Wynik finansowy
KARTA UCZNIA/UCZENNICY

Firma XYZ w ubieglym roku osiggneta nastepujgce wyniki z dziatalnosci:

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 1200000 PLN

Koszty dziatalnos$ci operacyjnej 750 000 PLN

Koszty finansowe (odsetki od kredytu) 150 000 PLN

Przychody finansowe (dywidendy od posiadanych akgcji) 45 000 PLN

Straty nadzwyczajne (maszyny zniszczone w wyniku pozaru) 120 000 PLN

Jaki jest wynik finansowy firmy XYZ?
KARTA NAUCZYCIELA/NAUCZYCIELKI
Rozwiazanie:

1 | Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 1200000
2 | Koszty dzialalno$ci operacyjnej 750 000
3| Przychody finansowe (dywidendy od posiadanych akgc;ji) 45000
4 | Koszty finansowe (odsetki od kredytu) 150 000
5 | Wynik finansowy z normalnej dziatalno$ci gospodarczej (1-2+3-4) 345000
6 | Straty nadzwyczajne (maszyny zniszczone w wyniku pozaru) 120 000
7 | Wynik finansowy brutto (5-6) 225 000
8 | Podatek dochodowy (19%) (0,19*7) 42 750
9 | Wynik finansowy netto (7-8) 182 250

Odpowiedz: Firma osiagneta zysk wysokos$ci 182 250 zl.

11



Nr 3. Biznesplan

DODATKOWY SCENARIUSZ
OrIs
TEMAT LEKCJI BIZNESPLAN
CZAS REALIZAC]I: Jedna godzina lekcyjna
METODY PRACY pogadanka, dyskusja, prezentacja
FORMY PRACY praca w grupie
SRODKI DYDAKTYCZNE: karty dydaktyczne
CEL OGOLNY: Celem ogdlnym lekgcji jest zastosowanie w praktyce zdobytej wiedzy nt.
biznesplanow poprzez przygotowanie takiego dokumentu dla wtasnego
pomystu biznesowego.
CELE SZCZEGOLOWE Po realizacji lekcji uczen/uczennica powinien/powinna umiec:
e przygotowac prosty biznesplan dla wybranego przedsiewziecia.
OCENIE PODLEGAC BEDA: e aktywno$¢ i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji,

poprawnos¢ wykonania zadan podczas lekgji,

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw w prace grupy).

12




PLAN LEKC]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

Nauczyciel /nauczycielka objasnia uczniom/uczennicom czym
beda sie zajmowac podczas lekcji - jaka wiedze i umiejetnosci
nabeda.

Pogadanka

I1

Nauczyciel/nauczycielka sprawdza czy uczniowie/uczennice

pamietajg informacje dot. biznesplanu. Przyktadowe pytania

do uczniéw/uczennic:

e Coto jestbiznesplan?

e Jakie elementy zawiera typowy biznesplan?

e Jakie analizy uzywane sg w biznesplanach?

e Co powinno by¢ zawarte w cze$ci biznesplanu dot.
marketingu?

Pogadanka

Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice na 3- lub 4-
osobowe grupy, ktérych zadaniem bedzie przygotowanie
biznesplanu dla wybranego przedsiewziecia
Nauczyciel/nauczycielka rozdaje grupom formularz
biznesplanu (Zalacznik 1) i ttumaczy co powinno by¢ opisane
w kazdej czesci.

Uczniowie/uczennice wybieraja sobie rodzaj dziatalno$ci
gospodarczej dla ktérego beda przygotowywac biznesplan. W
razie probleméw z pomystami, nauczyciel/nauczycielka moze
podac¢ gotowy pomyst (fatwiejszy lub trudniejszy w zaleznoSci
od stopnia zaawansowania grupy) np. punkt ksero, reczna
myjnia samochodowa, gabinet fryzjerski/kosmetyczny, sklep
detaliczny z grami komputerowymi/zabawkami/artykutami
biurowymi itp.

[Jesli zajecia odbywaja sie w laboratorium komputerowym,
uczniowie/uczennice moga otrzymac formularz biznesplanu w
wersji elektronicznej i wypetniajac go korzystac z informacji
dostepnych w Internecie.]

Nauczyciel/nauczycielka monitoruje prace grup i w razie
potrzeby pomaga w problematycznych punktach.

Wybrane grupy prezentuja swoje pomysty. Cata klasa
dyskutuje wybrane rozwigzania. Pod dyskusje mozna podda¢
wybrane przez uczniéw/uczennice zatozenia dot. np.
lokalizacji, grupy docelowej, narzedzi marketingowych.

Pogadanka,
Pracaw
grupach,

Prezentacje,
Dyskusja

Zalacznik 1
Formularz
biznesplanu

I11

Nauczyciel/nauczycielka dokonuje podsumowania zagadnien
poruszanych na lekcji i komentuje prace uczniéw/uczennic
podajgc przyktady dobrych praktyk i popeinionych bteddw.
Nauczyciel/nauczycielka moze zada¢ zadanie domowe:
przygotowanie szczegdétowo finansowej czesci biznesplanu do
opisanego na lekcji pomystu - zatozenia finansowe,
sprawozdanie finansowe pro forma.

Pogadanka

Wykaz zatlacznikow

Zalacznik 1 - Formularz biznesplanu
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Zalacznik 1 - Formularz biznesplanu

Biznes plan

Nazwa przedsiebiorstwa:

Forma organizacyjno-prawna:

1. Lokalizacja oraz jej uzasadnienie

2. Charakterystyka wyrobu/ustugi (produkt, branza, kluczowe powody warunkujgce zasadno$¢ przedsiewziecia)
3. Plan strategiczny (kluczowe cele biznesu, analiza mikro- i makrootoczenia)

4. Rynek (charakterystyka rynku i grupa docelowa)

5. Marketing (4P)

6. Zarzadzanie (struktura organizacyjna, kadra zarzadzajaca, techniki zarzadzania itp.)

7. Plan finansowy (naktady inwestycyjne, przychody, koszty itp.)
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Nr 4. Strategie osiggania celow przedsiebiorstwa a dynamika otoczenia.

DODATKOWY SCENARIUSZ

Opis

TEMAT LEK(JI

STRATEGIE OSIAGANIA CELOW PRZEDSIEBIORSTWA A DYNAMIKA
OTOCZENIA

CZAS REALIZACJI:

Jedna godzina lekcyjna

METODY PRACY

Dyskusja, elementy wyktadu, pogadanka, mapa mentalna, burza mézgéow.

FORMY PRACY

e pracaindywidualna,
e praca grupowa.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Brystol formatu A2, pisaki, pracownia komputerowa lub co najmniej jeden
komputer przypadajacy na grupe uczniéw/uczennic, folia dydaktyczna
przedstawiajaca strategie osiggania celéw przez przedsiebiorstwa (zatgcznik
1) oraz folia dydaktyczna prezentujgca dynamike otoczenia przedsiebiorstwa
(zatgcznik 2), projektor multimedialny.

CEL OGOLNY:

Celem realizacji lekcji jest oméwienie podstawowych strategii osiggania celéw
w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem dynamiki otoczenia.

CELE SZCZEGOLOWE

W wyniku realizacji lekcji uczen/uczennica nabedzie:

e umiejetno$¢ definiowania pojecia strategii,

e umiejetno$¢ sklasyfikowania strategii przedsiebiorstwa,

e umiejetno$¢ analizy otoczenia pod katem wyboru najbardziej optymalnej
strategii dla przedsiebiorstwa.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

e aktywnos¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw/uczennic w prace
grupy),

e poprawno$¢ wykonywania zadan podczas lekcji,

e aktywnos¢i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

1.Nauczyciel /nauczycielka wprowadza uczniom
pojecie strategii.

Pojecie strategii zostaje zapisane w zeszytach przez
uczniow:

»Strategia to kompleksowy plan osiggania celéw”.
Nauczyciel/nauczycielka na drodze krotkiego
wstepu przedstawia uczniom/uczennicom, iz
przedsiebiorstwa moze osiggac cele jakosciowe i
jakos$ciowe przy zastosowaniu réznorakich narzedzi,
jakimi sg strategie.

Elementy
wyktadu

2.Przy uzyciu folii dydaktycznej (zalacznik 1)
wyswietlonej na projektorze zostaje w sposéb
praktyczny zilustrowana klasyfikacja strategii
formutowanych przez przedsiebiorstwa.
Nauczyciel/nauczycielka w formie pogadanki stara
sie przyblizy¢ uczniom /uczennicom wyzej
wymieniong problematyke.

Pogadanka

Zalacznik 1

Folia dydaktyczna -
Klasyfikacja strategii
przedsiebiorstwa

3.Uzywajac komputera nauczyciel /nauczycielka (lub
uczniowie/uczennice, jesli to mozliwe, posiadajac
zajecia w pracowni komputerowej) dokonuja badan
rynku wyszukujgc przedsiebiorstwa posiadajace
wcze$niej wymienione i wprowadzone strategie.
Obszar badan powinien sie skupi¢ wokot firm
produkcyjnych oraz produkcyjno - handlowych.
Dodatkowo, uczniowie/uczennice okreslaja
wyszukane przyktady strategii przedsiebiorstw w
kontekscie etycznych i nieetycznych zachowan.
Uczniowie/uczennice pracuja na zadanymi pracami
przez nauczyciela/nauczycielke w grupach.

Praca w grupie
Pogadanka

4. Nauczyciel/nauczycielka zwraca uwage
uczniom/uczennicom, iz obierajgc strategie, nalezy
by¢ szczegblnie wyczulonym na dynamike otoczenia.

Elementy
wyktadu

5. Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice
na grupy 3-4 osobowe. Zadaniem kazdej grupy jest
opracowanie mapy mentalnej, zawierajacej
klasyfikacje dynamiki otoczenia przedsiebiorstwa
oraz wszelkie skojarzenia uczniéw/uczennic z tym
pojeciem. Grupy przedstawiajg swoje pomysty na
forum klasy. Uczniowie/uczennice komentuja
wzajemnie pomysty a ¢wiczenie zostaje zakonczone
podsumowaniem nauczyciela/nauczycielki.

Burza mézgoéw
Praca zespotowa
Mapa mentalna
Dyskusja

6. Nauczyciel/nauczycielka przedstawia, przy uzyciu
folii dydaktycznej (zalacznik 2), poprawnej
charakterystyki dynamiki otoczenia
przedsiebiorstwa.

Zalacznik 2

Folia dydaktyczna-
Dynamika otoczenia
przedsiebiorstwa
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7. Pracujac w dalszym ciggu w grupach,
uczniowie/uczennice maja za zadanie zgromadzi¢
pule przyktadéw przedsiebiorstw dziatajacych w
warunkach wzglednie statych, zmiennych i
burzliwych. Cwiczenie zostaje podsumowane przez
nauczyciela/nauczycielke poprzez dyskusje.
Elementem konczacym lekcje jest krotki filmik
dokonujacy podsumowania analizy otoczenia
przedsiebiorstwa (zatacznik 3).

Burza moézgéw
Praca grupowa
Dyskusja

Zalacznik nr 3
Film podsumowujacy
lekcjes

II

1.Nauczyciel /nauczycielka podsumowuje lekcje,
poprzez dyskusje i rozmowe z
uczniami/uczennicami, co najbardziej ich
zainteresowato, jakie elementy przeprowadzonej
lekcji byty najatrakcyjniejsze.

2. Zostaje dokonana ocena pracy uczniéw/uczennic
przez nauczyciela/nauczycielke podczas lekgji,
przekazanie wskazowek dotyczacych doskonalenia
umiejetnosci.

Pogadanka

Wykaz zalacznikow
Zatacznik 1 - Folia dydaktyczna -Klasyfikacja strategii przedsiebiorstwa
Zatacznik 2 - Folia dydaktyczna-Dynamika otoczenia przedsiebiorstwa
Zatacznik 3 - Film podsumowujacy lekcje
Link do filmu podsumowujacego lekcje:
http://kadry.tv/pokaz/Wideo/601/]ak-rozpoznac-otoczenie/analiza-przewaga-segmentacja-SWOT/

(dostep on line z dnia 18.03.2012)

5 Zalacznik 3. Link do filmu podsumowujacego lekcje:

http://kadry.tv/pokaz/Wideo/601/]ak-rozpoznac-otoczenie/analiza-przewaga-segmentacja-SWOT/ (dostep on line z
dnia 18.03.2012)
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http://kadry.tv/pokaz/Wideo/601/Jak-rozpoznac-otoczenie/analiza-przewaga-segmentacja-SWOT/
http://kadry.tv/pokaz/Wideo/601/Jak-rozpoznac-otoczenie/analiza-przewaga-segmentacja-SWOT/

ZALACIZNIKI
Zalacznik 1 Klasyfikacja strategii przedsiebiorstwa

Farmutowanie

strateqgii

na poziomie
autanaomicznej
jednostki
gospodarczej

naszczeblu catego
przedsiebiorstwa

Strate iia oparta

Dywersyfikacja
zaleina

Strategiajednego
produktu

Typologia Milesai

Typologia Partera o o

na cyklu zycia
produktu

Dhywers
nieza

kacja
eZna

Folia nr 1 Klasyfikacja strategii przedsiebiorstwa
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Zalacznik 2 Dynamika otoczenia przedsiebiorstwa

Podzial dynamiki otoczenia przedsiebiorstwa

Otoczenie wzglednie stale

Otoczenie zmienne

Otoczenie burzliwe

- charakteryzuje sie profilem
dzialalno$ci utrzymujgcym sie
na trwatym poziomie,

- wszelkie wahania i
nieoczekiwane zmiany
wystepuja niezwykle rzadko,

- okres$lenie popytu na
produkty przedsiebiorstwa w
najblizszej przyszlosci nie
nastrecza wiekszych
problemow,

- w dzisiejszych czasach jest
ono coraz wiekszg rzadkoscig,
ze wzgledu chociazby na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw w
warunkach narastajgcego
wyscigu technologicznego oraz
wspotzawodnictwa w wielu
branzach,

-przyktad: branza spozywcza.

- przeobrazenia w technologii
sg statym elementem tego typu
otoczenia

- ciagle zmieniajgca sie moda,
gusty, upodobania klientow,
itp., wymuszaja zmiany

- przeobrazenia nie sg
zaskoczeniem dla menedzerow
i sg oni w stanie krok po kroku
dostosowac sie do nich

- przyktad: branza odziezowa.

-charakteryzuje sie bardzo duza
konkurencyjnos$cia
przedsiebiorstw, ktére
przescigaja sie w zarzucaniu
klientéw nowinkami
technicznymi

- dziatalnos$¢ firm utrudniaja
akty prawne, ukazujace sie
nieoczekiwanie, a co
najwazniejsze wiele
zmieniajgce w dotychczas
istniejagcym prawie,

-przyktad: branza
informatyczna i elektroniczna.

Tabela 1. Podzial dynamiki otoczenia przedsiebiorstwa

Warszawa 2003, s. 17-19.

Opracowanie wtasne na podstawie A. Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
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Nr 5. Negocjacje, jako sposob rozwigzywania konfliktow.

DODATKOWY SCENARIUSZ

Opis

TEMAT LEK(JI

NEGOCJACJE JAKO SPOSOB ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

CZAS REALIZACJI:

Jedna godzina lekcyjna -

METODY PRACY

Elementy wyktadu, pogadanka, studium przypadku, quiz, mapa mentalna,
dyskusja, burza mézgdéw.

FORMY PRACY

e pracaindywidualna,
e pracaw grupie.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Brystol formatu A2, pisaki, studium przypadku pt. ,Ugasi¢ pragnienie -
pertraktacje producenta napojow z supermarketem” (zatgcznik 1) .

CEL OGOLNY:

Celem ogdlnym realizowanej lekcji jest zapoznanie uczniéw/uczennic z
podstawowymi zasadami efektywnej wspotpracy w ramach pracy w grupie
oraz zapoznanie z najwazniejszymi zagadnieniami w ramach procesu
negocjacyjnego, bedacego jednoczesnie jednym z najlepszych dostepnych
rozwigzan konfliktu.

CELE SZCZEGOLOWE

W wyniku realizacji lekcji uczen/uczennica nabedzie nastepujace
umiejetnosci:

okreslanie zasad efektywnej wspotpracy w grupie oséb,
definiowanie czym sg negocjacje,

wymienienie trzech typow nastawien do procesu negocjacyjnego,
omdwienie klasyfikacji stylow negocjacyjnych,

identyfikowanie i rozpoznanie sytuacji negocjacyjnej,

doboér rodzaju i stylu negocjacyjnego do konkretnego przypadku.

OCENIE PODLEGAC BEDA:

aktywno$¢ pracy w grupie (zaangazowanie uczniéw/uczennic w prace
grupy),

e poprawno$¢ wykonywania zadan podczas lekgji,

e aktywnos¢i zaangazowanie ucznia/uczennicy podczas lekcji.
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PLAN LEK(]I

ETAPY

PROCEDURA

UWAGI
METODYCZNE

INNE UWAGI

1.Lekcja zostaje rozpoczeta od ¢wiczenia dotyczacego
zidentyfikowania zasad efektywnej wspétpracy w grupie.
Nauczyciel/nauczycielka na tablicy pisze nastepujace
zdanie:

W ramach efektywnej pracy zespotowej mozemy
zaliczy¢:

Kazdy uczen/uczennica podchodzi do tablicy i dodaje
swoj pomyst. Cwiczenie koriczy dyskusija z
zaangazowaniem uczniéw. Uczniowie/uczennice zapisuja
w swoich zeszytach notatki podsumowujace zrealizowane
¢wiczenie.

Praca
indywidualna
Elementy
wyktadu
Pogadanka

2.Nauczyciel/nauczycielka wraz z uczniami/uczennicami
powtarza materiat z wczes$niejszej lekcji, dotyczacy
sposobdéw rozwigzywania konfliktéw. Powtorka
materiatu stanowi wstep do tematu jakim sg negocjacje,
jako metoda rozwigzywania konfliktow.

3.Nauczyciel/nauczycielka wprowadza
uczniom/uczennicom pojecie negocjacji.

W  pierwszej kolejnosci, nauczyciel/nauczycielka
prezentuje uczniom/uczennicom krétki, czteropytaniowy
quiz:

-Czy denerwowale$ sie kiedy$, poniewaz wiedziates, iz
czeka Cie rozmowa z mamg/tatg ws. kupna nowego
komputera (bardzo waznego dla Ciebie), zastanawiate$
sie, jakich argumentéw uzyé, aby dobrze przedstawié
swoje racje?

-Czy zdarzylo Ci sie prowadzi¢ trudng rozmowe z
nauczycielem, poniewaz uwazate$, iz niesprawiedliwie
otrzymate$§ ocene niedostateczng ze sprawdzianu i
chciate$ przekonac o tym nauczyciela?

-Czy starates sie kiedy$ doj$¢ do porozumienia z bliska Ci
osoba, ktoéra posiadala zgota odmienne zdanie w
omawianym przez Was temacie, niezwykle waznym dla
obydwu stron?

-Czy poszukiwates kiedy$ rozwigzania, ktére byloby
korzystne dla wszystkich stron zaangazowanych w
konflikt?

Jesli po zadaniu powyzszych pytan uczniowie/uczennice
udziela twierdzacej odpowiedzi przynajmniej raz,
oznacza to, iz stykajg sie oni z negocjacjami na co dzien,
czesto nawet nie zdajgc sobie sprawy z tego faktu.
Cwiczenie zostaje podsumowane przez dyskusje.
4.Nauczyciel/nauczycielka dzieli uczniéw/uczennice na
grupy 2-3 osobowe. Kazda grupa ma za zadanie
opracowa¢ mape mentalng tgczaca sie z definicjg stowa
Jnegocjacje”.

Mapy zostaja opracowane na brystolu formatu A2, a
nastepnie zostajg oméwione na forum grupy klasowe;.
Zostaje podana, a nastepnie =zapisana przez
uczniéw/uczennice w  zeszytach definicja stowa
Jnegocjacje”:

Quiz
Pogadanka

Mapa
mentalna
Dyskusja

21



Jak dotad teoretycy negocjacji nie uzgodnili
jednoznacznej i Scistej definicji. Jedna z nich przedstawia
negocjacje jako sposob uzyskania wszystkiego, czego
pragniemy w Zyciué. Bardziej precyzyjna definicja méwi o
negocjacjach jako o procesie, w ktérym spotykaja sie dwie
jednostki (lub wiecej) w celu przeprowadzenia dyskusji i
rozwigzania problemu, gdy istnieje sprzecznosc¢
interes6w, lub dokonania pewnych ustalenn zwigzanych
np. z podpisaniem kontraktu’.

5.Nauczyciel/nauczycielka  pokrotce przedstawia trzy
gléwne rodzaje nastawienia, jakie mozna wyrézni¢ w
ramach procesu negocjacyjnego:

- nastawienie typu ,przegrany -wygrany”,

- nastawienie typu ,przegrany - przegrany”,

- nastawienie typu ,wygrany - wygrany”.

Nastepnie nauczyciel /nauczycielka prosi o
przygotowanie w grupach 2 - 3 osobowych sytuacji,
wzietych z zycia codziennego, ktére nawigzywatyby do
tych wiaénie typéw nastawien negocjacyjnych. Cwiczenie
zostaje zakoniczone dyskusja.

Praca w grupie
Burza moézgéw
Pogadanka

6. Nauczyciel /nauczycielka przedstawia uczniom
klasyczng koncepcje stylow negocjacyjnych R. Fishera i
W. Ury’ego, ktorzy wyroéznili w swej klasyfikacji: styl
kooperacyjny, rywalizujacy i rzeczowy. Nauczyciel
/nauczycielka wyja$nia uczniom/uczennicom cechy
charakterystyczne kazdego stylu. Ponadto, zostaje
wprowadzony podzial negocjacji na: negocjacje miekkie,
twarde i rzeczowe.

Elementy
wyktadu

7. Uczniowie/uczennice zostaja podzieleni na Zalacznik 1
trzyosobowe grupy, kazda z grup otrzymuje studium Studium
przypadku pt. ,Ugasi¢ pragnienie - pertraktacje Praca w grupie | przypadku pt.
producenta napojow z supermarketem”s, »2Ugasi¢
Nauczyciel/nauczycielka do pracy z powyzszym studium pragnienie -
przypadku podaje uczniom nastepujgce dwa pytania: pertraktacje
a) W Swietle opisanego przypadku, jaki rodzaj producenta
negocjacji oraz styl negocjacyjny powinna wybra¢ napojow z
spotka ,Drinkmix”? supermarketem”
b) Sproébuj,wejs¢ w buty” partnera negocjacyjnego
(w tym przypadku supermarketu ,Eternity”).
Zastanow sie, jak rodzaj negocjacji i styl,
prawdopodobnie wybierze Twéj partner
negocjacyjny?
1. Nauczycie/nauczycielka podsumowuje lekcje i ocenia Pogadanka
I1 prace uczniéw/uczennic na podstawie ich aktywnosci
na lekgcji.
Wykaz zatlacznikow
Zatacznik 1- Studium przypadku pt. ,Ugasi¢ pragnienie - pertraktacje producenta napojow z
supermarketem”

®M.C. Donaldson, M. Donaldson, Negocjacje, tt. Marcin Kowalczyk, Wydaw. Read Me, Warszawa 1999, s. 1.
M. Bartosik-Purgat , Otoczenie kulturowe w biznesie w biznesie miedzynarodowym, PWE, Warszawa cop. 2008, s. 135.
8 A. Kozina (red.), Studia przypadkéw z zakresu zarzqdzania, Wyd. WSIiZ w Rzeszowie, Rzeszow 2004.
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ZALACIZNIKI
Zatacznik 1 Studium przypadku pt. ,Ugasi¢ pragnienie - pertraktacje producenta napojow z
supermarketem” - KARTA DLA UCZNIA/UCZENNICY

Andrzej Kozina, Sabina Ostrowska
UGASIC PRAGNIENIE -PERTRAKTACJE PRODUCENTA NAPOJOW Z SUPERMARKETEM?

Wprowadzenie

Wiosng 2002 roku firma ,Drinkmix” Sp. z o. 0. - producenta napojow bezalkoholowych otrzymata wstepng
propozycje dostawy swoich produktéw do jednego z najwiekszych supermarketoéw, zlokalizowanego w tym
samym mieScie, gdzie znajduje sie siedziba firmy. Przed podjeciem negocjacji z dziatem zakupow
supermarketu ,Eternity” zarzad firmy powotat trzy-osobowy zespdt pracownikéw, odpowiedzialny za
analize sytuacji i przygotowanie niezbednych materiatéw do zblizajacych sie pertraktacji z potencjalnym
partnerem handlowym....

Ogolny opis sytuacji negocjacyjnej

,Drinkmix” Sp. z o. o. jest przedsiebiorstwem rodzinnym, zatozonym w 1993 roku i zlokalizowanym i
zlokalizowanym w poblizu jednego z miast S$redniej wielko$ci na potudniu Polski. Przedmiotem dziatania
firmy jest produkcja i sprzedaz napojéw bezalkoholowych. Zatrudnia 65 pracownikéw, w tym 12 oséb na
stanowiskach nierobotniczych. Proces produkcji jest w petni zautomatyzowany. Firma posiada pie¢ linii
produkcyjnych.

Asortyment produkcji obejmuje nastepujace napoje:

- wode mineralng gazowang i niegazowang ,Brylant”,

- nap6j wieloowocowy ,Rubin”,

- tonic ,,Szmaragd”,

- nektar mietowy ,Onyks”,

- napoje owocowe serii ,Ametyst” o nastepujacych smakach: malinowy, poziomkowy, jabtkowy, wisniowy i
gruszkowy.

Produkty te sa oferowane w butelkach plastikowych o pojemnoéciach 2, 11 1/2, 1, 0,5 i 0,33 litra. Sredni
koszt produkcji dwulitrowej butelki wody mineralnej wynosi okoto 1,40 PLN, a pozostatych napojéw: 1,70
PLN. Od samego poczatku firma przyjeta polityke proekologiczng, jest nastawiona na wytwarzanie
produktéw naturalnych, bez konserwantéw chemicznych, przy uzyciu krystalicznie czystej wody zZrédlanej z
potozonego kilkanascie kilometréw od jej siedziby znanego uzdrowiska.

Firma znajduje sie w dobrej, stabilnej sytuacji finansowej, osigga statg rentowno$¢ na poziomie kilku procent
rocznie, nie ma problemu z biezacg regulacja zobowigzan, zapewnia pracownikom zarobki na poziomie 1.3
$rednia krajowe;j.

Dotychczas gléwnymi odbiorcami produktéw firmy byty mate hurtownie, sklepy i lokale gastronomiczne w
liczbie okoto 30, zlokalizowane na terenie miejscowego powiatu. Firma nawigzata z nimi state umowy o
wspoétprace, w kilku przypadkach stanowi wytaczonego dostawce napojow. ,Drinkmix” Sp. z o. o. jest
laureatem licznych konkurséw jako producent zdrowych napojéw o wysokich walorach smakowych. Ze
wzgledu na niewielkie $rodki, firma prowadzi dziatalno$¢ marketingowa w waskim zakresie, ograniczajac
sie do okresowych akcji promocyjnych dla lojalnych kontrahentéw (rabaty, konkursy, itp.). Nie posiada
pelnego rozeznania rynku.

Ewentualne podpisanie umowy dystrybucyjnej z supermarketem , Eternity” stanowi dla , Drinkmix” Sp. z o.
0. duzg szanse na dalszy rozwdj firmy i poprawe jej kondycji ekonomicznej. Bioragc po uwage zamoéwienia
obecnych klientow, aktualne zdolnos$ci produkcyjne oraz ewentualne mozliwo$ci dodatkowych inwestycji w
park maszynowy, firma jest w stanie dostarczy¢ nowemu odbiorcy produkty o wolumenie na poziomie
tacznym 5.000 - 6.000 butelek 2 1 miesiecznie. Dostawcami , Eternity” sg oczywiscie wszystkie najwieksze

9 Zrédto: Studia przypadkéw z zkaresu zarzadzania, pod redakcja A. Koziny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie, Rzeszow 2004r.
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przedsiebiorstwa polskie i zagraniczne oraz kilkunastu producentéw lokalnych. Firma posiada kilkanascie
supermarketéw w réznych regionach Polski.

Pytania dla uczniéw
a) W swietle opisanego przypadku, jaki rodzaj negocjacji oraz styl negocjacyjny powinna wybrac¢ spotka
,Drinkmix”?
b) Sprébuj,wejs¢ w buty” partnera negocjacyjnego (w tym przypadku supermarketu , Eternity”).
Zastanéw sie, jak rodzaj negocjaciji i styl, prawdopodobnie wybierze Two6j partner negocjacyjny?
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Zatacznik 1 Studium przypadku pt. ,Ugasi¢ pragnienie - pertraktacje producenta napojow z
supermarketem” - KARTA DLA NAUCZYCIELA - Z ROZWIAZANIEM

Andrzej Kozina, Sabina Ostrowska
UGASIC PRAGNIENIE -PERTRAKTACJE PRODUCENTA NAPOJOW Z SUPERMARKETEM?10

Wprowadzenie

Wiosng 2002 roku firma ,Drinkmix” Sp. z 0. 0. - producenta napojow bezalkoholowych otrzymata wstepng
propozycje dostawy swoich produktéw do jednego z najwiekszych supermarketow, zlokalizowanego w tym
samym mieScie, gdzie znajduje sie siedziba firmy. Przed podjeciem negocjacji z dziatem zakupéw
supermarketu ,Eternity” zarzad firmy powotat trzy-osobowy zespdt pracownikéw, odpowiedzialny za
analize sytuacji i przygotowanie niezbednych materiatéw do zblizajacych sie pertraktacji z potencjalnym
partnerem handlowym....

Ogolny opis sytuacji negocjacyjnej

,Drinkmix” Sp. z o. o. jest przedsiebiorstwem rodzinnym, zatozonym w 1993 roku i zlokalizowanym i
zlokalizowanym w poblizu jednego z miast S$redniej wielko$ci na potudniu Polski. Przedmiotem dziatania
firmy jest produkcja i sprzedaz napojéw bezalkoholowych. Zatrudnia 65 pracownikéw, w tym 12 os6b na
stanowiskach nierobotniczych. Proces produkcji jest w pelni zautomatyzowany. Firma posiada pie¢ linii
produkcyjnych.

Asortyment produkcji obejmuje nastepujace napoje:

- wode mineralng gazowang i niegazowang ,Brylant”,

- nap6j wieloowocowy ,Rubin”,

- tonic ,,Szmaragd”,

- nektar mietowy ,,Onyks”,

- napoje owocowe serii ,Ametyst” o nastepujacych smakach: malinowy, poziomkowy, jabtkowy, wisniowy i
gruszkowy.

Produkty te sa oferowane w butelkach plastikowych o pojemnoéciach 2, 11 1/2, 1, 0,5 i 0,33 litra. Sredni
koszt produkcji dwulitrowej butelki wody mineralnej wynosi okoto 1,40 PLN, a pozostatych napojow: 1,70
PLN. Od samego poczatku firma przyjeta polityke proekologiczng, jest nastawiona na wytwarzanie
produktéw naturalnych, bez konserwantéw chemicznych, przy uzyciu krystalicznie czystej wody zrédlanej z
potozonego kilkanascie kilometréw od jej siedziby znanego uzdrowiska.

Firma znajduje sie w dobrej, stabilnej sytuacji finansowej, osigga statg rentownos$¢ na poziomie kilku procent
rocznie, nie ma problemu z biezgca regulacjg zobowiazan, zapewnia pracownikom zarobki na poziomie 1.3
$rednia krajowe;j.

Dotychczas gléwnymi odbiorcami produktéw firmy byty mate hurtownie, sklepy i lokale gastronomiczne w
liczbie okoto 30, zlokalizowane na terenie miejscowego powiatu. Firma nawigzata z nimi state umowy o
wspétprace, w kilku przypadkach stanowi wytaczonego dostawce napojow. ,Drinkmix” Sp. z o. o. jest
laureatem licznych konkurséw jako producent zdrowych napojéw o wysokich walorach smakowych. Ze
wzgledu na niewielkie $rodki, firma prowadzi dziatalno$¢ marketingowg w waskim zakresie, ograniczajgc
sie do okresowych akcji promocyjnych dla lojalnych kontrahentéw (rabaty, konkursy, itp.). Nie posiada
pelnego rozeznania rynku.

Ewentualne podpisanie umowy dystrybucyjnej z supermarketem , Eternity” stanowi dla ,Drinkmix” Sp. z o.
0. duzg szanse na dalszy rozwdj firmy i poprawe jej kondycji ekonomicznej. Bioragc po uwage zamoéwienia
obecnych klientow, aktualne zdolnosci produkcyjne oraz ewentualne mozliwo$ci dodatkowych inwestycji w
park maszynowy, firma jest w stanie dostarczy¢ nowemu odbiorcy produkty o wolumenie na poziomie
tacznym 5.000 - 6.000 butelek 2 1 miesiecznie. Dostawcami ,Eternity” sg oczywiScie wszystkie najwieksze
przedsiebiorstwa polskie i zagraniczne oraz kilkunastu producentéw lokalnych. Firma posiada kilkanascie
supermarketéw w réznych regionach Polski.

10 Zrédto: Studia przypadkéw z zkaresu zarzadzania, pod redakcja A. Koziny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie, Rzeszow 2004r.
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Pytania dla uczniéw
a) W swietle opisanego przypadku, jaki rodzaj negocjacji oraz styl negocjacyjny powinna wybrac¢ spotka
,Drinkmix”?
b) Sprébuj,wejs¢ w buty” partnera negocjacyjnego (w tym przypadku supermarketu , Eternity”).
Zastanéw sie, jak rodzaj negocjaciji i styl, prawdopodobnie wybierze Two6j partner negocjacyjny?

Odpowiedzi dla nauczyciela/nauczycielki

1. W swietle opisanego przypadku, jaki rodzaj negocjacji oraz styl negocjacyjny powinna wybra¢
spoétka ,Drinkmix”?

W obliczu duzej liczby posiadanych dostawcéw przez supermarket ,Eternity”, Drinkmix
najprawdopodobniej zastosuje styl kooperacyjny negocjacji potaczony z wyborem negocjacji miekkich.

2. Sproébuj ,wej$¢ w buty” partnera negocjacyjnego (w tym przypadku supermarketu , Eternity”).
Zastanoéw sie, jak rodzaj negocjacji i styl, prawdopodobnie wybierze Twdj partner
negocjacyjny?

Poniewaz supermarket ,Eternity” posiada sie¢ dostawcéw w postaci najwiekszych przedsiebiorstw polskich,
a ponadto, w postaci kilkunastu producentéw lokalnych, bedzie najprawdopodobniej chciat odegra¢ role
,2twardego” partnera, probujgc stawia¢ warunki.

W S$wietle przedstawionego przypadku prawdopodobne jest, iz ,Eternity” wybierze negocjacje twarde lub
tez rzeczowe.

Jesli chodzi o styl, to ,Eternity” najprawdopodobniej wybierze styl negocjacji rzeczowy.
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