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WPROWADZENIE

Publikacja ,Nowa jakos¢ ksztatcenia zawodo-
wego’. Efekty upowszechnienia projektu — dobre
praktyki. Branza informatyczna jest elementem
podsumowania kluczowych zadan realizowanych
w ramach projektu ,Nowa jakos¢ ksztatcenia zawo-
dowego”. Projektu, ktory powstat w odpowiedzi
na nastepujgce problemy i potrzeby szkolnictwa
zawodowego:
» dysproporcje w rozwoju systemu edukacji
i gospodarki,
+ stabe wykorzystanie nowoczesnych technologii
w szkotach zawodowych,
* zbyt wolny rozwoéj kompetencji zawodowych

w polskim systemie oswiaty, odpowiadajgcych



BRANZA INFORMATYCZNA

wymaganiom pracodawcow.

Uczestniczgc w projekcie nauczyciele uzyskali
wiedze i umiejetnosci potrzebne w trakcie procesu
edukaciji, zapoznali sie z nowymi technologiami
wykorzystywanymi w przedsiebiorstwach zwigzanych
ze swojg branzg oraz procesami, jakie wystepujg

w przedsiebiorstwie.

Ogdlng sytuacje nauczycieli/instruktorow praktycznej
nauki zawodu na rynku pracy opisano w rozdziale

pierwszym.

Rozdziat drugi zawiera charakterystyke projektu:
jego cele, dziatania realizowane w projekcie, opis
jego uczestnikdw oraz wykaz szkot przystepujgcych
do projektu.
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W  rozdziale trzecim scharakteryzowano
uczestnikow projektu uwzgledniajgc ich motywacje,
zaangazowanie, kreatywnos¢ i obawy zwigzane
z udziatem w projekcie. W rozdziatach czwartym
i pigtym przyblizone zostaty wyniki szkolen

teoretycznych i praktyk zawodowych.

W rozdziale széstym opisano wizyty studyjne do

przedsiebiorstw w Hiszpanii i efekty tych wizyt.

Rozdziat siddmy przedstawia koncepcje poradnika
metodycznego zawierajgcego m.in. scenariusze
zajec¢ do wykorzystania na lekcjach, ktéry powstat

jako jeden z produktow realizowanego projektu.

Bardzo istotnym elementem publikacji jest rozdziat
osmy, zawierajgcy opinie o projekcie wyrazone
przez nauczycieli/instruktoréw praktycznej nauki

zawodu oraz przedstawicieli przedsigbiorstw.
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W  rozdziale dziewigtym zawarto wniosKi
i rekomendacje dotyczgce dalszych dziatan
w zakresie realizacji szkolen specjalistycznych
i praktyk nauczycieli przedmiotow zawodowych,
instruktorbw  praktycznej nauki zawodu

w przedsiebiorstwach.
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1.

SYTUACJA NAUCZYCIELI/
INSTRUKTOROW
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
NA RYNKU PRACY

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych,
handlu, ustug i produkcji wptywa niewatpliwie
na fakt, ze popyt na stanowiska branzy IT stale
ros$nie. Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w 2013 roku pt. ,Wykorzystanie
technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domo-
wych w 2013 r.” wynika, ze 8,6% firm w Polsce

zatrudnia specjalistow z branzy IT."

1, Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach i gospodarstwach domowych w 2013 r.”, GUS, 2013 r.
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Z badan statystycznych wynika rowniez, ze aktu-
alnie ponad 8 tysiecy firm zatrudnia specjalistow
IT. Najwiekszy odsetek firm zatrudniajgcych infor-
matykow jest w wojewodztwach mazowieckim
(okoto 13%) i dolnoslaskim (11,7 %). Zaraz
za nimi plasuje sie wojewddztwo pomorskie

(8,9%).2

Wiekszos¢ specjalistow wybiera i podejmuje pra-
ce w wiodgcych firmach, bgdz tez w tych $cisle
zwigzanych z branzg informatyczng — przedsie-
biorstwa te stanowig pewnego rodzaju gwarant
rozwoju. Jednak nie tylko branza IT zatrudnia
fachowcoéw z dziedziny technologii informa-
tycznych — kandydaci powinni mie¢ ,,otwartg”
glowe i Swiadomosé, ze etaty dla fachowcow
czekaja rowniez w firmach z innych branz, dla

ktorych pion IT jest kluczowy dla sprawne-

2http://www.pulshr.pl/rekrutacja/ponad-8-tys-firm-za trudnia-specjalistow-it-gdzie-
-informatyk-moze-znalezc-prace, 18451,619,13066.htm/
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go funkcjonowania. Rzeczywisto$¢ wymusza
na przedsiebiorstwach korzystanie z najnow-
szych technologii, a z tym bezposrednio wigze
sie wzrost popytu na specjalistow. Bardzo do-
bre perspektywy zatrudnienia daje np. branza
ubezpieczeniowa, w ktérej ¥ dziatajgcych firm

zatrudnia specjalistow IT.

Jak juz wspomniano, rzeczywisto$¢ wymusza
wrecz na przedsiebiorstwach korzystanie z naj-
nowszych technologii. Zdecydowanie duzy wptyw
na wyniki finansowe kazdej firmy lub organizacji
ma sprawnosc jej systemu zarzgdzania. Coraz
czesciej do zarzgdzenia przedsiebiorstwem sto-
suje sie zintegrowane systemy informatyczne.
S3 to modutowo zorganizowane systemy obstu-
gujgce wszystkie obszary dziatalnosci firmy. Mo-
dutowa budowa umozliwia wdrazanie etapowe.

Wdraza sie tylko te sktadowe, ktore sg niezbedne
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na danym etapie rozwoju lub funkcjonalnosci firmy.
W kolejnych etapach system mozna rozbudo-

wywac je o kolejne elementy.

Zintegrowane systemy informatyczne zarzgdza-
nia zapewniajg spojnos¢ danych, minimalizacje
wprowadzania i aktualizacji informacji. Dodatko-
wymi elementami sg jednakowy dla wszystkich
uzytkownikow interfejs, szybkie raportowanie
w wybranych obszarach dziatalnosci i pozyski-

wanie zbieznych danych.

Przyktadem takiego typu systemu jest Micro-
soft Dynamics AX. Jest to ,,system zarzgdzania
zasobami przedsiebiorstwa (ERP) obstugujgcy
wiele jezykow i walut, zawierajgcy rozbudowany
zestaw funkcji zarzgdzania firmg lub organizacjg
o globalnym zasiegu, w szczegdlnosci jej finansa-

mi, kadrami i biezgcg dziatalnoscig. Udostepnia
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dodatkowe opcje zwigzane z branzami takimi jak
handel detaliczny, ustugi specjalistyczne, ustugi

finansowe, produkcja i administracja publiczna”.?

Znajomosc¢ tego typu systemow jest bardzo wazna
z punktu widzenia pracodawcow i zatrudnianych
pracownikow — specjalistow branzy IT. Zatem
w mysl| zatozen projektu ,,Nowa jakos¢ ksztal-
cenia zawodowego”’, promujgcego nowoczesne
technologie, wspoétczesne rozwigzania logistyczne,
dostosowanie kompetencji przysztych pracowni-
kow do wymagan pracodawcow oraz otwartosc
systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez
cate zycie, zasadne jest tez zapoznanie z tym sys-
temem nauczycieli informatycznych przedmiotéw

zawodowych.

Shttp://www.microsoft.com/pl-pl/dynamics/erp-ax-overview.aspx
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2.

CHARAKTERYSTYKA
PROJEKTU

2.1 Podstawowe informacje o projektu

Projekt ,,Nowa jakos¢ ksztalcenia zawodowe-
go” zostat zrealizowany przez Syntea SA w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Priorytet Ill ,Wysoka ja-
kos¢ systemu os$wiaty”, Dziatanie 3.4 ,Otwarto$¢
systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez
cate zycie”, Poddziatanie 3.4.3 ,Upowszechnienie
uczenia sie przez cate zycie — projekty konkur-

sowe”.
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Termin realizacji projektu przypadat na okres od
1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2014 roku.
Projekt powstat w odpowiedzi na nastepujgce
problemy i potrzeby szkolnictwa zawodowego:
+ dysproporcje w rozwoju systemu edukacji
i gospodarki,
» stabe wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii w szkotach zawodowych,
« zbyt wolny rozwoj kompetenciji zawodowych
w polskim systemie oswiaty, odpowiadaja-

cych wymaganiom pracodawcow.

2.2 Cele projektu

Gitownym celem projektu ,Nowa jakos¢ ksztatce-
nia zawodowego” byto opracowanie i pilotazowe
wdrozenie czterech programow praktyk w przedsie-
biorstwach dla 320 nauczycieli ksztatcenia zawodo-

wego i instruktoréw praktycznej nauki zawodu z sred-
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nich szkot zawodowych publicznych i niepublicznych,
szkot specjalnych z terenu catej Polski, ksztatcgcych
w branzach: budowlanej, elektromechanicznej,

ekonomiczno-administracyjnej, informatyczne;.

2.3 Dziatania realizowane w ramach

projektu

Projekt zaktadat realizacje nastepujgcych form
wsparcia:

* specjalistyczne szkolenia adekwatne
do branzy uczestnika projektu: informatycznej,
budowlanej, ekonomiczno-administracyjne;j,
elektromechanicznej,

» praktyki krajowe — uczestnicy projektu wzieli
udziat w 80-godzinnych praktykach w przed-
siebiorstwach oferujgcych ustugi zwigzane
z branza, w ktérej realizujg proces ksztat-

cenia. Kazdemu uczestnikowi przystugiwa-
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to wsparcie opiekuna w przedsiebiorstwie,

w ktorym odbywaty sie praktyki.

Dziatania projektowe objety:

promocje projektu;

przeprowadzenie konferencji informujgce;
o projekcie;

zorganizowanie paneli eksperckich, podczas
ktorych:

- ustalono zasady wspoétpracy srodowiska
pracodawcow, szkoét technicznych, wyzszych
uczelni technicznych i agencji doradztwa
personalnego,

- opracowano wytyczne do programow prak-
tyk zawodowych dla poszczegolnych branz;
opracowanie programow praktyk zawodowych;
opracowanie programow szkolen teoretycz-
nych dla poszczegdlnych branz;

przygotowanie materiatow e-learningowych
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do szkolen teoretycznych;

opracowanie skryptow szkoleniowych
do szkolen teoretycznych;

wyposazenie uczestnikdw w literature zwigzang
z przeprowadzonymi szkoleniami, niezbedng
do dalszego samoksztatcenia i wykorzystania
na zajeciach szkolnych;

przeprowadzenie szkolenia teoretycznego;
opracowanie poradnika metodycznego, za-
wierajgcego przyktadowe scenariusze zajec,
adekwatne do poszczegoélnych branz, wyod-
rebnionych w ramach zawodéw i kwalifikacji;
zorganizowanie praktyk/stazy nauczycieli
w firmach zwigzanych z dziatalno$cig okre-
Slonej branzy;

zorganizowanie  wyjazdu  studyjnego
do Hiszpanii, umozliwiajgcego zapoznanie
sie z profilem i dziatalnoscig firm branzy in-

formatycznej na gruncie miedzynarodowym;
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« opracowanie publikacji prezentujgcej dobre
praktyki i rezultaty projektu dla poszczegdl-
nych branz;

» zorganizowanie konferencji podsumowujgcej

rezultaty projektu.

Uczestnictwo w projekcie obejmowato m.in.
szkolenia z czterech specjalizacji: informatycz-
nej, ekonomiczno-administracyjnej, budowlanej,
elektromechanicznej. Zajecia realizowane byly
w grupach 10-osobowych.

Wsparcie udzielone w ramach projektu
obejmowato (w zaleznosci od specjalizaciji)
odpowiednio:

szkolenia dotyczgce branzy informatyczne;j:

* rozbudowa i administracja aplikacjami ERP
Microsoft Dynamics — instalacja;
* rozbudowa i administracja aplikacjami ERP

Microsoft Dynamics — programowanie;
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szkolenia dotyczgce branzy budowlanej:

» praktyczne zastosowanie MS Project — firmy
budowlane;
* projektowanie przestrzenne CAD 3D w cer-

tyfikacji miedzynarodowej;

szkolenia dotyczace branzy ekonomiczno-admi-

nistracyjnej:
* rachunkowosc¢ w systemach klasy ERP Mi-
crosoft Dynamics;

» technologie OLAP i Bl w analityce finansowej;

szkolenia dotyczace branzy elektromechanicznej:

* projektowanie przestrzenne CAD 3D w cer-
tyfikacji miedzynarodowej;

* nowoczesne technologie w elektronice.

Nastepnie uczestnicy projektu wzieli udziat w 80-go-

dzinnych praktykach zawodowych w przedsiebior-
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stwach dysponujgcych nowoczesng technologia,
oprzyrzgdowaniem i rozwigzaniami organizacyj-

nymi zwigzanymi z okreslong branza.

2.4 Zawody branzy informatycznej

W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikaciji
zawodow szkolnictwa zawodowego czytamy:

,Dla celow ksztatcenia w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego wskazano obszary
ksztatcenia, do ktorych sg przypisane poszcze-
golne zawody. Obszary ksztatcenia obejmujg
zatem zestawy zawoddw pogrupowanych pod
wzgledem wspaolnych lub zblizonych kwalifikacji
wymaganych do realizacji zadan zawodowych
w obrebie danego zawodu. W ramach danego
obszaru ksztatcenia mozliwa bedzie konsolidacja

zasobow edukacyjnych i kadrowych w centrach
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ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, umozli-

wiajgca racjonalne wykorzystanie potencjatu szkot

i placowek oswiatowych.

Uwzgledniajgc Polska Klasyfikacje Dziatalno-

Sci (PKD), wyodrebniono nastepujgce obszary

ksztatcenia:

1.

© N oo g ~ W D

administracyjno-ustugowy (A);
budowlany (B);
elektryczno-elektroniczny (E);
mechaniczny i gérniczo-hutniczy (M);
rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (R);
turystyczno-gastronomiczny (T);
medyczno-spoteczny (Z);

artystyczny (S).

Symbol cyfrowy zawodu przyjety w klasyfikacji

zawodow szkolnictwa zawodowego jest zgodny

z symbolem cyfrowym zawodu przyjetym w klasy-
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fikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku

pracy”.*

W grupie ,,technicy do spraw technologii te-
leinformatycznych i pomocy uzytkownikom
urzadzen teleinformatycznych (351)” wyod-
rebniono trzy zawody:

* technik teleinformatyk (351103),

* technik informatyk (351203),

* technik tyfloinformatyk (351204).

Wszystkie wymienione wyzej zawody nalezg do obszaru
ksztatcenia ,E — elektryczno-elektroniczny”. Obszar ten
obejmuje 17 zawodow i 27 kwalifikacji, m.in. technik
elektryk, technik elektronik, technik mechatronik itp.
Zawody te, ze wzgledu na ich specyfike, w projekcie

uwzgledniono w branzy elekiromechaniczne;.

“Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w spra-
wie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 poz. 7):http:/bip.
men.gov.pl/images/stories/klasyfikacja_zawodow.pdf
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3.

UCZESTNICY PROJEKTU
lICH MOTYWACJA

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukac;ji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowe] ksztatcenia w zawo-
dach (Dz.U. 2012 poz. 184), biorgc pod uwage
cele ogolne i zadania szkoty, czytamy:

,Celem ksztatcenia zawodowego jest przygo-
towanie uczgcych sie do zycia w warunkach
wspotczesnego swiata, wykonywania pracy za-
wodowej i aktywnego funkcjonowania na zmie-

niajacym sie rynku pracy.

[...] Zadania szkoty i innych podmiotéw prowa-

dzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb
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ich realizacji sg uwarunkowane zmianami za-
chodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecz-
nym, na ktoére wptywajg w szczegolnosci: idea
gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja pro-
cesOw gospodarczych i spotecznych, rosngcy
udziat handlu miedzynarodowego, mobilnosc
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i tech-
nologie, a takze wzrost oczekiwan pracodaw-
cow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci

pracownikow.

[...] Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powig-
zanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do pod-
niesienia poziomu umiejetnosci zawodowych
absolwentow szkot ksztatcgcych w zawodach,
a tym samym zapewni im mozliwo$¢ sprosta-
nia wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatce-

nia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
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otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz
mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwen-
tow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ra-
mach poszczegolnych zawodow wpisanych
do klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodo-
wego. Wiedza i umiejetnosci oraz kompeten-
cje personalne i spoteczne, ktére uczgcy sie
nabywa w procesie ksztatcenia zawodowego,
sg opisane, zgodnie z ideg Europejskich Ram

Kwalifikacji, w jezyku efektéw ksztatcenia”.®

Aby sprosta¢c tym wymaganiom, skierowa-
nym do ucznidw szkoty technicznej, nauczy-
ciele muszg sie nieustannie doskonalié. Jest
to szczegolnie istotne dla nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego i instruktorow praktycznej na-

uki zawodu, ktérzy przygotowujg miodziez do

SRozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. 2012 poz. 184):http://
bip.men.gov.pl/images/stories/rozp/7_02_ppkzaw.pdf
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funkcjonowania na rynku pracy, a — ze wzgledu
na specyfike zawodéw — nie ma dla nich zbyt

wielu szkolen specjalistycznych

Odpowiadajgc na oczekiwania Ministerstwa
Edukacji Narodowej i samych nauczycieli,
w projekcie ,Nowa jakos¢ ksztatcenia zawo-
dowego” zaproponowano i skutecznie prze-
prowadzono specjalistyczne szkolenia skiero-
wane do nauczycieli przedmiotow zawodowych

i instruktorow praktycznej nauki zawodu.

W obszarze projektu skierowanym do na-
uczycieli branzy informatycznej uczestniczy-
to 40 nauczycieli przedmiotow zawodowych,
instruktoréw praktycznej nauki zawodu, w tym

19 kobiet i 21 mezczyzn.
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Rysunek 1. Struktura uczestnikéw projektu

- mezczyzni
- kobiety

53% 48%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych
Najliczniejsza grupa nauczycieli (35%), to na-
uczyciele w przedziale wiekowym 35-44 lata,
posiadajgcy ponad 10-letni staz pracy, dla kto-
rych aktualizacja wiedzy i kompetenciji jest istot-
na z punktu widzenia nieustannego rozwoju
technologii informatycznych i stosowania réz-
nych wymagan rynku pracy, a takze wdrozenia

nowej podstawy programowe;.
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Kolejng grupe wiekowg stanowili nauczyciele
w wieku 25-34 lata (28%), ktdrzy w wiekszosci
podjeli prace w szkolnictwie bezposrednio po
studiach, i dla ktorych projekt jest doskonatg
okazjg do zapoznania sie z przedsiebiorstwem

branzy informatycznej.

Réwnie duzg grupe stanowili nauczyciele/
instruktorzy w wieku od 45 do 54 lat (25%),
ktérzy dostrzegajg potrzebe wspotpracy

z firmami z branzy informatyczne;.

13% stanowili nauczyciele w wieku 18-24
lata, dla ktérych zarowno praca w szkole, jak
i funkcjonowanie przedsiebiorstw jest bardzo

waznym doswiadczeniem poznawczym.
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Rysunek 2. Struktura wieku uczestnikow projektu

55-64

45-54

35-44

25-34

18-24

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych

3.1 Szkoty biorace udzial w projekcie

Do projektu przystgpili nauczyciele z réznych
szkot technicznych i centrow ksztatcenia. Naj-
liczniejsze grupy nauczycieli reprezentowaty

wymienione ponizej szkoty.
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Tabela 1. Szkoty przystepujgce do projektu

Zespot Szkét Ekono-
micznych im. Marii
Dabrowskiej

w Miedzyrzecu
Podlaskim

Nazwa szkoly Dane adresowe

ul. 3-go Maja 40/42,
21-560 Miedzyrzec
Podlaski,
http://zse.miedzyrzec.
pl/

Zespot Szkot Liceal-
nych i Technicznych
nr 1 w Warszawie

ul. Wisniowa 56,
02-520 Warszawa,
http.//staff.edu.pl/

Zespot Szkét nr 36
im. Marcina Kasprzaka
w Warszawie

ul. Kasprzaka 19/21,
01-211 Warszawa,
www.kasprzak.edu.pl

Zespot Szkét Ponad-
gimnazjalnych nr 19
im. Karola Wojtyty

w todzi

ul. Stefana Zeromskie-
go 115,

90-542 t.6dz,
www.zsp19.lodz.pl

Zespot Szkoét Ponad-
gimnazjalnych nr 2
w Kaliszu

ul. Rzemieslnicza 6,
62-800 Kalisz,
www.zsp2.kalisz.pl
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Zespot Szkét Zawodo- ul. Brzeska 71,
wych nr 2 21-500 Biata Podla-
im. Franciszka Zwirki ska, www.zsz2.dl.pl
i Stanistawa Wigury

w Biatej Podlaskiej

W projekcie uczestniczyli rowniez indywidualni

nauczyciele z innych szkot technicznych.

3.2 Informacja o uczestnikach

projektu

Uczestnicy zakwalifikowani do projektu wska-

zywali na rézne zrodta informaciji o projekcie.

Z ankiet wstepnych, wypetnionych przez
uczestnikdw projektu wynika, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ beneficjentéw dowiedzia-
ta sie o projekcie od innych o0séb (71%),

ze strony internetowej projektu 18%, z ogtoszen
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w prasie i ulotek informacyjnych tgcznie 4%.
7% beneficjentdw wskazato na pozyskanie

informaciji z innych zrodet.

Rysunek 3. Zrédta informacji o projekcie

1%49% 2% 2% - przekaz stowny

Ve

B v
B e
ogtoszenie prasa

ulotka

plakat

ogloszenie tv

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
badan ewaluacyjnych

Uczestnicy, przystepujgc do projektu, mie-
li zréznicowane cele i oczekiwania wzgle-
dem niego. Najwieksza grupa oséb wykazata,

ze przez udziat w projekcie chce podnies¢ swo-
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je kwalifikacje zawodowe (31%) oraz — uczest-
niczac w autoryzowanych szkoleniach z danej
branzy — zdoby¢ nowg wiedze (31%). Dla 11%
uczestnikdbw motywacjg byto nawigzanie no-
wych kontaktéw i wymiana doswiadczen, dla
10% zwiekszenie poziomu motywacji do pracy,
samoksztatcenia, stosowania nowych metod,
technik i form nauczania. 9% wykazato, iz mo-
tywacjg byto zaktualizowanie warsztatu pracy
i kwalifikacji. 4% uczestnikéw zachecit opis pro-
jektu, a 3% grupe prestiz instytucji szkolenio-

we;.
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Rysunek 4. Motywacja do udziatu w projekcie

1%

f

podniesienie kwalifikacji zawodowych

zdobycie nowej wiedzy poprzez
autoryzowane szkolenia z danej branzy

zaktualizowanie warsztatu kwalifikacji

zwiekszenie poziomu motywacji do pracy,
samoksztatcenia, stosowania nowych metod,
technik i form nauczania

nawigzanie nowych kontaktow,
wymiana doswiadczen

opis projektu i jego promocja

prestiz instytucji szkoleniowe;j

inne

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie

badan ewaluacyjnych
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Kolejne pytania ankietowe dotyczyty poziomu
samooceny i kreatywnosci respondentow (ry-

sunki nr 5i 6).

Biorgc pod uwage odpowiedzi, mozna stwier-
dzi¢, ze uczestnicy projektu to osoby posiada-
jace: dobry (60%), bardzo dobry (15%) i dosta-

teczny (25%) poziom samooceny.

Podobnie uczestnicy okreslili swoj poziom kre-
atywnosci. 58% z nich swdj poziom kreatyw-
nosci okreslito jako dobry, 15% jako bardzo
dobry, 25% jako wystarczajgcy, jedna osoba
(3%) okreslita swojg kreatywnos¢ na poziomie

niskim.
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Rysunek 5. Poziom samooceny uczestnikow

B bardzo dobry
B cobry
I dostateczny
L s

bardzo niski

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie
badan ewaluacyjnych

Rysunek 6. Poziom Kreatywnosci uczestnikow

bardzo dobry
dobry
dostateczny

niski

bardzo staby

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych




BRANZA INFORMATYCZNA

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz uczestnicy
projektu to osoby kreatywne, pewne siebie,
dobrze oceniajgce podejmowane przez siebie
zadania i spetniajgce oczekiwania stawiane im

przez innych.®

68% uczestnikdw projektu juz wczesniej
uczestniczylo w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. Dla grupy 25% uczest-
nikéw udziat w projekcie byt pierwszg formg

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

50Okreslono na podstawie stownika Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego To-
warzystwa Psychologicznego: http://www.psychologia.edu.pl/slownik/id.samo-
ocena/i.html
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Rysunek 7. Udziat w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe

25%

T N
. R

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badar
ewaluacyjnych

Zroznicowane tez byty oczekiwania badanych
wobec projektu. Gtéwne oczekiwania nauczy-
cieli/instruktoréw sg zbiezne z motywacjg ich
przystgpienia do projektu, zatem 29% uczestni-
kéw oczekiwato podniesienia kwalifikacji zawo-
dowych, 25% — zdobycia nowej wiedzy poprzez
autoryzowane szkolenia z danej branzy, 23% —

oczekiwato nawigzania nowych kontaktow i wy-




BRANZA INFORMATYCZNA

miany doswiadczen. Wedtug grupy 13% byta
to szansa na zwiekszenie poziomu motywagc;ji
do pracy, samoksztatcenia, stosowania nowych
metod, technik i form nauczania, a dla 1% na

zaktualizowanie warsztatu pracy i kwalifikaciji.
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Rysunek 8. Oczekiwania uczestnikow projektu

23% 29%
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podniesienie kwalifikacji zawodowych
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w autoryzwanych szkoleniach

mozliwos$¢ nawigzania nowych
kontaktéw, wymiana doswiadczen

zwigkszenie poziomu motywacji do pracy,
samoksztatcenia, stosowania nowych metod,
technik i form nauczania

zaktualizowanie warsztatu kwalifikacji

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych
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Z uwagi na reprezentowany poziom samooce-
ny i kreatywnosci, 65% uczestnikéw nie miato
obaw dotyczacych swojego udziatu w projekcie,
a 13% obawiato sie wynikéw testéw koncza-
cych szkolenia specjalistyczne. 10% obawiato
sie braku motywacji do chodzenia na zajecia,
8% uczestnikow miato obawy dotyczace pogo-
dzenia obecnych zadanh z udziatem w szkole-
niach. 5 % uczestnikéw wskazato niesprecyzo-
wane obawy. Na uwage zastuguje fakt, iz nikt
z uczestnikdbw nie wskazat obaw dotyczgcych
braku motywacji do udziatu w praktykach, co
jednoznacznie wskazywatoby, iz udziat w prak-
tykach jest oczekiwang formg rozwoju kompe-

tencji i umiejetnosci zawodowych (rysunek nr 9).

Biorgc pod uwage motywacje, oczekiwania,
obawy i zadania przewidziane w projekcie na-

lezy podkresli¢, ze osoby przystepujgce do pro-
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jektu to osoby odpowiedzialne, ktére chcg sie

dobrze wywigzywac ze swoich zadan.

Rysunek 9. Obawy uczestnikéw dotyczgce udziatu
w projekcie

bez obaw

nie podotam obwigzkom wynikajgcym
z uczestnictwa w szkoleniu

nie zdam testéw konczacych
szkolenia specjalistyczne

brak motywacji do chodzenia na zajecia

brak motywacji do chodzenia na praktyki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych
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4.

SZKOLENIA TEORETYCZNE

Szkolenia teoretyczne przeprowadzone byty
w sposoOb warsztatowy, tzn. kazdy z uczestnikow
pracowat przy oddzielnym, odpowiednio skonfi-

gurowanym stanowisku komputerowym.

4.1 Tematyka szkolen

Szkolenia teoretyczne przeprowadzone byty
w sposob warsztatowy, tzn. kazdy z uczestni-
kow pracowat przy oddzielnym, odpowiednio

skonfigurowanym stanowisku komputerowym.

Szczegotowy zakres szkolenia obejmowat

nastepujace zagadnienia:
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Rozbudowa i administracja aplikacjami ERP
Microsoft Dynamics — instalacja:
- administracja aplikacjg klasy ERP Micro-
soft Dynamics,
- uruchomienie i zarzgdzanie klientem
aplikaciji,
- uruchomienie i zarzgdzanie serwerem
aplikaciji,
- zarzgdzanie uzytkownikami,
- zarzgdzanie lokalizacjg aplikacji;
e poznanie zasad zarzgdzania strukturg
3-warstwowg i rozproszong terytorialnie:
- instalacja sktadnikow klienta,
- lista kontrolna aplikacji;
* administracja bazg danych ze szczegol-
nym uwzglednieniem MS SQL 2005:
- uprawnienia serwera SQL,
- kopie bezpieczenstwa;

« tworzenie i zarzgdzanie narzedziami do-



BRANZA INFORMATYCZNA

datkowymi typu Bl (Business Intelligence):
- podigczenie do ustugi analiz,
- przetwarzanie danych,
- wyswietlanie danych w MS Excel;

* rozbudowa aplikacji ERP w Microsoft Dy-
namics;

+ instalacja dodatkowych sktadnikow;

+ dostosowywanie formatki;

» tworzenie raportu.

Rozbudowa i administracja aplikacjami ERP
Microsoft Dynamics — programowanie:
+ wprowadzenie do Srodowiska programi-

stycznego Dynamics AX:
- praca z drzewkiem obiektéw aplikacji
AOT,
- kompilacja i synchronizacja aplikacji
-projekty programistyczne;

* poznanie zagadnien dotyczgcych skfado-
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wania danych w aplikacji: tabele i rozsze-
rzone typy danych, mapy, formularze, pod-
stawy tworzenia interfejsu uzytkownika
GUI, raporty, podstawy tworzenia interfej-
su uzytkownika, programowanie w jezyku
X++ i sSrodowisku .NET;
- kwerendy — tworzenie zapytan:

* kwerendy select, insert, update, delete;

+ formularze — zaawansowane funkcje GUI;

* raporty — zaawansowane funkcje tworze-
nia raportow;

» wzorce, klucze konfiguracyjne i klucze

zabezpieczen.

Nieustanny rozwoj informatyzacji przed-
siebiorstw wymusit koniecznos¢ tworzenia
uniwersalnych  systeméw  zintegrowanych,
wspomagajgcych  zarzadzanie  wewnetrz-

nymi i zewnetrznymi zasobami oraz proce-
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sami w nich funkcjonujgcymi. Kazde przed-
siebiorstwo, w zaleznosci od potrzeb, moze
wybra¢ moduty funkcjonalne, skonfigurowaé
je wedtug indywidualnych potrzeb, tworzgc opty-
malne dla siebie rozwigzania. Dzieki elastyczne;j
budowie i dostepnym narzedziom mozliwe jest
modyfikowanie systemow przez administratora
lub doswiadczonego uzytkownika systemu
rowniez po ich wdrozeniu. Nauczyciel informa-
tycznych przedmiotow zawodowych podczas
pracy dydaktycznej nie ma mozliwosci zetknie-
cia sie z tego typu systemami. Z prezentacjg
funkcjonowania systeméw ERP prawdopo-
dobnie miat kontakt jedynie podczas swoich
studiow uniwersyteckich lub politechnicznych.
Funkcjonowania tego typu systemow nie uczy
sie na poziomie szkoty technicznej, ale juz
na poziomie zaje¢ z informatycznych przedmio-

tow zawodowych przekazuje sie uczniom wie-
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dze, ktorg wykorzystuje sie w systemach zinte-
growanych dotyczgcg administrowania sieciami
i aplikacjami, konfiguracji systemow i aplikacji,
programowania, tworzenia i korzystania z baz
danych. Nauczyciele uczacy tych przedmiotow
powinni zna¢ aplikacje stosowane w matych
i Srednich przedsiebiorstwach aby mie¢ ogdl-
ny obraz wykorzystania wiedzy przekazywane;j
uczniom/stuchaczom. Z ankiet prezentowanych
w rozdziale poprzednim wynika, ze nauczyciele
przystepujacy do projektu to nauczyciele otwar-
ci na nowg wiedze, uczestniczagcy w rdoznego
rodzaju szkoleniach informatycznych, interesu-
jacy sie rozwojem informatyki i jej zastosowa-
niami we wspotczesnym funkcjonowaniu przed-
siebiorstw. Dlatego tez zainwestowali swoj czas
i energie na poznanie zintegrowanego systemu
zarzgdzania, jakim jest ERP Microsoft Dyna-

mics.
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Dodatkowo, kazdy z uczestnikédw otrzymat
skrypt szkoleniowy opracowany specjalnie
na potrzeby tej grupy respondentéw pt. Roz-
budowa i administracja aplikacjami ERP Mi-
crosoft Dynamics, autorstwa Pawta Mielczar-

ka (Syntea SA, Lublin 2012).

Korzystajgc ze skryptu, podczas zajec i w toku
samodoskonalenia sie, nauczyciele rozszerza-
li swojg wiedze informatyczng dowiadujgc sie
o obecnie funkcjonujgcych (w przedsiebior-
stwach, firmach, instytucjach publicznych itp.)

systemach zintegrowanych.

Dodatkowo uczestnicy szkolen otrzymali litera-
ture specjalistyczng przeznaczong do wykorzy-
stania w procesie samodoskonalenia i ksztal-
cenia uczniow:

» Sieci komputerowe. Biblia, Barrie Sosinsky,
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Wyd. Helion, 2011;
» Mikrokontrolery PIC w praktycznych zasto-
sowaniach, Pawet Borkowski, Wyd. Helion,

2012.

Podczas realizacji szkolen teoretycznych i po
ich zakonczeniu uczestnicy mieli rowniez moz-
liwos¢ korzystania z platformy e-learningowej,

dostepnej pod adresem http.//elearning.njkz.pl .

Rysunek 10. Platforma edukacyjna
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Na platformie” zostaty zgromadzone Sciezki
dydaktyczne z dziedzin powigzanych ze szko-
leniami i praktykami realizowanymi w ramach
projektu. Sciezki te uwzgledniajg cele, tematy-
ke i specyfike grup szkoleniowych. W obszarze
kazdej branzy znajduje sie materiat bedgcy roz-
winieciem kazdego tematu, na ktory sktada sie

temat gtowny oraz tematy z nim powigzane.

Kazdy kurs zawiera elementy audio, video, ani-
macje flash, a takze testy i quizy przygotowy-
wane po kazdym rozdziale, ktére okazaty sie

bardzo pomocne podczas sprawdzania wiedzy.

Kursy zawierajg wiele interaktywnych elemen-
tébw m.in.: obrazki, dzwiek, zatgczniki, strony
.html, biblioteke linkdbw (materiaty dodatkowe),

stownik poje¢, agende szkolenia.

"http://elearning.njkz.pl/
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Zgodnie z zatozeniami projektu platforma wyko-
rzystywana bedzie jeszcze dwa lata po zakon-
czeniu projektu i bedzie stanowi¢ portal wymia-
ny informacji i wiedzy pomiedzy uczestnikami

projektu, a pracodawcami.

Intensywnosc¢ korzystania z zasobéw platformy
przedstawia zamieszczony ponizej godzinowy

rozktad logowania uczestnikow.
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Rysunek 11. Godzinowa intensywno$¢ korzystania
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W odniesieniu do dni tygodnia, uczestnicy
projektu najintensywniej korzystali z platformy
w czwartki (18,6%) i poniedziatki (18,1%). War-
to zauwazy¢, ze z platformy korzystano réwniez
w soboty i niedziele (15,2%), co — analizujgc
tgcznie z poprzednim zestawieniem — Swiadczy
0 samoksztatceniu uczestnikow i zainteresowa-
niu zamieszczonymi na platformie materiatami.

Rysunek 12. Tygodniowa intensywno$¢ korzystania
Z platformy

Logins (Dzien)
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4.2 Efekty szkolen teoretycznych

Ewaluacja testow przeprowadzona przed roz-
poczeciem i po zakonczeniu szkoleh wykazata,
iz wiedza grup —a co za tym idzie — uczestnikow,
dotyczgca systemu ERP Microsoft Dynamics
byta bardzo zréznicowana. Wynika to prawdo-
podobnie z faktu, iz niektérzy nauczyciele infor-
matycznych przedmiotow zawodowych pracujg
lub pracowali w przedsiebiorstwach i korzystali
z tego typu aplikacji, a dla innych oséb byta to

zupetnie nowa funkcjonalno$é.
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Rysunek 13. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji szkolen
teoretycznych w poszczegolnych grupach szkoleniowych
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Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie
badan ewaluacyjnych

W podziale uczestnikow projektu na ptec

zaobserwowano nieznacznie wiekszy, jednak-
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ze porownywalny, przyrost wiedzy wsrod kobiet
(35%) niz wsréd mezczyzn (32%), co obrazuje
ponizszy rysunek.

Rysunek 14. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji szkolen

teoretycznych w poszczegolnych grupach szkoleniowych
w podziale na ptec
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badar
ewaluacyjnych

Uczestnicy szkolen mogli tez zapoznac sie

z informacjami dotyczgcymi aplikacji, zamiesz-
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czonymi bezposrednio na stronie producenta
oprogramowania firmy Microsoft (http:/www.
microsoft.com/dynamics/customer/pl-PL/tra-
ining.aspx) oraz zapoznac sie z mozliwoscig
certyfikacji umiejetnosci nabytych podczas
szkolen. Przyktady wdrozen systemu Microsoft
Dynamics w roznych przedsiebiorstwach pre-
zentuje producent oprogramowania na stronie
http.//www.microsoft.com/pl-pl/dynamics/custo-

mer-success-stories.aspx

Natomiast przyktady zastosowan branzowych
znajdujg sie na stronie http.//www.microsoft.

com/pl-pl/dynamics/industries.aspx
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S.

PRAKTYKI ZAWODOWE

Praktyki dla nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych uczgcych w zawodach branzy informatyczne;
organizowane w ramach projektu ,Nowa jakos$¢
ksztatcenia zawodowego” realizowane byty
w przedsiebiorstwach posiadajgcych nowocze-
sny park maszynowo-narzedziowy, korzystajgcych
z nowoczesnych technologii oraz potozonych blisko

miejsca zamieszkania i zatrudnienia nauczyciela.

W przedsiebiorstwie wyznaczony byt opiekun
praktyk odpowiedzialny za prawidtowy jej prze-
bieg, pomagajacy praktykantowi w realizacji za-

dan przewidzianych harmonogramem.
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Program praktyk miat na celu przygotowanie
nauczycieli do wprowadzenia zmian do bie-
zgcego procesu nhauczania. Zostat on Scisle
skorelowany z podstawami programowymi za-
wodoéw branzy informatycznej, a zadania do
realizacji opracowano w oparciu o analize pod-
stawy programowej w zawodach branzy infor-
matycznej okreslonej w Rozporzgdzeniu MEN

z dnia 7 lutego 2012 .

Powyzszg zaleznos¢ potwierdzajg zamiesz-
czone w programie praktyk opisy zadan oraz
opisana w dziennikach praktyk ich realizacja.
Zadania pofgczono z konkretnymi efektami
ksztatcenia, wiasciwymi dla kwalifikacji z bran-
zy informatycznej, czyli z efektami zwigzanymi
z zawodami technik informatyk, technik telein-

formatyk oraz technik tyfloinformatyk.
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Program praktyk zostat skonstruowany w taki
sposbb, aby praktykant realizowat zadania sa-
modzielnie lub pod kierunkiem wyznaczonego

w przedsiebiorstwie opiekuna praktyk.

5.1 Tematyka praktyk nauczycieli

Program praktyk zostat scisle skorelowany
z podstawami programowymi zawodow branzy
informatycznej, a zadania opracowano w opar-
ciu o analize podstawy programowej w zawo-
dach branzy informatycznej okre$lonej w Roz-
porzadzeniu Ministerstwa Edukacji Narodowe;j

z dnia 7 lutego 2012 r.

Podczas realizacji praktyk, nauczyciele/instruk-
torzy doskonalili lub uzupetnili posiadang wie-
dze teoretyczng o jej praktyczne zastosowania

w zakresie:
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poznania specyfiki dziatalnosci i organiza-
cji przedsiebiorstwa branzy IT,
zapoznania z organizacjg pracy i zarzg-
dzaniem procesami biznesowymi w przed-
siebiorstwie,

zapoznania z nowoczesnym sprzetem
i parkiem maszynowym uzytkowanym
w przedsiebiorstwie, w tym takze pozna-
nia zasad eksploatacji wybranego sprzetu,
zapoznania z aplikacjami stosowanymi
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem lub re-
alizacji poszczegolnych proceséw bizne-
sowych,

obserwacji innowacyjnych rozwigzan sto-
sowanych w przedsiebiorstwie,
korzystania z dostepnej dokumentacii
technicznej,

poznania zakresu zadan zawodowych re-

alizowanych na wybranych stanowiskach
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pracy i zakresu odpowiedzialnosci,
mozliwosci zastosowania w zaktadzie pra-
cy umiejetnosci nabytych podczas szkolen
specjalistycznych zrealizowanych w ra-
mach projektu,

wspotdziatania w realizacji zadan specjali-
stycznych wykonywanych w przedsiebior-
stwach,

wykorzystania technologii i narzedzi do-
stepnych w przedsiebiorstwie do indywi-
dualnych potrzeb praktykanta dostosowa-
nych do mozliwosci przedsiebiorstwa,
wspotpracy przedsiebiorstwa z  innymi
przedsiebiorstwami lub klientami,
identyfikacji tematéw/zagadnien, ktore
mozna bytoby wdrozy¢ do programu na-
uczania w szkole, na podstawie zadan
realizowanych w przedsiebiorstwie z wy-

korzystaniem nowoczesnych technologii
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i narzedzi,
+ archiwizowania danych i tworzenie ko-
pii zapasowych w wybranych komdrkach

przedsiebiorstwa.

Ogolny schemat realizacji zadan przedstawio-

no na rysunku 15.
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Rysunek 15. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji szkolen
teoretycznych w poszczegolnych grupach szkoleniowych
w podziale na ptec

Zadanie nr 7 .
Poznanie zakresu zadan . Zadanie nr 2 Zadanie nr 5
zawodowych Zada_nle nr 1 Zapoznanie z Obserwacia
realizowanych na Poznanie specyfiki organizacjg pracy i T — 'nlch
wybranych dziatalno$ci i organizacji zarzadzaniem rozwiazan stgjsoﬁ/an &
stanowiskach pracy przedsigbiorstwa procesami biznesowymi w p?zedsiebiorstwi)é
i zakresu W przedsiebiorstwie
odpowiedzialnosci

Zadanie nr 3
Zapoznanie z nowoczesnym sprzetem i
parkiem maszynowym uzytkowanym w
przedsigbiorstwie w tym poznanie zasad
eksploatacji wybranego sprzetu

Zadanie nr 6
Korzystanie z dostepnej dokumentacji
technicznej

Zadanie nr 13 ~ Zadanie nr 4 .
Archiwizowanie danych i tworzenie kopii | Za8P0znanie z aplikacjami stosowanymi
zapasowych w wybranych komérkach w zarzadzaniu przed's@blorstwem '|Ub
przedsiebiorstwa realizacji poszczegélnych proceséw
biznesowych

Zadanie nr 12
Identyfikacja
tematow/zagadnien,
ktére mozna byloby
wdrozy¢ do programu
nauczania w szkole, na
podstawie zadan
realizowanych w
przedsigbiorstwie z
wykorzystaniem
nowoczesnych
technologii i narzedzi

Zadanie nr 8 Zadanie nr 10

Mozliwosci
Zzastosowania w
zaktadzie pracy
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podczas szkolen
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przedsigbiorstwa

Zadanie nr 9
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realizacji zadan
specjalistycznych
wykonywanych w
przedsigbiorstwach

Zadanie nr 11
Wspotpraca przedsiebiorstwa
z innymi przedsigbiorstwami

lub klientami

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badar
ewaluacyjnych
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Nauczyciele podczas praktyk ksztatcili rowniez

kompetencje personalne i spoteczne, takie jak:

kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji
zadan,

przewidywanie skutkéw podejmowanych
dziatan,

odpowiedzialnos¢ za podejmowane dzia-
tania,

nastawienie na innowacyjnosc i zmiany,
nastawienie na wdrozenia,

umiejetnos¢ selekcjonowania, koordyno-
wania i stosowania adekwatnych do sytu-
acji rozwigzan,

aktualizowanie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych,

etycznosci w przestrzeganiu praw wiasno-
Sci intelektualnej oraz tajemnicy zawodo-
wej,

zdolnosc¢ technicznego postrzegania pro-
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cesow,
* przestrzeganie tajemnicy zawodowej,
* przestrzeganie etyki zawodowe],
* wspOfpraca w zespole,
* operatywnosc¢ i skutecznosc,
* uzdolnienia organizacyjne,
* myslenie globalne,
* komunikatywnosc,
+ otwartosc,
* potrzeba samodoskonalenia,

* odpornosc¢ na stres.

5.2 Przedsiebiorstwa przystepujace
do projektu

W ramach projektu ,Nowa jakosé¢ ksztalce-
nia zawodowego” praktyki organizowane byty
w przedsiebiorstwach zwigzanych z branzag

informatyczng posiadajgcych:
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» odpowiedni oraz nowoczesny park maszy-
nowo-narzedziowy,

* odpowiednie doswiadczenie oceniane
na podstawie dotychczasowego funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa,

* siedzibe przedsigbiorstwa blisko miejsca
zamieszkania i zatrudnienia nauczyciela,

» pracownika, ktérego kwalifikacje oraz
umiejetnosci umozliwiajg mu petnienie

funkcji opiekuna praktyk.

Wspotprace w ramach projektu zadeklarowato
szeS¢ przedsiebiorstw. Ze wzgledu na zainte-
resowanie uczestnikow i odlegtos¢ miejsca za-
mieszkania od miejsca praktyk, praktyki odby-
waty sie w czterech z nich: Arcus SA, Bonair
SA, JB Multimedia, Warszawska Wyzsza Szko-

ta Informatyki.
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ARCUS SA

Tabela 2. Firmy, ktére podpisaty porozumienie do wspotpracy

Nazwa firmy Adres

ul. Kolejowa 5/7,
01-217 Warszawa,
http://www.arcus.pl/

BENIGNUS

ul. Piekarska 2B/2,
62-800 Kalisz,
http://www.benignus.
com.pl/

BONAIR SA

ul. Rzymowskiego
34, 02-697 Warsza-
wa,
http.//www.bonair.
com.pl/

JB Multimedia
Jerzy Bielecki

ul. Brzeska 107 A,
21-500 Biata Podla-
ska,
http://www.jbmultime-
dia.pl

NET-KOMP Krystian
Kania

ul. Chiopickiego 20,
08-430 Zelechow,
http:.//www.net-komp.
eu/
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Warszawska ul. Lewartowskiego
Wyzsza Szkota 17,
Informatyki 00-169 Warszawa,

http://wwsi.edu.pl/

Ponizej przytoczono ogolny zakres dziatalnosci
przedsiebiorstw opisany na ich stronach inter-

netowych.

ARCUS SA:? to ,jeden z najwiekszych na pol-
skim rynku dostawcéw zintegrowanych syste-
mow zarzgdzania dokumentem i koresponden-
cjg masowg. Naszymi klientami sg najwieksze
firmy m.in. z branzy finansowej i ubezpiecze-
niowej, telekomunikacyjnej i pocztowej oraz
administracja panstwowa. Unikalny model
biznesowy, tgczacy kompetencje firmy dorad-

czej, integratorskiej i serwisowej, umozliwia Fir-

8http.//www.arcus.pl/relacje-inwestorskie/profil-firmy
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mie osigganie ponadprzecietnej rentownosci.
Podstawowa dziatalno$¢ Arcusa opiera sie
na nastepujgcych obszarach dziatalnosci: sys-
temach zarzgdzania dokumentem, systemach
zarzgdzania korespondencjg oraz dostarcza-
niu rozwigzan i ustug z zakresu telematyki i in-
teligentnych sieci, a takze integracji rozwigzan
ICT (technologie informacyjno-telekomunika-

cyjne)”.

BENIGNUS® —  jestesmy firmg, w ktérej sktad
wchodzg dwa dziaty: szkoleniowo-edukacyjny
oraz komputerowo-informatyczny. Pierwszy
z nich swiadczy ustugi szkoleniowe, w tym lwia
czesc tych szkolen oferowana jest dla dzieci
i mtodziezy. Drugi z wymienionych dziatéw zaj-
muje sie szerok o zakrojong obstugg informa-

tyczng, w tym m.in. zaktadaniem sieci kompute-

Shttp://www.benignus.com.pl/
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rowych, tworzeniem stron www oraz pisaniem
programéw na zamowienie. Naszg dewizg jest
pomagaé¢ ludziom w sposéb profesjonalny.
W sposéb przyjazny i skuteczny realizujemy

Zlecone przez Panstwa zadania”.

,Od ponad 23 lat Bonair™® wspiera klientéw
w analizie, projektowaniu i wdrazaniu systemow
informatycznych, dysponujgc jednym z naj-
lepszych i najwiekszych zespotdw ekspertow
branzowych i technologicznych na polskim ryn-
ku. Firma zatrudnia przeszto 170 os6b, w tym
wysoko wykwalifikowanych analitykéw, pro-
jektantow, konsultantéw, programistow i inzy-
nierow systemowych w biurach w Warszawie,
Bydgoszczy, Krakowie, Szczecinie i Wroctawiu.
Bonair dziata na terenie catej Polski, realizuje

takze projekty miedzynarodowe, tworzgc kom-

"Ohttp://www.bonair.com.pl/o-firmie.html
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pleksowe rozwigzania branzowe dla bankow,
instytucji finansowych, zakfadéw produkcyj-
nych i ustugowych oraz administracji publiczne;j
— od analizy, opracowania koncepcji rozwigza-
nia i doboru wtasciwej technologii, przez pro-
jekt i catosciowe wdrozenie, az po opieke ser-
wisowg, konsultacje i szkolenia. Aby zapewni¢
najwyzszg jakosc ustug i rozwigzan, wszystkie
procesy w Bonair zwigzane z obstugg klientéw
oraz produkcjg oprogramowania sg objete sys-
temem zarzadzania jakoscig ISO 9001:2008.
Bonair dba o jakos¢ wieloletniej wspotpracy
z klientami i oto, aby oferta odpowiadata jak
najlepiej na ich potrzeby. ,Together do IT" —

to motto i styl dziatania Bonair”.

,Firma JB Multimedia' od poczatku swojej

dziatalnosci koncentrowata sie na sprzedazy

"http://www.jbmultimedia.pl/firma-profil.html
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i dostawie sprzetu IT. Jako lider rynku IT we
wschodniej Polsce posiada szerokg i konku-
rencyjng oferte, ktéra caty czas jest wzboga-
cana i udoskonalana. Wspotpraca z firmami
z catej Polski pomogta nam zdoby¢ bogate do-
Swiadczenie, ktore pozwolito rozszerzy¢ naszg
dystrybucje na kraje europejskie. Osiggniecie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej wyma-
ga od nas ciggtego udoskonalania jakosci ofe-
rowanych ustug, co zapewniamy przez state
podnoszenie kwalifikacji kadry i wdrazanie in-
nowacyjnych technologii’. [...] ,Celem i ambicjg
firmy jest zapewnienie Klientom szybkiej i pro-
fesjonalnej obstugi. Staramy sie, aby nasze
oferty byty precyzyjnie dostosowane do potrzeb
Klientow. Nasi handlowcy stuzg fachowym do-
radztwem i pomocg w zakresie doboru wiasci-
wych rozwigzan technicznych, uwzgledniajgc

indywidualne potrzeby Klienta. Zaufanie i zado-
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wolenie Klienta to dla nas najwiekszy priorytet”.

,Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki'
jest jedyng w Polsce uczelnig, w ktorej statu-
towym organem opiniodawczo-doradczym jest
Kolegium Rektorskie, w skfad ktérego wchodzg
dyrektorzy generalni polskich oddziatow naj-
wiekszych swiatowych firm IT. Microsoft, He-
wllett-Packard, Cisco, Intel, IBM, Oracle oraz
polskiej firmy Naukowa Akademicka Sie¢ Kom-
puterowa. Uczelnia dysponuje wlasng nowo-
czesng bazg dydaktyczno-naukowg. Wsrod 15
laboratoridow dydaktyczno-naukowych na wy-
roznienie zastugujg dwa unikatowe laboratoria:
dla oséb niewidomych i stabo widzgcych oraz
zdalne laboratorium komputerowych technik

pomiarowych”.

"2http://wwsi.edu.pl/pg.php/arth/o_uczelni/689/
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5.3 Rezultaty praktyk

Udziat nauczycieli w praktykach zawodowych
przyczynit sie do umocnienia wspotpracy Sro-
dowiska szkoty i pracodawcow. Jednej i drugiej
stronie umozliwit ,nowe” spojrzenie na szkote

lub przedsiebiorstwo.

Uczestnictwo w praktykach przyczynito sie do
wzrostu wiedzy dotyczacej funkcjonowania
przedsiebiorstw zwigzanych z branzg informa-
tyczng, stosowanymi w nich technologiami, roz-
wigzaniami dotyczgcymi zarzgdzania procesa-

mi biznesowymi.
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Rysunek 16. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji praktyk
zawodowych w poszczegdlnych grupach szkoleniowych
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Rysunek 17. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji praktyk
zawodowych w poszczegolnych grupach z podziatem na pte¢
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Wspotpraca szkét zawodowych z pracodaw-

cami przyczynia sie niewatpliwie do wzro-
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stu poziomu nauczania, podniesienia jakosci
i efektywnosci ksztatcenia. Powigzanie szkol-
nictwa zawodowego z przedsiebiorstwami, nie
tylko na poziomie praktyk uczniow, ale réw-
niez na poziomie przeprowadzanych stazy dla
nauczycieli, pozwoli na lepsze poznanie po-
trzeb pracodawcow, a w konsekwencji na do-
stosowanie kierunkdw nauczania do zmieniaja-

cego sie rynku pracy.

Poprzez staze nauczycieli w realnym srodo-
wisku pracy wzmocniono praktyczny aspekt
ksztatcenia zawodowego. Nauczyciele mieli
mozliwos¢ poznania kompetencji, jakie muszg
posiadaé pracownicy aby utrzymac sie na ryn-
ku pracy, szczegdlnie na tak bardzo wymagaja-

cym rynku jakim jest IT.
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6.

WIZYTY STUDYJNE

Waznym elementem projektu, ukazujgcym
miedzynarodowy charakter informatycznych
kwalifikacji zawodowych, byta wizyta studyj-
na w przedsiebiorstwach na terenie Hiszpanii.
tacznie udziat w niej wzieto 15 uczestnikow
projektu, ktorzy uzyskali najlepsze wyniki na
testach koncowych szkolen, z tego 3-osobowa

grupa reprezentowata branze informatyczng.

Gtéwne cele wizyty studyjnej to m.in.:

* wymiana doswiadczen z zakresu zastoso-
wania narzedzi informatycznych w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwami,

* pozyskanie informacji na temat funkcjonu-

jacych certyfikacji umiejetnosci kompute-
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rowych,

* pozyskanie informacji na temat miedzyna-
rodowego zakresu kompetencji informa-
tycznych preferowanych przez pracodaw-
coéw w Hiszpanii,

* wspOfpraca przedsiebiorstw ze szkofa-
mi zawodowymi w zakresie szkolenia
uczniow, organizacji praktyk zawodowych,

+ otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie

uczenia sie przez cate zycie.

Dodatkowym atutem wyjazdu byto doskona-
lenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym w zakresie stownictwa zawodowego
i komunikacji z pracodawcg oraz poznanie hi-

storii i kultury odwiedzanego kraju.

W ramach wizyty studyjnej w Hiszpanii, uczest-

nicy odwiedzili firmy wykorzystujgce na wyso-
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kim poziomie narzedzia i rozwigzania informa-
tyczne, a mianowicie:
* Camara (Chamber of commerce), Gra-
nada,
e CLOUD CENTER ANDALUCIA (Data

Center Trevenque), Granada.

Camara (Chamber of commerce), Granada™
Izba Handlowa Granada funkcjonuje w ramach
centrum biznesowego dziatajgcego w zakresie
ustug prywatnych, matych i $rednich firm, du-
zych firm korporacyjnych. Podstawowym kry-
terium funkcjonowania Izby jako reprezentanta
interesow gospodarczych, zawodowych i spo-
tecznych jej cztonkow jest tworzenie warunkow
umozliwiajgcych optymalny rozwdj zrzeszo-
nych podmiotéw gospodarczych. Jest liderem

lokalnej analizy ekonomicznej, regularnie two-

Shttp://www.camaragranada.org
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rzy raporty dotyczgce:

+ analizy rynku regionalnego krajowe-
go i miedzynarodowego pod wzgledem
aktualnej sytuacji i prognoz dotyczgcych
wszystkich obszaréow gospodarki,

« zaufania  przedsiebiorstw, kwartalnie
ponad 4000 firm jest monitorowanych
i ocenianych pod wzgledem ich rozwoju
i perspektyw,

* planowania strategii biznesowej w sred-
nim i dtugim okresie oraz rozwoju instytucji
i administracji lokalnych, krajowych i euro-

pejskich.

Dysponuje nowoczesnym sprzetem i oprogra-
mowaniem. Prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie importu, eksportu, handlu, dziatal-
nosci szkoleniowej, organizacji imprez, public

relations, lobbingowej, ustug i produkcji oraz
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dziatalno$¢ wydawniczo-poligraficzng. Podej-

muje rézne dziatania handlowo-promocyjne

oraz dziatania wspierajgce handel zagraniczny.

CLOUD CENTER ANDALUCIA (Data Cen-

ter Trevenque), Granada™ — Swiadczy ustugi

informatyczne z zakresu:

zarzgdzania infrastrukturg informatyczna,
projektu oraz wykonawcy sieci ,

dostawy i serwisu systemow teleinforma-
tycznych,

dostawy sprzetu i rozwigzan IT,
archiwizacji danych,

zarzagdzania aplikacjami,

zarzadzania procedurami bezpieczenstwa
infrastruktury IT i informacii,

doradztwa w zakresie IT,

audytu w zakresie bezpieczenstwa IT.

“http://cca.trevenque.es/
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Najlepszym podsumowaniem wizyty studyjne;j
moze byc¢ jedna z opinii uczestnikow:

~Wizyta studyjna byta dla mnie niezapomnia-
nym doswiadczeniem zawodowym. Miatam
mozliwos¢ skonfrontowaé swoje wyobrazenia
o pracy informatykow za granicg z rzeczywisto-
scig. W moim przekonaniu informatycy posia-
dajgcy w Polsce odpowiedni poziom kompeten-
cji zawodowych i kwalifikacje do wykonywania
tego zawodu, mogg bez problemu pracowac
w przedsiebiorstwach w Hiszpanii. Potwierdzity
to opinie pracodawcéw, ktorzy jak sie okazato,
mieli praktykantéw ze szkdt w Polsce i prak-
tykanci wykazali sie duzymi kompetencjami
z zakresu zastosowania narzedzi i technolo-
gii informatycznych. Wizyta utwierdzita mnie
w przekonaniu, iz mtodziez ktorg ksztatcimy
poradzi sobie na europejskim rynku informa-

tycznym?”.
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Dla oséb, ktore zamierzajg pracowac za gra-
nicg lub w miedzynarodowych firmach korpo-
racyjnych w Polsce, wazne jest przedstawie-
nie umiejetnosci i kompetencji zawodowych
W SposOb uznawany przez te kraje. Z inicjatywy
Komisji Europejskiej zapewnieniu obywatelom
wszystkich panstw UE réwnych szans w przed-
stawianiu kwalifikacji stuzy Europass'. Przy-
jety decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 15 grudnia 2004 r. obowigzuje od 1.
stycznia 2005 r.. Wystepuje w postaci pieciu
dokumentéw funkcjonujgcych w takiej samej
formie na obszarze catej Europy. W skfad jego
wchodzi m.in. suplement do dyplomu potwier-

dzajagcego kwalifikacje zawodowe.

Uczniowie, ktorzy uzyskali z Okregowej Ko-

misji Egzaminacyjnej dyplom potwierdzajgcy

'S http.//europass.org.pl/o-programie/



BRANZA INFORMATYCZNA

kwalifikacje zawodowe, czyli zdali egzami-
ny ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych
w danym zawodzie oraz dodatkowo posia-
dajg poziom wyksztatcenia wymagany dla
danego zawodu, mogg ubiega¢ sie w OKE
o suplement do dyplomu wydawany w jezyku
angielskim — Europass. Europass'® wyréwnuje
na europejskim rynku pracy szanse kandyda-
tow pochodzacych z roznych krajéw, praco-
dawcom umozliwia poréwnywanie kwalifikacji
i kompetencji kandydatéw. O wydanie suple-
mentow do dyplomu wystepuje rocznie okoto

170 tys. 0s6b."

'®Wspodtpraca pracodawcéw ze szkotami zawodowymi. TerazZniejszo$¢ i przy-
sztosé, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warsza-
wa 2013. Publikacja realizowana w ramach projektu ,Edukacja dla pracy”.

7 Na podstawie materiatu przygotowanego przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe. Sta-
tystyka 2011.
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Rysunek 18. Liczba wydanych suplementow wedtug typu
szkoty w poszczegblnych OKE w 2011 r.

OKE Gdansk

OKE Jaworzno

OKE Krakéw

OKE tomza

OKE t.6dz

OKE Poznan

OKE Warszawa

- technikum
- policealna

- zasadnicza

technikum
uzupetniajgce

Zrédio™: http.//europass.org.pl/wp-content/uploads/2014/04/
Statystyka-dokumenty-wydane-w-2011-r.pdf

OKE Wroctaw

'Bhttp.//europass.org.pl/wp-content/uploads/2014/04/Statystyka-dokumenty-wy-
dane-w-2011-r.pdf
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Z tych samych danych wynika, iz najliczniejszg
grupe osob wystepujgcych o suplement stano-
wig technicy informatycy — 11905 wydanych

suplementéw w 2011 roku.

Powyzsze dane potwierdzajg koniecznosc
wymiany informacji i doswiadczeh zawodowych
branzy IT na rynku miedzynarodowym i wska-
zujg skutecznos¢ i zasadnosc¢ dziatan projektu
,Nowa jakos¢ ksztatcenia zawodowego” w tym

zakresie.
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7.

PORADNIK METODYCZNY

Dopetnieniem szkolen teoretycznych i stazy

nauczycieli w przedsiebiorstwach byt opraco-

wany na potrzeby nauczycieli ,Poradnik meto-

dyczny. Praktyczne wykorzystanie aplikacji

na zajeciach ksztalcenia zawodowego”.

Poradnik zawiera m.in.:

charakterystyke szkolnictwa zawodowego,
opisane przyktadowe metody i techniki na-
uczania,

0golny opis oprogramowania, stosowane-
go na zajeciach teoretycznych prowadzo-
nych w ramach projektu,

przyktady zastosowania oprogramowania
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specjalistycznego w przedsiebiorstwach
branz objetych projektem,

» Kkorzysci z zastosowania wskazanego
oprogramowania w przedsiebiorstwie,

* scenariusze zaje¢ lekcyjnych zawierajgce
konkretne przyktady wykorzystania wiedzy
zdobytej na szkoleniach teoretycznych

i praktycznych.

Scenariusze zaje¢ dotyczgce szkolen branzy
informatycznej mozna wykorzysta¢ na zaje-
ciach rozszerzajgcych zakres materiatu, kotach
zainteresowan lub w ramach dodatkowych za-
je¢ dla uczniéw szczegodlnie uzdolnionych infor-

matycznie.

Z uwagi na zaawansowanie aplikacji MS Dyna-
mics AX zajecia nalezy prowadzi¢ w klasie |l

technikum.
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Dla zawodu technik informatyk 351203 zapro-
ponowano nastepujgce tematy:
+ tworzenie elementow aplikacji systemu
MS Dynamics AX;
+ tworzenie i konserwacja relacyjnych baz

danych w systemie MS Dynamics AX.

Tabela 3. Przyktadowe zadanie dla zawodu technik informatyk

Scenariusz zaje¢ dla branzy informatycznej

Zawod/symbol cyfro- Technik informatyk
wy: 351203
Nazwa/symbol kwali- E.14. Tworzenie
fikaciji: aplikaciji internetowych

i baz danych oraz ad-
ministrowanie bazami

Temat zajec: Tworzenie i konser-
wacja relacyjnych baz
danych w systemie
MS Dynamics AX
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Cel ogdlny zaje¢:

Celem zajec jest prze-
kazanie wiedzy i umie-
jetnosci dotyczacych
tworzenia i administro-
wania bazami danych
na przyktadzie aplika-
cji MS Dynamics AX.
Efekt ksztatcenia:
E.14.2.(3) projektuje

i tworzy relacyjne bazy
danych;

E.14.2.(13) kontroluje
spéjnosc¢ baz danych;
E.14.2.(14) dokonuje
naprawy baz danych.

Cele szczegotowe/
operacyjne zajec:

Po zakonczeniu zaje¢
uczen/stuchacz bedzie
potrafit: rozrézni¢
poszczegodlne elemen-
ty sktadowe systemu
baz danych w MS
Dynamics AX, zapro-
jektowac prostg baze
danych, zanalizowac¢
stan poprawnosci da-
nych w bazie, wybraé
sposbb naprawy bazy
danych.

Czas trwania

2 x 45 min.
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Srodki dydaktyczne:

Komputer z zainstalo-
wanym systemem MS
Dynamics AX,
Wydruki projektu bazy
danych (zatgcznik).

Tabela 4. Przyktadowe zadanie dla zawodu technik informatyk

Scenariusz zaje¢ dla branzy informatycznej

Zawod/symbol cyfrowy:

Technik informatyk
351203

Nazwa/symbol kwalifi-
kaciji:

E.14. Tworzenie
aplikaciji internetowych
i baz danych oraz ad-
ministrowanie bazami

Temat zajec:

Tworzenie elementéw
aplikacji systemu MS
Dynamics AX
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Cel ogolny zajec:

Celem zajec jest prze-
kazanie wiedzy i umie-
jetnosci dotyczacych
tworzenia i administro-
wania bazami danych
na przyktadzie aplika-
cji MS Dynamics AX.
Efekt ksztatcenia:
E.14.3.(4) stosuje
instrukcje, funkcje,
procedury, obiekty,
metody wybranych
jezykéw programowa-
nia;

E.14.3.(5) tworzy
wiasne funkcje, proce-
dury, obiekty, metody
wybranych jezykéw
programowania;
E.14.3.(6) wykorzystu-
je srodowisko pro-
gramistyczne: edytor,
kompilator i debugger;
E.14.3.(7) kompilu-

je i uruchamia kody
zrodtowe;

E.14.3.(12) testuje
tworzong aplikacje

i modyfikuje jej kod
zrodtowy;
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Po zakonczeniu zajeé
uczen/stuchacz bedzie
potrafit:

Cele szczegotowe/ rozrozni¢ elementy wi-
operacyjne zajec: zualne systemu MS Dy-
namics AX,
zaprojektowa¢ zmiany
w aplikaciji,
zastosowac¢ podstawo-
we elementy $rodowi-
ska programistycznego
MS Dynamics AX do
modyfikowania aplikaciji.

Czas trwania 2 X 45 min.

Komputer z zainstalo-
wanym systemem MS
Srodki dydaktyczne: Dynamics AX,

Tabele danych xFriend-
sList oraz xFriendsMe-
eting utworzone na od-

rebnych zajeciach.

Przedstawione scenariusze odwotujg sie
do jednostek efektow ksztatcenia dla danego
zawodu. Wskazujg konkretne zastosowanie

aplikacji i powinny stanowi¢ inspiracje do two-
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rzenia nowych scenariuszy lub konspektow za-
je¢ wykorzystujgcych oprogramowanie specja-

listyczne.
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8.

OPINIE O PROJEKCIE

Opinie o projekcie przedstawione przez opieku-
now praktyk i nauczycieli, uczestnikéw przed-
siewziecia, swiadczg o tym, iz cele projektu zo-

staty zrealizowane.

Realizacja zadan projektowych przyczynita sie
m.in. do nawigzania i umocnienia wspotpracy
pomiedzy szkotg, wyzszg uczelnig techniczng
(szkolenia teoretyczne) i przedsiebiorstwami.
Korzysci z tej wspétpracy szczegodtowo przed-

stawiono w nastepnym rozdziale.

Praktyki nauczycieli z branzy informatycznej,
realizowane w ramach projektu Nowa jakoSc
ksztafcenia zawodowego, odbyty sie w War-
szawskiej Wyzszej Szkole Informatyki w dniach
10.06.2013 — 29.06.2013. Gtowne cele praktyk
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zostaty zrealizowane. Nauczyciele realizujgcy
praktyki mieli mozliwos¢ praktycznego uzupet-
nienia wiedzy w zakresie nauczanego zawo-
du. Zatozone cele osiggneli m.in. poprzez za-
poznanie sie ze specyfikg firmy (z organizacjg
pracy i zarzgdzaniem procesami biznesowymi)
ale przede wszystkim poprzez zapoznanie sie
Z nowymi technologiami oraz nowoczesnymi
urzgdzeniami wykorzystywanymi w WWSI. Po-
nadto, praktykanci nie tylko teoretycznie zapo-
znali sie z zakresem zadan zawodowych reali-
zowanych na wybranych stanowiskach pracy,
ale rowniez praktycznie wspotdziatali w reali-
zacji specjalistycznych zadan, co jest niezwy-
kle istotnym aspektem kazdych praktyk. Dzieki
temu, realizujgc tak skonstruowany program
praktyk, nauczyciele mieli mozliwo$¢ zidentyfi-
kowac tematy i zagadnienia, ktore sg mozliwe
do wdrozenia o programu nauczania w szkole,
tak zeby mozliwie jak najbardziej dostosowac

nauczane tresci do oczekiwan zaktadow pracy.
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Taka praktyka moze rowniez inspirowac prak-
tykantow do podjecia ksztatcenia w ramach
szkolen, kursow itp. w celu zdobycia okre$lo-
nych, pozgdanych przez pracodawcow kompe-
tencji i umiejetno$ci zawodowych. Osiggniety
zostat rowniez inny cel praktyk: dzieki prakty-
kom przedsiebiorstwa mogg oddziatywac na
przebieg procesu edukacji, na jego ewaluacje
w kierunku nowych technologii praktycznie wy-
korzystywanych w przedsiebiorstwach. Przed-
siebiorstwom powinno zalezec¢ na prowadzeniu
takich praktyk, moze to miec istotny wptyw na
proces rekrutacyjny potencjalnych przysztych
pracownikow. Reasumujgc, wspotpraca pomie-
dzy szkotami a przedsiebiorstwami powinna
by¢ kontynuowana, przynosi to praktyczne ko-
rzysci obu stronom.
Dariusz Majka
wwsi

Bardzo ciekawy projekt dajgcy bardzo duze
mozliwo$ci rozwoju dla nauczycieli. Dzieki
temu projektowi moglismy uczeszczac na do-
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datkowe zajecia, ktore pomagaty nam rozwijac
umiejetno$ci wymagane przez dzisiejszy rynek
pracy. Udziat w praktykach pozwolit nam po-
znaC¢ wymagania przysztych pracodawcow na
tyle wczesniej, bysmy mogli przygotowac swo-
ich uczniéw do realidw, z ktdrymi spotkajg sie
po skonczeniu szkoty i wejsciu na rynek pracy.
Nauczyciel

ZSP Nr 1 w Garwolinie

Udziat w projekcie Nowa jakoS¢ ksztatcenia za-
wodowego umozliwit mi udoskonalenie warsz-
tatu pracy. Uczestniczgc w nim podniostam
poziom swoich kwalifikacji praktycznych i dy-
daktycznych. Podczas szkolen specjalistycz-
nych pogfebitam wiedze z zakresu stosowania
systemow zintegrowanych, wymienitam uwagi
i doswiadczenia z innymi nauczycielami infor-
matyki. Uczestnictwo w praktykach pozwoli-
to mi zweryfikowac¢ swojg wiedze teoretyczng
poprzez bezposredni kontakt z rzeczywistym
Srodowiskiem pracy. Zdobytam wiedze i umie-
JjetnoSci, ktore podniosty moje kompetencje,
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co niewatpliwie wptynie na lepsze efekty mo-
Jej pracy zawodowej. Uwazam, iz udziat w tego
typu projektach zwieksza $wiadomoS$c nauczy-
cieli w zakresie potrzeby ciggtego doksztafca-
nia sie i poznawania najnowszych rozwigzan
w dziedzinie technologii informatycznych. Nie-
stety, ze wzgledu na brak dofinansowania szkot
w tym zakresie, nauczyciele i uczniowie nie za-
wsze majg dostep do najnowszych technologii
i nowoczesnego sprzetu stosowanego na ryn-
ku pracy. Uwazam, iz szkolenia specjalistyczne
dedykowane nauczycielom informatyki i prakty-
ki w przedsiebiorstwach sg bardzo potrzebne
aby kazdy z nas nauczycieli mogt sie rozwijac
zawodowo.

Magdalena Polak

ZSTiL Warszawa

Zrealizowane w roku szkolnym 2012/2013 r.
Szkolenie umozliwito mi spojrzenie z innej per-
spektywy na zagadnienia zastosowan informa-
tyzacji. W zakresie szkolnym, koncentrujemy
sie na treSciach programowych, na uzytkowa-
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niu komputerow w zyciu codziennym, na tre-
Sciach programistycznych, diagnostycznych,
sieciowych. Rozwigzanie Microsoft Dynamics
usprawniajgce zarzgdzanie zasobami przed-
siebiorstwa, jest nowoczesng technologig
wptywajgcg na wydajnos¢ pracy, organizacje,
strategie planistyczng. Pomimo, ze nie koreluje
ze szkolnymi treSciami programowymi, umoz-
liwia ocene informatyzacji w skali makro,
pokazuje zastosowania produkcyjne, podnosi
motywacje do zdobywania wiedzy. Waznym
elementem szkolenia jest takze bezposredni
kontakt nauczycieli z przedstawicielami sek-
tora produkcyjnego oraz okreSlenie oczeki-
wan przedsiebiorcow odnosnie kompetencji
i umiejetnosci absolwentow szkoty i umozliwie-
nie im realizacji praktyk szkolnych w realnym
Srodowisku pracy. Istotnym bonusem projektu
sg materiaty ksigzkowe i prezentacyjne prze-
znaczone dla uczestnikow szkolenia. Moim
zdaniem zrealizowane szkolenie to pozytywny
przyktad wspotpracy na ptaszczyznie edukacja
— przedsiebiorstwo.
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Jan Boftué
nauczyciel przedmiotéw informatycznych
w ZSP nr 19 w todzi

Uczestnictwo w projekcie Nowa jakoSc ksztat-
cenia zawodowego umozliwito nauczycielom
przedmiotow zawodowych zaktualizowanie
wiedzy, poznanie najnowszych technologii oraz
bezposredni kontakt z rzeczywistym $rodo-
wiskiem pracy w firmie informatycznej. Dzieki
wizytom technicznym w firmach branzy infor-
matycznej mogtam poznac¢ mozliwosci zastoso-
wania technologii informatycznych w réznych
obszarach gospodarki i dziatalnosci cztowie-
ka. Biorgc aktywny udziat w zaplanowanych
zajeciach, zadajgc pytania, nabywalismy i po-
gfebialismy wiedze i umiejetnoSci w zakresie
zastosowania nowoczesnych technologii infor-

matycznych.

Wizyty studyjne w Granadzie byty okazjg
do poznania dziatalno$ci hiszpanskich firm sek-

tora informatycznego i poréwnania ich z firmami



BRANZA INFORMATYCZNA

dziatajgcymi w Polsce. To europejskie doswiad-
czenie bedzie bardzo przydatne w mojej pracy
zawodowej poniewaz poszerzyto i udoskonali-
to moje kompetencje z zakresu zastosowania
nowoczesnych technologii informatycznych,
co pozytywnie wptynie na podniesienie jakoSci
ksztafcenia zawodowego mtodziezy.
Edyta Michalczuk
Zespot Szkot Zawodowych Nr 2
im. Franciszka Zwirki i Stanistawa Wigury
w Biatej Podlaskiej

Zmieniajgca sie gospodarka, nhowe technologie
stawiajg coraz wieksze wymagania wobec ab-
solwentow szkot wechodzgcych na rynek pracy
oraz 0sob podwyzszajgcych swe kwalifikacje
w ramach ksztatcenia ustawicznego. Do 0sig-
gniecia ich niezbedne jest na rowni podniesie-
nie, jakoSci ksztatcenia zawodowego oraz do-
stosowania go do potrzeb przemysty i ustug.
Osiggniecie tego moze byc¢ urzeczywistnione
poprzez:

* zZmiany w ksztatceniu kandydatow na na-
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uczycieli oraz

» podwyzszanie kwalifikacji zatrudnionych
nauczycieli w ramach doskonalenia i prak-
tyk majgcych na celu pogtebienie oraz
uaktualnienie zdobytej wiedzy i umiejetno-
Sci zawodowych w rzeczywistych warun-

kach pracy.

Ta druga grupa dziatan daje pracujgcym na-
uczycielom mozliwoS¢ podwyzszania nie tylko
swych umiejetno$ci i kwalifikacji, ale takze ich
aktualizacji i weryfikacji w warunkach rzeczy-
wistej dziatalnosSci gospodarczej. Wptywa to
pozytywnie, na jakoSC ksztatcenia prowadzo-
nego przez nauczycieli a uczniom/stuchaczom
ufatwia wejscie na wspofczesny rynek pracy.
Organizowane w projekcie szkolenia i praktyki/
staze nauczycieli bardzo trafnie odpowiedzia-
ty na te potrzebe Srodowiska zajmujgcego sie
ksztatceniem zawodowym. Wypetnity luke sys-
temowg tej formy doskonalenia. Wspotpraca
szkoty z firmami w ramach projektu umozliwita

zapoznanie sie z funkcjonowaniem firm w rze-
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czywistych warunkach pracy, poznanie wyma-
gan pracodawcow, nowoczesnej technologii
przy jednoczesnym skorelowaniu z podstawg
programowg ksztatcenia w zawodach. W zwigz-
ku z wysokg oceng ich przydatno$ci wyrazong
przez nauczycieli praktykantow- stazystow na-
lezy oczekiwac, ze dziatania te powinny byc
to kontynuowane a praktyki/staze nauczycieli
ksztatcenia zawodowego wejdg w standardowy
zakres doskonalenia nauczycieli.

Bogdan Kruszakin

Podczas realizacji praktyk w projekcie NJKZ
Jako koordynator merytorycznych ds. reali-
zacji praktyk, chciatbym zauwazy¢ jak waz-
ng role odgrywa rzeczywista i bezposrednia
wspotpraca przedsiebiorstw z nauczycielami
Sszkot zawodowych. Kazda ze stron wnosi cen-
ny wktad w tego typu relacje. Z jednej strony
dla nauczycieli to mozliwoS¢ podjecia praktyk
w przedsiebiorstwach realizujgcych zadania
w zgodne z przedmiotami nauczanymi w szko-
fach. Nauczyciele majg bezposredni dostep do
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zaplecza firmy, parku maszynowego, nowych
technologii, relacji i przeptywu informacji w fir-
mach, dzieki czemu mogg czysto praktyczng
wiedze przekazac uczniom w szkotach, a sami
podnoszg w ten sposob swojg wartosc jako ka-
dra nauczycielska. Z drugiej strony przedsie-
biorcy, ktorzy majg stycznoSc¢ z nauczycielami
i poSrednio z ich wychowankami dowiadujg
sie, jakie sg mozliwoSci przysztych, potencjal-
nych kandydatow na rynku pracy. Kontynuacja
wspofpracy, rozpoczeta w ramach projektu
Nowa jakoS¢ ksztatcenia zawodowego, daje
nowe mozliwosci edukacyjne oraz podnosi ja-
koS¢ szkolnictwa zawodowego.
Koordynator merytoryczny
ds. realizacji praktyk
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9.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Zadaniem projektu byto opracowanie i pilota-
zowe wdrozenie czterech programow praktyk
w przedsiebiorstwach dla uczestnikow projektu,
wypracowanie rozwigzan bedgcych nowg jako-
Scig w doskonaleniu nauczycieli prowadzgcych
ksztatcenie zawodowe, podniesienie przez na-
uczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawo-
du wiedzy z zakresu nowych technologii sto-
sowanych w przedsiebiorstwach, podniesienie
kompetencji zawodowych nauczycieli/instruk-
torow praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych
w branzach: ekonomiczno-administracyjnej,
informatycznej, budowlanej oraz elektromecha-

nicznej.

Uczestniczgc w projekcie nauczyciele zdobyli
wiedze i umiejetnosci potrzebne do skuteczne-
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go nauczania przedmiotow zawodowych i prak-
tycznej nauki zawodu. Zapoznali sie z nowymi
technologiami wykorzystywanymi w przedsie-
biorstwach zwigzanych z branzg informatyczng
oraz procesami biznesowymi wystepujgcymi
w przedsiebiorstwach.

W opracowanym programie praktyk branzy in-
formatycznej' zatozono, iz korzys$ci z realizacji
praktyk w przedsiebiorstwach odniosg nauczy-
ciele, szkoty i przedsiebiorstwa. Po realizacji
projektu mozna stwierdzié, iz zatozenia te zo-

staty spetnione.

Praktyka w przedsiebiorstwie umozliwita

nauczycielom:

* uzupetnienie wiedzy w zakresie naucza-
nego zawodu,

* poznanie specyfiki firmy,

* zapoznanie sie z nowymi technologia-

mi oraz urzgdzeniami wykorzystywanymi

®Program praktyk w przedsiebiorstwach branzy informatyczna, Syntea SA,
Warszawa 2012.
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w przedsiebiorstwach,

uwzglednienie w nauczanych tresciach
programowych oczekiwan przedsiebiorstw
dotyczgcych  konkretnych  wiadomosci
i umiejetnosci,

okreslenie oczekiwan przedsiebiorstw do-
tyczacych kwalifikacji, kompetencji przy-
gotowania spotecznego pracownikow,
zapoznanie sie z aplikacjami wykorzysty-
wanymi w przedsiebiorstwach (np. aplika-
cje do odzyskiwania danych, diagnostyki
i naprawy sprzetu itp.).

Praktyka w przedsiebiorstwach umozliwita

szkotom:

poznanie nowych technologii oraz innowa-
cyjnych rozwigzan stosowanych przedsie-
biorstwach,

poznanie oczekiwan potencjalnych przy-
sztych pracodawcéw wzgledem pracowni-
kow,

nawigzanie lub ugruntowanie wspotpracy
z przedsiebiorstwami,
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pozyskanie kadry specjalistow do prowa-
dzenia wyktadoéw lub prezentacii.

Praktyka umozliwita przedsiebiorstwom:

oddziatywanie na przebieg procesu edu-
kacji lub zainspirowanie praktykantéw do
podjecia ksztatcenia w ramach szkolen,
kursow itp. w celu zdobycia okreslonych,
pozgdanych przez pracodawcow kompe-
tencji i umiejetnosci zawodowych,
znalezienie potencjalnych przysztych pra-
cownikow,

aktualizacje wiedzy dotyczgcej obecnej
struktury szkolnictwa zawodowego,
aktualizacje wiedzy dotyczgcej progra-
mMOw nauczania, egzamindw w zawodach,
umiejetnosci i kwalifikacji mtodziezy ksztat-

cacej sie na kierunkach informatycznych.

Dtugofalowe wyzwania w odniesieniu do catej

Europy na lata 2014-2020 zwigzane z globali-

zacjg, rozwojem ekonomicznym, jakoscig po-

lityk publicznych, zjawiskami demograficznymi,
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czy inwestycjami w kapitat ludzki okresla stra-
tegia rozwoju Europa 2020 i zwigzany z nig
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;j
2014-2020 (PO WER 2014-2020). Obszarami
wsparcia w wymienionych powyzej latach ma
by¢ objety m.in. rynek pracy, adaptacyjnosc
przedsiebiorstw i pracownikow, dobre rzgdze-
nie, system edukacji, szkolnictwo wyzsze, oso-
by mtode.

W Programie Operacyjnym réwniez zauwazo-
no, ze pracodawcy oczekujg od absolwentéw
bardziej praktycznych umiejetnosci, najlepiej
powigzanych bezposrednio z dang branzg. Po-
niewaz — jak wynika z badan® — kompetencje
ksztattowane w procesie edukacji formalnej nie
sg wystarczajgce do efektywnego wykonywa-
nia pracy bezposrednio po zakohczeniu szko-
ty, a brakuje spojnego systemu potwierdzania
kompetencji zdobytych nieformalnie?!, z wyjat-

2Bjlans Kapitatu Ludzkiego, PARP, 2012.
21Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 PO WER 2014-2020,
wersja z dnia: 08.01.2014 r., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
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kiem rozwigzan wprowadzonych w ksztatce-
niu zawodowym, dotyczgcych mozliwosci po-
twierdzania efektéw uczenia sie nabytych poza
formalnym systemem ksztatcenia. Istotng role
w ksztatceniu przysztych kadr do branzy IT od-
grywa jakosc¢ pracy nauczycieli, ktorzy niejed-
nokrotnie ,oderwani” od rynku pracy i realiéw
funkcjonowania przedsiebiorstw przekazujg
miodziezy jedynie wiedze ksigzkowg pozyska-
ng z literatury fachowej. Potwierdzajg to ba-
dania?? prowadzone na potrzeby zarzgdzania
szkotg, ktére wykazujg duze zré6znicowanie po-
miedzy szkotami, w zakresie wspotpracy z in-
stytucjami zewnetrznymi, w tym z pracodawca-
mi i lokalnym rynkiem pracy. Wskazuje to na
konieczno$¢ wypracowywania i promowania
modeli wspotpracy szkot z szeroko pojetym in-
stytucjonalnym i rynkowym $rodowiskiem lokal-

nym.

2Diagnoza zapotrzebowania dyrektoréw szkét na wynik i badarn i inne informa-
cje przydatne w zarzgdzaniu szkofg, Instytut Badan Edukacyjnych, 2012.
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Jak podkresla sie w PO WERN ,Z perspekty-
wy zapewnienia wysokiej jakosci edukaciji
w szkotach wazne jest budowanie rozwig-
zan wspomagajacych samorzady, szkoty
i nauczycieli w ich dziataniach zwigzanych
z edukacja i rozwojem kapitatu spoteczne-
go. Szczegolne wazna jest wspotpraca szkot
z otoczeniem instytucjonalnym oraz dostep-
nos¢ wysokiej jakosci informaciji, dotycza-
cych réznych aspektéw funkcjonowania
szkot. Efekty takiej wspotpracy poprawiaja
osiggane przez szkoly efekty ksztalcenia”.

Rekomendacja:

Nauczyciele informatycznych przedmiotow
zawodowych oczekuja, ale réwniez poszu-
kuja, skierowanych bezposrednio do nich,
szkolen specjalistycznych uwzgledniaja-
cych realizowang w szkotach podstawe pro-
gramowa w odniesieniu do poszczegolnych
kwalifikacji uzyskiwanych przez uczniéw.

Szkolenia te powinny uwzglednia¢ rézny sto-
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pien zaawansowania nauczycieli oceniany np.
testami kompetencji przed rozpoczeciem szko-
lenia. Zréznicowanie w tym zakresie obserwu-
je sie chociazby na przyktadzie grup branzy
informatycznej uczestniczacych w projekcie
»,Nowa jakos¢ ksztalcenia zawodowego”.
W zaleznosci od wiedzy dotyczgcej systemow
zintegrowanych funkcjonujgcych w przedsie-
biorstwach, zaréwno ewaluacja przyrostu wie-
dzy w szkoleniach specjalistycznych, jak i ewa-
luacja dotyczgca przyrostu wiedzy dotyczgce;j
funkcjonowania przedsiebiorstw byta zréznico-
wana w odniesieniu do réznych grup, ale jedno-
lita w odniesieniu do tych obu obszarow bada-

nych w jednej grupie.
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Rysunek 19. Procentowy przyrost wiedzy po realizacji szko-
len teoretycznych i praktyk zawodowych w poszczegdlnych
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Projekt ,Nowa jakos¢ ksztatcenia zawodowe-
go” wpisuje sie w priorytety Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj 2014-2020,
wpisuje sie takze w gtowny priorytet Ministra
Edukacji Narodowej, decyzjg ktérego rok szkol-
ny 2014/2015 zostat ogtoszony ,Rokiem Szko-
ty Zawodowcow™?. Projekt odzwierciedla po-
trzeby szkolnictwa zawodowego, oczekiwania
pracodawcéw, zapoznaje nauczycieli przed-
miotow zawodowych ze specyfikg funkcjono-
wania przedsiebiorstw w dobie btyskawicznego
rozwoju technologii informatycznych i teleko-
munikacyjnych, a pracodawcow ze zmianami
systemowymi dotyczgcymi ksztatcenia uczniow
szkét technicznych i mozliwoscig uzyskiwania
kwalifikacji w zawodach. Dodatkowo, wspotpra-
ca przy realizacji projektu z przedstawicielami

wyzszych uczelni technicznych, rowniez im

Zhttp://www.men.gov.pl/index.php/1252-kierunki-realizacji-polityki-oswiatowej-
-na-rok-szkolny-2014-2015-rok-szkoly-zawodowcow
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przybliza zmiany, jakie nastgpity w szkolnictwie
zawodowym po 2012 roku. W opinii sSrodowiska
technicznego uczelni, bedzie to w kolejnych
latach wymuszato zmiany programowe na kie-

runkach informatycznych wyzszych uczelni.

Odwotujgc sie do opinii uczestnikéw projektu
i realizujgcych projekt przedstawicieli przed-
siebiorstw, opracowany program praktyk oraz
dotagczone do niego dokumenty mogg stanowi¢
gotowy do wykorzystania wzorzec przy realiza-
cji praktyk zawodowych nauczycieli/instrukto-
réw praktycznej nauki zawodu w przedsiebior-

stwach.
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