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1.POJECIA

METODYKA - gr. methodos....m.in. spos6éb postgpowania, robienia czegos

METODYKA
a/zbiér zasad dotyczacych sposobéw wykonywania jakiejs pracy
b/dziat pedagogiki omawiajacy cele i sposoby nauczania jakiego$ przedmiotu

(Stownik jezyka polskiego PWN)

METODYKA NAUCZANIA - ( dziat dydaktyki szczegbtowej)- zajmuje sig poszukiwaniem
efektywnych sposobéw nauczania okreslonego przedmiotu poprzez analize celdéw, tresci,

metod oraz form organizacyjnych ksztalcenia.
(W. Okon, 1996)

METODY NAUCZANIA - czynnosci nauczyciela, dzieki ktérym wprowadza on do lekcji
wiadomodsci i kieruje ich biegiem.

(K Kruszewski,1991)

METODY NAUCZANIA - sa to systematycznie stosowane sposoby pracy nauczyciela
7z uczniami, umozliwiajace opanowanie wiedzy wraz z umiejgtnoscig postugiwania si¢ nig w
praktyce oraz rozwijanie umystowych zainteresowan 1 zdolnosci.

(W. Okon, 1996)

METODA NAUCZANIA- to celowo oraz systematycznie stosowany sposéb kierowania
pracg ucznibw w procesie dydaktycznym, uzyty ze $wiadomos$cig mozliwosci jego
zastosowania.

(W. Zaczynski, 1995)

W odréznieniu od metodologii, ktéra sie skupia na odpowiedzi na pytanie: Co nalezy robi¢?

Metodyka koncentruje si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: Jak fo nalezy robic¢?






2. KSZTALCENIE W ZAKRESIE TURYSTYKI I REKREACJI

- TECHNIK OBSEUGI TURYSTYCZNETJ (szkolnictwo policealne)

-TURYSTYKA I REKREACIJA (studialiIl stopnia)

2.1.TECHNIK OBSEUGI TURYSTYCZNEJ

a/ PODSTAWA PROGRAMOWA ORAZ PROGRAM NAUCZANIA W ZAWODZIE
TECHNIK OBSEUGI TURYSTYCZNEJ

Dokumenty zawieraja opis zawodu w zakresie postaw przedsigbiorczych, wykaz zadan do
ktorych powinien byé przygotowany absolwent, potencjalne miejsca pracy dla absolwentow,
szczegbtowe cele ksztatcenia, wyposazenie pracowni specjalistycznych.

Zakres umiejetnosci i wiadomosei wynikajacy z charakterystyki kwalifikacji zawarto w trzech
blokach programowych (ekonomiczno-prawny, obstuga ruchu turystycznego, organizacja
turystyki) oraz nastgpujacych przedmiotach:

- jezyk obecy 1

- obstuga ruchu turystycznego

- podstawy ekonomiczne 1 prawne

- organizacja turystyki

- geografia turystyczna

- technika pracy biurowej

- jezyk obcy zawodowy II

- podstawy rachunkowosci 1 finansow

- marketing w turystyce

- zajecia praktyczne

Zawéd technik obstugi turystycznej umozliwia specjalizacj¢ pod koniec okresu ksztalcenia.
Szkota moze okreslié specjalizacje, biorgc pod uwage potrzeby lokalnego rynku pracy i
zainteresowania stuchaczy. Tematyka specjalizacji moze dotyczy¢:

- informacji turystycznej

- organizacji i obstugi kongresow i festiwali

- animacji kultury






PODZIAL GODZIN NA BLOKI PROGRAMOWE

BLOK PROGRAMOWY MINIMALNA LICZBA GODZIN W
OKRESIE KSZTALCENIA W %

Ekonomiczno-prawny 20

Obshuga ruchu turystycznego 50

Organizacja turystyki 10

RAZEM 80*

*Pozostale 20 % godzin jest przeznaczone na dostosowanie ksztaicenia do potrzeb rynku pracy,

w tym na specjalizacje.

b/STANDARDY WYMAGAN EGZAMINACYIJNYCH DLA ZAWODU TECHNIK
OBSLUGI TURYSTYCZNEJ

Egzamin zawodowy jest forma oceny poziomu opanowania wiadomosci i umiejgtnosci
z zakresu danego zawodu okreslonych w standardach wymagan, ustalonych przez MEN.
Jest to egzamin zewnetrzny, ktéry umozliwia uzyskanie obiektywnej i porownywalnej oceny

poziomu osiagnie¢ stuchaczy w skali kraju.

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: pisemny i praktyczny. Etap pisemny sklada sig
z dwoch czesci. Czes¢ 1 zawiera zadania sprawdzajace wiadomosci 1 umiejetnosel
dla kwalifikacji w zawodzie technik obstugi turystycznej. Cze$¢ II - zadania zwigzane

z zatrudnieniem i dziatalno$cia gospodarcza.

Etap pisemny przeprowadza si¢ w formie testu skladajacego sie z zadan zamknigtych
zawierajacych 4 odpowiedzi do wyboru, z ktérych jedna jest prawdziwa (czgs¢ I - 5 0 zadan,

czesé II - 20 zadan). Czas trwania etapu pisemnego wynosi 120 minut.
Umiejetnosci sprawdzane w czesci I egzaminu ujeto w trzech obszarach wymagan:

- czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw, instrukcji,

rysunkéw, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych
- przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych

- bezpieczne wykonywanie zadaf zawodowych zgodnie z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska







Umiejetnoscei sprawdzane w czgéci I egzaminu ujgto w dwoch obszarach wymagan:

- czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opis6w, instrukcji, tabel,

wykresow
- przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych

Etap praktyczny sprawdza umiejgtno$ci rozwigzywania typowych probleméw o charakterze
Jiaczenia teorii z praktyks” i polega na wykonaniu ,opracowania projektu realizacji

i wykonanie okreslonych prac”. Czas trwania etapu praktycznego wynosi 240 minut.
Zdajacy zdaje etap pisemny jesli uzyska:

- co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania w czgsci I

- co najmniej 30% punktéw mozliwych do uzyskania w czesci I1

Zdajacy zda etap praktyczny jesli uzyska 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spetni wymagania ustalone dla obu etapow egzaminu.

WYMAGANIA EGZAMINACYINE Z PRZYKEADAMI ZADAN DO I CZESCI
EGZAMINU

STANDARD
1. Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkéw, szkicéw, wykresow, dokumentacji technicznych 1 technologicznych,

a w szczegolnoscei:

1.1.rozrézniaé podstawowe pojecia i terminy stosowane w turystyce;

ZADANIE

Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) za turyste mozemy uznac:
A/ Pana Kowalskiego wyjezdzajacego do Niemiec do pracy

B/ zolierza wyjezdzajacego na misj¢ pokojowa

C/ studenta dojezdzajgcego z Pity do Poznania na zajecia

D/ kolege przemierzajacego w czasie wakacji polskie wybrzeze






STANDARD

1.2. rozr6zniaé formy i rodzaje turystyki;

ZADANIE

Zestawienie co najmniej dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i objetych
wsﬁélna[ ceng jezeli ushigi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli
program przewiduje zmiane miejsca pobytu.to:

A/ pakiet turystyczny

B/ impreza turystyczna

C/ podroz

D/ wycieczka

STANDARD

1.3.rozrézniaé rodzaje i elementy produktéw turystycznych;

ZADANIE

Kraina Otwartych Okiennic to trzy unikatowe pod wzgledem architektonicznym
miejscowosci: Trzeécianka, Soce i Puchly potozone w dolinie Narwi. Cecha specyficzng
zabudowan znajdujacych sie¢ w wyzej wymienionych wsiach jest bogata, nawiagzujaca do
zdobnictwa rosyjskiego dekoracja elewacji domow- w szczegOlnosci okiennic.

Jest to przyktad produktu turystycznego:

A/ obiektowego

B/ obszarowego

C/ imprezy turystycznej

D/ ustugi turystyczne;j

STANDARD

1.4.charakteryzowaé walory turystyczne Polski i wybranych regionow turystycznych
Swiata;

ZADANIE

Walorami antropogenicznymi nazwiemy:

A/ Rezerwat ,,Meteoryt Morasko”, Zamek w Lancucie

B/ Muzeum Geologiczne PAN w Warszawie, Arboretum w Kérniku

C/ Kanat Elblasko -Ostrédzki, Muzeum Filumenistyczne w Bystrzycy Klodzkiej

D/ Migdzyrzecki Rejon Umocniony, Rezerwat ,,Czerwone Bagno™






STANDARD

1.5.charakteryzowa¢ zagospodarowanie turystyczne regionow Polski;

ZADANIE
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Najwiecej miejsc noclegowych znajduje si¢ kolejno w wojewodztwach:

A/ zachodniopomorskim, matopolskim, pomorskim
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D/ zachodniopomorskim, pomorskim, matopolskim
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STANDARD

1.6.rozrézniaé instrumenty marketingu;

ZADANIE

Folder reklamujacy oferte wycieczki szkolnej po Szlaku Orlich Gniazd to sposéb
oddziatywania na klienta w ramach strategii:

A/ ceny

B/ promocji

C/ produktu

D/ dystrybucji

STANDARD

1.7. wykorzystywaé informacje zawarte w informatorach 1 katalogach turystycznych,
na planach, mapach geograficznych i turystycznych;

ZADANIE

Odleglos¢ z Dover do Calais na mapie w skali 1:4 000 000 wynosi 8 mm.
Jaka jest odlegto$é miedzy tymi miastami w terenie?

A/ 3,2 km

B/ 32 km

C/ 320 km

D/ 50 km

STANDARD

1.8.identyfikowaé potrzeby rynku turystycznego;

ZADANIE

Do mocnych stron polskiego sektora turystyki mozemy zaliczy¢:

A/ zwiekszajaca sie role regionalnych portéw lotniczych w ruchu miedzynarodowym
B/ wizerunek Polski jako kraju podrézy turystycznych

C/ dynamiczny rozwoj sieci potgczen kolejowych

D/ liczba hoteli dwu- i trzygwiazdkowych o standardzie europejskim

STANDARD
2. Przetwarza¢ dane liczbowe 1 operacyjne, a w szczeg6lnosci:
2.1. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z organizowaniem i sprzedaza produktu

turystycznego oraz kompleksowa obstugg klienta;






ZADANIE

Voucher to:

A/ catkowite wydatki konsumpcyjne poniesione przez odwiedzajacego

B/ przedsiebiorca wykonujacy na zlecenie klienta czynnosci faktyczne 1 prawne

Zwigzane z zawieraniem umow

C/ okreslona liczba jednostek pienieznych, ktora turysta musi zaplaci¢ za jednostke ustugi
turystycznej

D/ dowéd na pismie, dokument stwierdzajacy zawarta transakcje

STANDARD

2.2. wskazywaé czynniki wptywajace na popyt i podaz ustug turystycznych;
ZADANIE

Wzrost popytu na wyjazd do Chorwacji moze by¢ spowodowany:

A/ zwiekszong ceng wyjazdu

B/ matg atrakcyjnoscia oferty

C/ spadkiem dochodéw konsumentow

D/ promocyjnym obnizeniem ceny oferty

STANDARD
2.3 analizowa¢ krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;
ZADANIE
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W latach 2005-2008 Polacy w niemal réwnym stopniu udawali si¢:
A/ nad jeziora i do miast

B/ nad jeziora i w gory

C/ do miast i1 w gory

D/ w géry i nad morze

STANDARD

2.4. wskazywaé zadania podmiotéw gospodarczych zwigzanych z obstuga ruchu
turystycznego;

ZADANIE

Organem uprawnionym do kontrolowania przestrzegania wymagan kategoryzacyjnych
ustalonych dla obiektow hotelarskich jest;

A/ Urzad Marszatkowski

B/ Urzad Wojewddzki

C/ Polska Izba Turystyki

D/ Polskie Zrzeszenie Hoteli

STANDARD

2.5. wskazywaé zasady dziatania biura podrézy;
ZADANIE

Galileo, Amadeus, Sabre to nazwy:

A/ komputerowych systemow rezerwacyjnych
B/ znanych sieci hotelowych

C/ austriackich produktow turystycznych

D/ znanych agencji turystycznych

STANDARD

2.6.dobieraé dziatania marketingowe, a w szczego6lnosci metody aktywizacji sprzedazy

do rodzaju oferty;

ZADANIE

Wprowadzenie oferty Riwiera Olimpijska do katalogu touroperatora powinna poprzedzi¢
przede wszystkim:

A/ dotaczenie wkiadki informacyjnej w prasie

B/ umieszczenie billboardéw w miescie






C/ rozdawanie ulotek reklamowych potencjalnym klientom

D/ zorganizowanie wyjazdu studyjnego dla touroperatorow

STANDARD

3. Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczegolnosci:
3.1. stosowaé przepisy prawa w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w procesie organizowania ustug

turystycznych i dzialalnosci biura turystycznego;

ZADANIE

W czasie wycieczki szkolnej do Tréjmiasta zorganizowanej przez biuro podrozy Apollo,
zaplanowano zwiedzanie Gdanska. Kto moze poprowadzi¢ wycieczke po tym miescie?
A/ pilot wycieczki

B/ opiekun wycieczki

C/ przedstawiciel biura podrézy

D/ przewodnik miejski po Tréjmiescie

STANDARD

3.2. stosowaé przepisy dotyczace ochrony srodowiska dla potrzeb zagospodarowania
turystycznego;

ZADANIE

Ustawa o ochronie przyrody wprowadza zakaz:

A/ likwidacji nagtych zagrozen na terenie parku narodowego

B/ prowadzenia akcji ratowniczej na terenie parku narodowego

C/ utrzymania bezpieczefistwa powszechnego na terenie parku narodowego

D/ zbioru ro$lin i grzybéw na terenie parku narodowego i rezerwatu

STANDARD

3.3. stosowaé przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci turystycznej;
ZADANIE

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, biuro podrézy, funkcjonujace jako
organizator lub posrednik, musi mie¢ zezwolenie na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg.
Zezwolenie takie wydaje:

A/ Marszalek Wojewodztwa






B/ Wojewoda
C/ Prezes Polskiej Izby Turystycznej
D/ Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

STANDARD

3.4. rozpoznawaé zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne oraz wskazywac
srodki zapobiegawcze;

ZADANIE

Do gaszenia urzadzen elektrycznych uzyjesz:

A/ gasnicy pianowe]j

B/ wody

C/ gadnicy proszkowej

D/ piasku

2.2. TURYSTYKA I REKREACJA (studialiII stopnia)
a/ STANDARDY KSZTAECENIA DLA KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA
RAMOWE TRESCI KSZTALCENIA (studia I stopnia)

godziny ECTS
A/ grupa tresci podstawowych 270 33
B/ grupa tresci kierunkowych 330 41

Tre$ci ksztalcenia w zakresie:
1. podstaw turystki
podstaw rekreacji
geografii turystycznej
krajoznawstwa

obstugi ruchu turystycznego

2

-

4.

3.

6. ekonomiki turystyki i rekreacji
7. hotelarstwa

8. pedagogiki czasu wolnego

9. ksztaltowania srodowiska i ochrony przyrody
10. produkcji roslinnej i zwierzgcej

11. jakos$ci surowcow i produktow spozywezych

12. zywienia cztowieka

razem 600 74







WYSZCZEGOLNIENIE WYBRANYCH TRESCI KSZTALCENIA

1. Ksztalcenie w zakresie turystyki

Tresci ksztafcenia: Zarys dziejow turystyki. Klasyfikacja zjawisk turystycznych. Typologia
turystéw. Uwarunkowania rozwoju turystyki. Charakterystyka podstawowych form ruchu
turystycznego. Krajowy i zagraniczny ruch turystyczny. Struktura aktywnosci turystycznej
ludnodci. Wplyw turystyki na czlowieka oraz $rodowisko naturalne, spoteczno-kulturowe
i gospodarcze. Eufunkcje i dysfunkcje turystyki. Organizacja turystyki w Polsce i za granica.
Metody stosowane w badaniach zagadnien turystycznych.

Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: rozumienia probleméw wspélczesne]
turystyki; rozpoznawania zjawisk wystepujacych we wspolczesnej turystyce; identyfikowania
uwarunkowan rozwoju turystyki.

2. Ksztalcenie w zakresie rekreacji

Tredci ksztalcenia: Podstawowe pojecia z zakresu rekreacji. Zarys dziejéw rekreacii.
Czynniki i bariery rozwoju rekreacji. Aktywnos¢ rekreacyjna réznych grup spotecznych.
Organizacja rekreacji w Polsce i wybranych krajach. Klasyfikacja i analiza form rekreacji.
Istota rekreacji fizycznej — jej funkcje i znaczenie w roznych okresach zycia cztowieka.
Praca zawodowa a rekreacja. Rola rekreacji fizycznej w promocji zdrowia i profilaktyce
chordb cywilizacyjnych.

Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: analizy proceséw dokonujacych sig
w obszarze rekreacji i w rozwoju rekreacji; oceny skutkéw uczestniczenia w rekreacji.

3. Ksztalcenie w zakresie geografii turystycznej

Tre$ci ksztatcenia: Geografia turystyczna w strukturze nauk geograficznych — jej zwiazki
z innymi obszarami wiedzy. Metody oceny atrakcyjnosci Srodowiska przyrodniczego
i antropogenicznego dla potrzeb turystyki. Elementy kartografii turystycznej. Przestrzen
turystyczna i osadnictwo turystyczne. Geografia w badaniach nad turystyka. Regiony
turystyczne w Polsce i na §wiecie.

Efekty ksztatcenia — umiejetnosci i kompetencje: oceny przydatnosci przestrzeni geograficzne;
dla potrzeb turystyki; wykorzystywania opracowan kartograficznych w turystyce;
wykorzystywania wiedzy geograficznej w tworzeniu produktu turystycznego.

4. Ksztalcenie w zakresie krajoznawstwa

Tresci ksztalcenia: Rozwdj aktywnosci i dziatalnosci krajoznawczej. Rola krajoznawstwa we
wspOlczesnym spoteczenistwie. Zwiazki krajoznawstwa z turystyka. Formy i kierunki rozwoju
krajoznawstwa. Krajoznawstwo turystyczne. Regionalizm krajoznawczy. Metody i $rodki

popularyzacji krajoznawstwa i wiedzy krajoznawczej. Ksztattowanie potrzeb i zainteresowan






krajoznawczych. Czynniki determinujace percepcj¢ wiedzy krajoznawczej. Inwentaryzacja
krajoznawcza. Organizacja i programowanie krajoznawstwa turystycznego. Dobor tresci
krajoznawczych dla réznych rodzajow turystyki. Walory krajoznawcze region6w Polski —rola
w programowaniu turystyki. Interpretacja dziedzictwa. Interpretacja dziedzictwa na szlaku
tematycznym. Popularne szlaki i trasy turystyczne przedstawiajace dorobek kulturowy Polski.
Zasady prowadzenia imprez turystycznych przez pilotow wycieczek i przewodnikow.
Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: korzystania z wiedzy krajoznawczej
w  przygotowywaniu produktéw turystycznych; wykorzystywania wiedzy z zakresu
krajoznawstwa w turystyce 1 rekreacji.

5. Ksztalcenie w zakresie obstugi ruchu turystycznego

Treéci ksztatcenia: Czynniki i1 kierunki rozwoju ruchu turystycznego. Indywidualne
determinanty wyjazdéw turystycznych. Rodzaje i formy obshugi ruchu turystycznego
na poszczegbdlnych etapach podrézy. Prawne aspekty obstugi ruchu turystycznego.
Imprezy turystyczne — ich rodzaje. Organizacja i realizacja imprez turystycznych.
Kalkulacja i rozliczanie imprez. Rodzaje dokumentéw w obstudze ruchu turystycznego.
Ustuga pos$rednictwa. Zasady 1 sposoby przekazywania informacji turystycznej.
Pilotaz i przewodnictwo turystyczne. Praca z grupa turystyczng. Znaczenie transportu
w realizacji imprezy turystycznej. Obsluga turystow w obiektach bazy noclegowej
i zywieniowej. Stosowanie nowoczesnych technik informatycznych w obstudze ruchu
turystycznego. Przygotowanie pracownikéw obstugujacych ruch turystyczny. Kultura obstugi
i etyka zawodowa. Wykorzystanie logistyki w obstudze ruchu turystycznego. Jakos¢ obstugi
ruchu turystycznego.

Efekty ksztalcenia — umiejetnodci i kompetencje: organizowania ruchu turystycznego;
organizowania i realizowania imprez turystycznych réznego typu; obshugiwania turystow na
poszczegblnych etapach podrozy turystyczne;j.

6. Ksztalcenie w zakresie ekonomiki turystyki i rekreacji

Tresci ksztalcenia: Przedmiotowa i podmiotowa struktura turystyki jako elementu gospodarki
w ukladzie rodzajowym, branzowym i funkcjonalnym. Rachunek satelitarny w turystyce —
doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe. Efekty spoleczne i ekonomiczne turystyki w skali
miedzynarodowej, krajowej, regionalnej i lokalnej. Dobra, towary i ustugi jako podstawowe
kategorie ekonomiczne konsumpcji turystycznej. Konsumpcja zréwnowazona — determinanty.
Rynek turystyczny jako obszar alokacji i dystrybucji doébr i ustug turystycznych.
Efektywno$é ekonomiczna i spoteczna ushig turystycznych i rekreacyjnych. Rola turystyki

i rekreacji w rozwoju regionalnym i lokalnym. Inwestycje w turystyce i rekreacji. Biznes plan






przedsiewzigé w turystyce i rekreacji. Kompleksowe, zintegrowane podejscie do turystyki na
szczeblu regionalnym i lokalnym. Rola spotecznosci lokalnych w zréwnowazonym rozZwoju
turystyki. Turystyka i rekreacja w kontekscie wzrostu gospodarczego, wzrostu zatrudnienia,
tworzenia nowych zawodéw oraz wdrazania innowacyjnych technik i technologii do
gospodarki, srodowiska i komunikacji spoleczne;j.

Efekty ksztatcenia — umiejetno$ci i kompetencje: rozumienia roli turystyki w zrownowazonym
rozwoju kraju; rozpoznawania mierzalnych i niemierzalnych efektow rozwoju turystyki;
dostrzegania prorozwojowego i proinnowacyjnego oddziatywania turystyki na gospodarke,
$rodowisko i spotecznos¢ lokalna.

b/ STANDARDY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA
RAMOWE TRESCI KSZTAECENIA (studia II stopnia)

godziny | ECTS

A/ grupa tresci podstawowych 135 17
Tresci ksztalcenia w zakresie:
1. historii kultury

2. socjologii czasu wolnego

3. region6w turystycznych

B/ grupa tresci kierunkowych 180 22
Tresci ksztalcenia w zakresie:

. informatyki w turystyce i rekreacji

. polityki turystycznej

. planowania turystycznego

. marketingu ushug turystycznych i rekreacyjnych
. doradztwa turystycznego

. produktu turystycznego

. zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym

0 N N L AW N —

. bior6znorodnosci

razem 315 39

WYSZCZEGOLNIENIE WYBRANYCH TRESCI KSZTAELCENIA

1. Ksztalcenie w zakresie informatyki w turystyce i rekreacji

Tresci ksztafcenia: Obszary wsparcia przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjnych
technologiami informacyjnymi. Tworzenie baz danych o klientach i produktach turystycznych






na potrzeby turystyki i rekreacji. Funkcjonowanie wewngtrznych systemow komputerowych
w przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych. Zewnetrzne systemy rezerwacji
komputerowej jako instrument dystrybucji ustug turystycznych. Internet w turystyce
i rekreacji. Platformy internetowe i wirtualne biura podrézy. Istota e-turystyki. Budowa
i funkcjonowanie lokalnych, regionalnych i krajowych systeméw informacji turystycznej.
Wykorzystanie technologii informatycznej w turystyce i rekreacji.

Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: poshugiwania si¢ programem
rezerwacyjnym; tworzenia tematycznych baz danych w zakresie turystyki i rekreacji;
poshugiwania sie¢ modutami rezerwacji lotniczych i hotelarskich oraz wynajmu samochodow.

2. Ksztalcenie w zakresie polityki turystycznej

Tre$ci  ksztalcenia: Polityka zréwnowazonego rozwoju w turystyce. Dzialania
miedzynarodowych organizacji o znaczeniu globalnym na rzecz rozwoju turystyki. Tendencje
rozwoju turystyki na $wiecie. Systemy turystyczne w Polsce i wybranych krajach $wiata.
Instrumenty polityki turystycznej na réznych szczeblach zarzadzania. Funkcje, zadania
i struktury dzialéw administracji panstwowej do spraw turystyki — w Polsce i na $wiecie.
Turystyka w Unii Europejskiej. Organizacja turystyki w Polsce. Rola samorzadu
terytorialnego w rozwoju turystyki. Cele strategiczne przemystu turystycznego i jego
otoczenia. Partnerstwo  publiczno-prywatne 1 publiczno-spoleczne w  turystyce.
Rozwdj turystyki w kontekscie wspotpracy administracji publicznej i branzy turystycznej.
Wspolpraca miedzynarodowa, transgraniczna, regionalna i lokalna w turystyce.
Podnoszenie jakodci i innowacyjnosci wyzwaniami polityki turystycznej XXI wieku.
Zintegrowane dziatania na rzecz rozwoju regionalnego i lokalnego w kontekscie rozwoju
ustug turystycznych i ustug komplementarnych.

Efekty ksztalcenia — umiejetno$ci i kompetencje: propagowania polityki prorozwojowej
w turystyce na réznych szczeblach zarzadzania; nawigzywania wspdlpracy w obszarze
polityki turystycznej na szczeblu instytucji publicznych i organizacji prywatnych.

3. Ksztalcenie w zakresie planowania turystycznego

Tresci ksztalcenia: Idea tadu przestrzennego, przestrzeni ekologicznej i ekorozwoju.
Planowanie przestrzenne i spoteczno-gospodarcze. Zasady zagospodarowania przestrzeni
oraz wykorzystania zasobow przyrodniczych i antropogenicznych na cele turystyczno-
rekreacyjne. Programowanie zrownowazonego rozwoju turystyki i rekreacji w skali lokalne;j.
Instrumenty planowania w turystyce i rekreacji na réznych poziomach zarzadzania.
Partnerstwo publiczno-prywatne i publiczno-spoteczne w procesie planowania. Plany rozwoju

przedsiebiorstw, obszaréw oraz produktow turystyczno-rekreacyjnych.






Planowanie zintegrowane w turystyce i rekreacji.

Efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje: planowania 1 wdrazania programow rozwoju
turystyki na réznych poziomach zarzadzania w oparciu o zasade zrOwnowazonego rozwoju.

4. Ksztalcenie w zakresie marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

Treéci ksztalcenia: Istota, pojecie i cele marketingu. Marketing ustug. Strategie
marketingowe. Segmentacja rynku. Badania rynku — rola w poznaniu istniejgcych i nowych
motywacji uprawiania turystyki i rekreacji. Produkt turystyczny - konceptualizacja,
strukturyzacja, komercjalizacja i realizacja. Turystyka, sport, rekreacja, rozrywka, kultura
i sztuka oraz rehabilitacja — jako elementy projektowania struktury produktu. Cykl zycia
produktu. Marketingowa polityka cen ustug turystycznych 1 rekreacyjnych.
Kanaly dystrybucji ustug turystycznych i rekreacyjnych. Promocja w turystyce 1 rekreacji.
Marketing miejscowosci turystycznych. Organizowanie promocji i informacji w zakresie
turystyki i rekreacji na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym. Nowe techniki
i technologie w Marketingu turystycznym. Strategie ukierunkowane na wzrost

konkurencyjno$ci w turystyce.






3. ZASADY NAUCZANIA/KSZTAYL.CENIA
,,Ogélne normy postepowania dydaktycznego, ktérych przestrzeganie umozliwia realizacjg

celéw ksztalcenia” (W. Okon, 1996)

e zasada systemowosci

e pogladowosci

e samodzielnosci

o zwigzku teorii z praktyka
o efektywnosci

e stopniowania trudnosci

e zwigzku indywidualizacji i uspolecznienia

,Normy postepowania dydaktycznego, ktérych przestrzeganie pozwala nauczycielowi
zaznajamiaé uczniéw z podstawami usystematyzowanej wiedzy, rozwija¢ ich zainteresowania
i zdolnosci poznawcze, wpajaé im okre§lone poglady i przekonania oraz wdraza¢ do

samoksztatcenia” (Cz. Kupisiewicz, 1996)

o zasada pogladowosci

e przystepnosci w nauczaniu

o $wiadomego i aktywnego udziatu ucznidéw w procesie nauczania, uczenia si¢
e systematycznosci

o trwatosci wiedzy ucznidw

e operatywnoS$ci wiedzy uczniéw

e wigzania teorii z praktyka

~Reguly organizowania i prezentowania wiadomosci, ogélne normy postepowania

nauczyciela w czasie przygotowania i prowadzenia lekcji umozliwiajagce uwzglednienie

jednoczesnie informacji z wielu Zrodet 1 utrzymanie kierunku czynnosci uczenia si¢ uczniéw”
(K. Kruszewski, 1991)

o zasady dotyczace materialu nauczania
e zasady dotyczace motywacji
o zasady dotyczace pracy ucznia

o zasady zharmonizowania systeméw pedagogicznych






o zasady dotyczace stosunkow spotecznych w klasie
o zasady dotyczace czynnosci nauczyciela

o zasady dotyczace warunkéw zewnetrznych

3.1.MODELE KSZTA¥L.CENIA DOROSE YCH

Model technologiczny (J. Pétturzycki, edukacja formalna)
Model humanistyczny (M. Knowles, edukacja pozaformalna)

Model krytyczny (H. Siebert, edukacja nieformalna)

ZASADY KSZTALCENIA DOROSEYCH W MODELU TECHNOLOGICZNYM

Zasada pogladowosci — zdobywanie wiedzy o rzeczywistosci przez bezposrednie

poznawanie rzeczy, zjawisk, wydarzen.

Zasada przystepno$ci — stopniowanie trudnosci, koniecznos¢ dostosowania tresci i metody

do rozwoju i mozliwosci uczestnikow

Zasada systematyczno$ci — wiasciwa kolejnos¢é przekazywania materiatu, nawigzania,

podkreslanie waznych czesci.

Zasada $wiadomego i aktywnego uczestnictwa — aktywne metody, wyszukiwanie

materiatow, analiza.

Zasada ksztaltowania umiejetno$ci uczenia si¢ — rozwijanie umiejetnosci uczenia sig,
przygotowanie do samoksztalcenia, korzystanie z pomocy, podrgcznikéw. Umiejetnosci

rejestrowania informacji.

Zasada laczenia teorii z praktyka — wskazywanie podobienstw do wiedzy i umiejgtnosci juz

poznanych.






Zasada wykorzystywania do$wiadczenia os6b dorostych — utrwalanie doswiadczen

pozytywnych , wyjasnianie do§wiadczen negatywnych.

Zasada indywidualizacji i zespolowosci — uwzglednieniu indywidualnych doswiadczen

uczestnikéw, poradnictwo, konsultacje, praca zespotu.

Zasada trwalo$ci wiedzy- powtarzanie tresci zajeé, odwolywanie si¢ do doswiadczen,
przejrzystosé, aktywny udzial uczestnikéw, wdrazanie weryfikacji poznanych praw,

systematyczna kontrola

Zasada ustawicznosci ksztalcenia — staly rozw¢j, wzbogacanie osobowosci.

WARUNKI UCZENIA SIE - MODEL HUMANISTYCZNY
Uczestnicy odczuwajg potrzebe uczenia si¢.

Srodowisko uczenia si¢ — komfort fizyczny, szacunek i wzajemne zaufanie, wolno$é

wypowiedzi, akceptacja roznic.

Uczestnicy postrzegaja cele uczenia si¢ jako wiasne.

Uczestnicy akceptuja poziom odpowiedzialnosci uczenia si¢ 1 angazuja sie w te procesy.
Uczestnicy aktywnie uczestnicza w procesie ksztalcenia.

Proces uczenia si¢ opierany jest na do§wiadczeniach uczestnikéw procesu edukacyjnego.

Uczestnicy oceniajg swoj postep w zakresie zatozonych celéw.

ZASADY KSZTALCENIA DOROSLYCH W MODELU KRYTYCZNYM.
Zorientowanie na grupy docelowe.
Zorientowanie na uczestnikow.

Praca nad wzorami interpretacyjnymi (wymiana opinii o sposobach postrzegania swiata).






Dostosowanie jezyka zaje¢ do odbiorcow.
Skrzyzowanie perspektyw prowadzacego i uczestnika.
Konfrontacja z tresciami ksztalcenia.

Zorientowanie na cele uczenia si¢

Samoksztalcenie.

Integracja ogélnej, politycznej i zawodowej edukacji.
Wplyw emocji na proces nauczania — uczenia sig.
Zorientowanie na dzialanie.

Estetyzacja.

Ekonomika czasu.

Prawdopodobienistwo biedu.

Wykorzystywanie humoru.






4. DOBOR METOD PRACY

OCZEKIWANIA WOBEC PROWADZACYCH ZAJECIA

WYKLAD % WSKAZAN CWICZENIA % WSKAZAN
dobre ttumaczenie 25,7 dobre ttumaczenie 17,5
przyktady z praktyki 22.8 przyktadow z| 17,0
praktyki
wiedzy 114 wykorzystanie teorii | 14,3
do praktyki
komunikatywnosci 10,5 dyskusji 11,2
ciekawostek 9.7 tolerancji 8,5
znajomosci przedmiotu | 8,9 sprawiedliwe] oceny | 6,7
zrozumienia 4,2 dobrego 5,8
przygotowania
luzu 2,1 entuzjazmu 14,5
przebojowosci
entuzjazmu 2,1 doktadnosci 4,0
Zrédio: badania WSB National-Louis-University Nowy Sqcz
zapamietujemy na dluzej zaangazowanie
10% tego co czytamy AZW%A T m———
20% tego co styszymy / stuchanie \
30% tego co widzimy / ogladanie ilustraéji\ ________________________________ : ------
— = bierne
—_— - / - ogladanie filmow \ percepcja wizualna
¢ i?rvgigzc;;;y sk / : ogladanie eksponétéw \
/ dgl'adanie pokazéw: na zywo \
70% tego co mowimy / Hatal oy \ perces"t)cjthv
i zapisujemy / L DT \ uczestnictwo
90% tego co / - odgfyw?ni‘e pmedstayvieﬁ dramatycznych \ czynne
moéwimy 4 /| projektowanie i przygotowanie doswiadczen ‘
i robimy / T e T e e —= ——————\wykonywanie
/W%aanr;eczne, wykonanie, prezentowanie i komentowanie eksperymento \

Piramida zapamietywania Dale’a







CELE - ksztalcenie umiejetnosci wzajemnego shuchania argumentéw, stawiania tezy,
prezentowania wilasnego stanowiska, wyciggania wnioskow ( m.in. dyskusja, debata
oksfordzka, metaplan)

CELE - ksztalcenie umiejetnosci analizy sytuacji, poszukiwanie rozwigzan, poszukiwanie
i formutowanie argumentéw (m.in. burza mézgéw, ranking diamentowy, analiza SWOT)
CELE - integracja wiedzy, praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci, korelacja
interdyscyplinarna, rozwijanie osobistych zainteresowan, umiejetno$¢é planowania, selekcji
informacji, analizowania tresci (projekt)

CELE - wyszukiwanie 1 gromadzenie informacji, ksztalttowanie systematycznosci,

doskonalenie umiejetnosci zapamietywania, kojarzenia (m.in. pokaz, prelekcja, seminarium)

KONKILUZJE STUDENTA (SEUCHACZA)

1/ Dobrze jesli wykladowca pamieta o tym aby budowaé swe wypowiedzi na zasadzie

tancucha przyczynowo — skutkowego daje to najlepsze wyniki w przyswajaniu wiedzy.

2/ llo$¢ tresei przekazywana w jednostce czasu musi by¢ dobrze wywazona i1 dostosowana do
poziomu zmeczenia odbiorcoOw.

3/ Zajecia powinny by¢ przeprowadzone w sposéb dynamiczny-tak aby przyciagnaé uwage
bardziej niz elementy rozpraszajace.

4 /Dla poprawy efektywnosci ksztalcenia zalecane jest stosowanie innych niz werbalne

srodkéw przekazu informacji.






S.PLANOWANIE PRACY

5.1. ROZKEAD MATERIATL U NAUCZANIA

GEOGRAFIA TURYSTYCZNA ROK SZKOLNY 2009/2010 TOT1Z1-48h

TEMAT TRESCI UWAGI O REALIZACJI
1.Kompleksy lesne w Polsce i ich | przyczyny dysproporcji w rozmieszczeniu | wykorzystanie mapy
przydatnos¢ dla rekreacji. laséw, osobliwosci flory i fauny $ciennej »Ochrona

przyrody w Polsce”, mapy
konturowe
2.Parki narodowe-pojecie i | polozenie i osobliwosci polskich parkéw | wykorzystanie mapy
rozmieszczenie. narodowych fizycznej Polski,
zaznaczanie na mapach
konturowych, pokaz
przezroczy
3. Polskie obszary na Lidcie | charakterystyka  wybranych parkow | wykorzystanie map
Rezerwatéw Biosfery UNESCO. narodowych, krajobrazowych i rezerwatéw | konturowych, pokaz
' przyrody przezroczy
4.Znaczenie rzek , jezior i kanatéw | walory specjalistyczne akwenéw wodnych, | mapa fizyczna  Polski,

dla turystyki.

typy jezior, wybrane szlaki wodne

pokaz przezroczy

Jfragment rozktadu material przedmiotu geografia turystyczna, kierunek technik obstugi turystycznej (TOT)

5.2,/ PLAN WYNIKOWY

Przedmiot.......ccoceeeeieeecincceneeee e TOK SZROIMY sossssssssssmsssissmsmesssssommsmssnisanns s F2a ¢ o2 TR
dziat temat wymagania Wwymagania metody Srodki
programowy podstawowe ponadpodstawowe pracy dydaktyczne

Jfragment planu wynikowego







5.3. KONSPEKT ZAJEC
-przyktad uproszczonego konspektu zajec:

imie i NAZWISKO NAUCZYCICLA. .....covrueirriuiiiiiiiiiieee et
PIZEAIMIOL ..ttt (0551 | O
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cele w zakresie :
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- przyklad szczegolowego konspektu zajec:

(pierwsza strona)

Imiie 1 DaZWisko NATCZYCICIA. ... ... csomenesnsnonneanass o shssnsbi xsiss o svi o s 50as 5w 66 s sF smss DFUPR s a5
Data.........oss s smasssss TOIIAL s s s smmsinns s s smimans 1 5 5 sompmians 5 3 SRB 5 EESOHIES § § FEERERE § 3 § EBSGHS 4 5 § 69
I VAT:Y 01 (0o 2211810} TP
LO7S] (=2 (017 1| 20O

Cele operacyjne: (w kategoriach wiadomosci, umiejetnosci)

(druga strona)

etapy zaje¢ edukacyjnych przebieg zajeé umiejetnosci kluczowe







6. POMIAR DYDAKTYCZNY I JEGO ROLA W _ PRZYGOTOWANIU DO
EGZAMINOW ZAWODOWYCH

POMIAR DYDAKTYCZNY - polega na przyporzadkowaniu pewnych symboli (ocen)
uczniom w taki sposéb, by reiacje miedzy symbolami odpowiadaly relacjom miedzy uczniami
ze wzgledu na okreslone osiaggniecia.

POMIAR ROZNICUJACY - jest to pomiar dydaktyczny, w ktérym wynikowi kazdego
badanego ucznia jest przyporzadkowana pewna warto$¢ skali pomiarowej, pozwalajacej na
poréwnanie tego wyniku z wynikami uczniéw stanowigcych populacje szkolna.

POMIAR SPRAWDZAJACY (KRYTERIALNY) - jest to pomiar dydaktyczny, w ktérym
wynikowi kazdego badanego ucznia jest przyporzadkowana pewna warto$é skali pomiarowej,
pozwalajgca na interpretacje¢ tego wyniku wedlug wymagan to jest na wskazanie, ktére

czynnosci z zakresu programowego sg przez ucznia opanowane.
(B. Niemierko, 1990)

POMIAR DYDAKTYCZNY — POROWNANIE

TEST ROZNICUJACY TEST SPRAWDZAJACY
(KRYTERIALNY)

wyodrebnienie  réznic  w | CEL POMIARU sprawdzenie poziomu
osiagnieciach opanowania wymagan
indywidualnych programowych
ile nauczono? GEOWNE PYTANIE €zego nauczono?
uczen <= inni uczniowie PODSTAWA uczenc— wymagania

POROWNANIA programowe

WYNIKOW (UKLAD

ODNIESIENIA)
ilosciowe OCENIANIE jakosciowe

(wg opanowanych wymagarn)

luzna TRAFNOSC Scista

PROGRAMOWA
unikniecie porazki (nie byé | MOTYWACJA UCZNIOW przezycie sukcesu
najgorszym!) (mogg zrobié¢ wiecej!)
osobista-interpersonalna RYWALIZACJA Z wymaganiami







TABELA ZBIORCZA WYNIKOW TESTU

typ zadania zamknigte ; . | otwarte ; suma ocena

nr zadania T 130314 |5 |6 |7 |8 |9 |punktéw

standard g : e

uczen | wymagania ([P |P | P :PP P P B PRAEP | P |PP
pkt ol UL s 7 6

1 Tole o jo 1 L2 0

2 o fo it [0 |1 el

3 EEsuETEEEREERE 0 T

4 1o 1 1 s

5 Tt ote |1 |1 (T e

6 1 1 0 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1.1 1 ol 1 2

8 1 0 |0 0. 10 0 0w =0 0

9 1 1 0 1 1 1 2 1 0

10 1 1 1 1 1 1 2 1 3

stopien tatwosci

ocena: : punktacja:

dopuszczajacy >50% P dopuszczajacy 4,5 P

dostateczny >75% P dostateczny 6,7 P

dobry > 50% PP i dst dobry 3,4 PPidst

bardzo dobry >75% PP i dst bardzo dobry 5,6 PP i dst

suma punktéw zdobytych

stopien tatwosci=

liczba uczniéw e max liczba punktéw mozliwa do zdobycia
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