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Psychologia jako nauka-

dr Remigiusz Koc

2011-01-29

L,Psych_ologia ma diuga
przeszlosé, ale krotka
historie”

»Zarys psychologii”
(Abxiss der Psychologie),
Hermann Ebbinghaus; 1908 r.

Fpoczqtki psychologii

= 1879 rok - Wilhelm Wundt tworzy pierwsze w
Swiecie laboratorium psychologiczne
(Uniwersytet w Lipsku)

data umowna z kilku wzgledéw

a naukowe badania nad psychologicznym
funkcjonowaniem czlowieka prowadzono
znacznie wezesniej (m.in. Webber, lata 30-te !
XIX wieku fub Wiliam James — 1874 rok: L R

= W pracowni Wundta prowadzono giéwnie
badania nad wrazeniami, spostrzezeniami i
szybkoscia reakcji




Zanim stworzono komputer...
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Przykiad aparatury wykorzystywanej w laboratorium W. Wundta

marodziny naukowej psychologii

= Inne pracownie psychologiczne na Swiecie
o 1884 Rosja (Wiodzimierz BIECHTIERIEW
1886 Dania (A.LEHMANw Kopenhadze)
1888 Japonia (Y. MOTORA w Tokio)
1889 Francja (H. BEAUNIS i A. BINET, Sorbona w Paryzu)
1889 Wiochy ( G.SERGI w Rzymie)
1890 Kanada (J.M.BALDWIN w Toronto)

0opDboo

» Poczatki psychologii w Polsce:
o Wiadystaw Heinrich - pracownia psychologii eksperymentalnej w
roku 1903 na Uniwersytecie Jagielloriskim.
o Kazimierz Twardowski — w roku 1907 we Lwowie zatozyt
pracownie psychologiczng
o Edward Abramowski — w roku 1910 zaktada pracownig
psychelogiczng w Warszawie

| Glowne nurty w psychologii

1. Psychologia introspekcyjna
Behawioryzm

Psychoanaliza

Psychologia humanistyczna
Psychologia kognitywna (poznawcza)

o » w0 N




1. Psychologia introspekcyjna (przetom XIX i
XX wieku)

= Zadaniem psychologii powinno byé badanie zjawisk
psychicznych definiowanych, jako zjawiska $wiadome (wrazenia,
spostrzezenia, wyobrazenia, uczucia, itd.)

» Podstawowa metodg poznawania tych zjawisk miata by¢
introspekcja.

= Krytyka: zbyt duze skoncentrowanie sie na zjawiskach
Swiadomych oraz pomijanie ograniczen introspekcji jako metody
badawczej

2. Psychologia behawioralna — behawioryzm
(gtéwnie do polowy XX wieku)

= Podstawowym celem bylo ustalanie praw rzadzacych

ludzkim zachowaniem oraz zwigzkéw miedzy

dostepnymi obserwacji bodzcami i reakcjami.

Metafora ,black box”

Poczatki nurtu behawiorystycznego zwigzane byly z

licznymi badaniami nad zachowaniem sie zwierzat

= Zachowanie cziowieka ma charakter reaktywny — jest
reakcjg na zmiany zachodzgce w otoczeniu (Model
bodziec - reakcja i Model bodziec - zmienne
posredniczace — zachowanie)

= Zachowanie czlowieka jest zalezne od proceséw
uczenia sig i jest wynikiem stosowania wzmocnieti (kar
inagréd)

= Przedstawiciele (m.in. J. Watson, B. Skinner)

| Behawioryzm

= John WATSON - Psychologia, jak jg widzi

behawiorysta - opublikowany w roku 1813

(polskie ttumaczenie ukazato sie w roku 1981) -

postulat, by psycholodzy badali tylko to, co da

sie badac obiektywnie, czyli zachowanie ludzi i

zwierzat.

a ,(...) celem (...) [psychologii] jest przewidywanie i kontrola
zachowania” (s.497); ,Ostatecznym celem, do ktérego
zmierzam, jest odkrycie (...) metod , za pomoca ktérych
bede mégt sterowac zachowaniem” (s. 506); ,, (...)
znajomosc reakcji pozwoli przewidzie¢ bodZce; znajomo$é
bodZcéw pozwoli przewidziec¢ reakcje” (s. 505)"
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| Behawioryzm

= Wiestaw tukaszewski (2000, s. 90)
scharakteryzowat behawioryzm jako
koncepcje cziowieka - ,pionka sterowanego
przez cechy sytuacji'.

= Nowsze teorie uczenia sie pozostajg w
zgodzie z klasycznym behawioryzmem

2011-01-29

I 2. Psychologia behawioralna — behawioryzm
(gtéwnie do potowy XX wieku)

= Istniejg 2 podstawowe formy uczenia,
ksztattowania doswiadczenia indywidualnego, tj.:

o warunkowanie klasyczne — proces, w ktérym bodzce
dotad oboje¢tne nabieraja okreslonego znaczenia i
zaczynaja wywolywac okreslone reakcje

o warunkowanie instrumentalne — proces uczenia sie
nowych reakgcji

| 3. Psychoanaliza

s Przyjmowano zalozenie, ze gtéwna czes¢ zjawisk i
psychicznych ma charakter nieSwiadomy.

= W odrdznieniu od psychologii introspekcyjnej i od
behawioryzmu psychoanaliza rozwijata sie gtéwne i
poza Srodowiskiem uniwersyteckim.

= Rola nieswiadomosci - Swiadomos¢ to zaledwie
wierzchotek géry lodowej w odniesieniu do zycia
psychicznego

Rola biologicznych popedéw (eros i thanatos —
poped seksualny i poped agresji)




E Psychoanaliza

N

= Struktura ludzkiej psychiki TG

o id — czes$é nieswiadoma, biologiczne instynkty

o superego — miesci wszystkie uzewngtrznione
normy, sposoby postepowania przez
spoteczenstwo

a ego — czes$c¢ psychiki, ktorej zadaniem jest
stworzenie kompromisu miedzy id i superego —
ego probuje znalezé sposoby zaspokojenia
potrzeb id w zgodzie z superego. Im bardziej ego
jest dojrzale, silne, tym lepsze rozwigzania potrafi
znalezé.
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3.1. Psychoanalityczne ujecie — metafora gory lodowej

ywlntosei

B. Psychoanaliza

= Najwiekszg czes¢ psychiki stanowi
Nieswiadomo$c.

s Na Nieswiadomo$c sktadajg sie gtéwnie
tresci, ktore kiedys byty Swiadome, ale ze
wzgledu na to, ze budzity lek lub wstyd,
zostaly ze Swiadomosci ,wyparte”,
wyrzucone i stawiajg ,opor” przy prébach ich
ponownego uswiadomienia sobie.




| Koncepcja rozwoju Freuda

= Freud uwazat, ze w toku rozwoju dziecka zmienia
sig obszar ciata, z ktérego pochodzg doznania
sprawiajgce przyjemnos$¢é. W zwigzku z tym wyrdznit
piec faz:

oralna - u niemowlat dgZzenie do przyjemnosci koncentruje

sig na doznaniach z okolicy ust (faza oralna).

Zrédtem przyjemnosci staje sie okolica odbytu (faza

analna),

faza falliczna

w okresie 6 -12 lat jest czas utajenia dgzenia do

przyjemnosci cielesnych (faza latentna).

o

o

o

o

2011-01-29

‘ Kontynuatorzy mysli Freuda

= Alfred ADLER (1870-1937) - naczelnym dgzeniem
- cztowieka jest ,dgzenie do mocy”,
a dazenie do mocy jest wynikiem dazenia do pozbycia sie
.kompleksu matej wartosci”.
o zapoczatkowat kierunek zwany psychologig indywidualng.

Karol Gustaw JUNG (1905-1961) - istnieje nie tylko
nieSwiadomos$¢ poszczegdinych oséb. Jest rowniez
nieswiadomo$c zbiorowa, zawarta jest onaw
symbolach, mitach, legendach itp.

o Poszczegoine skiadniki nieSwiadomosci zbiorowej to tzw.
archetypy czyli wyobrazenia, uosobienia, symbole
umu;:?ce co$ waznego dla pewnej zbiorowosci lub nawet
ogotu ludzi.

l Kontynuatorzy mysh Z. Freuda

Anna Freud
= stworzyta m.in. liste tzw. mechanizméw obronnych czyli
nie$wiadomych zabiegéw pozwalajacych zwalczy¢ lek:

a Wygan:ie (represja) to catkowite zapomnienie o czyms, co
wzbudzato ek, wstyd Iub inne przykre uczucia.

o Projekcja (dost. rzutowanie na zewngtrz) to przypisywanie
innym wiasnych wad, niedoskonatosci.

o Racjonalizacja gako mechanizm obronnyzI polega na
szukaniu rozsadnych uzasadnien réznych stanow rzeczy po
to, by nie my$le¢ o prawdziwym stanie rzeczy.
= Racjonalizacjg moze by¢ przypisy i lachetnych p:

swoim mato szlachetnym czynom (np. rodzic wytadowuje swe
napiecie na dziecku, ale wmawia sobie, ze robi to, aby je dobrze
wychowacé i oduczy€ czegos niewlasciwego;
j izacjg jest tez ianie sobie, Ze zfa sytuacja ma
dobre strony _'[tzw nracjonalizacja typu ‘sfodka cytryna’ "], albo
ze nie osiagnigcie celu nic nie szk i [tzw. ,,racjonalizacja typu
,kwasne winogrona




‘ 4. Psychologia humanistyczna
lata 50-60-te XX wieku

Podnoszono znaczenie ludzkiej $wiadomosci.
Zajmowano sig m.in. takimi zjawiskami jak
tworczos¢, rozwdj, duchowose, komunikowanie sig.
= osoba jest caloscia, a 2 podstawowe aspekty tej
catosci to organizm i ja*

s podstawowa cecha ludzkiej natury jest tendencja do
rozwoju i samorealizacji

= dobry kontakt z otoczeniem i sobg wymaga
podjecia ryzyka zwigzanego z wzigciem
odpowiedzialnosci za siebie, fj. za swoje mysli,
uczucia, decyzje, dziatania
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| 4.1. Humanistyczne podejécie do jednostki — hierarchia
potrzeb A. Maslowa
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5. Nurty psychologiczne - podsumowanie

NAZWA CZYMSIE ZAJMOWALA | METODYBADAWCZE | PRZEDSTAWICIELE data
;. . Instrospelicja Wundt
Strukturalizm wratenia gl it i 1879
Fread
Zaburzenia umyslowe s =
Psychoansliza - s Obserwacja liniczna Adler 1900
hand Jung
Prychologin i Obserwacjn,
o anitens | Tmbraest, samorealizacia frammiincle Maslow 1950
: . Pawlow
Behawioryzm 5 ot Y Watson, 1913
2 L Skinner




| Podstawowe pojecia psychologii

= Zycie psychiczne (psychika) — catoksztatt proceséw
psychicznych

s Procesy psychiczne — procesy regulacji stosunkéw jednostki z
otoczeniem, np. procesy poznawcze (odpowiedzialne za
poznanie rzeczywistosci, takie jak np. wrazenia, spostrzezenie,
wyobrazenia, uwaga, pamig¢, myslenie), procesy emocjonaine
(wyrazajgce stosunek jednostki do réznych elementéw tej
rzeczywistosci, np. strach, gniew, smutek, procesy motywacyjne
(pobudzajace do dziatania i ukierunkowujace dziatanie), procesy
decyzyjne (dotyczace oceny sytuacji i podejmowania decyzji).

= Zaspokojenie potrzeb — cel regulacji psychicznej, do ktérego
zmierza zachowanie czlowieka (potrzeby braku i potrzeby
wzrostu)
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Sposoby definiowania
psychologii

- wybrane podejscia

Psychology

Psychologia jako ,,nauka o duszy”

= Psychologia to ,... nauka poznajgca wiasnosci i prawa duszy,
ktére sami w sobie stwierdzamy bezpo$rednio przez
doswiadczenie wewnetrzne, a drogg wnioskowania przez
analogie — przypisujemy réwniez innym”
(Franz Brentano, 1874 / 1999 s. 10)

= Psychologia jest naukg majacg na celu badanie duszy Judzkiej w
najglebszej tresci jej przejawdw $wiadomych i nie$wiadomych®
(Radziszewski)




2011-01-29

Psychologia jako nauka o psychice

n ,Psychologia zajmuje sie zjawiskami
psychicznymi, ich opisem, badaniem oraz
wykrywaniem zwiazkow i prawidfowosci
zachodzacych miedzy zjawiskami psychicznymi.
Psychologa interesujg wigc warunki
powstawania procesow psychicznych, ich
przebieg, a takze nastepstwa” (Nowacki, 1962,
s.9)

Psychologia jako nauka o psychice 1
zachowaniu sie cztowieka

» ,Psychologia to badanie umystu i zachowania”.

= ,Ta dyscyplina obejmuje wszystkie aspekty
doswiadczen czfowieka — od funkcjonowania
mozgu po dziatania naroddw, od rozwoju dziecka
po troske o osoby sedziwe. W kazdym miejscu, czy
to w osrodkach badar naukowych czy to w
placéwkach ochrony zdrowia psychicznego,
zadaniem psychologéw jest ‘rozumienie
zachowania’”. (definicja wg APA)

lﬁ{a jest psychologia

= Psychologia potoczna
= Psychologia naukowa
a Opis
o Wyjasnianie
o Przewidywanie




q
SKUTECZNA KOMUNIKACJA

O W PRACY NAUCZYCIELA

-l dr Remigiusz Koc

2011-01-29

NA CO PRZEDE WSZYSTKIM ZWRACAMY
UWAGE W KONTAKCIE Z DRUGIM
CZLOWIEKIEM?? — podejscie Mehrabiana

20 czym méwi... 7%!

BJak méwi...38%

wMowa ciala - 55%

MOWA CIALA — NAJWAZNIEJSZE SKEADNIKI:

o Mimika
o Gestykulacja
» Gesty otwarte versus gesty zamkniete
o Ruchy ciala, postawa ciata
o Reakcje wegetatywne — co nas zdradza...

o Makijaz, stroj itp. O




JAKA JEST OPTYMALNA
KOMUNIKACJA WERBALNA?

o Dostosowana do mozliwosci odbioru
irozumienia partnera rozmowy

o Wykorzystujaca metody nawiazywania
i podtrzymywania kontaktu (parafrazowanie,

odzwierciedlanie)
o Oparta na wlasciwym formulowaniu pytan

o Uwzgledniajaca aktywne sluchanie

o O adekwatnym tempie wypowiedzi O
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AKTYWNE SLUCHANIE

oZ niektérych badan wynika, ze ludzie
wykorzystuja zaledwie 25% umiejetnoéci
stuchania.

o Slyszenie i stuchanie to dwa rézne procesy.

« Slyszenie odbywa sie automatycznie i oznacza
fizyczny odbidr dZwiekow.

» Stuchanie jest procesem wymagajacym

aktywnoéci, uwagi, koncentracji, a wiec Q

zaangazowania odbiorcy.

PARAFRAZOWANIE

o Jest to uyymowanie wlasnymi slowami
tego, co nasz rozméwca powiedzial.

oParafraza daje nam mozliwo$é upewnienia
sie, czy dobrze zrozumieliémy wypowiedZ
drugiej osoby.

o Warto ja stosowaé wtedy, gdy
przekazywane sg nam wazne informacje.




PARAFRAZA

oParafraze mozna zaczaé od nastepujacych sléw:

»Czy chcesz przez to powiedzieé...”,
LInnymi stowy...”,
,Jesli Cie dobrze zrozumialem...”,

.Zatem twierdzisz, ze...”,
»Chcesz powiedzieé, ze...”

»

»Czyli rozumiem, ze...”,
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PARAFRAZA

o Przyklady parafrazy:
a)
e A: Przeprowadzamy sie w styczniu i zmieniamy
dzieciom szkote.
e B: Czyli rozumiem, ze chcecie Parnistwo, aby
semestr letni dzieci zaczely juz w innej szkole?
b)
* A: Nie mam dzi$ czasu, ide do meza do szpitala.
= B: Czy chcesz przez to powiedzieé, ze Twdj maz jest

w szpitalu? O

PARAFRAZA

Zalety stosowania parafrazy:

» sygnalizuje rozméwey, ze aktywnie go
shluchamy, a takze, ze jeste$my
zainteresowani tym, co do nas méwi,

e umozliwia zrozumienie intencji rozméwcy,

o stwarza nadawcy mozliwo$¢ uslyszenia
tego, co wiasnie powiedzial,

» daje dodatkowy czas na zastanowienie sie,

« zacheca rozméwcee do dalszej wypowiedzi. O




PARAFRAZA

o To bardzo proste narzedzie, a pomaga uniknaé
bledéw, nieporozumier w komunikacji:

« A: Przeprowadzamy sie w styczniu i zmieniamy dzieciom
szkole.

o B: Czyli rozumiem, ze chcecie Paistwo, aby semestr letni
dzieci zaczely juz w innej szkole?

+ A:ZdecydowaliSmy z mez ze dopiero od przyszlego
roku przepiszemy ich do nowej szkoly, a tymczasem
bedziemy je dowozi¢ do tutaj.

O
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BEEDY W STOSOWANIU PARAFRAZY:

o Zbyt wczesne interpretowanie wypowiedzi rozméwcy

« Nietrafione interpretacje budza irytacje partnera
» Istota parafrazy jest zrozumienie intencji rozméwcy, a nie
ocenianie ich, polemika i komentowanie

O

PRECYZOWANIE

o To inaczej dopytywanie, zadawanie pytan
rozméwcey w celu uzyskania
dokladniejszych informacji.

oDaje sygnal rozméwcy, ze jesteSmy
zainteresowani tym, co do nas méwi.




PYTANIA

o Trafny dobdr pytari sprawi, ze rozmowa bedzie
przebiega¢ duzo sprawniej i o wiele przyjemnie;j.

o Wyrézniamy pytania otwarte i zamkniete. Kazde
znich ma swoje zastosowanie i moze byé uzyteczne
w pewnych sytuacjach.
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PYTANIA OTWARTE
VS PYTANIA ZAMKNIETE

o Pytania zamkniete:
» zawezajg mozliwos¢ odpowiedzi do kilku
alternatyw, najczeéciej do stéw: ,tak” lub ,nie” ,
e ograniczajg mozliwo$é wypowiadania sig naszemu
rozméwcy.

o Pytania otwarte:
 nie ograniczajg mozliwosci odpowiedzi,
e daja szanse rozméwcy na swobodne

wypowiedzenie sie. Q

PYTANIA OTWARTE
VS PYTANIA ZAMKNIETE

Pytania zamkniete najczesciei zaczynaija sie od slowa:

Pvtania otwarte najczesciej zaczynaia sie od stéw:
o Kito...2
o Co...2
o Gdzie...2
o Kiedy...2
o Jak...2
o Jaki/jakaljakie...2

o Ktéry/ktéra/ktore...2 O

o Dlaczego...?




PYTANIA OTWARTE

Kiedy nalezy uzywaé pytan otwartych?
o szczegblnie na poczatku rozmowy, w fazie

nawiazywania kontaktu,

« gdy chcemy uzyskaé od rozméwey jak najwiecej
informacji, poznaé jego preferencje, opinie,
zainteresowania

« gdy chcemy sprawié, aby rozméwea sig przed nami
Lotworzyl”,

2011-01-29

q

PYTANIA ZAMKNIETE

Kiedy nalezy uzywac pytan zamknietych?
o gdy chcemy uzyskaé konkretne informacje,

« gdy chcemy uzyskaé potwierdzenie lub
zaprzeczenie odnoénie konkretnych informacji,

« gdy chcemy uzyskaé jasne stanowisko rozméwey
odnoScie tematu rozmowy,

« gdy chcemy zakoriczy¢ dany etap rozmowy
i przejéé do kolejnego.

SPOSTRZEZENIA A WNIOSKI

o Spostrzezenia — s3 opisem tego, co widzimy,
slyszymy w zachowaniach drugiej osoby

o Widze, e co chwile spogladasz na zegarek.
o Zauwazylam, ze Jasiu nie zglasza si¢ na lekgjt.

o Wnioski — sa interpretacja spostrzezen

o Chyba sig ze mnq nudzisz, bo co chwilg spogladasz na
zegarek. ’

« Jasiu czesto jest nieprzygotowany — w ogéle nie udziela
sig w trakcie zajeé.

O :




SPOSTRZEZENIA A WNIOSKI — CD.

Postugujac sie wnioskami, warto zaznaczyé, ze sg,
to nasze subiektywne odczucia:
Wydaje mi sie, Ze sig ze mnq nudzisz (...)

Kiedy uzywamy wnioskéw, zamiast spostrzezen,
istnieje prawdopodobieristwo, ze sa one mylnag
interpretacjg i mozemy kogo$ urazié (szczegélnie,
jedli do wniosku dodamy silnie negatywna ocene):
Chyba sie ze mnq nudzisz, co chwile spogladasz
na zegarek, jest to bardzo niegrzeczne!

A

ZAMIANA KOMUNIKATOW NEGATYWNYCH
NA POZYTYWNE

o Unikaj stosowania stowa MUSZE, np.
o Musi Pan porozmawiaé o tym z corkq.

Stowo ,,musze” wywoluje poczucie przymusu
u rozméwey, dlatego lepiej zastepowad je innymi

wyrazami, np. ,warto”.
o Mysle, ze warto, aby porozmawial Pan o tym z cérkq.

Q

ZAMIANA KOMUNIKATOW NEGATYWNYCH
NA POZYTYWNE CD.

o Unikaj stowa NIE

moéwiac:

Nie bedg przeszkadzal,
nasz umyst najpierw odbiera komunikat:

Bedg przeszkadzad,

« Stowo ,nie”, ma czesto negatywny wydzZwiek, poniewaz
przez nasz umyst jest odbierane w drugiej kolejnosci, czyli

dopiero pézniej dodaje do interpretacji zaprzeczenie ,nie”.

-
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ZAMIANA KOMUNIKATOW NEGATYWNYCH
NA POZYTYWNE - CD.

Zamiast méwié:

(-) Pariski syn to niegtupi chiopak.
Powiedz

(+) Pariski syn to madry chiopak.
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KOMUNIKATY ,,JA” ZAMIAST ,,TY”

o Stosuj komunikaty ,ja” — czyli méw o tym, jak ty
odbierasz dana sytuacje, bierzna siebie
odpowiedzialnos¢, np.

() Nie zrozumieliScie mnie (+) Wydaje mi sie, ze nie
Panistwo przedstawilem/am tego dosyé
- jasno
(9) Niejasno sig Pan wyraza. (+)Chyba nie do korica
Pana zrozumiatem/am

O TYPY RODZICOW
i sposoby porozumiewania si¢ z nimi




RODZIC MALOMOWNY

o jest zamkniety w sobie, nie wyraza wprost
swoich oczekiwan

Co zrobié?
« stosowac pytania otwarte,
o staraé sie wyciagnaé informacje
o potrzebach, oczekiwaniach,
o prébowaé zdobyé zaufanie.

2011-01-29

RODZIC GADATLIWY

o odbiega od tematu, jest sympatyczny,
pozytywnie nastawiony, podejmuje wiele
watkdw na raz, czesto opowiada o swoim
prywatnym zyciu

Co zrobic?
o Stosowaé pytania zamkniete, precyzujace.

o Probowaé w delikatny sposéb sprowadzaé rodzica do

tematu giéwnego,

RODZIC AGRESYWNY

‘o bardzo drazliwy, szuka pretekstu, aby sie
~wyladowac”, jego postawa emanuje
pewnoécig siebie i hardoscig,

Co zrobic?

o uwazaé na slowa, nie dawaé powodéw do
»potyczek slownych”, :

o nie wykazywaé zbytniej inicjatywy,

o nie okazywaé emocji,

o nie zadawa¢ zbednych pytan,

o ograniczyé sie do udzielania niezbednych
informacji.




RODZIC ROSZCZENIOWY

o Domaga sie po$wiecenia mu uwagi,
okazania zainteresowania, ,patrzy

z gory”

0/
N\

Co zrobié?
o uémiechad sie,
o poéwigcié duzo uwagi,

2011-01-29

o dostarczaé informacji,
o ukazywaé swéj profesjonalizm i kulture
osobista,
o odmawiaé w spos6b asertywny. O
RODZIC NARZEKAJACY
o to osoba szukajaca ,dziury w calym”. 3 6
Przychodzi, zeby sobie pogadad, V
ponarzekadl.

Co zrobié?

o nie polemizowad,

o dolaczyé sie do narzekania, jednak zmieniajac obiekt
narzekania — jesli rodzic ,narzekacz” méwi, ze
wycieczka, czy impreza klasowa, ktéra organizujemy
duzo kosztuje, my zaczynamy narzekaé, ze wszystko
drozeje albo opowiadamy, jak to ostatnio bylismy
zaskoczeni, kiedy poszliémy do piekarni i okazalo sie,
ze chleb znowu zdrozal.

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
SR A INNE EFEKTY PSYCHOLOGICZNE
ISTOTNE W ODBIORZE NASZEJ
OSOBY I SPOSTRZEGANIU INNYCH

10



EFEKT PIERWSZENSTWA

o Pierwsze wrazenie dotyczace innej osoby
wplywa na to, Ze jej péZniejsze zachowanie
interpretujemy w sposéb zgodny z tym
pierwszym wrazeniem.

o Jest to silny efekt, oporny na zmiane.

2011-01-29

Kogo bedziesz bardziej cenié?

Inteligentny, przedsigbiorezy, |(:
impulsywnykrytyczny, upartyj(:
zazdrosny

Zazdrosny, uparty, krytyczny,
impulsywny, przedsigbiorczy,
Inteligentny

EFEKT AUREOLI (TZW. HALO EFFECT)

o Spostrzezenie jakiej$ zalety u innej osoby
powoduje, ze jawi si¢ nam ta osoba jako
bardziej pozytywna (zaleta ,,promienieje” na
inne wlasciwosci i cechy danej osoby)

« np.: fizyczna atrakcyjnoéé danej osoby powoduje, ze
odbieramy ja bardziej pozytywnie )
« korzystny wyglad upozytywnia dang osobe (nie ma to

jednak wplywu na ocene moralnosci) O

11



2011-01-29

SAMOSPEENIAJACE SIE PROROCTWO

o proces, w ktérym oczekiwania obserwatora
dotyczace spostrzeganej osoby powoduja, ze
zachowuje sie ona zgodnie z owymi oczekiwaniami

12



Slajd 1

Slajd 2

Slajd 3

Autoprezentacja —
wybrane aspekty

Zamiast wprowadzenia... i

e Spozywamy mniej pokarmu w obecnosci
partnera pici przeciwnej niz wowczas, gdy
towarzyszy nam osoba tej samej pici.

B

Zamiast wprowadzenia...

o Osoby badane ocenialy koszule jako
znacznie mniej elegancka woéwczas, gdy
ubrana byta w nig osobg mato lubiana.




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

Zamiast wprowadzenia...

e Osoby czesto usmiechajace si¢ w réznych
sytuacjach spotecznych sa odbierane
przez otoczenie jako mniej inteligentne.

Zamiast wprowadzenia...

e Sztuczne (wymuszone) wywolanie
usémiechu u osoby powoduje, Zze osoba ta
czuje sie bardziej szczesliwa a innych
ludzi ocenia bardziej korzystnie.

CEAESZ

1. Pierwsze spotkanie,
czyli o istotnej roli efektu
pierwszego wrazenia...




Slajd 7

Kogo bedziesz bardziej cenié?

Inteligentny, przedsiebi rczy,.
~——— impulsywnykrytyczny, uparty,
zazdrosny

Zazdrosny, uparty, krytyczny,
impulsywny, przedsigbiorczy,
Inteligentny

Slajd 8

Efekt pierwszenistwa

/

N\

Efekt swiezosci

Poziom informacje
Bpamictania

Slajd 9 Z czego wynika efekt

pierwszenstwa?

o Efekt spadku uwagi

e Hipoteza ukierunkowanego rozwijania
naszego sadu

= informacje otrzymane jako pierwsze dostarczaja
nam pewnego kontekstu do odbioru danych w
dalszej kolejnosci

« inaczej interpretujemy lojalno$¢ osoby madrej -
inaczej za$ mato inteligentnej




Slajd 10

Slajd 11

Slajd 12

2. Skad inni wiedzg,
jacy jestesmy?

Znaczenie komunikacji
niewerbalnej w ksztattowaniu
wizerunku

Na co zwracamy uwage w
kontakcie z drugim

cztowiekiem?
il Y " badania Alberta N

=0 czym mowi... 7%!

zJak mowi...38%

=Mowa ciata - 55%

Badania Philpota (1983)

65% - znaczenie
sygnatow
niewerbalnych

35% - znaczenie
sygnatow werbalnych




Slajd 13

Slajd 14

Slajd 15

Komunikacja niewerbalna:

¢ wymiana pewnego rodzaju informacji
miedzy ludZmi,

% Wymiana ta nie ma postaci kodu

@

na ogot nie jest Swiadoma i
zamierzona

3. Komunikacja niewerbalna a
inne efekty psychologiczne
istotne w odbiorze naszej
osoby i spostrzeganiu
o Efekt aureoli
o Szatariski efekt halo
o Efekt czystej ekspozycji
o Samospetniajgce sie proroctwo
o Efekt bycia lepszym niz przecietnie

Efekt aureoli (tzw. halo effect)

o Spostrzezenie jakiej$ zalety u innej osoby
powoduje, Ze jawi si¢ nam ta osoba jako bardziej
pozytywna (zaleta ,promienieje” na inne
wiasciwosci i cechy danej osoby)

« np.: fizyczna atr i danej osoby p ije, ze
odbieramy jg bardzej pozytywnie

« korzystny wyglad upozytywnia dang osobe (nie ma to
Jjednak wplywu na ocene moralno$ci)




Slajd 16

Slajd 17

Slajd 18

eve
sowe

Efekt bycia lepszym niz przecigtnie

» przecietny cziowiek uwaza siebie za
lepszego niz przecietnie pod prawie
kazdym wzgledem:

» Efekt jest silniejszy przy cechach pozytywnych
niz negatywnych

« Efekt jest silniejszy przy cechach moralnych niz
sprawno$ciowych

o Efekt czystej ekspozycji — im czeSciej
jesteSmy wystawieni na ekspozycje
bodzca, tym bardziej jestesmy skionni
ten bodziec polubic

Samospelniajgce si¢ proroctwo

e proces, w ktorym oczekiwania
obserwatora dotyczace spostrzeganej
osoby powoduja, ze zachowuje si¢ ona
zgodnie z owymi oczekiwaniami




Slajd 19

Procesy atrybucyjne

e odnosza sie do sytuacji w ktérych
rozstrzygamy dl ktos sie howuje
tak a nie inaczej

mozemy postuzyé sie atrybucja wewnetrzna
i zewnetrzng

podstawowy blad atrybucji — przecenianie
czynnikéw wewnetrznych przy niedocenianiu
roli sytuacji, czyli czynnikéw zewnetrznych
asymetria aktor-obserwator

Slajd 20 Wybrane aspekty
wystapien publicznych —
budowanie relacji ze
sfuchaczami

® Prezentacje publiczne — podstawowe
zasady

e Przebieg wystapienia

Slajd 21

Etapy budowania prezentacji

e Faza przygotowania
o Wstep '
e Prezentacja whasciwa
e Podsumowanie




Slajd 22

Slajd 23

Slajd 24

Faza przygotowania
prezentacji

e Co? Do kogo? Jak? Pa co?
e 3-5 prob prezentaciji

e Oszacowanie czasu

e Okreslenie audytorium

Wybrane aspekty wystapien
publicznych

e zwracaj uwage na miejsce, w ktérym bedziesz
prezentowat temat (wygoda stuchaczy)

o ustal, co bedzie poprzedza¢ Twoje wystgpienie oraz
co zaplanowano po wystapieniu

e uwzgledniaj mozliwos¢ kilkuminutowego op6znienia

e uzywaj ulotek, materiatow itp.

Wybrane aspekty wystgpien
publicznych

e Pamietajac o znaczeniu efektu pierwszego
wrazenia, zacznij prezentacje np. od:

3

zaskakujgcych danych statystycznych,
przyktadéw z zycia,

anegdoty,

retorycznego pytania,

nawigzania do aktualnych wydarzen

@

°

°*

s




Slajd 25

Slajd 26

Slajd 27

Wybrane aspekty wystgpien
publicznych

e Angazuj stuchaczy zadajac pytania

e Unikaj pytan:
+ Naprowadzajacych
+ Niejednoznacznych
« Rozpoczynajgcych sig od stowa ,dlaczego?”

Wybrane aspekty wystagpien
publicznych

e Badz blisko publicznosci

e Zwracaj sie do kazdego z osobna

e Sprawdzaj jak publiczno$c¢ odbiera twdj
wystep

o Powtarzaj gtosno uwagi publicznos$ci

o Nieprzewidziane zajscia — nie udawaj, ze ich
nie zauwazasz

Wybrane aspekty wystapien
publicznych

e Zwracaj uwage na pierwsze zdania — powinny
by¢ jasne i pewnie przedstawione (naucz sie
ich na pamiec)

« Mow troche gtosniej (zwracaj sie do oséb w
ostatnich rzedach)

e Unikaj patrzenia na jedna lub dwie osoby —
stosuj technike latarni




Slajd 28

Slajd 29

Wybrane aspekty wystapien
publicznych — umiejetne stosowanie

pauzy

e Odpowiednio zastosowana pauza moze by¢
bardziej skuteczna anizeli komunikat werbalny
— kiedy stosowac:

Po kilku zdaniach wprowadzenia

Przed spéjnikami

Kiedy dzieje sie co$ niespodziewanego
Gdy czytamy listg spraw, kwestii itp..

2 a8 8 2

Co robié, by zrozumiale méwic
o trudnych kwestiach:

na poczatku powinno sie skrotowo przedstawic
najwazniejsza ideg lub informacje (tezg), ktéra
pb6zniej bedzie omawiana bardziej szczegbtowo

e ograniczenie fachowych terminéw

stosowaé trafne metafory lub analogie

stosowanie trafnych gestéw, schematéw




Slajd 1

Slajd 2

Slajd 3

Skuteczne kierowanie
konfliktem na terenie
szkoty/uczelni —
identyfikacja, ocena,
rozwiazanie

1. Wprowadzenie —
podstawowe informacje i

pojecia

Tradycyjne kontra wspélczesne
pojmowanie konfliktow

o Konflikt jako destruktywne zjawisko
= Nacisk na unikanie konfliktéw

za konflikt jednej osobie lub

Przypisy p
grupie
» Konflikt jako staty j i jii
Jednostki
« Nacisk na kierowanie konfliktem i rozwiazywanie konfliktéw

« Konflikt jako p! y elementw grupg
itp.:

« Kontrolowane generowanie konfliktéw dla celéw okreslonych
grup, jednostek

- ie wielu il ip




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

Pojecie konfliktu — o konflikcie

méwimy woéwezas, gdy...

® Przynajmniej dwie strony

e Pomiedzy stronami istnieje wspotzaleznosé

e Dzialania stron sporu s3 wzajemnie sprzeczne
(wykluczaja sig)

e Strony sg $wiadome ,,bycia w konflikcie”

Korzysci z konfliktow

o Potegujg wole zmian (przetamujg
przyzwyczajenie, rutyne)

o Pogiebiajg relacje miedzyludzkie

e Wzmachniajg grupe

e Rozwijajg kreatywno$¢

e Pogtebiajg samoswiadomosé

e Budujg ,amplitude emocjonaing”

Zrozumie¢ konflikt = zrozumiec¢:

o Przestrzen, w ktorej jesteSmy — warunki
obiektywne

e Sposodb, w jaki widze rzeczywisto$¢ —
spostrzeganie

e Sposob, w jaki interpretuje zachowania innych
ludzi i swoje

e Sposob, w jaki komunikuje sie z otoczeniem

e Emocje, ktére przezywam

e Spos6b w jaki zachowuje sie — poziom
behawioralny




Slajd 7

Slajd 8

Slajd 9

e Wybrane podzialy sytuacji
konfliktowych

e Jawne vs ukryte

= Interpersonalne vs intrapersonalne vs grupowe
@ Krétkotrwate vs przewlekie

= Ograniczone vs rozlane

e Wybrane podzialy sytuacji
konfliktowych

Realivevazae Nurealishegne

= powstajs z powodu niczgodnosci [* majs na cclu  wylgezmic
co do samych celéw lub o do| pokonanic drugiej strony Iub

sposobéw realizacji wyrzadzenic jgj szkody; sg wige
= iwiajg. i powigzane z wymzang na

roznych i licznyeh technik —|  zewngtrz agresig.

takich jak sila, negocjacjs,[= W trekcic interakeji uczestnicy

perswazje, 2 nawet glosowanic konfliktu  utrudnisjg  drugic

na stronic osiggnigeia jcj celéw.
jakiegos konkretnego problemu | *  Gléwnymi &rodkami wzywanymi
do ich rozwigzania s sila i
przymus.

Konfe
=truktaratny :
> e Hontrols £usobiw
= Nicrbwny rozkiad 2t
» Rurmiesrcrenie prrestromt,
e Zaarantowanse syaCH”




Slajd 10

Slajd 11

Slajd 12

Giowne przyczyny konfliktow

e Osobowe
e Organizacyjne
e Spoleczne

Osobowe zrodta konfliktow -
przykiady

e Brak kompetencji komunikacyjnych

o Niski poziom empatii poznawczej i emocjonalnej
Interesy osobiste

Perfekcjonizm

e Samoocena

o Makiawelizm

o Nieufnos¢

e Przesadna ambicja

Organizacyjne zrodia konfliktow -
przykiady

e Niejasnos$¢ podziatu zadan

o Nieefektywno$¢ komunikacji wewnatrz
organizacji

e Przecigzenie

e Niewtasciwe procedury oceny

e Czeste reorganizacje




Slajd 13

Slajd 14

Slajd 15

Spoleczne zrédta konfliktéw -
przyktady

e Bariery komunikacyjne
e Stereotypy
e Przekonania
religijne
o Kryzysy
o Wartosci

Il. Geneza konfliktow w swietle
wiedzy psychologicznej

3. Dynamika konfliktu
oraz style reagowania na
konflikt




Slajd 16

Slajd 17

Slajd 18

Nie dochodzi do przeksztalcenia potencjalnej
sytuacji konfliktowej w konflikt, gdy wystapi:
e Jednostronne ustgpstwo
® Porozumienie stron
e Wspolzawodnictwo (np. rywalizacja
ekonomiczna)
e Arbitraz
® Debata

Narastanie konfliktu wiaze si¢ z zastosowaniem
destruktywnych form walki

® Presja psychologiczna (perswazja,
namowy, demonstrowanie wlasnej sily)

e Atak stowny

e Manipulacja

e Zastosowanie srodkéw przymusu
fizyczmego

o Atak fizyczny

Eskalacja konfliktu
o Pojawianie si¢ coraz bardziej destrukcyjuych form
walki

® Poszerzanie obszaru konfliktu

o Wazrost wagi sprawy, ktora stata si¢ przedmiotem
konfliktu (moze przybiera¢ posta¢ moralizacji
konfliktu)

® Przesuwanie coraz wigkszej czgfci posiadanych
zasobow na rzecz walki z przeciwnikami

e Wzrost liczby uczestnikéw konfliktu




Slald 19 Konflikt nierozwigzywalny
(intractable conflict)

e Dhugotrwalosé — trwa przynajmniej przez jedno pokolenie;
swxadrzy to o trudnosci jego rozwiazania a jednoczesnie
sprzyja narastaniu uprzedzen, silnych emogji itp..

o Strony maja interes w utrzymywaniu sig sytuacji konfliktowej

o Sytuacje konfliktowe traktowane s3 jako gra o sumie zerowej

o Tendencje to rozwiazania konfliktu w oparciu o przemoc

. Tutzlny charakter — w percepcji stron spér Jest
wie op}aszayznowy, dotyczy potrzeb i wartosci stron
konfliktu

o Centralno$¢ konfliktu — konflikt oddziatuje na codzienne
zycie jednostek

Slajd 20 Orientacja wobec konfliktu
(styl reagowania na konflikt)

Uleganio Wspélpraca

Kempromix

Unikonle: Rywaltzncja

Moksymalamwane nyskiw drugie srony

Moksymaltzowonle wiosnych zyskaw

Slajd 2 1 Powsqzame wybranych rél grupowych z preferencjag
16w reag ia na konflikt
(na podst. Artzata, Ayestaran, 2008)

Rola w grupie Charakterystyks rofi grupawe) Preferowany styl reagowania na
konfiid

Koordynator praswodniczy grupic, koordynsje j& wysili | Gléway: rywalizacjs,
dla osiagnigeia celu, dba o dyscypling w Uzupetniajycy: wapéipraca
raalizowanych  zadaniach,  podejmujc

gléwne decyzie.

Badacz zasobéw dontarcza zespolowi nowe pomyaly, aklania | Gléwny: rywalizacja,
do posmkiwania nowoici; pobudz |  Uzmpchisjscy: kompromis

‘nowych mozi
Pracownlkzespolu | wipicra cmocjonalnic zoapdl, reaguje na | Gldwny: uleganie, Uzpehnisjacy:
potrzeby jego conkéw, jednoczy grupg unikanic

i dba o ducha pracy zespolows
Sedzla chlodno i racjonalnic ocenia prace zeapotu i | Gléwny: Unikani, uzpoiniajacy:
motliwe  komsckwencje  olgych | ulcganic

pomysléw, casje si odpowicdzialny 2
Bupg




Slajd 22

Slajd 23

Slajd 24

4. Wybrane narzedzia i
techniki rozwigzywania
konfliktow

Wybrane sposoby rozwiazywania
konfliktow

e Negocjacje

e Mediacje

e Arbitraz

oon
sonw

e negocjacje — forma porc iewania si¢
przeciwnych stron konfliktu gdzie zainteresowani
skladaja wzajemne propozycije i kontrpropozycje,
a problem jest rozwizzany pod warunkiem, ze

obie strony osiagna zgode,




' Slajd 25

Slajd 26

Slajd 27

Negocjacje

e Etapy:

Wybbr otoczenia, w ktérym moze dojs¢ do spotkania (miejsce
neutralne, pozbawione zbednych obserwatorow)

¢ Uzgodnienie, 2¢ strony poswigca czas i zasoby p wcelu
dazenia do porozumienia

Dyskusja na poszezegélnymi punktami widzenia

Przeglad przekonar i postaw sprzyjajacy obnizeniu poziomu
wrogoéci oraz nieufnoéci

Jawne ustalenie celéw obu stron,
» Zdefini i i $ci oraz
‘Wspblne generowanie alternatywnych celéw oraz sposobéw
TozZWigzania sporu

Podjecie wspblnej decyzji i jej ocena ze wzgledu na jej znaczenie
dla rcaliuz:?;gam%:ruﬁziazdcj 2e stron 1

s

+

.

s

®

3

Btedy w przetwarzaniu danych spotykanelw
trakcie negocjacji

e tendencyjne wnioskowanie — nasze pierwsze
przekonanie o drugiej stronie negocjacji
mog3 znieksztalcaé caly proces negocjacji

® brak odréznienia poziomu faktéw od
poziomu interpretacji

Bledy w przetwarzaniu danych spotykan:
w trakcie negocjacji

o fragmentaryczno$é spojrzenia — catoiciowe
spojrzenie jest bardziej prawdopodobne w

przypadku negocjacji grupowych
e przesadne vogodlnienia — (,,zawsze”,
»wszedzie”),

e wyolbrzymienie — nadmierne reagowanie w
stosunku do dos¢ drobnego bodzca
® egocentryzm ,interpretacyjny”




Slajd 28

Slajd 29

Slajd 30

Biedy w przetwarzaniu danych spotykane
w trakcie negocjaciji s

o myslenie czarno-biate

e nicodpowiednie okreslenia stowne
(etykietowanie jako zrodto mechanizmu
samospelniajacej sig przepowiedni)

e podejrzliwo$é i nastawienie paranoidalne

e czytanie w my$lach — ,,wiem co chcesz
powiedzieé...”

Jak negocjowa¢ problemowo?

e Oddzielaj ludzi od problemu

e Domagaj sie obiektywnych kryteriéw oceny
wspoinego rozwigzania

e Szukaj mozliwosci dajgcych korzyéci obu
stronom

e Skoncentruj sig na interesach, a nie na
stanowiskach

MEDIACJE

e jedna z najskuteczniejszych metod ingerowania w
konflikt

o metoda szczegolnie korzystna w sytuaciji sporow
zbiorowych oraz organizacyjnych

o mediacje — wyrazenie zgody na udziat trzeciej
strony przy rozwigzywaniu zaistniatego konfliktu




Slajd 31

Slajd 32

Slajd 33

Nauczyciel jako
mediator

Etapy mediacji:

1) przygotowanie —
«  mediator nawigzuje wstgpne kontakty z kazda ze

stron,
e  stara si¢ wzbudzi¢ zaufanie,
@ yjasnia zasady prowadzeni diacji i wtasna role;

*  natym etapie strony nie kontaktuja sie ze soba

2) po! k for Inego spotkania

3

¢ wyjasnienie zasad mediacji

= uzyskanie zgody obu stron na respektowanie
przyjetych zasad

o Najwazniejszy moment w tej fazie to uSwiadomienie
wyrazne stronom sporu konsekwencji trwania
sporu
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Slajd 35

Slajd 36

3)pr ja punkté i ia przez obie stronyl—
» trzeba uwazaé by nie utracié akceptacji i zaufania przy takich
k iach jak np. j ielania glosu

strony konfliktu ustalaja zakres omawianych spraw i
okreslajg swoje stanowiska

mediator powinien ciggle zada¢ potwicrdzenia na kazdym
ctapie mediacji

ustalenie kryteriéw jakie powinno spetnia¢ rozwiazanie
konfliktu (ekonomiczne, personalne itp.)

>

<

4) ustalenie mozliwych (alternatywnych)
sposob6w rozwigzania konfliktu

5) ocena poszczegolnych propozycji
rozwiazania sporu
& strony oceniaja przydatnos¢ altematyw z
perspektywy whasnych celow

6) zamkniecie mediacji

Kim jest i jak powinien zachowywac
si¢ mediator

e mediator jest osoba, ktora okresla
réinice pomigdzy dwiema stronami konfliktu,

®

» ustala przyczyny tych rézmic,

« podpowiada sposoby defini ia sporu i wzajemnych
interesow,

© perswaduje, ia i naklania do

obustronnie korzystnego porozumienia
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Slajd 38

Slajd 39

Podstawowe zasady mediacji

® odpowiedzialnos¢ za efekt procesu mediacyjnego
spoczywa na mediujacych stronach
e mediator musi zachowaé pelna neutralnosé

e obie strony muszg akceptowaé obecno$é i
dziatania mediatora

WSKAZOWKI DLA
MEDIATORA

e zapoznaj si¢ z sytuacjg obu stron

e ustal zasady i akceptacje

e interweniuj tylko w kwestiach formalnych
e nie zabieraj glosu zbyt czgsto

® zapewnij o pelnej dyskrecji

® dbaj o dyscypling czasowa

WSKAZOWKI DLA MEDIATORA 2342

e zaangazuj strony we wspolne nawet drobne
zadanie

e dokonuj czestych podsumowan

e sugeruj rozwiazania a nie narzucaj ich

® staraj si¢ aby strony osiggnely porozumienie
najpierw w mniej waznych kwestiach




Slajd 40

Slajd 41

Slajd 42

ograniczenia mediacji

» mediacja okazuje si¢ nieskuteczna gdy obie
strony maja nierealistyczne oczekiwania odnoénie
sposobu rozwigzania sporu (ma to miejsce w
konfliktach zadawnionych, ktére pozostawiono
bez prob rozwiazania)

o arbitraz — spos6b rozwigzywania konfliktow
polegajacy na tym, ze trzecia strona narzuca
rozwiazanie konfliktu skiéconym partnerom

Warunki skutecznych negocjacji i
mediacji

e Spojrz na problem z perspektywy drugiej strony

e Stosyj aktywne metody stuchania podnoszace
efektywnos¢ komunikacji i negocjacji

o Staraj sig opanowaé negatywne emocje
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Slajd 44

Slajd 45

Pytania, na ktére warto udzielié odpowiedzi przed
przystapieniem do negocjacji lub mediacji
(J. Pommersbach):

e Czy strony s3 dobrze wyodrebnione i
zdefiniowane?

® Czy strony s3 wspolzalezne?

e Czy rzeczywiscie moga co$ sobie zaoferowaé lub
czyms§ zagrozié?

o Czy tarelacja jest obustronna?

Pytania, na ktére warto udzieli¢ odpowiedzi przed
przystapieniem do negocjacji lub mediacji
(J. Pommersbach):

e Czy istnieja strony, ktére nie zostaly wziete pod uwage, a
ktorych problem dotyczy i warto, aby braly udziat w
wypracowywaniu rozwigzan?

® Czy negocjatorzy obu stron maja uprawnienia do podjecia
decyzji, lub czy proces ratyfikacji porozumienia jest jasny
i mozliwy do zaakceptowania przez obie strony?

Pytania, na ktére warto udzieli¢ odpowiedzi przed
przystapieniem do negocjacji lub mediacji
(J. Pommersbach):

o Czy strony rzeczywiscie sa gotowe do
negocjacji/mediacji?
e Czy strony chca osiagnaé porozumienie?
e Czy po obu stronach istnieje gotowosé do zmiany
j iska?

jeg P
e Czy strony dopuszczaja mozliwosé kompromisu?
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Slajd 47

Slajd 48

evs
seme

Trudne sytuacje w procesie
rozwigzywania konfliktow

« Konflikt wartosci
= gto$no ,odt6z na bok™ wartosci
» Brak lub nadmiar danych
» zadbaj o ujednolicenie danych, by mie¢ odpowiednie
podstawy do rozméw
» Negatywne relacje miedzy Tobg a partnerem
.+ zmiefi nastawienie swoje i partnera na takie, ktére
umozliwig rozmowy

Konflikty — wspétczesne

trendy i perspektywy
rozwoju

Zarzadzanie poprzez
stymulowanie konfliktu

e Wywolywanie konfliktu dla realizacji
okreslonych celow

e Systematyczne monitorowanie sytuaciji
konfliktowej

e Ocena konsekwencji wystgpienia konfliktu
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| KREATYWNOSC

i Wyésza Szkote; éospodn’lk
T Remigisz Ko,

Slajd 2

Slajd 3

Twérczoi¢ joko proces

= Jest to proces poprzedzajgcy
powstanie twérczego wytworu

= Forma aktywnosci cztowieka

<z Rozumiana jako sam akt tworzenia




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

Twérczosé jako wytwor

:; Efektem procesu twérezego lub aktywnosci
ludzkiej jest twérezy wytwér (materialny
badz niematerialny)

«: Twérezy wytwor cechuje sig¢ dwoma
podstawowymi cechami: nowoéciq
i wartoéciq, ktére muszq wspdlnie wystepowaé

Problemy z definicjq twérczego wytworu:

2= Nowosé:
# Kiedy wytwdr mozna uznaé za nowy? Co to oznacza?
=¥ Wartosé
u Kiedy wytwor jest wartoiciowy?
3 Jest wiele rodzajéw wartoici:
= poznawcze — zwiqzane z tworzeniem prawdy (np. nowa teorla

navkowa)
% estetyczne —zwiqzane z tworzenlem pigkna (np. obraz)

g1 zwigzane z Zycla (np.
szczeplonka)
= etycne — zwiqzane z tworzenle dobra (np. fundacja charytatywna)

Twérczosé jako wytwor

Poznaweze ! Navka
Estetyczne Sztuka
Pragmatyczne Wynalazezoié

Etyczne Dziolalnosé publiczna




Slajd 7

Slajd 8

Slajd 9

Sktadniki procesu twérczego

22 Poznaweze

=z Uwaga — u 0séb twérezych uwaga przepuszeza informacje
pochodzqea w wigkszej lizby Zrédel, ale lepiej filtruje Informace
malo wazne od bardzo Istotnych

4 Percepcja | wyobraznia — P jest
wspomagajqeym proces twérczy
2 Kategory ie — udowod e kategorie os6b twérczych sq

stosunkowo szerokie i pojemne, co umozliwla wiqczanie w ich
obreb obiektéw nalezqcych do sqslednich kategorii. Ponadto, w
procesle twérczym lstotna [est réwniez zdolnos¢ do nietypowego
kategoryzowania

Sktadniki procesu twérczego

5= Myslenie

= Ograniczenie fiksac]i funkcjonalne]
¥ Przewaga myslenia dywergencylnego nad konwergencyjnym
% Zdolnosé wykorzystywania analogii w mysleniv
x Pamigé
= Osoby twércze charakteryzuiq sig kodowaniem informacit
nietypowym, alternatywnym | selektywnym

% W fazle p howy istome jest selekty P!
oraz i — par efekt na lepszym
poziomie zapamietania po pewnym czasie

Sktadniki procesu twérczego

= Emocje

2 Kocowski: emocje filokreatywne — emocje, ktére
przyczyniajq sie do tworzenia nowych pomystow
(m.in. rado$¢, zaciekawienie, sympatia)

12 Gordon: reakcja hedoniczna — pozytywny afekt
odczuwany wowcezas, gdy zblizamy sie do
rozwiqzania okreslonego problemu
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Slajd 11

Slajd 12

Sktadniki procesu twérczego

= Motywacja
= Motywacja immanentna, ktéra polega na czerpaniu
satysfakcji z samej czynnosci i tworzenia (Amabile,
1983)

7 Motywacjq przydatng w stymulowaniu procesu
twérezego jest ciekawosé poznawaza

% Motywacja osiqgnie¢ zwykle nie sprzyja twérczosci

Twérezosd¢ jako zespdt cech

= Czy twérczosé jest cechq powszechnie wystepujgcq,
czy charakterystycznq dla nielicznych os6b2
Istniejq dwa podeijscia:

s elitarne — tworczosé wystepuje rzadko i mozna o niej
moéwié w przypadku .geniuszy”, wybitiych umystow
(duze natezenie nowosci i wartosci)

= egalitarne — twérczos€ jest powszechna, cechuje kazdego
cziowieka, tylko w réznym stopniu (cecha ciggta)

Twérczosé jako zespdt cech
b P R i S R e

= Jesli twérezy jest kazdy cztowiek, ale w réznym
stopniu, oznacza to, ze:

TWORCZOSC MOZNA

ROZWLIAL
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Slajd 14

Slajd 15

Twérczos¢ jako klimat

22 Twérczy moze by¢ réwniez klimat, ofoczenie jednostki

= Srodowisko, w ktérym Zyjemy, moze nas pobudzaé do
twérczosci, bqdz hamowaé naszq twérczosé

3 Zatem: Twérezy proces danej jednostki prowadzi do
wytworu pewnych dziel, a wszystko to dzieje sie w
okreslonym otoczeniu — stymulujqcym bqdz hamujqeym.

Jaka jest osoba twdrcza?

o Z inicjatywq
£ Otwarta na zmiany

= Pomystowa

= Niekonwencjonalna

= Oryginalna

o Clekawa swiata

< Elastyezna

= Z fantazjq

3 Sktonna do ryzyka

= Latwo sie przystosowuje
2 Dociekliwa, itp.

Osobowe bariery twoérczosci:

= Przekonania na wlasny temat — ,Ja nie jestem
twérezy”, "To inni sq twérczy”

= Brak odwagi — obawa przed o$mieszeniem, reakcjq
otoczenia na nowe pomysty, rozwigzania

5 Lenistwo — czasem latwiej jest robi¢ wszystko ,,po
staremu” niz opracowaé nowe, lepsze metody

= Brak czasu — tlumaczenie sie brakiem czasu, zawsze

bienia — nie ma czasu

sq wazniejsze rzeczy do zr
na twérczosé
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Slajd 17

Slajd 18

Bariery tworczodci wystepujqce
‘w ofoczeniu:

1 Zbyt duzy poziom kontroli

urokracja

Nacisk na $ciste trzymanie sie zasad, planéw,
wytycznych

: Myslenie krétkowzroczne

= Brak samodzielnosci, niezaleznosci

= Nadmierny krytycyzm
22 Niecheé do zmian, konserwatyzm

Jak tworzyé twérezy klimai?

Nalezy:

22 Doceniaé, nagradzaé twércze
przejawy

o Organizowaé, wyznaczad
czas na twércze myslenie

o Zachecaé do twérczego
myslenia

= Nie krytykowaé

=2 Pozwoli€ na samodzielnos¢

___ probleméw etap

Proces twérczego rozwigzywania

Odkrywanie celéw ~ okreélanie zasiggu problemu
Odkrywanie faktéw — zgromadzenie informacji

:  Odkrywanie probl - iwe zdefini probl

:  Odkrywanie pomyst — tworzenie wiasciwych rozwiqzafi
problemu
Odkrywanie rozwigzania — ocena | wybér wiasciwych
rozwiqzafi

s  Ocena pomystu
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Slajd 20
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Zdolnoici przydatne w procesie
tworezym

: Myslenie indukcyjne

= Myslenie dedukcyjne

= Dokonywanie skojarzen
2 Abstrahowanie

o Metaforyzowanie

o Transformowanie

2 Myslenie indukcyjne
1z Jest to tworzenie vogéliniefi na podstawie
jednostkowych faktéw (wnioskowanie z niepeinych
przestanek)
znp. tafcuch analogii
= Drzewo ma sie do lasu tak jak kartka do ksiqzki

= $limak ma sie do muszli tak jak..
= Sandalki majq sig¢ do kozakéw tak jak...

Przyktady éwiczen

2 Myslenie dedukcyijne
i Jest rozumowaniem logicznym, jednak nie
musi zaprzeczaé twérezosci (np. twércza
dedukcja)
znp. Co by bylo gdyby:
« ludzie chodzili na rekach?
= wszystkie dziecl byly mqdrzejsze od rodzicéw?
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Slajd 23

Slajd 24

Przykiady éwiczen

: Dokonywanie skojarzen:
=2 Tworeze osoby potrafiq dokonywaé odlegtych,

zaskakujqceych skojarzen

= Stwérz faficuch skojarzen, lqazqey stowas
# poezja — woda
= korytarz — ksiezyc
« lustro — pomaraficza
« kof — Droga Mleczna

Przyktady éwiczen

21 Abstrahowanie
1% Jest to wyrdznianie jedynie okreslonych przez
dane kryterium cech obiektu, a pomijanie innych
@ np. ZnajdZ podobieristwa miedzy dwoma przedmiotami:
= but — ciupaga
# nos — gwiazda
« kofi — drzewo

{ Przyktady ¢wiczen

8 I R e

r: Metaforyzowanie
2 Odnoszenie sie do jednej rzeczy w termiach
wiasciwej dla innej rzeczy
= np. Dokoricz zdanie
2 Zycie jest jak bafika mydiana, poniewaz...
« Przyjoif jest ok igka, poniewaz...




Slajd 25 L.
Przyktady ¢éwiczen

: Transformowanie

12 Polega na zmianie pewnych cech, parametréw
jakiego$ obiektu/procesu/przedmiotu.
= np. Zmief nazwe wybranych instytucii tak, aby byty
zabawne:
# Urzqd Skarbowy
= Szkota
= Kino
= Policia
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-psychologiczne aspekty
funkcjonQWa'nié W zespole

Cel_gropy
misjg orgarizacji .-
Zdyskusji i aktywriego.

" ZeSPolowego ToZwi:
probleméw

\p:.-_Przez oceng zespolowych -
T W pracy- - -

- 'B‘e_z oéredni-pomiar doKonari —

ey
--i wykonuje prace . -

« Dobra komunikac
5 Przemyélany liodzial..zadﬁﬁ w zeSpole;

wewnatrz zespotu =




Slajd 4

“Cechy efektywnego zespofu-
wspomagajace * - =

= Wewnetrzna automotywacja.
® Zaufaniéhihterpersc}nal'he, i
¢ Wspdlnie ustalone zasady -
postepowania/normy . e
¢ Zréznicowanie wewnatrz zespohu - .
« Elastyc#nodé i otwartosé na zmian

Slajd 5

Slajd 6

ji wSzysﬂ&Eh os6b
ji p,otmebn?fch do
rzéd zesp6iém,

* jfx{ggfac;a zespolu = S =
* Zapoznanié czlonkéw zespohu z jasno sprecyzowanymii:
dp e Eruby o :ﬁxych 0s6b) -

o
C

ami (d6tyczacymi grupy oraz indywidis
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Slajd 8

Slajd 9

ETAP:2: Docieranie sie

+Kazdy ziia plan pracy zespotu; wie, czego sig od niego
oczekuje: e s ]
. » Zespét nie jest jeszcze zgrany 2
+ Na tym etapie - pi‘émsi_e téznice w osobowosciach i
oczekiwaniach poszczegélnych oséb = etap konfliktow

£ Weajssy,
-+ Roguinieja igbez sk
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Slajd 11

Slajd 12

ETAP 5 A: Odnowa i reintegracja -

+ To odpowiedz lidera,
* Zrmiana zakvesu obowizzkw, . s
+ Przedstawicnie nowych zadan (urozmaicajacych pracq),
¢ Wprowadzeiiie nowej 6soby dozespotu, - . :
« Awansowanié niektdrych osob,
" Delegowanié wigkszej odpowiedzialnoéci xdeqzy;nokx.
- » Zaangazowanié zcspo)u we wspélnc planowanie, kansulmwame swoxch
decyzjiz zcspokm
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Slajd 14

Slajd 15

--—’RETE prvzyjniowane, g e

mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:
1. Role zwia,zané z mdamem : :
2. Role zwigzane z grupa
3. Role indywidualne -

1: Role zwigzane z zadaniem. :

Role zwigzane z gr
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:3; Role'»»indywiduaine

& Sa to role dysfunkc;onalne, pomewaz opieraja . -
niu wiasnych potrzeb nad
_potrzeby grupy 4

@ Charakteryzuja sie skoncentrowamem ‘na
wiasne) usobxe

wycofymme,
blokowanie dziatan grupy, wywyZszanie, -
przésadne zartowani€; przyjmowanie roli - -
bezradnego, potrzebujacego ciaglej pomocy.

Slajd 17

4. Czlowiek grupy >
-8 Perfekqnm ta-

< Iudzie miaja s} roliwgrupie
+Czasem rzy]mujq inne mle niz pm&mwana, yeﬁh istnicje takie e
i ZapGitizel

Slajd 18
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Slajd 20

Slajd 21

Pra ktyczny organizato

B ]est nastawiony na praktycznq reahzac;g
- zammiierzen - T
= Przeldada idee, plany na kon](retne dzmiama o
Ta Posmda zdolnoéci organizacyjné - .o
2 Jest zdyscyphnowan A systematyczny,

- Kxeru)e sie zdrowym rozsqdklem ‘

e ]est orygi
inteligentny, alete

# To typ.mysliciela - mdywldualxsty, jes
skoncentrowanyna produkowaniu p ysiéw

»unika -

. % Jak'trzebi, to walczy; swo;epomysly
konfrontaqx Zgrupa
:Traktuje problemy j;
e Cmsem krytykujéinne osoby
* M ami ,buja w oblokach? inozegublé szczegoiy :
popeimaé bigdy e .
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Slajd 23

Slajd 24

 Cztowiek kontaktéw

4 Pozysku]e informacje, ktére mogq byc zyteczne dla. - g
grupy .. ;

% Jest osoba ekstrawertywna, kom’aktowa,
komuniKatywng

4 Lubx dominowa¢: . :
@ Potnebu;e stymulac;n ze strony mnych omewaz
.szybkosig zniecheca i
= 'Ciekawy $wiata, zainteresowany nowi kamx, g
* "odkryciami, wynikami badan popiera‘innowacje
- = Potrafi 1mprowxzowaé oraz dostxzec nowe mozhwoscx

spiera; zapoblega ke nﬂlktom, dba o wspéipracg
i komumkac;qw grupie. -
—® Lo;alny wobec zespoiu
_ © Nie mapotrzeby dommacp, ani rywahzaql, jest
ugodowy :
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Perfekc;omsta
# Przywigzuje duza wagq do szczegélow
¢ Niespokojny, introwertyczny - )
= Wysoce zdyscyplmowany, staranny, sumienny

< Dbao )ak najwyzszy-poziom wykonama zadania
idotrzymanie terminéw - -
¢ Bywatrudnyw kontaktach ze wzgledu na sw01
3 perfekqomzm ;
e Nastawmny na efekt dqzy do perfekqx

it

Slajd 26




Slajd 1

Funkcjonowanie w grupie —
perspektywa psychologiczna

Slajd 2

Slajd 3

= :Gx;up'y‘sq»z'féﬂlervx‘xiwsﬁav.tc'ia-spovl_eéz_gggcbo.

+ Grupy zaspokajaja ludzkie
potrzeby. =




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

% Wsparc:e, zaufame i
¢ Struktura’ .
« Normy =
-+ Statiis -
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Slajd 8

Slajd 9

Spomosc grupyv

« Stopien bliskosdi, sympatu, lo;alnoécx czlunkéw grupy
wobec siebie (obecnoséi natezenie cech; ktére
prLyczymaJa sxg do-bliskosei grupy) |

e Motywuje czhmkéw grupy do pozostama w me;

» Czasem wysaka spu)nosé’gmpy ‘wplywa mekoxzystme
na decyz;e Przez nig podEJmowane np. gdy grupa
skupia sie w mqkszym Stopnitl .

. -dobrych relacji, niz na znalezxemu optymalnega
razwxqmma problem

I Pozytywnle na SpOjnOSC grupy wpfywa'

s Rytual’y écia (oraz wyjécia)— im trudni
(opué gy g)-tymwx;lma spé)no&é

I cel6w/zadath grapy e g ot

Fi k_Je norm grupowych

» Wp}ywajq na trw )

+ Okresla relaqe grupyz toczemem, a takze relacje
e wewnq» zgrupowe ;

.#S3 pomidtne W .ti'akcié' rga.lizacji celéw gx}pr'wych
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Facyli_tacjg spdjeczné.

* Zjawisko, n%éwia;:‘ebty_r_n ‘2e becnioé inn);éh ludzi
onywania zadafi:

Slajd 11

Slajd 12

spoleczna

Aapbiwioss
5 sndywidisne: . 38
-~ POBUDZINIE. 8
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Slajd 14

Slajd 15

od czeg_o za’leiy $kgteczn§§¢ gﬁupy?'

ks Od hczebnoSQ grupy optymalna lxczba czlonkéw =
grupy to: od 3 d6 7.0s6b,
# Od rodzaju zadaria

= Od cech, kompeten '1, umle]gmoécx cz{onkéw
SNPY 17

».Demdyw1d Jacja

e mniéjszej
zluznienie hamulcéw,
d ko troli msad norm..
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L Wystqpujewduze) grupie: im wiecej oséb tym ludzie -
czu)q mme;szq odpow-nedzxalnosc mdywxdualnq ;

B wzrostem liczby $wiadkow meszczgﬁhw-ego wypadku :
maIE)e pmwdopodob two udzxelem pomocy

Slajd 17

e spo;noécx i

3 sohd noécx grupy

Slajd 18

soe Bmkplanow awary;nych =
= Biqdne decyz;e
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Slajd 20

Slajd 21

~Warunki sprzyjajace mysleniu
grupowemu: ’ =

 Duza spéjnd.é'éﬂgrupy 5

= Izolacja grupy ;-

¢ Autorytarny przywédca

# Silny stres, spostrzegane zagroZenie .’
* « Niewlasciwe/brak procedur podejmowania decyzji

_Jak unikn ¢myslenia grupowego?-

 Polaryzacja grupowa




Slajd 22

Slajd 23

Slajd 24

Rodzaje grup
- Foré_l;lne o
7"z S bardziej ustrukturalizowane;

«+ Celei zasady dziatania okréélaja przepisy -

7 np. partia polityciha; stowarzyszenie, rowy, zwiazek .
- zawodowy -‘ e

- Nieformalne
~Powstaja samoistnie - i
‘maja écisle okreslonej striktury i przepisow
Tworz4 sig ze wzgledu na wspdlne poglady,
__ zdirteresowania . f oo T oo
~i np. grupa




Slajd 25

dy ludzie ulegajg no
wplywowi spotecznemu? -
= Gdy grupa ma dlahas znaczenie - it bardziej y sie.
- 'z dana grupg, tym jej wplyw na nasze zachowanie jest wigkszy

*-Gdy grupa sklada sig przynajmniej z trzech os6b - jesli grupa
powiekszy sig 01 czy 2 osoby, to poziom konformizmu dosyé’
1”7 znacznie wzro$ otem liczba 0s¢b nie ma juz tak duzego
- Znaczenia e - - : e

= Kiedy. ka_idy czionek grupy ina; to samo zdanie (igdn_o]itoﬁ,,
pogladéw w grupie), to konformizm jest wigkszy : BE

6ddzialywania s3 bliskie wczasie’

< 'Kiedy g}upa e

Slajd 26

- Bibliografla . -

Arossan, E., Wilon; T, D, Akert, R, M. (3006).
e e




Slajd 1

Slajd 2

Slajd 3

Motywowanie

'

iz to zestaw sit sprawiajgcych, ze ludzie zachowuiq sie
w okreélony sposéb
= polega na swiad i celowym oddziatywaniv osoby
motywujqce] na postepowanie innych ludzi — oséb
4 ych przez Srodkdw i mozliwosci
realizowania celéw

Podziat motywacji
pRa

5 Ze wzgledu na zrédlo:
% wewngtrzna — podejmowanie dzialai dlatego, ze
prawicjq nam €, sq o
= zewnegirzna — podejmowanie dziala w wyniku
zewnetrzych naciskéw, presji, zachety lub aby osiqgngé
dane korzysci

2 Ze wzgledu na znak:
« pozytywna —dzialonia sq podejmowane, aby uzyskaé
nagrode
= negaty i sq podej ., aby uniknqé kary




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

Hierarchia potrzeb Maslowa

Patrzeby
samoreatizacji

Potrzeby szacunku

4

Potrzeby prrynaleznodel

 Potrzsby ﬁz]élog;nnc :

Hierarchia potrzeb Maslowa

= Potrzeby fizjologiczne: giéd, pragnienie, sen,
potrzeby seksvalne oraz inne potrzeby organizmu

2 Potrzeby bezpieczenstwa: stabilnos¢, brak
zagrozenia

= Potrzeby przynaleznosci: mitos¢, przyjazi, akceptacja
iinne potrzeby spoleczne

3 Potrzeby szacunku: uznanie ze strony innych, ale tez
samoakceptacja

i Potrzeby samorealizacji: rozw6j osobisty,
zaspokojenie wiasnych ambicji

Dwuczynnikowa teoria Herzberga

Zadowolenie i niezadowolenie z dziatania sq zalezne
od dwéch réznych grup czynnikéw

= Czynniki motywacii: osiqgniecia, awanse, rozwéj, uznanie,
odpowiedzialnoi¢ i sama praca.

= Czynniki higleny: przelozeni, warunki pracy, relade

Ine, placa, b




Slajd 7

Slajd 8

Slajd 9

Motywowanie joko proces

duiatanle
N
/

Prawo Yerkesa-Dodsona

s i

Najkorzysmiejszy jest sredni poziom natezenia
motywaciji :

pozostajemy bierni

= Ale...

= Przy zbyt niskim i zbyt wysokim poziomie motywacii,




Slajd 10

Slajd 11

Slajd 12

Proawo Yerkesa-Dodsona

e TN TG
———— Tadinia ¢ tredmies Fudncici

T agana e

dzlalanie

motywacja

Prawo Yerkesa-Dodsona

2 Przy zadaniach trudnych, korzysmiejszy jest nizszy
poziom motywacii.

¢3 Przy zadaniach latwych, korzystiejszy jest wysoki
poziom motywacji.

iz Przy zadaniach o umiarkowanej trudnoéci,
najkorzysmiejszy jest sredni poziam motywaciji.

8 najwazniejszych zasad motywowania

|BER T i e
1. Stosuj wiece] nagréd, pochwatl niz kar i krytyki.

2. Udziela] informacji zwrotnych na temat wykonanych zadan.

3. Krytykuj w sposéb konstruktywny.
4. Ustalaj cele zgodne z modelem SMART.
5. Stosu] zasade ograniczonej kontroli — bqdz ze wszystkim na

biezqeq, ale jed nie daj bode dziak

6. Monitoruj poziom/etap realizacji zadar.

7. Nagrody dobieraj indywidualnie do osoby.

8. Stwérz ogélny, sprawiedliwy, jasno okreslony system
nagréd.




Slajd 13

Slajd 14

Slajd 15

Zasady konstrukiywnej krytyki

= Krytyki udzielaj w odosobnionym pomieszczeniy, tak,
aby druga osoba nie czuta sie skrepowana, czy
zawstydzona
= Nie uzywaj kwantyfikatoréw, czyli stéw typu:
wzawsze”, ,nigdy" (podawaij konkreme przyktady
zachowan, zdarzefi o ktérych méwisz)
= Nie podoba mi sig to, ze spéinila sie Pani dzié na zebranie.
Zamiast:
i Pani zawsze spéinia sig na zebranie.
& Nigdy nie jest Pani na czas.
* Znowu sig Pani spéinila.

Zasady konstruktywnej krytyki

22 Powiedz o tym, co pozytywne. Najpierw wymien plusy
(to, co Ci sig podoba), a nastepnie minusy (to, co Ci nie
odpowiada)

= Oceniaj zachowania a nie osobe, np.
= Nie podoba mi sl¢, 2e spéinila sie Pani na zebranie.
Zamiast:
% Nie podoba mi sig 1o, ze jest Pani niepunktuaing/spéinialskq
osobq.

Zasady konstruktywnej krytyki

o Stosuj komunikaty wja” — czyli méw o tym, jak TY
odbierasz danq sytuacje, np.
= Czuje sig zaniepokojony, styszqc od klientéw, ze podnosi Pan
na nich glos.
= Kiedy wchodzi Pan do sali w trakde zebrania, o strasznie
mnie to rozprasza. Cheialbym, aby zjawlal sie Pan
punktualnie na zebraniach.

= Przedstaw swoje oczekiwania lub zaproponuj
rozwiqzanie




Slajd 16

Slajd 17

Slajd 18

Dzigki krytykowaniv w sposdb
konstruktywny:

Osoba krytykowana zachowuje
pozytywny stosunek do samego siebie
oraz do osoby wyrazajqcej krytyke.

< Specific — konkretny

= Measuroble — wymierny
:; Achievable - osiqgalny
#: Relevant — wlasciwy

= Time bound — ograniczony czasowo

Reguty poprawnego formulowania celéw

Y

[3

Korzysta| z metody SMART przy okreslanly celéw

Definlu| cele w pozytywny speséb — méwiqe o tym, czego chcesz dokonag, a nie
czego nle cheesz zroblé

Wyobraza soble nastgpstwa wyznaczonego celu — pomoze Ci to sig
zmotywowaé, a takie pozwoll Jeszze raz zastanowlé sig, czy rzecrywiice
cheesz oslqgnqé fen cel?

Okresl plan dziatania | nie czeka] — zaczni| dzialaél Plerwszy krok bywa
milowym krokiem na drodze do osiqgnigcia celu




Slajd 19

Slajd 20

Co, oprécz pieniedzy motywuje?

o Pisemne pochwaty

o Publiczne wyréznienia

:; Dyplomy

Bibliografia
jomi. Warszawe: Noukows

Griffin, R, W. (1998). Podsicmy
PWN
hologii. Gdaftks Gdarkle

Miatzel, G. (1998).
Prychologiczne
twkoszewakl, W, Dolkskl, D. (2000). Mechanizmy lezqea u podstow motywacll, Wi L Strelou {red.)
logia. i ick, 13 Gdorrk: Gdofkie
Prychologicine
Robbins, S, P. (2001). Zosady o w orgonizocii Poznofs ZyskiS-ko

Zimbardo, P, G. (1999). Peychologio i fycie. Warszawas Wydownicwo Navkows PWN




Slajd 1

Ksztattowanie pozytywnych
relacji szkoly ze
Srodowiskiem lokalnym —
perspektywa psychologiczna

Slajd2 Jaki jest wizerunek instytucji na
rynku ustug edukacyjnych?

o diugofalowy i wieloaspektowy - tworzony w
diugim okresie i budowany przez szereg
zréznicowanych elementow;

e oparty m.in. na nastepujacych elementach:
= historia szkoty, jej tradycje, znani absolwenci

o nazwa szkoly, znak firmowy (logo), wyglad budynku,
jej wnetrze, zapach

« pracownicy, absolwenci, kontrahenci

Slajd 3 —

; ‘poigzy- | Proces tworzenia »‘m@‘
wzacunided wizerunku - etapy X=mowant




Slajd 4

Slajd 5

Slajd 6

2 Analiza | |

3
ofoczental | :
S anip! nphmm:
_ . ~docelowych! e

i srodkow! |

] P!ocs tworzenia b
3  wizerunku - etapy kesztattowant{
a wizerunlart

B Pomlar .
wizadiinkis-{ 0 K Realizac
szkoly 14 1

1. Analiza rozbiezno$ci pomigdzy
wizerunkiem rzeczywistym a pozagdanym

o Systematyczne badania marketingowe -
przejaw profesjonalizmu na rynku ustug
edukacyjnych

e Wybrane metody badania opinii publicznej:
» zogniskowane wywiady grupowe (focus group
interview)

1. Analiza rozbiezno$ci pomiedzy
wizerunkiem rzeczywistym a pozadanym —
wykorzystanie skali Osgooda

e skala oparta jest na umieszczeniu zestawu

przeciwstawnych wobec siebie (bipolamych)
skal przymiotnikow;

o dostarcza odpowiedzi na dwa podstawowe
pytania:
« jaki jest aktualny wizerunek szkoty w jej
otoczeniu?
« ktore wymiary wizerunku wymagajg w
najwiekszym stopniu poprawy?




Slajd 7

Slajd 8

Slajd 9

Skala Osgooda - przyktad

Ponizej znajduje : r
W ocenie oStodka s i oty 3]
SR e chlmmtyzu]e on ocaniang
instytucig. Jozoll Zaden z przeciwstawnych prymiotnikéw nio Gpisuje  szkoly,
Y L0,
profesjonalna s [ 2[4 0] 1] 2| s |nleprofesjonaina
bezprzyszloiel | 3 | 2 | 1 | 0 | 1 | 2 | 3 |2prevsdoicia
Wiarygodna 3| 2] 1] 0| 1] 2| s |niewiarygodna
niesolidna 3| 2|40 1] 2| s |soldna
formaina 3| 2| 1| 0] 1] 2|3 |nicormama
otwarta s | 210 1] 2|3 |zamkeiea
prayjazna 3| 2|10 | 1|z |3 |nermyma

Skala Osgooda - przykiad

vinstmkcj: Szanowna vaszunomvy Parile..

w ocenle odrodka Gemn cyfry tizy:
Przy okraslonym pzymiotniky, nzmacze, 28w pmr charaktoryzuje ona: ooanian;
instytucje Jezell, Judan 2z prreciwstawnych praymiotnikéw nie opisije szkoly,
‘wbwczas nalezy Zaznaczyé $rodkows kratke:(:07).

profesjonalna 42l 1| 0| 1| 2|3 [nieprofesjonana
bezprzyszloici | 3 | 2 | 14 =2 | 3 |zprzyszloscia
wiarygodna s | =2l o 1 | 2 | 3 [niewiarygodna
niesolidna 3 2 1 0 1 ﬁs’ solidna

=
farmalna 3 2 1-0— 7 2 3 [nieformalna
otwarta 12 0 | 1| 2 | 3 [zamknieta
przyjazna 5 1 ] 1 2 3 [nleprzyjazna

1. Analiza rozbiezno$ci pomiedzy wizerunkiem
rzeczywistym a pozadanym - wykorzystanie skali
Osgooda

e mozemy ustali¢ m.i

« pozytywny versus negatywny caloSciowy wizerunek szkoly

« pozytywna versus negatywna ocena szkoly w
poszrzegalnych wymiarach
% na szkoly na
poszczegélnych wyrniarach
» analityczna ocena vcv;lzerunku szkoly w odniesieniu do jej
cech (f przy

. i ie wi szkoly w
« zmiana wizerunku szkoly w czasie.




Slajd 10

Slajd 11

Slajd 12

a4 T

Proces tworzenia Arodeewd

wizerunklem i agce]
4 wizerunku - etapy Jesztattowant{
2 wizerunias’

& Pomlar t =
wizarunky § o7 &, Raallzaciy!
e

2. Analiza otoczenia instytucji

e przepr dzeni ji - podziat wszystkich oséb z
otoczenia na poszczegoéine mniejsze grupy (segmenty);

+ Problem wielko$ci segmentéw...

e dobrze wyodrebniony segment charakteryzuje sig tym, iz
osoby wchodzgce w jego skiad w podobny sposéb reagujg
na okreslone dziatania PR;

= pozwala na dopasowanie narzedzi oddziatywania
najbardziej hi wych
poszczegéinych grup docelowych

+* potaledzy. Proces tworzenia
£ wizerunku - etapy




Slajd 13

Slajd 14

Slajd 15

3. Opracowanie celéw dziatan
wizerunkowych - zasady formufowania

« realizm (mozliwe do osiggniecia),

% (zwi z

a ipr

= mierzalno$¢ — rg.a poprzez zastosowanie okreslonych
6w, ktérymi w przyp: szkoly moga by¢:

« zmiana gnmlaréw (np. wzrost oséb
i koly 0 15%),
« ilosciowa zmiana wzgl i pormiaréw (np.
obecnosc wigkszej liczby 0s6b w trakdie organizowanych przez szkole drzwi

otwartych),

+ kwotowa 2mlana (np. wzrost wplywéw uzyskiwanych przez szkolg w ramach
i biérek, akcji charytatywnych itp.).

% 2 3
#4750 Zaptanowant
wobdrgrip, ¥ o strategl)

B i
roxblednotel {
pomipdey Proces tworzenia ‘;:“’k"""
‘wizaruniiem i i ot famerzecal
el wizerunku - etapy Yenatowant
= podadanym
8. Pomiar | y
st 5. Reailzacia
1
sty | :
4. Dobér edzi -
przykiad il Y wizerunkowych

Relacje instytucji z otoczeniem

+ 4.1. Media —sztuka szkoly z
« 4.2, Dzialalno$¢ pozaedukacyjna

= 4.3. Lobbing

a2 4.4. PR internetowy

» 4.5 System instytucji w i
¢ 4.6. metody y PR
o Relacje w obregble instytucji
« 4.7.Rozwdj i pi 2zatr ych na
terenie ji — giéwnie p icy .p g
kontaktu™

= 4.8. Poprawa komunikacjl wewngtrznej




Slajd 16

Slajd 17

Slajd 18

4.1. Dobér narzedzi budowania wizerunku —
media relations

e przekaz medialny ma dwojaki wplyw na odbiorce:
« sugeruje, o czym mysleé,
o podpowiada, w jaki spos6b oceniac, interpretowat, kojarzy¢
itp. pewne zjawiska

e etapy realizowania media relations

rozpoznanie rynku

stworzenie bazy dziennikarzy i redakcji

. i w $rodowisku dziennikarzy,
redaktoréw

~ wywolywanie zainteresowania mediéw

stosowanie podstawowych zasad tworzenia przekazu

medialnego

» stale poditr i Sip z

s

a

4.5. System identyfikacji wizualnej
jako metoda budowania wizerunku
symbol firmy ( znak, logotyp firmowy)

kolory firmowe

symbole dekoracyjne

materiaty reklamowe

« wykorzystanie autorytetu,

+ schemat dziecigcosci,

+ humor, strach i inne emocje itp.

informacja wizualna ( tablice informacyjne, szyldy,
tabliczki), flagi firmowe

ubiér pracownikéw

4.6. Niekonwencjonalne metody
oddzialywan w sferze PR

» Marketing wirusowy — .nakfania” klientéw do
pr ia tresci marketi ych innym osobom,
tworzac w ten sposéb geometryczny wzrost liczby
odbiorcéw

« Tworzenie legend — narracji

s A

e Marketing partyzancki (guerilla marketing); opiera sie na
i j wch dzi i marketi ych, ktérych
celem jest osiggnigcie maksy wch przy
wykorzystaniu minimalnych $rodkéw.







