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WSTEP

Wspdiczesdnie wsparcie
dziecka mozemy rozpatrywac
W dwdch ujeciach: ideali-

stycznym, opartym na aktach

prawnych (ustawach), osdéb je

realizujacych (pracownikow
instytuciji) i odbiorcow
(dzieci) oraz rzeczywistym,

czyli mozliwym do osiagniecia
stanu rozwiazania problemu
dziecka i integracji spotecz-
nej zapobiegajacej wyklucze-
niu spotecznemu. Rozwigzywa-
nie probleméw dziecka w szko-
le jest waznym ale takze obo-

wigzkowym zadaniem wielu in-

stytucji i podmiotdw.

System rozwiazywania
problemédw dziecka w szkole
wymaga od jego twdrcdw 1 re-
alizatordéw szczegdblne] wie-
dzy, umiejetnos$ci oraz wyso-
kich kompetencji w zakresie
dziatan diagnostycznych
a takze interwencyjnych
i planistycznych celem roz-
wigzania problemu. Poszukuje
sie modelu pracy 2z dzieckiem
i jego rodzing, ktdéry datby
mozliwo$¢ budzenia sit i mo-

tywacji poszczegdlnych czion-

kébw rodziny do zmiany, tak

by potrafili oni znajdowac
rozwigzania wielu swoich pro-
blembédw wykorzystujac wiasne

mozliwosci 1 zasoby.

Celem niniejszego arty-
kutu Jjest zaprezentowanie do-
celowego modelu rozwigzywania
problemédw dziecka uczeszcza-
jacego do szkoty, sprzyjaja-
cego 1integracji spotecznej.
Zapobiec wykluczeniu dzieci
i miodziezy mozna przez
Swiadczenie wustug w formie
pracy socjalnej. Zgodnie
z artykulem 6 ustawy o pomocy
spotecznej praca socjalna
jest okreslona jako dziatal-
no$¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom 1 rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnoéci do funkcjonowania
W sSpoleczenhstwie przez peil-
nienie odpowiednich rdél spo-
tecznych oraz tworzenie wa-
runkdéw sprzyjajacych temu ce-
lowil. Stad grupa ucznidw,
ktérzy sa adresatami dziatan
pracy socjalnej maja byé
dzieci i miodziez borykajaca

sie =z problemami. Praca so-

! Art. 6 Ustawy 2z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spoleczne]
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r.
poz. 182 z pdbdzn. zm.)
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cjalna =z dzieckiem wuczacym
sie, zgodnie z moim giebokim
przekonaniem, jest dziatalno-
Scia majaca na celu wspdlnie
z dzieckiem 1 Jego rodzina
rozwiazanie Jjego problemu
i usprawnienie Jjego funkcjo-

nowania w $rodowisku.

Celem niniejszego arty-
kutu jest zaprezentowanie mo-
delu usamodzielniajacego pra-
cy socjalnej =z dzieckiem bo-
rykajacym sie z proble-
mem/ami. Model ten tworzymy
na podstawie analizy potrzeb
trzech podmiotdw pracy so-
cjalnej, tj. ucznia z proble-
mami 1 jego rodzinag, pracow-
nikéw instytucji 1 Srodowi-
ska. Gléwnym zadaniem tego
modelu Jjest doprowadzenie do
sytuacji, w ktdérej wuczen po
identyfikacji swoich proble-
méw bedzie z pomoca profesjo-
nalistéw skutecznie Jje roz-
wigzywat, Dbowiem to on ma
mie¢ Swiadomos¢é rozwigzania

swoje]j trudnej sytuaciji,
oparta na identyfikacji pro-
blemu/éw i jego/ich rozwiagza-
nia. %aczenie tych elementdw
N modelu pracy socjalnej

z uczniami znajdujacymi sie

w trudnej sytuacji 1 ich ro-
dzina Jjest prdba spojrzenia
na wspdbdiprace miedzy uczniem
z problemem a jego otoczeniem

spotecznym.

DZIECKO W SYTUACJI

TRUDNEJ

Problem dziecka to kazda
sytuacja, ktdéra Jest ©przez
niego badZz jego otoczenie ne-
gatywnie oceniana, w zyciu
dziecka dzieje sie co$ zitego,
niepokojacego, niepozadanego,
bulwersujacego

oburzajacego,

i wymaga zmian. Problem
dziecka to sytuacja ujawnia-
jaca sie przy ocenie funkcjo-
nowania dziecka w szkole,
Srodowisku rodzinnym i lokal-

nym.

Wiele dzieci nie potrafi
sama rozwiaza¢ swojego pro-
blemu, co powoduje, ze znaj-
duja sie w trudnej sytuacji.
Zdaniem M. Tyszkowej sytuacje
trudne, to ,uklad warunkdw
niesprzyjajacych w wykonywa-

niu czynnos$ci oraz sytuacje
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przykre dla Jjednostki”?, albo
sytuacja trudna Jjest to
,uktad zewnetrznych bodzZcdow
(warunkdéw) powodujacych za-
ktbébcenia czynnosci lub zagro-
zenia potrzeb Jjednostki, jej
dazen czy cenionych wartosci
i wywotujacych W zwiazku
z tym charakterystyczne zmia-

ny w zachowaniu”’.

W literaturze wyrdznia sie

nastepujace sytuacje trudne:

A. Sytuacja deprywacji -
jest to sytuacja, ,w ktéorej
dziatajacy pozbawiony jest
czego$, co jest potrzebne do

jego normalnego zycia  lub

funkcjonowania albo - inacze]j
méwigc - sytuacja, w ktdorej
nie sa zaspokojone Jjakies

podstawowe potrzeby podmiotu”
‘. Do sytuacji deprywacji mo-
zemy zaliczy¢ niezaspokajanie
potrzeb fizjologicznych
(gtdd, pragnienie) albo po-
trzeb spotecznych (wyklucze-
nie spoteczne, osamotnienie)

i potrzeb psychologicznych

2 Tyszkowa M., Zachowanie sie dzie-

ci szkolnych w sytuacjach trudnych,
PWN Warszawa 1972, s. 11.

> Tamze, s. 14.
4

Tomaszewski T., Cziowiek w sytu-
acji trudnej, |[w:] Psychologia, T.
Tomaszewski (red.), PWN Warszawa
1982, s. 32.

(utrata sensu zycia, deprywa-
cja informacji, deprywacja
potrzeby bezpieczenstwa). De-
prywacja spoieczna moze PpPro-
wadzi¢ do obnizenia poziomu

funkcjonowania i dezorganiza-

cji zachowania dziecka.

B. Sytuacja przeciazenia
- powstaje wtedy, ,gdy trud-
noé¢ =zadania jest na granicy
mozliwosci podmiotu, na gra-
nicy Jjego sit fizycznych,
umystowych lub wytrzymatosci
nerwowej, np. wielkiej nie-
pewno$ci”®. W sytuacji tego
rodzaju, oprbécz obnizenia sie
poziomu wykonania czesto ob-
serwuje sie zaburzenia nerwo-
we, przejéciowe stany napie-
cia nerwowego, 1itp. dziecko
moze zdoby¢ sie na maksymalny
wysitek mozliwosci fizycznych
lub psychicznych tylko przez
krotki czas, gdy zas$ realiza-
cja zadania wymaga wysitku
przez czas dituzszy, pojawiaja
sie réznorodne zaburzenia

w funkcjonowaniu: zmeczenie,

zniechecenie.
C. Sytuacja zagrozZenia - to
sytuacja, w ktdérej ,zachodzi

zwiekszone prawdopodobienstwo

5 Tamze, s. 33.
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naruszenia Jjakiejs wartosci
cenionej przez podmiot dzia-
tajacy, zycia, zdrowia, Jjego
bliskich, wlasnosci upraw-
nien, pozycji spotecznej, do-
brego imienia, wiasnego dzie-
ta, pogladdw, dobrego samopo-
czucia lub samooceny”®.
Na sposdb spostrzegania tego,
co dla dziecka moze stanowic
zagrozenie ,wpilywaja jego po-

stawy 1 nastawienia uksztai-

towane przez dotychczasowe
doéwiadczenie”’. Zagrozenie
moze by¢ zardéwno wynikiem

uktadu zewnetrznych elementdw
sytuaciji, Jjak 1 wewnetrznego
stanu dziecka. Zagrozenie wy-
wotuje strach, ,gdy Jjest an-
tycypowaniem szkody dla zycia
czy zdrowia, a lek - gdy nie-
bezpieczenstwo grozi osobowo-
$ci jednostki”®. Gdy zagroze-
nie dotyczy osobistej godno-
$ci dziecka, swobody, czy
mozliwo$ci osobistego rozwoju
lub innych cenionych warto-
Sci, reakcja na zagrozenie
jest poczucie krzywdy, bunt

lub jawna agresja. Zagrozenie

® Tamze, s. 34.

" Tyszkowa M., Zachowanie sie dzie-
ci szkolnych w sytuacjach .., op.
cit., s. 25.

¢ Tamze, s. 25.
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zalezy od oceny sity czynnika
zagrazajacego. Jako zagroze-
nie osobiste dla dziecka moga
by¢ ,postrzegane rdbéwniez sy-
gnaty porazki lub niepowodze-
nia, zwitaszcza, gdy Jjednostka
przywiazuje duza wage do sku-
tecznosci swego dziatania,
traktujac je, jako sprawdzian
swoich mozliwosci lub warunek
potwierdzenia dodatkowej sa-
mooceny, a wiec gdy w reali-

zacje celu osobowosci Jjed-

nostka Jjest $cisle =zaangazo-

//9

wana’”’. Zagrozenia i leki
z nimi zwiazane powoduja
u dziecka szereg =zachowan

zwanych reakcjami obronnymi,
a majacych pombdc dziecku
uchroni¢ sie przed dezorgani-
zacja Jjego osobowosci mimo
dziatania =zagrozenia. Kazda
sytuacja trudna Jjest w wiek-
szym lub mniejszym stopniu
sytuacja zagrozenia, poniewaz
kazda trudno$é moze obnizyé
poziom wykonania czynnosci,
co moze powodowal ujemne kon-

sekwencje dla jej wykonawcy.

D. Sytuacje utrudnienia -
sPojawiaja sie, Jjako konse-
w $rodo-

kwencje obecnosci

° Tamze, s. 25.

www.przyszlynauczyciel.wspt.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wy2sza Szkola Pedagogiczno - Techniczna

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY PR

,Dobrze przygotowany nauczyciel przysztoscig oswiaty” projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wisku jednostki  konkretnych
(w danym momencie lub przez
diuzszy czas) brakéw np. in-
formacji koniecznych do pod-
jecia decyzji oraz przeszkdd
(fizycznych lub symbolicznych
np. zakazdéw, nakazdw, ograni-
czen) oraz wewnetrznych ba-
rier, oraz réznorodnych naci-
skédw, ktoére wpiywaja dezorga-
nizujaco na wykonanie zada-
nia” . Do przeszkdd, ktore
stanowiag utrudnienia, mozemy
zaliczy¢ przeszkody zewnetrz-
ne 1 przeszkody wewnetrzne,
czyli bariery np. nakazy

i zakazy moralne.

E. Sytuacje konfliktowe -
to ,te, w ktdérych jednostka,
stojac obok sprzecznych war-
tosci, musi wybiera¢ miedzy
jednakowo atrakcyjnymi (ko-
rzystnymi) lub niekorzystnymi
warto$ciami, celami, dazenia-
mi. Powstaja one wtedy, gdy
cztowiek znajduje sie w polu

dziatania silt przeciwnych”'’.

Moga to byé¢ zardwno sity fi-

% Rybczynska D., Poziom zycia ro-

dzin, a poczucie ubdstwa, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Pedagogiczne]
im. Tadeusza Kotarbinskiego, Zielo-

na Géra 1995, s.12.
11

Tomaszewski T., Cziowiek w sytu-
acji trudnej, [w:] Psychologia, T.
Tomaszewski (red.) op. cit., s. 34.

zyczne, Jjak 1 sprzeczne naci-
ski spoteczne 1 moralne. Wy-
rébzniamy sytuacje, w ktdrych
dziecko znajduje sie rdéwno-
czesdnie wobec sprzecznych
wartosci, pozytywnych lub ne-

gatywnych. Sytuacje konflik-

towe, to takze sytuacje walki

(konkurencji, wspbdtzawodnic-
twa, sprzecznosci interesu,
dyskusji, dialogu). Instytu-

cjonalne formy zycia 1 nauki
dziecka staja sie ©podstawa
szczegdbdblnego typu sytuacji
konfliktowych - organizacyj-
nych sytuacji konfliktowych,
polegajacych na konflikcie

r6l, kompetencji i zadan.

F. Sytuacje kryzysowe -
sPOjawiaja sie na skutek nie
rozwiazanych wczes$niej pro-
blemédw emocjonalnych tacza-
cych sie z silnymi przezycia-
mi, maja one charakter prze-
wlekty”'?. Dlatego tez w ra-
mach pracy z dzieckiem po-
winno sie mozliwie wczednie
usuwaé pojawiajace sie pro-
blemy, ktdére nie rozwiazane

powoduja ich zaostrzenie sie.

2 Rybczyhska D., Poziom zycia ro-

dzin, a poczucie .., op. cit., s.13.
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Sytuacje trudne, utrzy-
mujace sie przez czas diuz-
szy, moga powodowac¢ trwate
zaktbébcenia w funkcjonowaniu
dziecka, a nawet trwale zmia-
ny o charakterze patologicz-
nym. Wszystkie rodzaje sytu-
acji trudnych oddziat*ywaja na
aktywnos¢ dziecka, sa po-
strzegane, Jjako czynniki =za-

ktbécajace lub zagrazajace.

Podstawowym instrumen-
tem, przy pomocy ktdrego pra-
cownicy réznych instytucji
podejmuja dziatania do roz-
wigzania trudnej sytuacji
dziecka Jjest praca socjalna.
Praca socjalna jest dziatal-
nosciag zawodowa o0sbb, ktoére
zostatly przygotowane do jej
wykonywania - osobami tymi sa
asystent

rodziny, pracownik

socjalny, pedagodzy szkolni
i inni pracownicy instytucji
dziatajacych na rzecz dobra
dziecka. Celem pracy socjal-
nej z dzieckiem Jjest przyczy-
nienie sie do rozwigzania
problemu. Wszystkie dziatania
pracownikéw instytucji wspie-
rajacych, takze =zmierzajace

do poprawy sytuacji zyciowe]

dziecka musza przyczynié¢ sie
do osiagniecia tego celu.
Rozwigzywanie problembw
w pracy socjalnej opiera sie
na roli pomocowe ] wobec
dziecka i Jjego rodziny.

Wzmacnianiu w nim 1 czionkdw

jego rodziny zdolnosci
do rozwiazywania wlasnych
problemdw.

W naszym kraju wciaz wy-
stepuja rdbézne kwestie spo-
teczne, tj. miedzy innymi
bezrobocie i ubdéstwo, ktore
nieuchronnie prowadza do wy-
kluczenia spotecznego nie
tylko dorostych ale i ich

dzieci. ,Sytuacja marginali-

zacji oznacza istnienie
W strukturze spoteczne]
wzglednie trwatych grup

i $rodowisk spotecznych, ktd-
re swdj status uposledzonych
1 nieobecnych w powszechnym
nurcie zycia publicznego badz
zaakceptowatly, badZz odziedzi-
czyty 1 traktuja go, Jjako
nieprzezwyciezalny, normalny,
a swoja aktywnos$é¢ ograniczaja
do swoiste] wymiany  swego
upos$ledzenia na korzysci wy-

nikajace z publicznej dobro-

czynnos$ci lub dystrybucji po-
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mocy instytucji panstwo-

wych”13

. Instytucja zajmujaca
sie osobami i rodzinami znaj-
dujacymi sie w trudnej sytu-
acji zyciowej Jjest wtasnie
pomoc spoleczna. Zdaniem wie-
lu Dbadaczy ,gtdwng Jjednostka
Swiadczaca pomoc osobom wWy-—
kluczonym, Jak i koordynu-
Jjacym polityka spotecznag
W gminach sa najczesciej

o$rodki pomocy spoiecznej.
Jednak pracownicy samorzadowi
dostrzegaja rdéwniez spoteczny
wymiar wykluczenia 1 koniecz-
no$¢ pracy socjalnej z osoba-
mi wykluczonymi w celu zmiany
ich zyciowych postaw”'!. ZzZde-
cydowana wiekszos$¢é trudnych

sytuacji zyciowych dzieci

i ich rodzin rozwigzywana
jest przez pracownikéw za-
trudnionych w o$rodkach pomo-
cy spoiecznej, tj. asystenta
rodziny 1 pracownika socjal-

nego.

3 pilch T., Pedagogika spoleczna
wobec kryzysu Swiata wartosci, wie-
zi 1 instytucji [w:] Pedagogika
spoteczna, Marynowicz - Hetka E.
(red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 102.

'* Bledowski P., Kubicki P., Zwal-
czanie ubdéstwa 1 wykluczenia spo-
lecznego w ramach polityki realizo-
wanej na szczeblach samorzadu tery-
torialnego [w:] Polityka Spoteczna
nr 11 - 12, IP i PS, Warszawa 2006,
s.37.

Pomoc spoieczna odgrywa
wazng role w rozwiazaniu pro-
blemu dziecka 1 jego rodzin
i nie ulega watpliwosci, ze
jest instrumentem, przy pomo-
cy, ktdérego Panstwo 1agodzi
ich skutki umozliwiajac im

powrdt do normalnego zycia.

Celem pracy socjalnej
z dzieckiem znajdujacym sie
w trudnej sytuacji zyciowe]
i jego rodzina Jjest poprawa
funkcjonowania rodziny

i wszystkich jej czionkdw.

Zatem adresatem dziatan
pracy socjalnej Jjest: Jjed-
nostka, grupa lub spotecznoscé
lokalna dotknieta problemem.
,Rozwigzywanie problemdéw sta-
nowi podstawowa procedure
w pracy socjalnej”’. Wediug
Jerzego Szmagalskiego pwe
wspbdiczesnym psychologicznym
rozumieniu problembédw zakitada

sie, ze:

— sa one poprzedzane 1lub
wywotuja stany napiecia,

inaczej méwiac, stany

15 piekut - Brodzka D. M., Wiedza
z zakresu pedagogiki specjalne]
niezbedna w pracy socjalnej [w:]
Pedagogika specjalna dla pracowni-
kéw socjalnych, Piekut - Brodzka D.
M., Kuczynska - Kwapisz J., Warsza-
wa 2004, s.10.
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zaktbcenia homeostazy
podmiotu 1 motywacje do
pozbycia sie tego napie-
cia,
— odczuwanie kazdego
z nich Jjest stanem su-
biektywnym dla danego
dziatajacego podmiotu,
— sa one zadaniami majacy-
mi ceche tzw. ekwifinal-
nosci, to znaczy moga
by¢ rozwigzane na wie-
cej, niz Jjeden sSposo-

bow” e,

W $rodowisku zamieszka-
nia dzieci i1 ich rodzin znaj-
dujacych sie w trudne]j sytu-
acji zyciowe]j ,pojawiaja sie
jednak réznorodne problemy,
ktore zwiazane sa
z rzeczywistoscig lokalna
wielu samorzaddw terytorial-
nych na szczeblu gmin
i powiatdédw. Problemy te zwia-
zane sa z roéznorodnymi aspek-
tami dziatan samorzadow,
Swiadomos$ci i mentalnosci
spolteczenstwa Jjego przedsta-
a takze

wicieli, z obiekty-

wnymi trudnosciami samych in-

*szmagalski J., Praca socjalna
w poszukiwaniu skutecznych metod,
[w:] Praca socjalna siuzba cziowie-
kowi, Malinowski L., Oritowska M.
(red.), Warszawa 1998 r., s.53.

stytucji pomocy spoieczne],
ktébre w duzej czesSci sa nie-
wydolne ze strony decydentdw
lokalnych, brak $rodkdédw fi-
nansowych, «czy brak szkolen

podwyzszajacych kwalifikacje

pracownikéw”!’. W rozwiazaniu
problemu moze pomagal praca

socjalna.

Za ojczyzne wspbdicze-
snych naukowych metod pracy
socjalne]j uwaza sie USA. Jako
pierwsza z metod dziatania
pracownikdéw wspierajacych wy-
odrebnita sie na poczatku XX
wieku metoda indywidualnego
przypadku (casework). Twor-
czynia tej metody Jjest Mary
Richmond, ktéra w 1915 roku
definiowata ,casework”, jako:
,Sztuke czynienia réznych
rzeczy dla i z rdéznymi ludzZmi
we wspdipracy z nimi po to,
aby osiagnac¢ roéwnoczesdnie ich

wltasny oraz spoieczny roz-

7 Grewinski M., Perspektywy wspar-

cia systemu pomocy spoteczne]
w Polsce w konteks$cie wykorzystania
mozliwo$ci programu operacyjnego
kapitat ludzki [w:] Aktywizacja
partnerstwo partycypacja -
o odpowiedzialnej polityce spoitecz-
nej, Grewinski M., Tyrowicz J.
(red.), Warszawa 2007, s.609.
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Autorka okres$la Jja

tez, Jjako: ,proces, ktéry

rozwija osobowos¢ poprzez
Swiadomie przeprowadzone do-
stosowanie kolejno kazde’]
z Jjednostek, zachodzace w re-
lacjach pomiedzy ludzZzmi i ich
otoczeniem spotecznym”*?. Me-
toda indywidualnego przypadku
polega na rozwigazywaniu pro-
bleméw zyciowych dziecka po-
przez bezposrednie oddziaty-
wanie asystenta rodziny, pra-
cownika socjalnego czy innych
pracownikoéw wspierajacych
na niego i1 najblizsze otocze-
nie, w celu ulepszenia wza-
jemnego przystosowania sie
dziecka 1 Jjego $rodowiska.
Metoda ta wymaga od asystenta
rodziny, pracownika socjalne-
go 1 innych pracownikéw ak-
tywnej dziatalnosci, wspartej
na fachowej wiedzy pracy so-
cjalnej.

Asystent rodziny

i pracownik socjalny urucha-

'* Mikolajewicz W., Pracownik so-

cjalny jako profesjonalista. Praca
z indywidualnym przypadkiem jako
,nowa” metoda pracy socjalnej, [w:]
Praca Socjalna, Nr 1-2 =z 1990,
s. 64.

¥ Firlit-Fesnak G., Metoda indywi-
dualnego przypadku, [w:] Pedagogika
spotleczna. Czlowiek w zmieniajacym
sie $wiecie, T. Pilch i I. Lepal-
czyk (red.), UW Warszawa 1993,
s. 2l6.

miaja instytucje ratownictwa,

opieki i1 wspierania rozwoju

uaktywniajac dziecko. Celem
tej metody Jest, tam gdzie
jest to uzasadnione 1 mozli-
we, uniezaleznienie dziecka
od instytucji wspomagajace]
(asystenta rodziny, pracowni-
ka socjalnego, pedagoga, ku-
ratora 1itp.) poprzez wyposa-
zenie w wiedze lub umiejetno-
S$ci niezbedne do samodzielne-
go radzenia sobie z problema-

mi.

Inna metoda dziatania
asystenta rodziny i pracowni-
ka socjalnego jest praca gru-
powa (group work) rozumiana,
jako: ,realizowanie celdw so-
cjalnych poprzez pobudzanie
okres$lonych zjawisk psycho-
spotecznych w grupach natu-
ralnych, takich Jjak rodzina,
grupa roéwiesnicza, sasiedzka,
pracownicza, lub w tworzonych
specjalnie

grupach terapeu-

tycznych”m. Wedtug Heleny Ra-
dlinskiej, metoda grupowa
jest »,Charakterystyczna

szczegblnie w pracach z mio-

dzieza, dazy sie do rozbudza-

20 wo6dz K., Praca socjalna w $rodo-
wisku zamieszkania, Warszawa 1991,
s. 15.
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nia 1 podtrzymania sit Jed-
nostki przez wpiyw grupy,
opiera sie na wynikach psy-
chologii spolecznej i socjo-
logii. 1Interesuja Jja przede
wszystkim grupy zwane zespo-
tami, ktdérych uczestnicy wy-
konuja zadania wymagajace po-
dziatu ré61 1 uswiadomienia
wspdlnego celu”?t. Wediug
Aleksandra Kaminskiego ,meto-
da pracy grupowe]j polega na
spozytkowaniu grupy 1 stosun-
kow wewnatrzgrupowych dla
rozwoju Jjednostki oraz na do-
pomaganiu grupie je]j rozwoju,
jako podstawowej kombrce spo-

teczenstwa”??.

Gioébwnym celem
metody pracy socjalnej z gru-
pa Jest poprawa funkcjonowa-
nia spotecznego, tagodzenie
i eliminowanie przeszkdd
utrudniajacych interakcje

spoteczne.

Trzecig metoda pracy so-
cjalnej Jjest metoda organizo-

wania $rodowiska lokalnego.

2l Radlinska H., Egzamin z pedagogi-

ki spotecznej, [w:] Pedagogika spo-
teczna, H. Radlinska, Wroctaw
-Warszawa 1961, s. 382.

22 Kaminski A., Zakres i podstawowe

pojecia pedagogiki spolecznej Hele-
ny Radlinskiej. Rozwazania wstepne,
[w:] Pedagogika spoteczna, H. Ra-
dlinska, Wroctaw-Warszawa 1961,
s. XX.

Zdaniem Heleny Radlinskie]
metoda Srodowiskowa (communi-
ty organization) polega na
nStworzeniu dla mieszkancow

okres$lonego terenu

(gminy,
dzielnicy, miasta lub grup
sasiedzkich) warunkdédw 1 urza-
dzen, ktdére =zapewniaja po-
my$lnosé¢, utatwiaja wspdizy-
cie i wspdidziatania”?’. Asy-
stent rodziny i pracownik so-
cjalny postugujac sie tg me-
toda podejmuija dziatania,
ktébre maja prowadzi¢ do ta-
kiego przeksztatcenia $rodo-
wiska lokalnego, aby byto ono
zdolne do samodzielnego roz-

wigzywania swych problemdw.

Podstawowym celem pracy
socjalnej z dzieckiem znajdu-
jacym sie w trudnej sytuacji
zyciowe] jest rozwiazanie wy-
stepujacych problembdw, zapew-—
nienie bezpieczehstwa, tago-
dzenie 1 niwelowanie kryzysu
zwigzanego z trudna sytuacja,
pomoc w zaspokojeniu niezbed-
nych potrzeb oraz przywrbce-
nie zdolnosci do samodzielne-

go funkcjonowania. Praca so-

23 Radlinska H., Egzamin z pedagogi-
ki spotecznej, [w:] Pedagogika spo-
teczna, H. Radlinska, op. cit.,
s. 382.
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cjalna koncentruje sie na
dziecku, opiera sie na osobi-
stym kontakcie z dzieckiem
wymagajacym  pomocy z ze-
wnatrz, indywidualnym podej-
Sciu do dziecka. Bardzo waz-
nym elementem pracy socjalnej
jest poszanowanie podmiotowo-
Sci dziecka, tj. wspieranie
dziecka w samodzielnych decy-
zjach i akceptacija tempa

zmian.

ROZWIAZYWANIE TRUDNEJ
SYTUACJI ZYCIOWEJ DZIECKA

Kazde dziecko dla peine-

go i harmonijnego rozwoju
swojej osobowosci powinno wy-—
chowywa¢ sie w $Srodowisku ro-
dzinnym, w atmosferze szcze-
$cia, mitoéci i zrozumienia®‘.
Pierwszym $rodowiskiem pomocy
dziecku w rozwiagzaniu Jego
problemu jest rodzina. Jednak
gdy ona nie jest w stanie mu
pombébc, do pomocy dzieciom po-
wotano

specjalne instytucje

panstwowe majace na celu po-

2% Kolankiewicz M. (red.), Zagrozone
dziecinstwo, rodzinne i instytucjo-
nalne formy opieki, Warszawa 1998,
S.6.

moc w rozwigzaniu problemu/ow

dziecka.

Pracownicy szkoty (na-
uczyciele, wychowawcy, peda-
godzy 1 personel administra-
cyjny), ze wzgledu na swoje
ustawowe?® zadania sa zobowig-—
zani do zapobiegania powsta-
waniu trudnych sytuacji
dziecka, Jjak tez do podejmo-
wania dzialtan, gdy uczen bo-
ryka sie z problemem/ami.

Udzielajac pomocy dziecku
w rozwiazaniu trudnej sytu-
acji szkota powinna kierowac

sie nastepujacymi zasadami:

1. Nadzdér nad rozwiliaza-
niem trudnej sytuacji wucznia
Sprawuje dyrektor szkoty
udzielajac wsparcia 1 pomocy
osobom bezposrednioc zaangazo-
wanym w pomoc miodemu czio-

wiekowi.

2. Koordynatorem pomocy
dziecku w rozwigzaniu proble-
mu/6w moze byé pedagog szkol-
ny. W sytuacji, gdy w szkole
nie ma pedagoga szkolnego,

dyrektor moze zadanie koordy-

25 por. art. 1 Ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991 roku o systemie osdwiaty
(tekst jednolity Dz. U. z 2004 r.
Nr 256, poz. 2572 =z pbdbZn. zm.)
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nacji powierzyc wychowawcy

lub nauczycielowi.

3. Kazdy pracownik szko-
ty, ktéry zauwazy lub podej-
rzewa u dziecka problem/y,
jest zobowiazany udzielié¢
plierwsze]j pomocy oraz przeka-
za¢ informacje o zaobserwowa-
nej sytuacji ucznia dyrekto-
rowl lub pedagogowi szkolnemu
badz wychowawcy omawiajac

podjete dziatania.

4. Podstawa udzielenia
pomocy dziecku w trudnej sy-
tuacji jest podmiotowy kon-
takt z uczniem oraz zapewnie-
nie mu poczucia bezpieczen-
stwa, Jjezeli jest to mozliwe,
we wspdbipracy z rodzicami
oraz innymi pracownikami in-

stytucji wspierajacych.

5. Zasada udzielania po-
mocy dziecku w trudnej sytu-
acji przez szkote, przy za-
chowaniu dyskrecji oraz wia-
czeniu tzw. ,o0sb6b =zaufania”
np. asystenta, jest wspdipra-
ca zespoiowa oraz interdyscy-

plinarna.

6. Dziatania podejmowane

przez szkole powinny opierac

sie na diagnozie dziecka
i Jjego sytuacji, powinny bycé
monitorowane 1 prowadzone do
czasu rozwigazania proble-
mu/éw, tj. uzyskania poprawy
sytuacji dziecka. Zatem dzia-
tania szkoty nie koncza sie
z chwila nawigzania wspdipra-
cy z rodzina ucznia lub prze-
kazania zawiadomienia odpo-
wiednim instytucjom zajmuja-
cym sie rozwiazaniem trudnych
sytuacji dziecka 1 Jjego ro-

dziny.

Pomoc dziecku i rodzinie
jest zadaniem samorzadu gmin-
nego wynikajacego z obowigzu-
jace]j od dnia 1 stycznia 2012
roku ustawie o wspieraniu ro-
dziny 1 systemie pieczy za-
stepczej?®. Najwazniejszymi

zadaniami gminnego systemu
wspierania rodziny Jjest roz-
wigzanie problemdw dziecka
1 jego rodziny celem utrzyma-

nia go w rodzinie naturalnej.

Nowa metoda wspierania
dziecka w trudnych sytuacjach

jest asystentura, asystent

26 ystawa z dnia 9 czerwca 2011 roku

o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy =zastepczej (tekst Jjednolity
Dz. U. z 2013r. poz. 135 z pdzn.
zZm.) .
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rodziny to nowa profesja,
usiuga na rzecz dzieci i ich
rodzin. Cecha charaktery-
styczna asystowania Jjest in-
dywidualizacja pracy, dosto-
sowana do okreslonego dziec-
ka, Jjego rodziny 1 ich real-
nych potrzeb. Asystent to
osoba towarzyszaca dziecku,
jego rodzinie, wspdiobecna,
pomagajaca, bedaca w pogoto-
wiu. Pierwszymi osobami za-
uwazajacymi, ze dziecko bory-
ka sie z problemem sg na ogdi
nauczyciele, pedagodzy szkol-
ni czy rodzice. W ustawie
0 wspleraniu rodziny =zaktada
sie, zZe niepokojace informa-
cje o dziecku 1 jego rodzinie
powinny trafi¢ do osrodka po-
mocy spotecznej, czy to od
instytucji (szkoty), czy tez
od rodziny lub osdéb trzecich.
Problemy dziecka czesto po-
wigzane sa z sytuacja dziecka
w domu rodzinnym. Czynnos$cia
rozpoczynajaca wspileranie
dziecka 1 Jjego rodziny Jjest
wywiad rodzinny - $rodowisko-
Wy przeprowadzany przez pra-
cownika socjalnego w miejscu

zamieszkania. Z analizy sytu-

acji rodziny wynika¢ bedzie,

czy zachodzi koniecznos¢

wnioskowania przydzielenia
dziecku i rodzinie asystenta
oraz Jjakiego rodzaju problemy
wystepuja w rodzinie, Jjakie]
moze potrzebowad pomocy
i form wsparcia, ktdre bedg
adekwatne do pojawiajacych
sie problemdw. Wspieranie
dziecka jest procesem, w kto-
rym mozemy wyrdznié najwaz-

niejsze etapy:

a. kontakt pedagoga
szkolnego, wychowawcy, dyrek-
tora szkoty lub innych oséb
z o$rodkiem pomocy spotecz-

nej,

b. przeprowadzenie przez
pracownika socjalnego wywiadu
rodzinnego i1 kierowanie przez
dyrektora/kierownika OPS asy-
stenta do dziecka 1 jego ro-

dziny,

C. diagnoza problembw
dziecka, Jjego rodziny i usta-

lenie planu dziatania,

d. realizacja 1 monito-
ring realizacji planu dziata-

nia.

Zadania asystenta rodziny

zwigzane 2z dzieckiem znajdu-

Wyzsza Szkota Pedagogiczno - Techniczna

www.przyszlynauczyciel.wspt.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wy2sza Szkola Pedagogiczno - Techniczna

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY PR

,Dobrze przygotowany nauczyciel przysztoscig oswiaty” projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jjacym sie w trudnej sytuacji
zyciowe] sa zrbznicowane
w zaleznos$ci od problemu/oéw
z jakim/i boryka sie dziecko.
W mysl ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy?’
zastepcze]j do zadanh asystenta

nalezy:

e opracowanie i realizacja
planu pracy z dzieckiem
1 jego rodzina we wspdipra-
cy ze wszystkimi czionkami
rodziny i konsultacji
z pracownikiem socjalnym,
ktébry obejmuje zakres re-
alizowanych dziatan maja-
cych na celu przezwycieze-
nie trudnych sytuacji zy-
ciowych, a takze terminy
ich realizacji 1 przewidy-
wane efekty,

e udzielenie pomocy dzieciom
i rodzinom w rozwiagzaniu
problembédw socjalnych,

e udzielenie pomocy dzieciom
i rodzinom w rozwiazaniu
problembdédw psychologicznych,

e udzielanie wsparcia dzie-

ciom, w szczegdbdblnoéci po-

27 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011

roku o wspieraniu rodziny 1 syste-
mie pieczy zastepcze]j (tekst jedno-
lity Dz. U. z 2013r. poz.135
z pbZn. zm.) .

przez udziat w =zajeciach
psychoedukacyjnych,
motywowanie dziecka do na-
uki, aktywnego spedzania
czasu wolnego,

wspieranie W rozwigzaniu
problemu z przyswajaniem
wiedzy,

udzielenie pomocy rodzinom
w rozwigzaniu problembébw wy-
chowawczych z dzieémi,
udzielanie pomocy dzieciom
i rodzinom w poprawie ich
sytuacji zyciowej, w tym
zdobywaniu umiejetnosci
prawidiowego prowadzenia
gospodarstwa domowego,
wspieranie aktywnoéci spo-
tecznej dzieci i ich ro-
dzin,

motywowanie cztonkdéw rodzin
do podnoszenia kwalifikacji

zawodowych,

udzielanie pomocy rodzicom
dziecka w poszukiwaniu, po-
dejmowaniu i utrzymaniu
pracy zarobkowe’,

motywowanie rodzicdéw dziec-
ka do wudziatu w =zajeciach
grupowych dla rodzicéw, ma-

jacych na celu ksztattowa-

nie prawidiowych wzorcodw
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rodzicielskich 1 umiejetno-
$ci psychospotecznych,

¢ podejmowanie dziatan inter-
wencyjnych i zaradczych

w sytuacji =zagrozenia bez-

pieczenstwa dzieci i ro-

dzin,
e prowadzenie indywidualnych
konsultacji wychowawczych

dla dzieci i rodzicodw,

e prowadzenie dokumentacji
dotyczace]j pracy z dziec-
kiem i rodzina,

e wspdlpraca z jednostkami

administracji rzadowe]

i samorzadowe]j, wlasSciwymi

organizacjami pozarzadowymi

oraz innymi podmiotami

i osobami specjalizujacymi

sie w dzialtaniach na rzecz

dziecka 1 rodziny,

e wspbdlpraca z zespoilem in-
terdyscyplinarnym lub grupag

robocza%.

Zespdl interdyscyplinar-
ny to wspdidziatanie spe-
cjalistédw robdéznych dziedzin
umozliwiajace 1im wzajemne

korzystanie z dorobku, do-

2% por. art. 15 Ustawy =z dnia

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastep-
czej (tekst jednolity Dz. U. z 2013
r. poz. 135 z pdbdZn. zm.).

Swiadczen oraz kompetencii
nauk 1 zawoddw, ktdrych ja-
ko zespdl sa przedstawicie-
lami. W przypadku pomocy
dziecku w trudnej sytuacji,

cztonkowie zespoilu pracujg

wspdlnie w  skoordynowany
sposbb celem skutecznego
rozwigzania problemu/ow
dziecka.

Zadaniem takiego zespoiu

interdyscyplinarnego jest
miedzy innymi diagnozowanie
przyczyn trudnej sytuacji

dziecka, okresSlenie strategii
postepowania, zespolowym po-
dejmowaniu decyziji oraz koor-
dynacji dziatan poszczegdl-
nych instytucji, placowek.
Opracowanie 1 realizacja in-
dywidualnego planu pomocy
i inicjowanie dziatan w sto-
sunku do dziecka, a nastepnie

monitorowanie efektdw.

Wspdlne przyjrzenie sie sy-
tuacji dziecka 1 jego rodziny
przez réznych specjalistow
daje peiniejszy 1 Dbardziej
trafny obraz ich trudnosci
i mocnych stron. Przede
wszystkim pomaga budowaé¢ sko-

ordynowany plan pomocy zabez-
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pieczajac przed powielaniem
dziatan réznych form wsparcia
przez instytucije, placodwki
czy organizacje pozarzadowe.
Praca w zespole pozwala roz-
tozy¢é ogrom pracy na grupe
zaangazowanych osdéb w rozwiag-

zanie problemu/éw dziecka -

miodego czitowieka.

Najwazniejszym celem asy-
stenta jest: przyczynienie
sie do rozwiazania ©proble-
mu/éw dziecka i jego integra-
cji ze Srodowiskiem szkolnym,
z rodzina oraz $rodowiskiem
lokalnym. Priorytetowymi =za-
daniami asystenta w pracy
z dzieckiem w trudnej sytu-

acji sa:

e penetracija problemu/oéw

i wstepne rozpoznanie,
e diagnoza trudnej sytu-
acji dziecka,

e rozwiazanie problemu/oéw,

e motywowanie do dziata-
nia, nauki,

e monitoring po rozwiaza-
niu problemu/éw 1 pomoc
w integracji,

e wspbdtdziatanie =z insty-
tucjami 1 organizacjami

pozarzadowymi oraz pla-

cOwkami =zajmujacymi sie
pomoca dzieciom z pro-
blemami w celu zwieksze-
nia mozliwosci pomocy
oraz stworzenie peilnego
systemu pomocy, a przez

to efektywnosci podejmo-

wanych dziatan.

W niektdérych sytuacjach
praca z dzieckiem w trudne]j
sytuacji zyciowe] wymaga wie-
lokierunkowego dziatania kil-
ku specjalistédw. Odpowiednie
zajecie sie pomoca dziecku
w trudnej sytuacji zyciowe]
czesto przerasta mozliwosci
nie tylko pojedynczego czlto-
wieka, ale takze Jjednej in-
stytucji czy placdwki. Wynika
to ze zilozonosci problemdw
dziecka 1 Jjego rodziny uwi-
ktanej czesto w problemy psy-
chologiczne, edukacyjne, me-
dyczne, prawne, materialne
i inne oraz mozliwoéci doty-

czacych rozwiagzan problemu/oéw

dziecka 1 jego rodziny.

Jak wskazuje praktyka
czynniki te w powiazaniu ze
znajomoécia zagadnienia roz-
wiazania

trudnej sytuacji

i umiejetnodciami w zakresie
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reagowania, czesto skutkuja

podejmowaniem adekwatnych
dziatan wobec problemu/ow

ucznia. Trudna sytuacja
dziecka wymaga zdecydowanego
i jednoczesdnie wywazonego
dziatania wszystkich osdb,
ktbébre dowiedziaty sie o nie]j
lub podejrzewaja Jjej wysta-
pienie. Musi by¢ ono oparte
na profesijonalnej wiedzy,
kompetencjach i umiejetno-
$ciach osbb wspierajacych,
zespolowe, skoordynowane,
zgodne =z obowigzujacym pra-

wem, zasadami i1 procedurami.

Wiele skomplikowanych

problemdbw dziecka wymaga
wspbipracy asystenta rodziny
z pracownikiem socjalnym, wy-
chowawca, nauczycielem, peda-
gogiem szkolnym, kuratorem
sadowym, policja, prawnikiem,
logopedas, psychoterapeuta,
psychiatra oraz rodziny, ko-

legdéw czy kolezanek.

Zasady w udzielaniu pomocy
dzieciom w trudnej sytuacji

zycliowe]:

e posiadanie fachowej wie-
dzy 1 szczegdblnych umie-

jetnosci,

e koncentrowanie sie na
trudnej sytuacji dziec-
ka,

® zaangazowanie specjali-
stébw 1 odpowiednich pla-
cobwek w rozwiazanie pro-

blemu/éw dziecka,

e rolag asystenta Jjest or-
ganizowanie wspdidziata-
nia tych placdéwek i uta-
twianie przepiywu infor-
macji miedzy nimi,

e asystent zajmujacy sie

bezposrednim kontaktem

z dzieckiem w trudne]j

sytuacji zyciowe]j powi-

nien korzysta¢ z konsul-

tacji i superwizji?’.

Asystent rodziny musi

podja¢ odrebna prace z rodzi-

?° Temat superwizji pracy socjalnej

jako dziatalnosci adresowane]
do pracownikédw zatrudnionych w in-
stytucjach pomocy spoiecznej wyko-
rzystanej Jjako metode doskonalenia
umiejetnosci zawodowych pracownikédw

rozwiazujacych problemy poprzez
funkcje edukacyijna, wspierajaca,
konsultacyjna (praca z klientem

we wspdipracy z zespolem pracowni-
czym) oraz Jjako metode zwiekszenia
efektywnosci placdwek pracy socjal-
nej poprzez funkcje organizatorska,
czyli superwizja Jjako metoda zarzag-
dzania szeroko Jjest przedstawiony
w ksigzce pod redakcja J. Szmagal-
skiego, pt.: Superwizja pracy so-
cjalnej. Zastosowania 1 dylematy,
IRSS, Warszawa 2009.
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na dziecka w trudnej sytuacji
zyciowej oraz =z 1instytucjami
1 organizacjami pozarzadowymi
wspierajacymi 1 Swiadczacymi
pomoc dziecku 1 Jjego rodzi-
nie. Ustawa o pomocy spoiecz-
nej wymienia jako grupe obje-
ta pomoca rodziny w ktdrych
wystepuje potrzeba ochrony
macierzynstwa lub wielodziet-
nosci oraz bezradno$¢ w spra-
wach opiekunczo - wychowaw-—
czych i1 prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepeinych 1 wie-

lodzietnych®°.

W pracy socjalnej asy-
stenta rodziny =z dzieckiem
znajdujacym sie w trudnej sy-
tuacji =zyciowe] mozna zaob-
serwowa¢ fazy przez  ktédre
przechodzi dziecko, gdy do-
Swiadcza trudnosci w szkole
badz w zyciu osobistym.
Pierwszym etapem Jjest wstepne
rozpoznanie problemu 1 nawia-
zanie kontaktu asystenta

z dzieckiem.

W tym etapie dziecko nie wie-

rzy w mozliwo$é rozwigzania

3 por. Art. 7 Ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r.
poz. 182 z pdzZn. zm.)

problemu/éw, czesto ma poczu-
cie bycia gorszym od innych.
Asystent musi uzyskad¢ uwage
dziecka 1 =zapewni¢ o wspdi-
dziataniu we wspdlnym rozwiag-
zaniu  problemu/o6w. Najwaz-—
niejsze Jjest aby asystent wy-
bratr wtasciwy moment na roz-
mowe, wyraznie 1 precyzyjnie
powiedziat o problemie/ach,
ktéry/ktdére trzeba rozwigzac
oraz wyraznie okazal, zZze ra-
zem beda poszukiwa¢ ,drog”
jego/ich rozwiazania. Drugim
etapem radzenia sobie =z pro-
blemem/ami jest gniew. Kiedy
dziecko =zdaje sobie sprawe
w Jjakiej jest sytuacji reagu-
je gniewem ku sobie, rodzi-
nie, innym ludziom 1lub sytu-
acji, ktéra uwaza odpowie-
dzialna za dane problemy.
Asystent proponuje mozliwe
rozwigzania i oczekuje propo-
zycjli od dziecka az do wy-
czerpania pomystéw. W trzecim
etapie gniew przechodzi w ob-
winianie. Dziecko przekonuje
samego siebie i1 asystenta,
ze Jest niewinne zaistniazte]
sytuacji i tilumaczy dlaczego
wine =za Jjego problemy ponosi

kto$ inny. Dziecko znajdujace
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sie w tych fazach nie jest
w stanie zrobi¢ zadnych po-
stepdw. W tym etapie asystent
wraz z dzieckiem analizuje
wszystkie propozycje rozwiag-
zania trudnej sytuacji 1 te
ktore przez dziecko
z uwzglednieniem powoddw zo-
stanag ocenione Jjako nie do
przyjecia =zostaja odrzucone.
Kolejny etap pracy asystenta
z dzieckiem Jest akceptacja
odpowiedzialnos$ci przez
dziecko. Dopiero kiedy dziec-
ko zaakceptuje swoja odpowie-
dzialno$é za to, co mu sie
przydarzyto, moze poradzié
sobie z problemem/ami i zapa-
nowa¢ z osoba wspierajaca nad
sytuacja. W tym etapie asy-
stent uswiadamia dziecku,
ze moze by¢ odpowiedzialne za
swoje sprawy kontrolujac Je
jednoczesnie. Problemy z Jja-
kimi Dboryka sie dziecko sag
przy wsparciu asystenta stop-
niowo rozwigzywane, CO POWO-
duje, ze dziecko zaczyna
trzezwo oceniaé¢ swoja sytu-
acje. Dziecko wie, ze kazdy
problem moze ©przeanalizowad
z asystentem i przy Jjego

wsparciu 1istnieje mozliwo$é

rozwigazania. Ostatni etap
pracy asystenta =z dzieckiem
to ocena. Nie wszystkie po-
czatkowe rozwigzania moga
okaza¢ sie dobre. Liczac sie
z tym asystent musi byé
w kontakcie z dzieckiem i do-
pytywa¢ dziecko czy nadal
zgadza sie z podjetym sposo-
bem rozwigzania problemu. To
ujawni dziecku zainteresowa-
nie rozwiazaniem Jjego trudne’
sytuacji zyciowe]j. Czasem na-
lezy zmodyfikowa¢ sposdb roz-
wigzania problemu po spraw-

dzeniu w praktyce.

Rozwigzanie problemdbw

dziecka w trudne]j sytuacji
wpiywa na lepsze funkcjonowa-
nie dziecka (ucznia) w rodzi-
nie, szkole i $rodowisku lo-
kalnym a takze catej rodziny.
Usiugi asystenta wobec dziec-
ka 1 jego rodziny budujg wza-
Jjemne zaufanie, szczerosé,

zrozumienie, szacunek.

Celem ustug asystenta
jest wspdbdlne wypracowanie ta-
kiego rozwigzania proble-

mu/ow, W ktoérym dziecko
(uczen) Jjest zwyciezca odno-

szacym korzysci. Waznym powo-—
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dzeniem w rozwigzaniu trudnej
sytuacji jest dobra komunika-

cja miedzyosobowa, aktywne

stuchanie. Waznym elementem
optymalnego kontaktu Jjest
okazywanie dziecku akcepta-

cji, gdyz wplywa ona pozytyw-
nie na ksztattowanie sie po-
czucia wtasnej wartosci. Ak-
ceptacja umozliwia dziecku
stawanie sie niezaleznym, co-
raz lepszym a takze pozwala
na rozwijanie sie, przeprowa-
dzanie konstruktywnych zmian.
Akceptacja wuczy dziecko jak
rozwiazywa¢ swoje problemy.
Asystent okazuje dziecku ak-
ceptacje ©poprzez zachecanie
go do méwienia 1 wyrazania
wtasnych uczué¢. Usltugi asy-
stenta powoduja, ze dziecko
zmienia sie realizujac Jjak
najwiecej swoich mozliwosci,
nabywa wewnetrznej sity, ktod-

ra pomaga mu w konstruktywny

sposdb rozwigzywaé problemy.

Praca asystenta stwarza
warunki, w ktdérych dziecko
pokonuje droge od =zaleznos$ci
do samodzielnos$ci 1 samosta-
nowienia, uczy sie wspdipracy
z innymi przy zachowaniu za-

sad empatii 1 asertywnosci.
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Dziecko samo Dbierze udziat
w rozwiazaniu trudnej sytu-
acji i1 samo bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za wspdlnie

podjeta decyzja. Razem z asy-

stentem dociera do istoty
problemu. Gioéwnym zadaniem
asystenta Jjest pokazanie

dziecku jak wchodzi¢ w rela-
cje z innymi osobami rozwia-

zujac swdj/e problem/y.

Szukanie $rodkdé4w zaradczych

przeciw problemom dzieci
w szkole jest obowiazkiem za-
rébwno panstwa Jjak 1 samorza-

déw terytorialnych.
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ZAKONCZENIE

Budowanie nowoczesnego
systemu pomocy dziecku w roz-
wigzaniu Jjego problemu Jjest
istotnym wyzwaniem stojacym
przed kadrami instytuciji
wspierajacych. Pracownik so-
cjalny 1 asystent rodziny
peinia wazne role w gminnym
systemie wspierania dziecka
i jego rodziny. Asystent ro-
dziny pracuje zawsze z dziec-
kiem i jego rodzina z wieloma
problemami. Rodzing z ktdra
pracowato przed nim 1 pracuje
obecnie wielu innych przed-
stawicieli instytucji wspie-
rajacych, $wiadczacych usiugi
na rzecz o0sbéb znajdujacych
sie w trudne]j sytuacji zycio-
wej. Naleza do nich miedzy
innymi: pracownik socjalny,
pedagog szkolny, wychowawca,
sadowy,

nauczyciel, kurator

policjant dzielnicowy. od
wzajemnego uzupeiniania sie
w swoich dziataniach na rzecz
poprawy funkcjonowania dziec-
ka 1 rodziny w sferze opie-
kunczo - wychowawczej oraz

Jjakosci ich pracy zalezy

efekt systemu wsparcia dziec-

ka 1 jego rodziny.

Zmiany w pracy z dziec-
kiem Dborykajacym sie 2z pro-
blemem moga nastapié¢ na dwa
sposoby: odgdérnie, tj. przez
konkretne przepisy (ustawy)
i procedury, albo oddolnie
w 1instytucjach wspierajacych
przez wprowadzenie wewnetrz-
nie zmotywowanych do zmian
pracownikow innowacyjnych,
aktywizujacych dziecko / ro-
dzine dziatan pomocowych
zmierzajacych do usuniecia
barier utrudniajacych prawi-
diowe funkcjonowanie dziecka
w rodzinie, $rodowisku szkol-
nym 1 lokalnym. Asystenci
wktadaja bardzo duzo wysitku
w przekonanie dziecka 1 jego
rodziny do podjecia Jjakich-
kolwiek dziatan czy dokonywa-
nia zmiany. Udanym 1 Jjedno-
czednie dajacym wiele satys-
fakcji pracownikom instytucji
wspierajacych Jjest fakt roz-
wigzania problemu/é6w dziecka
i jego rodziny. Pracownicy ci
moga uznaé¢ rozwiazanie trud-

nej sytuacji dziecka i Jjego

rodziny za sukces.
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Na podstawie obserwacji
zauwaza sie wieksza aktywnoscé
samorzaddw gminnych 1 podej-
mowanie wiekszej liczby zadan
oraz form $wiadczonych usiug
dla dobra dziecka. Liczba in-
stytucji dziatajacych na
rzecz dzieci w Srodowisku lo-
kalnym ulega zwiekszeniu,
funkcjonujace w zZyciu spo-
tecznym instytucije siuza roz-
wiazaniu réznorodnych proble-
méw dzieci i ich rodzin. Nie
moze by¢ jednak mowy o sku-
tecznym rozwiazaniu probleméw
dziecka, Jjezeli $rodki prze-
znaczone na funkcjonowanie
instytucji spotecznych i pla-
cédwek wsparcia nie beda wyko-

rzystywane efektywnie.
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