KAPITAL LUDZKI

O
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
Innowacyjne metody ksztalcenia EUROPEJSKI
wobr(hm:rmydsrghloruuécl FUNDUSZ SPOLECZNY
a2 >
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

PRZEDSIEBIORCZOSC DLA
NAUCZYCIELI

- skrypt

Studia Podyplomowe

Lublin

gt

Lider Projektu:
O]C Polska Fundacja Osrodkdw Wspomagania
POL 'L NID

Rozwoju Gospodarczego
"OIC Poland"
www.oic.lublin.pl

Partner:
Wyzsza Szkota Ekonomii
i Innowacji w Lublinie
www.wsei.lublin.pl

-0 S



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w obrebie przedsigbiorczosci FUNDUSZ SPOLECZNY *, 2 R
.

2 >

Tty UNIA EUROPEJSKA [ENEREN
KAPITAL LUDZKI innowacylne metody lstalcenia EUROPEJSKI * *

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

PRZEDSIEBIORCZOSC DLA NAUCZYCIELI - SKRYPT

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem, marketing i reklama w firmie

Liczba zarejestrowanych MSP w Polsce wynosi ponad 3 min. Stanowi to ponad 99.7%
wszystkich firm. Udziat sektora MSP w tworzeniu PKB wynosi 0k.50% Udziat sektora

MSP w zatrudnieniu wynosi nieco ponad 65%. Z zewnetrznych zrodel finansowania korzysta
jedynie ok. 10% MSP.

Klasyfikacja matych i $rednich przedsigbiorstw:

Kryterium Srednie Mate Mikro
Zatrudnienie <250 <50 <10
Obrét w mln euro <40 <7 -
Suma bilansu <27 <5 -

Znaczenie mikroprzedsigbiorstw.

Mikro przedsigbiorstwa ( do 9 osdb ) zatrudniaja ok. 20% wszystkich pracujacych w Polsce.
Mikro przedsiebiorstwa stanowia 97% zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych. Srednie
zatrudnienie w mikro przedsigbiorstwie wynosi 2 osoby.

Odsetek osob ktore preferuja samozatrudnienie zamiast pracy etatowe;:

Kraj Odsetek w %
Finlandia 18
Niemcy 39
UE (przecigtnie) 45
Polska 51
USA 61
Portugalia 62

Zr6dtd: Eurobarometr

Fenomen przedsi¢biorczos$ci

Przedsiebiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jg jako okazje. Peter
Drucker
Przedsiebiorca to ten ktory wprowadza nowe kombinacje. J. Schumpeter
Przedsigbiorczos¢ - cecha charakteru lub zespot cech i zachowan wiasciwy przede wszystkim
przedsiebiorcom W teorii ekonomii przedsiebiorczos¢ definiowana jest jako swoista forma
pracy lub jako czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkcji. Gtowne cechy
przedsigbiorcow to m.in. umiejetnosc¢ dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystow,
zdolnosci do wykorzystywania nadarzajgcych sie okazji oraz gotowos¢ do podejmowania
ryzyka. "http://wikipedia.org.pl

Cykl przedsigbiorczosci:

¢ motywacja do dziatania
e formowanie pomystu
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organizowanie §rodkow
realizacja przedsigwzigcia
ocena wynikow

Negatywne 1 pozytywne strony prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Do negatywow mozna zaliczy¢:

@)
©)
@)

©)
@)

do jej prowadzenia sg potrzebne odpowiednie zasoby finansowe
uzyte zasoby , ze wzgledu na ryzyko zawarte w biznesie, mogg zosta¢ stracone
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wymaga posiadania nastepujacych cech charakteru
ktore dos¢ rzadko wystepuja u wieloletnich pracobiorcow:

o determinacja

o umiejetnos$¢ kalkulowania ryzyka

o wiara we wlasne sily
prowadzac interes trudno jest rozdzieli¢ zycie prywatne i zawodowe
funkcjonujac jako podmiot gospodarczy ciagle czuje si¢ presje stresu

Pozytywne strony prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej to:

o

©)
@)

wcigga w jej orbite pozostatych czlonkow rodziny przygotowujac ich do funkcjonowania
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno gospodarczej

daje szanse na wziecie aktywnego udzialu w kreowaniu wlasnego dobrobytu

tworzy tak potrzebne nowe stanowiska pracy

Do osiggniecia sukcesu przez przedsigbiorce niezbedne sg cztery warunki konieczne:

O O O O

wiedza 1 umiejetnosci branzowe 1 biznesowe,
odpowiednie zasoby,

POMYSL NA BIZNES.

odpowiednia osobowos$¢

Cechy osobowosciowe przedsigbiorcy:

wysoka potrzeba osiggnigc,

autonomia w mysleniu i1 dziataniu,

szacowanie ryzyka planowanych przedsigwziec¢
zdolno$¢ do dziatania przy niepelnej informacji,
dobre tolerowanie stresu

Uwarunkowania przedsi¢biorczos$ci:

polityczno prawne — rzeczywiste gwarancje funkcjonowania prawa wlasnosci, prostota
procedur zwigzanych z funkcjonowaniem biznesu.

ekonomiczne — rozwiazania utatwiajace dostep do zrodet zewnetrznych kapitatu, system
celny i podatkowy.

spoteczno kulturowe — spoteczne 1 kulturowe podglebie przedsigbiorczosci: dominujacy
system etyczny (protestantyzm, katolicyzm, konfucjonizm), relikty postsocjalistyczne (
pejoratywne terminy typu badylarz, geszefciarz, prywaciarz).

Dwie gtowne role przedsigbiorcy:
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e tworzy wartos¢ dla klienta — nie majgc marki musi dostarcza¢ warto$¢ nie podlegajaca
dyskusiji,
e tworzy stanowiska pracy — nowe stanowiska pracy powstajg glownie w sektorze SME.

Zrédta impulsu sktaniajacego do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;:

* wewnetrzne — wewnetrznie odczuwana potrzeba tak zwanego poj$cia na swoje oparta
glownie o potrzebe samorealizacji,

e zewnetrzne — pobudzajacy przyktad zewnetrzny lub przymus okoliczno$ci: zmiana
sytuacji rodzinnej, wezesniejsza emerytura lub utrata pracy.

Charakterystyka sektora MSP

Cechy charakterystyczne matych i §rednich firm:

¢ zdominowane przez osobowos$¢ przedsiebiorcy,
dominuje strategia przetrwania

bliskie relacje z klientami,

indywidualizacja oferty,

elastyczne dostosowywanie do zmieniajacego si¢ otoczenia
malo sformalizowana struktura organizacyjna,
autonomia finansowa,

autonomia organizacyjna i prawna

wysoko posunig¢ta specjalizacja.

Charakterystyka miejsc pracy w SME:

relatywnie niski koszt stworzenia ( niskie techniczne uzbrojenie pracy ),
dominuje samo zatrudnienie,

nie sg przenoszone do tanszych obszarow,

majg zazwyczaj szeroki zakres obowigzkow,

sg mato podatne na redukcje ze wzgledu na recesje,

wysoki odsetek to stanowiska nie rejestrowane ( szara strefa ).

Sciezki powstawania nowych firm:

e start autonomiczny — samodzielne powotanie zupetnie nowej firmy,

e start w sieci — nowo powotana firma wiaze si¢ z wigksza organizacja zachowujac daleko
1dacg odrgbnos¢ ( franchising ),

e przejecie — nowy wlasciciel przejmuje istniejacg juz firme,

e wyodregbnienie — cz¢$¢ wigkszej firmy usamodzielnia si¢ jako odrebny podmiot
gospodarczy.

Franchising polega na upowaznieniu organizacji do funkcjonowania w sposob opracowany
przez firme dostarczajaca licencji. Licencja moze obejmowac prawo do postugiwania si¢ logo
partnera, dostgp do technologii, zrodet zaopatrzenia czy systemu dystrybucji.

Firma udzielajaca licencji dysponuje zazwyczaj:

e dobrze wylansowanym znakiem towarowym,

e dopracowanymi systemami szkolenia i motywowania personelu,

e globalnym system promocji,
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o efektywnymi systemami zapewnienia jakosSci
e efektywnymi procesami produkcji, sprzedazy i obstugi klienta

Firma udzielajaca licencji poszukuje zazwyczaj:

¢ lokalnych zasobow finansowych

e dynamicznych lokalnych przedsiebiorcow sklonnych pracowa¢ pod szyldem
licencjonodawcy

¢ lokalnych systemow dystrybucji

Do najwigkszych organizacji globalnych zbudowanych o oparciu o system licencji nalezy sie¢
restauracji Mc Donald's. Tajemnica sukcesu sieci zasadza si¢ na dwu filarach:
e umowa franchisingowa musi by¢ korzystna dla obydwu stron: licencjonodawcy i
licencjonobiorcy,
e wysoki poziom obslugi tworza cztery bezwzglgdnie przestrzegane elementy: jakosc,
obsluga, czystos$¢ 1 wartos¢.

W restauracjach Mc Donald’s straznikiem poziomu obstugi klienta i rentownos$ci obiektu jest
jej wiasciciel ktorego sukces buduje w kolejnosci sukces catej sieci.

Fazy rozwoju firmy:

e Powstanie . Glownym czynnikiem sprawczym jest wiasciciel i jego osobiste dziatania. W
tej fazie wlasciciel zazwyczaj sam takze wykonuje podstawowe dziatania operacyjne.
Poza tym planuje, organizuje zasoby i przewodzi. Jesli kontroluje to poprzez osobisty
udziat w operacjach.

e \Wzrost. Rosnie zatrudnienie 1 obroty. Pojawiaja si¢ kierownicy. Dziatania podlegaja
powolnej rutynizacji. Praca staje si¢ bardziej harmonijna. Maleje motywacja. Pojawiaja
si¢ elementy struktury organizacyjne;.

e Dojrzatos¢. Daleko posunigta formalizacja dziatan. Mocno rozwinigta struktura
organizacyjna. Dos¢ dobrze rozwinigte systemy planowania i1 kontroli. Szefostwo bardziej
administruje niz przewodzi. Formalizacja komunikacji poprzez rutynowe zebrania i
pisma.

e Schylek. Potegujaca si¢ autonomizacja procesOw pracy. Zaczynaja dominowac interesy
grupowe nad interesem firmy czy klienta. Maleje innowacyjno$¢ w zakresie oferty i
sposobu funkcjonowania.

ZARZADZANIE MALA | SREDNIA FIRMA

WIELKIE STRATEGIE MALEJ FIRMY

Mate i Srednie firmy stosuja zazwyczaj kilka strategii z catego zestawu strategii dostgpnych w
zarzadzaniu strategicznym.
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Strategia niszy rynkowej. Mata firma dysponujaca ograniczonymi zasobami zazwyczaj

umieszcza si¢ w obszarach rynku ktére mato interesujg firmy wigksze. Te powody braku

zainteresowania to:

e rozmiar niszy — staly popyt generowany w ramach niszy jest zbyt niski jak na potrzeby
duzej firmy

e przejsciowy charakter niszy — przewidywana jest lub juz wystepuje spadkowa tendencja
popytu,

e niska rentownos¢ — poziom rentownosci jest zbyt niski jak na wymagania inwestorow
duzej firmy.

Strategia dywersyfikacji kroczgcej. Male firmy sg zazwyczaj wasko wyspecjalizowane gdyz
w ten sposob probuja budowac swa przewage konkurencyjng. Zjawisko zamykania si¢ nisz
lub agresywna konkurencja ze strony wigkszych podmiotow zmusza je czg¢sto do zmiany
obszaru funkcjonowania. Takie akcje sg zazwyczaj wczesniej przygotowywane i w niektorych
momentach firmy te moga funkcjonowac rownoczesnie w kilku obszarach.

Strategia wspdlpracy. Male firmy poprzez outsourcing i franchising wiazg si¢ czesto z
duzymi podmiotami w tak zwanych organizacjach sieciowych. Uzyskuja w ten sposob dostep
do nowych technologii i know how marketingowego i organizacyjnego. Organizatorzy sieci
wykorzystuja w ten sposob dla realizacji swych zamiaréw strategicznych rozproszone
kapitaty matych firm.

Male firmy zazwyczaj nie probuja stosowac strategii wiodgcej pozycji kosztowej, glebokiej
dyferencjacji poprzez dziatania promocyjne. Nie stosuja tez strategii rywalizacji ze wzgledu
na staby potencjal.

MALE STRATEGIE MALEJ FIRMY

Bqdz inny — nie zaktadaj kolejnego sklepu spozywczego w tej samej wsi. Miej inng oferte lub
obstuguj inaczej. Modyfikuj tradycyjna ofert¢ lub zaspokajaj nowe potrzeby.

Buduj przewage kosztowg — jesli nie jestes inny to staraj si¢ by¢ tanszym, madrze kupuj 1
obnizaj koszty funkcjonowania.

Wez si¢ za to na czym troche sie znasz — zamien na biznes twoje do§wiadczenie z
dotychczasowej dziatalno$ci zawodowej lub twoje hobby. jesli byles kierowca zostan van —
selerem, jesli pasjonowates si¢ turystyka zat6z madrze mala firme turystyczna.

Bqdz kooperantem — duze firmy ograniczaja swojg aktywnos$¢ do podstawowych obszarow
zlecajac na zewnatrz wiele swych dotychczasowych aktywnosci — transport, ksiegowos¢,
obstuge informatyczna, remonty itp.

Nie stawiaj wszystkiego na jedng karte — trzy czwarte nowo zatozonych podmiotow
gospodarczych bankrutuje lub ulega likwidacji w ciggu czterech pierwszych lat swej
dziatalnosci.

Magdrze wydawaj pienigdze — dzierzaw 1 leasinguj co si¢ da, pamigtaj o potrzebnym kapitale
obrotowym. Kupuj ustugi zamiast zatrudniac staly personel.
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Dziataj zespotowo — w wielu branzach sukces zalezy od kooperacji wielu podmiotow, tak jest
w turystyce, rolnictwie, handlu detalicznym.

Korzystaj ze wsparcia zewnetrznego — tak finansowego - granty, gwarancje, tanie kredyty jak
réwniez doradczego — twoje problemy przewaznie nie majg charakteru unikalnego.

Korzystaj ze wsparcia rodziny — rozmowy z osobami ktorym si¢ ufa zmniejszajg stres u
poczatkujacych przedsigbiorcow, pracujacy w firmie cztonkowie rodziny dziataja
mobilizujgco na reszte zatrudnionych.

Pracuj pod wtasnym nazwiskiem - nazwisko wtasciciela umieszczone w szyldzie firmy dziata
zazwyczaj pozytywnie na banki i klientow.

MARKETING MALEJ FIRMY

Nie trzymaj sie kurczowo ciggle tego samego obszaru dzialalnosci — matly staby biznes musi
nadrabia¢ elastycznos$cia. Nisze rynkowe nagle otwierajg si¢ i zamykaja.

Orientuj si¢ na nowe obszary biznesu — w starych branzach jest silna konkurencja i czgsto
malejacy popyt. Wyprzedzaj tych ktorzy ciagle $wigtujg stare sukcesy.

Zwracaj uwage na lokalizacje — w handlu 1 ustugach lokalizacja biznesu ma czg¢sto
decydujace znaczenie.

Zwracaj uwage na obstuge klienta i techniki sprzedazy — jesli masz standardowg oferte i
standardowe ceny nadrabiaj dobrym kontaktem z klientem i jego obstuga

Zrozum swoich klientow — niech twoja codzienna praca bedzie jednoczesnie ciagtym
badaniem rynku. Sprzedawaj i obstuguj klientoéw osobiscie. Poznawaj ich potrzeby.

Znaj na pamigé cechy twojej oferty - jednak nie sprzedawaj cech tylko korzysci to znaczy
zdolnos$¢ do zaspokajania potrzeb twoich klientow.

Pamietaj ze w trakcie sprzedazy konsumentowi ogromng role odgrywa psychologia. Buduj
osobisty kontakt i zaufanie. Sprzedajac organizacji staraj si¢ zrozumiec jej potrzeby.

Jesli stosujesz samoobstuge to zwracaj uwage na wlasciwe umieszczanie towaru na terenie
sklepu. Towary kupowane na zasadzie impulsu umieszczaj przy kasie, za$ artykuty rutynowe
w glebi sklepu. Najlepsze potki to te w zasiggu wzroku.

Sktadajac wizyty handlowe nie zaczynaj od prezentacji oferty lecz od nawigzania kontaktu
emocjonalnego. Doswiadczeni sprzedawcy mowia: nigdy nie bedziesz miat drugiej okazji by
zrobi¢ pierwsze wrazenie.

Proces zakupu dobra trwatego uzytku sktada sie z nastgpujacych faz: uswiadomienie sobie
potrzeby, wstepne zbieranie informacji, studiowanie poszczegolnych propozycji, zawezenie
oferty, decyzja zakupu, zachowanie po zakupowe. Rozpoznawaj w ktorej fazie jest klient i
odpowiednio go obstuguyj

Jesli sprzedajesz na rynkach przemystowych to twoim prawem jest oming¢ tak zwanego
bramkarza i probowa¢ dociera¢ do innych cztonkéw grupy biorgcej udziat w zakupie:
decydenta, eksperta, uzytkownika, kupujacego.

ZARZADZANIE LUDZMI W MALEJ FIRMIE
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Pamietaj o zasadzie: jak Kuba Panu Bogu tak Pan Bég Kubie — upokarzani pracownicy
odptacaja swemu szefowi minimalizacja swego zaangazowania i przeniesieniem wtasnych
frustracji na klientow.

Krytykuj konstruktywnie — nie obrazaj, nie stosuj uog6lnien typu ,,ty zawsze wszystko
chrzanisz”, okres$laj doktadnie co krytykujesz i jakiego postepowania oczekujesz.

Czesciej chwal — prosta uczciwa pochwata ,,jak Red Bull dodaje skrzydet”

Praca z rodzing ma dobre i zle strony — cztonka rodziny trudniej si¢ pozby¢ gdy si¢ nie
sprawdza ale czesto czlonkom rodziny bardziej mozemy ufac.

ZARZADZANIE ZASOBAMI W MALEJ FIRMIE

Zasoby finansowe — ograniczaniu zapotrzebowania na zasoby finansowe stuzy dzierzawienie
a nie kupowanie i budowanie. Korzystaj z zasobow upadtych firm. Stosuj kooperacje.
Zaopatruj si¢ czesto i w niewielkich ilosciach. Kontroluj zapasy.

Zasoby rzeczowe — wykorzystuj budynki, grunt, srodki transportu i dysponowany sprzgt przez
ciebie i potencjalnych wspolnikow. Penetruj wyprzedaze organizowane przez syndykow i
likwidatorow.

Zasoby ludzkie — tak dobieraj wspolnikow by oni dysponowali tym czego tobie brakuje. Staraj
si¢ nie zatrudnia¢ tak zwanych “zielonych” pracownikéw tylko dlatego ze sg tansi.

Zasoby informacyjne — czytaj duzo gazet, ogladaj programy informacyjne w telewizji,
ogladaj targi 1 wystawy, rozmawiaj z madrymi ludZzmi.

PRZEDSIEBIORCA 1 JEGO PRACA

ZAWODOWE KOMPETENCJE PRZEDSIEBIORCY

W dziatalno$ci gospodarczej niezbedny jest pewien minimalny poziom wiedzy 1 umiejetnosci.
Startujacy przedsiebiorcy czesto nawet nie znajg swych brakéw. Ich poczatkowe zrodta
sukcesOow to determinacja, zdecydowanie 1 poswigcenie. Teoria rozroznia cztery fazy
dochodzenia do pelnych kompetencji:

e NIE WIEM ZE NIE WIEM — BRAK SWIADOMOSCI NIEKOMPETENCJI,

e wiem ze nie wiem — $wiadomos$¢ nieckompetenc;i,

e wiem ze wiem — §wiadoma kompetencja,

e nie wiem Ze wiem — nieSwiadoma kompetencja.

Dwa podstawowe zalecenia dla startujacych przedsigbiorcow:
o uswiadom sobie co wiesz w zakresie:

= strategii malej firmy

* marketingu malej firmy
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= kierowania ludzmi i organizacja
= finansow i ksigegowej strony dziatalno$ci gospodarczej
= podatkow

o uswiadom sobie co posiadasz:
= dysponowane przez ciebie i rodzine zasoby rzeczowe i1 finansowe
= przydatne kontakty
= jakg masz osobowos¢

STRES W PRACY PRZEDSIEBIORCY

Stres to rodzaj napigcia pojawiajacego si¢ w organizmie pod wpltywem nieprzyjemnych
czynnikow zewngtrznych odczytywanych przez organizm jako zagrozenie.
Stres = wysokie wymagania + duze ograniczenia + brak wsparcia

Artur Wiodarczyk, W szponach stresu, GW 27.09.2002

Radzenie sobie ze stresem:

e poziom stresu zalezy od osobistej podatnosci,

e obycie z sytuacjami stresujacymi ostabia poziom stresu,

e dobra znajomo$¢ mechanizmu zagrozenia dziala jak wyze;j,
e mozliwo$¢ wspotpracy z innymi dziata ostabiajgco na stres.

T. Holmes 1 R. Rhae opracowali skal¢ stustopniowa 1 ocenili z jej pomocg rézne zdarzenia z
punktu poziomu stresu przez nie generowanego.
Zdarzenia zyciowe:

e Zgon wspotmatzonka — 100,

Rozwdd — 73,

Malzenstwo — 50,

Cigza — 40,

Egzekucja dtugu lub pozyczki — 30.
Zdarzenia zwigzane z pracg zawodow3:
wyrzucenie z pracy — 47,

przejscie na emeryturg — 45,

adaptacja do zawodu — 39,

zmiana zawodu — 36,

zmiana zakresu odpowiedzialno$ci w pracy — 29.
Typowe zewngetrzne objawy stresu:

kofatanie serca,

dusznos¢,

wilgotne dionie,

biegunka,

drzenie rak lub nog,

sucho$¢ w ustach.
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e skok ci$nienia.

State przebywanie w diugotrwalym stresie prowadzi do powstania wielu choréb. Sg to
najczesciej:

e choroba wrzodowa zoladka i dwunastnicy,

e choroba wieficowa,

¢ nadci$nienie tetnicze,

e Dbulimia lub anoreksja.

W  organizacjach w ktorych panuje kultura wyniku wystepuje wiele czynnikow
zwigkszajacych podatno$¢ na stres:

e ciagly pospiech,

przynoszenie pracy do domu,

ciggte wspotzawodnictwo,

zycie wsrdd liczb,

wydluzony czas pracy.

Jednym z najbardziej stresujacych zawodow jest pozycja menedzera wysokiego szczebla. W
Wielkiej Brytanii zmierzono $miertelno$¢ w réznych zwodach w stosunku stanu przecigtnego,
wedhug czterech przyczyn. Dla zawodu cztonka zarzadu otrzymano nastepujace wyniki: (
poziom przecietny 100%):

e choroba wiencowa — 758%,

e udar mozgu — 1925%,

e wrzody dwunastnicy — 485%,

e samobojstwo — 700%.

Ze skutkami stresu w miejscu pracy mozna walczy¢ zmniejszajac poziom napig¢cia. Mozna to
wykona¢ poprzez rézneg0 rodzaju techniki relaksacyjne: medytacje, specjalne techniki w
zakresie oddychania, masaze, zwigkszong aktywno$¢ sportowq i turystyczng.

Zapobiega¢ stresowi mozna usuwajac czynnik stresogenny czyli poczucie zagrozenia.
Poczucie zagrozenia w pracy mozna zmniejsza¢ rozwijajac swoj profesjonalizm poprzez
dostosowywanie swej wiedzy a szczegdlnie umiejetnosci do potrzeb zajmowanego
stanowiska pracy. Dotyczy to umiejetnosci osobistych, interpersonalnych zespolowych oraz
organizacyjnych.

W sytuacji gdy poczucie zagrozenia wynika z subiektywnej oceny mozne je probowac
usuwac poprzez psychoterapie.

Dobre praktyki zarzadzania

o Zwroc¢ uwage na punkty kontaktowe. Klient nawigzujac kontakt z naszg firmag czyni to
poprzez : telefonistke, recepcjonistke, sekretarke pracownika serwisu lub sprzedawce. Sa
to tak zwane punkty kontaktowe organizacji. Wyposazenie tych miejsc, umiejetnosci ludzi
pracujacych w tych punktach, ich postawy, organizacja ich pracy i dostgp do niezbednej
informacji skutkujg dobrym lub ztym kontaktem.
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Analizujgc prace organizacji nalezy duza uwage poswieci¢ tym punktom. Kontroluj
standard wyposazenia, czas reakcji na dzwonek telefonu, empatie 1 asertywnos$¢
pracownikow, aktualno$¢ dysponowanej informacji.

Tradycyjnie w punktach kontaktowych zatrudniano ludzi relatywnie stabo
wyksztalconych 1 niezbyt przejmowano si¢ ich rozwojem. Pracownicy ci czuli si¢
pariasami w swojej organizacji.

Odwrocenie piramidy organizacyjnej powinno polega¢ miedzy innymi na traktowaniu
pracownikow tzw. Front line jako zasobu rozstrzygajacego o sukcesie.

o Popraw wewnetrzng wspolprace. Szczego6lnie istotna jest koordynacja miedzy punktami
kontaktowymi i obslugujacymi je jednostkami organizacyjnymi. Jak powiedziat Robert
Louis Stevenson: wszyscy Zyjemy z tego zZe cos sprzedajemy. Koordynacja zalezy w duzej
mierze od us§wiadomienia sobie przez pracownikéw komorek wewngtrznych swego
zwigzku z procesem sprzedazy.

Wyjasnienie pracownikom ze znane powiedzenie no client no company oznacza to ze tak
naprawde to klient decyduje o istnieniu wszystkich stanowisk pracy i o poziomie
zarobkow pracownikow.

Wewngtrzna koordynacja zalezy nie tylko od §wiadomosci 1 motywacji pracownikow ale
takze od stosowanych procedur wewnetrznych i dostepu do biezacej informacji.

o Zarzqdzaj aktywnie kontaktami z klientami. W wigkszosci SME kontakty z klientami nie
sg starannie zarzadzane. Tak jak system rachunkowos$ci w firmie zostal zbudowany po to
by zarzadzaé kazdg ztotowka kapitatu firmy tak samo starannie nalezy zarzadzac
kontaktami z klientami.

Kontakt z klientem ma swoj cykl zycia:

= zdobycie informacji o istnieniu potencjalnego klienta,
= nawigzanie wstepnego kontaktu dwustronnego,

= faza kontaktow handlowych

= faza transakcji 1 obshlugi po sprzedaznej

=  wartosciowanie kontaktu,

* podtrzymywanie kontaktéw i budowanie relacji,

= ocena kontaktow utraconych.

Zdobycie informacji o istnieniu potencjalnego klienta odbywa si¢ w rdéznych
okolicznosciach:

= specjalne zdarzenia takie jak targi, seminaria,
= przypadkowe kontakty,

= informacje medialne, przekaz promocyjny,

= Kkatalogi i specjalne bazy danych

Niezaleznie od Zrddla pochodzenia informacji wazne jest by w firmie istnial system
gromadzenia, utrzymywania przekazywania i usuwania informacji o potencjalnych
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klientach. System ten moze by¢ zrealizowany przy pomocy roznych $rodkow
technicznych. Na przyktad wizytdéwki zebrane w trakcie wystawy moga by¢ gromadzone
w specjalnym klaserze w ktorym sg przypinane zszywaczem co jest tanim i wygodnym
rozwigzaniem. Te same wizytdwki mozna na przyktad skanowa¢ do komputera.

Nawigzanie dwustronnego kontaktu handlowego jest znacznie tatwiejsze w przypadku
posiadania wrgczonej osobiscie wizytowki niz gdy informacja pochodzi z katalogu czy
ksigzki telefoniczne;.

Zestaw procedur wewnetrznych skladajacych si¢ na system zarzadzania kontaktami
decyduje w duzej mierze o wynikach uzyskiwanych w sprzedazy. System ten powinien
by¢ prosty i kto§ w firmie powinien nim aktywnie zarzadzac.

o Motywuj pracownikéw poprzez informowanie. W celu uzyskania wigkszego
zaangazowania pracownikéw w realizowane zadania wskazane jest ich informowanie o
realizowanych planach i1 uzyskiwanych wynikach. Tego typu postgpowanie pozwala
pracownikom zorientowac si¢ w stanie rzeczywisto$ci organizacyjnej. Wiekszos¢ osob nie
lubi wykonywania czynnosci bez szerszego uzasadnienia ich kontekstu

Najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie swego rodzaju zarzadzania partycypacyjnego
w ramach ktorego sporzadzane plany i czynione oceny konsultowane sg z pracownikami.
Zarzadzanie partycypacyjne wiaze si¢ z widocznym odejsciem od anegdotycznej strategii
hodowcy pieczarek ktéry: trzyma je w ciemnosciach, obsypuje gnojem i od czasu do
czasu obcina kapelusze.

o Kontroluj poziom satysfakcji swych klientow. Satysfakcja klienta ma dwa zrodta: oferte i
obstuge klienta. W ofercie oceniana jest jej funkcjonalno$¢, cena oraz miejsce i czas
dostawy. Szczegodlnie na rynkach przemystowych warunki logistyczne dostawy zyskuja
na znaczeniu. W obstudze klienta wystgpuje znaczne wigksze zréznicowanie zrodet
satysfakcji. Jedni klienci cenig sobie samoobstuge inni wsparcie ze strony personelu. Jedni
potrzebuja jedynie informacji inni sugestii co do zakupu.

Model satysfakcji klienta Noriaki Kano wyréznia trzy poziomy satysfakcji:

= ponizej standardu — klient niezadowolony z oferty i obstugi prawdopodobnie
zrezygnuje z kontynuacji kontaktow,

* napoziomie standardu — nie ma pewnosci co do kontynuacji kontaktu, klient moze
zwroéci¢ si¢ do innych oferentow,

=  powyzej standardu — wysokie prawdopodobienstwo utrzymania kontaktu.

Praktyczne stosowanie modelu Kano oznacza konieczno$¢ stalego monitorowania
standardu oczekiwan r6éznych grup klientow.

o Wspieraj swoich pracownikow a szczegolnie sprzedawcow. Duza cze$¢ przedsigbiorcow
tylko krytykuje swych pracownikéw zapominajgc o sile pozytywnego oddzialywania.
Pozytywne wsparcie udzielone szybko i rzeczowo bardzo silne motywuje pracownika
funkcjonujacego w firmie o przyzwoitej kulturze organizacyjne;.
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Szczegbdlne znaczenie ma wsparcie wtasnych sprzedawcéw. Sprzedawcy doswiadczajg w
swej pracy tak zwanego odrzucenia. Polega ono na negatywnym odbiorze licznych
odmow kontynuowania kontaktu lub zakupu proponowanej oferty. Wsparcie
przetozonego w takiej sytuacji liczy si¢ podwdjnie.

SKUTECZNOSC PRZEDSIEBIORCY

o  Szukaj wilasnej drogi w Zyciu. Staraj si¢ odnalez¢ taki sposob funkcjonowania ktory da ci
satysfakcje¢. Cztowiek ktoéry ma poczucie ze steruje swoim zyciem nie jest zgorzknialy 1
wrogi innym. Latwo nawigzuje kontakty i wspotpraceg.

e Docen swe mozliwosci. Postaraj si¢ by oceni¢ siebie jak najbardziej obiektywnie. Popro$ o
oceng zyczliwe ci osoby. Opieraj si¢ na swych mocnych stronach i cierpliwie usuwaj swe
wady. Zwro¢ uwage na czynione postepy.

e Doceniaj niebezpieczenstwo kryjgce si¢ sukcesie. Kolejne odniesione sukcesy usypiaja.
Pojawia si¢ tendencja do niedoceniania ryzyka. Szczegdlnie zwracaj uwagg na potencjalne
zagrozenia gdy idzie ci dobrze.

e Nie bgdz zachtanny. Doceniaj odniesione sukcesy i dziel si¢ nimi przede wszystkim z
tymi ktoérzy pomogli ci go osiggna¢ a takze w pewnym stopniu z osobami postronnymi.

e Zwracaj uwage na doskonalenie swego myslenia. Niech historia twego zycia bedzie ci
nauczycielka, nalezy ciagle dostosowywac sposdb myslenia do regut zmieniajacej si¢
rzeczywistosci. Zostaw swoj umyst otwarty przez cale zycie.

e Drzialaj z poczuciem celu. Wyznaczaj sobie ambitne cele dlugofalowe. Nie powinny by¢
zbyt szczegdtowe raczej kierunkowe. Ze wzgledow motywacyjnych rozbijaj je na etapy
tatwiejsze do osiaggnigcia. Przebieglo$¢ polega czesto na szybkim realizowaniu celow
krotkookresowych kosztem przysztosci.

e Ulegaj marzeniom. Wyznaczajac swe dlugofalowe cele nie przesadzaj z realizmem. Takie
podejscie zabija ambicje 1 che¢ dziatania.

e Wyznaczaj priorytety. W gaszczu codziennych problemow koncentruj si¢ na dziataniach o
krytycznym znaczeniu. Pamigtaj o praktycznym znaczeniu reguty Pareto.

e Korzystaj z okazji. Realizujgc swe plany badz przygotowany na rozne alternatywne
scenariusze dziatania. Improwizuj gdy pojawiaja si¢ rzeczywiste okazje.

e Ustanawiaj rezerwy. Dziatajac w nowych stabo rozpoznanych obszarach nalezy zachowac
rozsadne rezerwy. One pozwolg ci pokona¢ sytuacje kryzysowe.

e Drzialaj adaptacyjnie. Swoje kolejne kroki uzalezniaj od rozwoju sytuacji. Gromadz
informacje 1 jg oceniaj. Nie badz niewolnikiem wtasnego planu.

e Nie odkiadaj realizacji podjetej decyzji. Odktadanie realizacji decyzji trudnych, lub
nieprzyjemnych fatwo przemienia si¢ w nawyk odktadania.

e Unikaj subiektywizmu w ocenach. Oceniajac trudne i skomplikowane zjawiska staraj si¢
widzie¢ je z réznych punktéw widzenia. Cwicz przyjmowanie réznych perspektyw w
ocenie zjawisk.

e Bqdz konsekwentny. Koncz rozpoczete dziatania. Nie zniechecaj si¢ i nie wycofuj si¢ zbyt
wczesnie. Zbyt niecierpliwi czesto przegrywaja z tego powodu.

e Korzystaj z synergii. Tak planuj swe dziatania by ich rezultaty dawaty efekt synergiczny.
Nie rozpraszaj swej energii i czasu pomi¢dzy izolowane od siebie dziatania.
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e Drziataj w sposob zrownowazony. Nie koncentruj si¢ przez dluzszy czas wytgcznie na
pracy. Poswigcaj odpowiednig ilo$¢ czasu na wypoczynek 1 rodzing. Zbytnie parcie na
szybkie rezultaty daje zazwyczaj skutek odwrotny. Pamigtaj o zjawisku wypalania sig.

e Zaczynaj od specjalizacji, potem poszerzaj spektrum dziatania. Poczatkowa specjalizacja
buduje pozycje zawodowa 1 poprawia samooceng. Stopniowe poszerzanie spektrum
dziatania zmniejsza ryzyko i moze prowadzi¢ do efektow synergicznych.

e Trenuj zanim zaczniesz dziatac¢ na powaznie. Zdobywaj nawyki i doswiadczenie w
dziataniach nie niosgcych niebezpieczenstwa groznej porazki. W pierwszych
prawdziwych dziataniach szukaj nauki i do§wiadczenia a nie efektéw rzeczowych czy
finansowych.

e Poznaj swe ograniczenia. W sposob swiadomy i kontrolowany probuj czasami dziatania
w ekstremalnych warunkach. Oswajaj si¢ z nimi poznawaj swe mozliwosci.

e Nie walcz na kilku frontach. Dziataj metodycznie rozwigzuj problemy w kolejnosci ich
waznosci. Koncentruj si¢ nad zagadnieniem wlasnie rozwigzywanym.

o Ksztattuj swe nawyki swiadomie. Staraj si¢ by doprowadzi¢ swe nawyki do poziomu
nieuswiadomionej kompetencji ( nie wiem jak to robig).

o Ucz sig na bledach. Traktuj swe btedy jako doskonata okazje do nauki. Staraj si¢ nie
popetnia¢ kolejny raz tego samego btedu.

e Rozwigzuj problemy metodycznie. Staraj si¢ rozwija¢ swdj wlasny sposob definiowania i
rozwigzywania problemow.

FIRMA USLUGOWA
Specyfika dzialalnosci uslugowej

Proste produkty materialne o jasno okre$lonych funkcjach takie jak telewizory czy meble
maja tzw. wlasciwosci poszukiwania. Produkty te moga by¢ ocenione w duzej mierze przed
zakupem.

Produkty zlozone (takie jak: samochdd) i uslugi mato skomplikowane maja wlasciwosci
doswiadczalne. Takie produkty 1 uslugi moga by¢ ocenione w trakcie eksploatacji lub w
trakcie S$wiadczenia ustug.

Ustugi wysoce skomplikowane ( takie jak nauczanie czy leczenie) czesto nie moga by¢
ocenione wlasciwie nawet po zakonczeniu procesu ich $wiadczenia. Potrzeby jest uptyw
czasu by wlasciwe oceni¢ tego typu ustuge. Tego typu ustugi kupuje si¢ na zasadzie zaufania.

Usluga jest dowolnym dziataniem, jakie jedna strona moze zaoferowal innej, jest ona

nienamacalna i1 nie prowadzi do jakiejkolwiek wtasnosci. Gtowne cechy charakterystyczne

ushug to:

e niematerialnos¢ - ushugi nie mozna poznac i doswiadczy¢ przed procesem jej Swiadczenia,
utrudnia to proces wyboru ustugi,

e nierozigcznosé - usthugi sa wytwarzane i konsumowane jednoczesnie,
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e roznorodnosc - jako$¢ ustugi zmienia si¢ w zaleznosci od tego kto, kiedy 1 gdzie ja
$wiadczy, stwarza to problem w zapewnieniu jakosci ustug. Standaryzacj¢ jakosci ustug
uzyskuje si¢ poprzez :

e selekcje 1 szkolenie personelu,
e standaryzacje samego procesu swiadczenia,
e monitorowanie satysfakcji klienta,

e brak mozliwosci magazynowania - ustuga konsumowana jest natychmiast, jesli pojawia si¢
brak popytu potencjal uzywany do $wiadczenia ustug jest niewykorzystany, jednostki
swiadczace ustugi gorzej znosza wahania popytu.

Strategie budowy przewagi konkurencyjnej w firmie ustugowe;:
e jakos¢ - przekraczanie oczekiwan klientow

e koszty — taniej niz gdzie indziej

e rdéznicowanie — markowy oferent

Sposoby obnizania kosztow ustug:
praca bardziej intensywna - likwidowane sg przestoje w pracy,
praca bardziej fachowa - podnoszone sa kwalifikacje personelu,
industrializacja ushlugi - ustuga jest $wiadczona w oparciu o wydajne oprzyrzadowanie,
zawezenie ustugi - uproszczenie procesu §wiadczenia ushugi,
samoobstuga - cato$¢ procesu lub jego czes$¢ realizuje sam klient.

Zrbznicowanie moze opierac si¢ na:

e kompetencjach i zaangazowaniu personelu - organizacja odrdznia si¢ pozytywnie dzigki
zespolowi,

o infrastrukturze uzywanej do swiadczenia ustug - organizacja jest nowoczesna, przestronna,
dobrze wyposazona,

e funkcjonujgcych procedurach - organizacja odroznia si¢ dzigki swym dziataniom,

posiadanym image - w $wiadomos$ci spolecznej zbudowany zostal pozytywny obraz

organizacji.

Profesjonalna obstuga klienta

Zadowolenie klienta jest stanem odczuwanym przez jednostke a zwigzanym z porownaniem
postrzeganych cech produktu i oferowanych ustug oraz oczekiwan jednostki dotyczgcych
tychze produktow i ustug

P. Kotler

Jesli cechy produktu nie odpowiadaja oczekiwaniom klient jest nie usatysfakcjonowany. Jesli
oczekiwana sg spetnione klient jest zadowolony ale nie oznacza to ze bedzie na pewno
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klientem lojalnym. Klientem lojalnym moze sta¢ si¢ wtedy gdy zostanie zaskoczony
oferowang wartoscig. Ten pozadany stan nazywany jest catkowitym zadowoleniem klienta
/total customer satisfaction - TCS/

Zbudowanie kultury organizacyjnej nastawionej na osigganie TCS wymaga zwrdcenia uwagi
na satysfakcje pracownikow firmy zgodnie z powiedzeniem Billa Mariotta: do satysfakcji
klienta poprzez satysfakcje pracownikow. System obstugi klienta w sieci McDonald’s zwany
QSCV nastawiony jest na: jakos¢, obstuge, czystosé i wartosé.

Poczynajac od lat 70-tych w §wiatowym systemie gospodarki rynkowej wystepuje wyrazna
nadwyzka podazy nad popytem. Sytuacja ta stawia klienta w coraz to mocniejszej pozycji w
stosunku do dostawcy.

Klient ma obecnie do wyboru wiele sklepow, stacji paliw, kanatéw telewizyjnych czy stacji
radiowych. Jego decyzje o tym gdzie kupuje, co oglada i co stucha skutkuja sukcesem lub
kleska organizacji go obstugujacych.

Jedynym, stalym i odnawialnym zrodtem finansowym kazdej firmy sa jej klienci. Z
przychodéw dostarczanych przez klientow optacane sa koszty materialne organizacji,
wynagrodzenie personelu i zyski wtasciciela.

W trakcie tak zwanego pierwszego kontaktu klient pod$wiadomie buduje swe wrazenie w
oparciu o stabe sygnaty takie jak jezyk ciata, ubior czy sposob wystawiania sig.

Wrazenia odnoszone w trakcie kolejnej wizyty moga powodowac zmiang nastawienia
klienta. W pod$swiadomosci klienta na dtugo pozostaje jednak §lad tzw. pierwszego wrazenia.

W kregu sprzedawcow funkcjonuje obiegowe powiedzenie: nigdy nie masz okazji po raz
drugi zrobié pierwszego wrazenia.

O ile obstuga klienta przezywa pewien kryzys w tradycyjnej gospodarce rynkowej to w
warunkach polskich poprawna obstuga klienta wystepuje szczatkowo. Stan ten wynika ze
spuscizny po komunizmie oraz mentalnosciowych sladow Polski szlacheckie;.

W Polsce konca lat 90-tych wystepuje wyrazny deficyt uprzejmosci w kontaktach stuzbowych.
Dla wigkszosci Polakéw ujmg jest okazywanie specjalnej troski klientowi. W Stanach
Zjednoczonych konsument odczuwa , ze jego obecnosc jest potrzebna i w roznoraki sposob
otrzymuje podzigkowanie za to Ze jest. Tego rodzaju, tak zwane posrednie podzigkowanie, nie
ma w ogole miejsca w Polsce, gdzie obstuga sprowadza sie¢ jedynie do wypelniania
podstawowych funkcji. Na przyktad w restauracji czy kawiarni niezmiernie rzadko mozna
spotkac kelnera ktory by podszedt z usmiechem na ustach i uprzejmie zapytat : Czym moge
Panstwu stuzy¢? Na ogotl podchodzi z pewnym rodzajem grymasu na twarzy jak gdyby chcial
powiedzie¢: Czy zdecydowaliscie sie wreszcie cos zamowi¢! Odnosi sig wrazenie, Ze daje w
ten sposob do zrozumienia, Ze tak na prawde to nie ma zZadnej przyjemnosci w obstugiwaniu
nas ale musi to robi¢ bo z czegos musi zZyé
Wypowiedz goscia z zagranicy zawarta w: Jerzy Rewers Nasz Klient Nasz Pan str. 21.

W wielu wypadkach wzrost poziomu obstugi klienta jest widoczny jedynie od tzw. frontu i
elewacji. Rozumiem przez to wyglgd obiektu, szkto, aluminium itp. Nie obserwuje sie
natomiast zauwazalnej zmiany jakosci obstugi klienta jako takiej. Ogromny wplyw na
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poprawe jakosci obstugi klientow ma fakt pojawienia sie na rynku polskim zagranicznych
firm, ktore stawiajq bardzo wysokie wymagania w tym zakresie. Reasumujqgc, ze wzgledu na te
wymagania, tam gdzie mamy do czynienia ze sprzedazq i handlem, poziom obstugi jest
umiarkowany, natomiast tam gdzie mamy do czynienia ze Swiadczeniem ustug, poziom
obstugi pozostaje niski. Uwazam rowniez, Ze poziom obstugi klienta i demokracja nie majq ze
sobg wiele wspolnego. Chciatbym jeszcze dodac, ze nie ma w Polsce unormowan prawnych
dotyczqcych odpowiedzialnosci za to co sig¢ robi i mowi. Mimo istnienia Stowarzyszenia
Ochrony Konsumenta trudno wyegzekwowac prawa nalezne konsumentom. Wynika to z braku
edukacji spoteczenstwa w zakresie przystugujgcych mu praw.
Wypowiedz goscia z zagranicy zawarta w:
JERZY REWERS NASZ KLIENT NASZ PAN STR. 24.

Doskonalenie procesu obstugi klienta wymaga zmiany mentalno$ci szerokich rzesz
pracowniczych. Mozna to osiggna¢ prowadzac migdzy innymi specjalng akcje propagandowa.
W akgcji tej moga by¢ wykorzystywane broszury propagujace prawidtowy stosunek do klienta,
plakaty, krotkie zebrania w firmie,

Jako przyktad moze postuzy¢ plakat brytyjskiej firmy z wczesnych lat dziewigédziesigtych
tak charakteryzujacy klientow:

sa najwazniejszymi osobami w kazdej dziatalnosci,

nie sg zalezni od nas, to my jestesmy zalezni od nich,

nie zaktocajg naszej pracy, sg jej celem,

nie robimy im uprzejmosci obstugujac ich, robig uprzejmos¢ przychodzac do nas,
sg czg$cig naszej organizacji, a nie osobami z zewnatrz,

nie sg tylko czgs$cig statystyki, sa ludzmi ktorzy czujg 1 mysla jak my,

przychodza do nas ze swymi potrzebami a naszym zadaniem jest je zaspokajac,
zashuguja na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko mozemy im poswigcic,

sg istotg tego 1 kazdego innego interesu, bez nich nie bytoby nas.

Roézni klienci w rdznych sytuacjach mogg si¢ rdéznie zachowywac. Analizy ich zachowan
wykazuja, ze typowy klient ma do$¢ szeroki zakres standardowych pragnien. Oczekuje on ze:
bedzie przebywal w czystym 1 przyjaznym i wygodnym otoczeniu,

osoba obstugujaca bedzie miata schludny wyglad,

bedzie z nim nawigzany kontakt wzrokowy 1 zostanie potraktowany z usmiechem,

bedzie w miar¢ mozliwosci traktowany indywidualnie,

obstugujacy bedzie si¢ staral rozwigzac jego problem,

bedzie zapewniona dyskrecja,

w przypadku wystgpienia btedow zostanie przeproszony,

obdarzony begdzie zaufaniem.

PIEC ZRODEL BRAKU JAKOSCI:

e Luka pomigdzy oczekiwaniami klienta a percepcja kierownictwa - Kierownictwo nie wie
czego oczekuje klient

e [uka pomiedzy percepcja kierownictwa a wyznaczonymi przez nie standardami -
kierownictwo, znajac oczekiwania klienta ustanawia zbyt niskie standardy.
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Luka pomiedzy przyjetymi standardami a poziomem rzeczywiscie §wiadczonych ushug -
personel nie potrafi lub nie chce §wiadczy¢ ustug zgodnie ze standardem.

Luka pomigdzy rzeczywiscie $wiadczonymi uslugami a przekazem zewngtrznym -
promocja firmy swiadczacej ustugi obiecuje zbyt wiele.

Luka pomiedzy ustugg otrzymana a jej subiektywng oceng — uprzedzony negatywnie klient
zbyt nisko ocenia ustuge

Przyczyny kryzysu w obstudze klienta:

rozw0j duzych hierarchicznych organizacji gospodarczych prowadzacy do wzrostu
ubezwlasnowolnienia i frustracji szeregowych pracownikow,

staby poziomy przeptyw informacji w duzych organizacjach zorganizowanych
hierarchicznie,

niskie kwalifikacje personelu szeregowego zajmujacego si¢ bezposrednig obstuga klienta,
wzrost znaczenia w ofercie ushug znacznie trudniejszych do standaryzacji jakosciowej niz
wyroby,

wzrost oczekiwan jakoSciowych wywotany wzrostem dobrobytu spoteczenstw ze stabilng
gospodarka rynkowa,

wzrost $wiadomosci konsumenckiej szerokich rzesz klientow,

negatywny wptyw na kulture obstugi klienta technik samoobstugi.

Ogo6lne standardy obstugi klienta:

Ro6b rzeczy dobre dobrze za pierwszym razem. Oznacza to konieczno$¢ precyzyjnej
organizacji wlasnej pracy 1 starannej realizacji.

Dotrzymuj zobowigzan. Unikaj pochopnych obietnic ktorych z wielu wzgledow nie mozna
dotrzymac.

Traktuj na rowni klientow wewnetrznych 1 zewngtrznych. Twoje powinnosci wobec
obydwu grup klientéw sg identyczne.

Stale doskonal procedury obstugi klienta i umiejg¢tnosci personelu. Nie ma docelowego
poziomu obstugi klienta wyznaczajacego koniec drogi. Stosuj staly proces doskonalenia.
Wykazuj inicjatywe, dzialaj szybko. Staraj si¢, w kontaktach z klientami wynalez¢ okazje
do szerszej wspotpracy.

WEWNETRZNE ZASADY WSPOLPRACY

Reaguj na problemy. Nie przerzucaj odpowiedzialnosci za zaistniate problemy na inne
osoby. Jesli problem dotknat Ciebie zajmij si¢ nim.

Jezeli przekazujesz zadanie koledze do wykonania, sprawdz czy jest do tego
przygotowany, czy wie co ma zrobi¢, kiedy ma to zrobi¢ 1 czy ma czas.

Jesli klient zwrocil si¢ do ciebie ze swoim problemem, staraj si¢ go rozwigza¢ sam jesli
jest to mozliwe.

Niezaleznie od stosowanych rozwigzan organizacyjnych wszystkie jednostki twojej
organizacji stanowig w oczach klienta jedng catos¢. Ocena jaka generuje klient dotyczy
catej firmy a nie jej elementow czy stanowisk pracy. Czuj si¢ odpowiedzialny za firme a
nie tylko za swoje stanowisko.

/‘
015 l Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania
P OL "' ND Rozwoju Gospodarczego
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W firmach o rozwinigtym systemie obstugi klientow, na poszczegolnych stanowiskach pracy
opracowywane s3 szczegotowe standardy opisujace pozadane zachowania pracownikow w
relacjach z klientem.

Standardy te zredagowane w postaci broszur stanowig element wyposazenia pracownika na
danym stanowisku pracy. Stanowig tez podstawe szkolen wewnetrznych. Opracowanie
szczegblowych standardow obstugi klienta ulatwia ocen¢ pracy pracownikow ktoérych te
standardy dotycza. Stanowig one punkt odniesienia dla dokonywanych ocen.

Przyklady standardow obslugi klienta

Obstuga w barze:

e Menu wreczane klientom nie powinno mie¢ charakteru prowizorycznego ( np. teczka
biurowa z kartkami w koszulkach plastikowych ). Nie powinno by¢ zniszczone (
poplamione czy pogiete ).

e Menu oprocz wykazu potraw powinno zawiera¢ dane dotyczace firmy prowadzacej stacje¢ (
lub tylko bar ) oraz dane osoby odpowiedzialnej za positki.

e Jesli potrawy podawane sg w naczyniach jednorazowych to fakt ten powinien zostac¢
ujawniony w menu podawanym klientom oraz w spisie potraw umieszczonym na $cianie
lub w odpowiednim stojaku.

e Przy przyjmowaniu zamowienia sktadajacego si¢ z kilku typow potraw ( przystawki, zupy,
danie glowne desery, napoje ) nalezy upewnic si¢ co do preferowanej kolejnosci
podawania elementoéw zamdwienia.

Obstuga kasy.

e Obstugujac kasg nalezy sta¢ ( ewentualnie siedzie¢ na wysokim stotku ). Rozmawiajac z
klientem nalezy zachowac dystans 60 - 80 cm . W trakcie obstugi klienta nalezy
podtrzymywac¢ kontakt wzrokowy.

e Jesli klient pyta o pewien element oferty a sprzedajacy nie wie czy jest on w sprzedazy to
powinien on sprawdzi¢ ekspozycje lub dokumentacjg.

e Jesli aktualnie jest obstugiwany pierwszy klient w kolejce to przybycie klienta drugiego 1
trzeciego nalezy przywita¢ uSmiechem i skinieniem gltowy.

e Jezeli przed kasa stoi klient a sprzedawca nie moze go obstuzy¢ ( odpowiada na pilny
telefon lub udziela wyjasnien na pytanie ktore padto z glebi sklepu ) sprzedawca powinien
przeprosi¢ klienta i obieca¢ niezwloczna obstugg.

e Jesli aranzacja pomieszczenia nie wyznacza jednoznacznie kierunku kolejki nalezy to
uczyni¢ poprzez odpowiednie oznakowanie.

Do monitorowania zadowolenia klienta wykorzystywane sa nast¢pujace kanaty:
e gorace linie telefoniczne

formularze wnioskéw i skarg

badania ankietowe

zakupy kontrolowane

analiza przyczyn utraty klientow
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DZIALALNOSC INNOWACYJA MSP

INNOWACYINOSC GOSPODARKI POLSKIEJ

Wskaznik innowacyjnos$ci przedsiebiorstw (przynajmniej jedna innowacja rocznie)

e Polska 94-96 37.6%, 97-98 28.9%, 98-00 16.9%
e UE 51%, Portugalia 26%, Irlandia 74%

Wskaznik innowacyjnosci przedsigbiorstw mikro i matych (zatrudnienie < 50 0s6b)
o PoLskA 16%

e Dania 45%

e Niemcy 68%

Poziom eksportu (na glowe mieszkanca w USD) — rok 2001

e Polska 930
e Lubelszczyzna 328
e Czechy 2533
o Wegry 2484
e UE 5782

NATURA | CHARAKTERYSTYKA INNOWACJI

Pod pojeciem innowacji najczesciej rozumie si¢ wprowadzenie na rynek nowego produktu,
modyfikacje dotychczasowego procesu produkcyjnego lub unowoczesnienie sposobu
organizacji zarzadzania firmg czyli innowacja to wprowadzenie czego$ nowego.

W stwierdzeniu tym istotne sa dwa aspekty: nowos¢ i wprowadzenie. INNOWACJA jest
zatem procesem w wyniku ktéorego powstaje NOWOSC, ktorg przedsigbiorstwo
WPROWADZA na rynek uzyskujac przewage konkurencyjng nad innymi przedsigbiorstwami.

Innowacje dzielg si¢ na trzy grupy:

e produktowe (np. migso strusi),

e technologiczne (np. szklo produkowane metoda flotacyjna),
e organizacyjne (np. sie¢ zrzeszajaca drobnych kupcow)

Istota innowacji:
e innowacja wymaga umiejetnego taczenia wielu dziedzin wiedzy;
e innowacja oznacza potrzeb¢ budowania dobrych relacji z klientami,
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e innowacja jest procesem uczenia si¢;

e innowacja wymusza zmiany W organizacji, metodach zarzadzania, procesach
produkcyjnych i wzorcach konsumpciji;

e innowacja jest kosztowna i ryzykowna,
Innowacje to takze zrodto nowych potencjalnych zagrozen:

e klopoty z uzyskaniem sprzedazy na zalozonym poziomie ze wzgledu na nizszy niz popyt
rynkowy popyt rynkowy

e klopoty z uruchomieniem (opdznienia) zainstalowanej technologii

e klopoty z uzyskaniem zalozonej jakosci

e wyzsze niz zaktadano koszty eksploatacji zainstalowanych linii technologicznych

CZYNNIKI DECYDUJACE O INNOWACYINOSCI FIRMY

Postawa przedsigbiorcy lub kierownictwa firmy:
e otwarto$¢ na informacje zewngtrzne, umiej¢tnos¢ ich zdobywania, selekcji i oceny,
e umiej¢tnos¢ analizy 1 oceny swojej firmy na tle konkurentow

Znajomos¢ trendéw spoteczno-gospodarczych:
e znajomos$¢ zmian wzorcOw 1 postaw konsumpcyjnych
e znajomos$¢ zmian zachodzacych na rynkach przemystowych

Tempo uczenia si¢ przedsigbiorcy i catej organizacji:
e tempo uogodlniania wnioskow z doznanych klesk 1 odniesionych porazek,
e umiejetnos¢ adaptowania teoretycznych wzorcow do realiow firmy 1 jej branzy.

Dostgpnosé zrodet finansowania dla wprowadzanych innowacji:
e umiejetnos¢ skorzystania z Srodkéw unijnych,
e dostepnos¢ oferty finansowej typu venture capital.

Przepisy fiskalne:
e korzystne mozliwos$ci finansowania dziatan innowacyjnych

System kreowania innowacji technicznych i ich transferu
e poziom wydatkow na stosowane badania naukowe i ich komercjalizacje,
e jakos$¢ pracy systemu upowszechniania innowacji.
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TRENDY WSPOLCZESNYCH RYNKOW JAKO ZRODEO INNOWACJI

Gtowne §wiatowe trendy zmieniajace charakter rynkéw konsumenckich 1 tym samym zrodia
przewagi konkurencyjnej:

e szybkos¢ reakeji,

e dostarczanie wygody,

e zmiana pokoleniowa,
indywidualizacja oferty,
zmiany w stylu zycia,
obnizanie cen,
profesjonalna obstuga klienta,
przewaga techniczna,
$wiatowa jakos¢

Specyfika rynku technologii

Charakterystyka rynku technologii;

e przewaga informacyjna przekazujacego,

im stabsza jest kondycja techniczna pozyskujacego tym szerszy pakiet musi uzyskac,
transferowi podlegaja zazwyczaj starsze wersje technologii,

najnowsze technologie sg niechetnie transferowane do krajow nie przestrzegajacych praw
do wiasnosci intelektualne;.

Zrodta nowych technologii:

e wiedza nieudokumentowana posiadana przez pracownikow,
e odtworzenie na podstawie pozyskanego wzorca

e wlasne b+,

e wspdlne btr,

e zlecone b+r,

e zakup linii technologicznej,

e zakup licencji,

e joint venture z posiadaczem technologii,

e przejecie firmy posiadajgcej wlasng technologie.

Licencja technologiczna obejmuje zazwyczaj:

e prawo do wykorzystania opatentowanych wynalazkow,
dokumentacj¢ konstrukcyjng i technologiczna,

pomoc techniczng,

prawo do postugiwania si¢ znakiem towarowym.

Co kieruje wihascicielem technologii ktéry sprzedaje licencje:
e ograniczenie rozwojowe w postaci ograniczonych zasobow,
e chec szybkiego promowania swojej marki,
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e che¢ budowania statych relacji na nowych rynkach,
e brak doswiadczenia w operacjach zagranicznych.

Co daje postuzenie si¢ cudza technologia:

e taniej — nizszym naktadem dochodzimy do nowej oferty

e szybciej — wczesniej mozna zajgé planowang pozycje

e pewniej — ograniczone zostaje ryzyko zwigzane z nowym przedsigwzigciem

SPECYFIKA RYNKU INNOWACIJI ORGANIZACYJINYCH

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech wspdlczesnego zarzadzania jest jego
postepujaca profesjonalizacja. Jeszcze 30 — 40 lat temu kierownikiem zostawala ta osoba
ktéra zapewniata przyzwoite wyniki swojej komodrce czy organizacji. To w jaki sposob
sprawowata swoja funkcj¢ 1 jakimi narzedziami si¢ postugiwata zalezalo od jej
dos$wiadczenia, charakteru i1 pogladow na charakter sprawowanej funkcji. Edukacja
menedzerska byta w tym czasie w powijakach i obejmowata jedynie bardzo nieliczne kregi
top menedzerow.

Obecnie podaz innowacji organizacyjnych budowana jest przez trzech gléwnych graczy na
tym rynku: szkoly biznesu, firmy konsultingowe i wydawnictwa biznesowe. Wspotczesna
oferta innowacji organizacyjnych jest przebogata. Jednak obok autentycznych wartosciowych
nowosci spotykamy czesto pseudo nowosci ktorych zywot konczy sie po roku czy dwoéch.

Popyt na innowacje organizacyjne kreowany jest gtownie przez wigksze firmy funkcjonujace
na rynku globalnym. Globalna konkurencja wymusza bowiem ciagly postgp organizacyjny.
Innowacje organizacyjne poczynione w tych firmach wczesniej czy pdzniej przenikaja do
wspotpracujacych z nimi firm mniejszych firm dostawczych. Tendencja do outsourcingu
tylko ten proces przyspiesza.

Na zjawisko odwrotne czyli spowolnienie procesu dyfuzji nowosci organizacyjnych do
sektora MSP wplywa natomiast bariera kadrowa. MSP charakteryzuja si¢ bowiem przewaznie
gorzej przygotowanym personelem kierowniczym. W zwigzku z czym ewentualne
wdrozenia muszg realizowac eksperci z zewnatrz co istotnie podnosi ich koszt.

Wspomniana postegpujaca profesjonalizacja zawodu menedzera przejawia si¢ w dwu bardzo
roéznigcych sie trendach. Pierwszy polega na stosowaniu coraz to liczniejszych tak zwanych
twardych narzedzi zarzqdzania. Omawiane narz¢dzia to mniej lub bardziej sformalizowane
procedury postepowania bazujagce ma specyficznych koncepcjach zarzadzania wybranymi
aspektami funkcjonowania organizacji.
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Wspotczesne organizacje, poddane globalnej konkurencji, musza by¢ konkurencyjne
jakosciowo, kosztowo, posiada¢ zmieniajaca si¢ oferte i szybko reagowa¢ na zewnetrze
bodzce. Efekty te probuje si¢ osiggnaé poprzez nowe koncepcje zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Historycznie pierwsza koncepcja ktoéra doprowadzita do powstania specyficznego zestawu
narz¢dzi zarzadzania byla koncepcja kompleksowego zarzgdzania jakoscig. Koncepcja ta
zakladala iz jako$cig mozna zarzadza¢ a nie tylko ja kontrolowa¢. Total Qality Management (
TQM ), wymyslona poczatkowo w USA, spopularyzowana przez Japonczykoéw, stala sie
obecnie §wiatowym standardem

Drugi w kolejnosci specyficzny zestaw narzedzi zarzadzania zwigzany byl z koncepcja
zarzqdzania projektami organizacyjnymi. Wielkie amerykanskie mega projekty: Manhatan
(budowa bomby atomowej w czasie Il w. §wiatowej) 1 Apollo ( lot na Ksigzyc ) istotnie
przyczynity si¢ do zbudowania metodyki zarzadzania unikalnymi wyodrebnionymi
przedsigwzigciami. Metodyka ta pozwala na panowanie nad kosztami i terminem realizacji
skomplikowanych unikalnych przedsiewzie¢. Tak wiec idealnie nadaje si¢ do zarzadzania
procesem wdrazania innowacji tak technicznych jak i organizacyjnych

Relatywnie nowa koncepcja, jednak o pigtnastoletnim juz rodowodzie, jest zarzgdzanie
procesowe. Wprowadzajac pojecie procesu pracy do wspotczesnego zarzadzania probuje sie
poprawi¢ poziom koordynacji dziatan w  obfitych w zasoby i mato elastycznych
organizacjach dostosowanych do warunkéw funkcjonowania typowych dla przemijajacej ery
przemystowej. Obecnie procesy pracy odgrywaja istotng role w zarzadzaniu jakoS$cia, w
totalnej informatyzacji organizacji czy w koncepcji Strategicznej Karty Wynikow.

Strategiczna Karta Wynikow to narzedzie strategicznego zarzadzania wprowadzone do
Swiatowej praktyki rowniez pigtnascie lat temu. Jej zadanie polega, z jednej strony, na
poszerzeniu pomiaru tych sfer dziatalno$ci organizacji ktére dotychczas byly slabo
opomiarowane. Z drugiej strony, w wiekszych organizacjach SKW staje si¢ wygodnym
narzgdziem komunikacji 1 kontroli realizowanych zamierzen strategicznych. Obecnie SKW
jest traktowana jako skuteczne narzedzie zarzadzania strategicznego bardzo przydatne w
niestabilnych czasach.

Niewatpliwie jednak najtwardszymi ze wspotczesnych narzadzi zarzadzania sg informatyczne
systemy zarzgdzania. Totalna komputeryzacja procesow informacyjnych wspotczesnych
organizacji pozwala na prowadzenie bardzo wysublimowanych rachunkow kosztow,
nadzorowanie wspoOtpracy z pojedynczymi nawet klientami czy realizowanie tak zwanej
indywidualizacji produktow masowych.

Drugim, charakterystycznym trendem  wspélczesnego zarzadzania jest rosngce
zainteresowanie tak zwanym miekkim zarzqdzaniem. Polega ono na eksploatacji mozliwoS$ci
jakie niesie ze sobg podnoszenie umiejetnosci spotecznych i koncepcyjnych menedzeréw.

Wspotczesny menedzer ma do czynienia z diametralnie zmienionymi warunkami w swojej
pracy. Personel jakim zarzadza jest obecnie znacznie lepiej wyksztalcony a i jego charakter
pracy ulegt daleko idagcym zmianom. Obecnie w znacznie wigkszym stopniu trzeba
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motywowac i przewodzi¢ a mniej nakazywac 1 kontrolowa¢. W znacznie wigkszym stopniu
przydaja si¢ wspoOlczesnemu menedzerowi umiejetnos$ci analityczne 1 koncepcyjne.
Spowodowane jest to rosngcg niestabilnoscig otoczenia organizacyjnego.

Wsrod obecnie upowszechnianych spolecznych umiejetnosci kierowniczych najbardziej
popularne to: komunikacja interpersonalna, motywacja i przywodztwo oraz zarzqdzanie
konfliktami i negocjacje.

ZASTOSOWANIE TECHNOLOGI ICT W MSP

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, jesli chodzi o poziom wyposazenia w sprzet komputerowy i
dostep do Internetu w niewielkim stopniu rdznig si¢ od firm duzych. Podobnie sprawa si¢ ma
jesli chodzi o korzystanie z komputeréw przez pracownikow i ich dostep do Internetu.

Gloéwna jednak barierg utrudniajaca efektywne wykorzystywanie przez MSP technologii ICT
jest poziom wiedzy 1 umiej¢tnosci menedzerskich kadr zarzadzajacych tymi
przedsigbiorstwami.

Rynek informatyczny standardowo sktada si¢ z trzech segmentéw: sprzet, oprogramowanie i
ustugi. Ushugi na rynku ICT to przewaznie:

e instalacja sprzetu i oprogramowania i jego serwis,

e budowa sieci

e instalacja systemOw bezpieczenstwa.

Ustugi informatyczne swiadczone na miejscu w firmie u klienta w realiach MSP oznaczajq
praktycznie nie tylko wykonanie okreslonych prac ale rowniez okazje do przekazania
najswiezszej wiedzy z zakresu technologii ICT. Jesli zestawimy ze sobq dwa wymienione fakty
to jest brak wiedzy kadr MSP w zakresie mozliwosci efektywnych zastosowan ICT oraz
ograniczone korzystanie z ustug informatycznych to bariera kompetencji wydaje si¢ byc¢ tq
glownq z tych ktore utrudniajq rozpowszechnianie technologii informatycznych wsrod MSP.

Przedsigbiorcy z obszaru MSP, by wykorzysta¢ mozliwosci jakie niesie technologia
informatyczna muszg posiada¢ ograniczong przynajmniej orientacje w czterech obszarach
tematycznych zastosowan ICT:

e zastosowania biurowe,

e systemy wspomagajace zarzadzanie,

e biznesowe zastosowania Internetu,

e pakiety wspomagajace procesy pracy.

Najmniej klopotliwe sg zastosowania biurowe. Przy ogromnej dominacji produktow
Microsoftu nie ma probleméw z wyborem. Roéwnie latwo jest dostepna odpowiednia
literatura i kursy szkoleniowe. Pakiety te sg jednak bardzo rozbudowane i przecig¢tny
uzytkownik biznesowy wykorzystuje jedynie znikoma czg$¢ dostepnych funkcji. W tym
zakresie istotna pomoc mozna uzyskac poprzez opisywany dalej portal firmowy Microsoftu.
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Rynek systemow wspomagajacych zarzadzanie jest przebogaty. Dzieli si¢ on na kilka klas.

Dobierajac pakiet nalezy zwrdci¢ uwage na :

e funkcjonalno$¢ pakietu — zakres merytoryczny i jego przydatnos¢ dla firmy,

e producenta oprogramowania — pakiet powinien pochodzi¢ z firmy o silnej i stabilnej
pozycji rynkowej,

e firm¢ wdrazajaca — niemniej wazng od firmy autorskiej jest firma wdrazajaca, bowiem
nawet dobre oprogramowanie moze by¢ zle wdrozone,

e zakres oferowanych ustug towarzyszacych- wazne jest wsparcie merytoryczne w trakcie
eksploatacji oraz ewentualny rozwoj oprogramowania

Biznesowe zastosowania Internetu obejmuja gléwnie obszary promocji i sprzedazy oraz
relacji z klientami. Promocyjne zastosowania Internetu wahajg si¢ od prostych mato
dynamicznych stron WWW do rozbudowanych portali. Z kolei zastosowania sprzedazowe
polega¢ moga tylko na internetowym wspieraniu tradycyjnej sprzedazy lub na pelnej
wirtualizacji catego procesu sprzedazy w tak zwanym sklepie internetowym. Budowanie
relacji z klientami dzigki Internetowi polega¢ moze na tworzeniu tak zwanej spoleczno$ci
wokot strony firmowej. Zabieg ten jest szczegolnie skuteczny w przypadku wyrobow i ustug
ktérych sprzedaz ma rozbudowane aspekty emocjonalne.

Ostatni obszar zastosowan informatyki ktorym powinni si¢ interesowaé przedsigbiorcy
stanowig pakiety wspierajace specyficzne procesy pracy. Przyktadem tego typu zastosowan
moga by¢ pakiety wspomagajace sprzedaz pokry¢ dachowych czy kominkow. Pozwalaja one
na blyskawiczne sformulowanie oferty na podstawie parametrow okreslonych przez klienta.
Tego typu pakiet umozliwia §wiadczenie zaawansowanych ustug doradczych dla klienta
niemal od reki 1 przy minimalnych kosztach.

O ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ ORGANIZACJI

Jednym z najwigkszych zagrozen jest niewatpliwie to, ze przedsigbiorstwo przynosi zyski
wytacznie temu , ktory w nie inwestuje 1 w ten sposob redukuje swoj wymiar spoteczny. Z
powodu wzrastajacego rozmiaru i potrzeby coraz wigkszych kapitatow, coraz mniej jest
przedsigbiorstw kierowanych trwale przez jednego dyrektora, ktory czuje si¢ odpowiedzialny
na dluzsza , a nie tylko krotka mete za zycie 1 wyniki przedsigebiorstwa, i1 coraz mniej z nich
zalezy tylko od jednego krytertum. Ponadto tak zwana delokalizacja dzialalnosci
produkcyjnej moze ostabia¢ u przedsigbiorcy poczucie odpowiedzialno$ci w odniesieniu do
ludzi przynoszacych dochody, jak pracownicy, dostawcy, konsumenci, do $rodowiska
naturalnego 1 szerszej spotecznosci sgsiedzkiej, na korzy$¢ akcjonariuszy niezwigzanych ze
specyficzng przestrzenig a wiec cieszacych si¢ nadzwyczajna mobilnoscia.

Dzisiaj migdzynarodowy rynek kapitalow oferuje bowiem wielka wolno$¢ dzialania. Jednak
jest rowniez prawda, ze szerzy si¢ $wiadomo$¢ konieczno$ci wigkszej odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstwa. Nawet jesli zalozenia etyczne kierujace dzisiaj debata nad
odpowiedzialno$cig spoteczng przedsiebiorstwa nie wszystkie sg do przyjecia z perspektywy
nauki spotecznej Kos$ciota, faktem jest, ze coraz bardziej rozpowszechnia si¢ przekonanie , ze
zarzadzanie przedsigbiorstwem nie moze uwzglednia¢ jedynie interesow jego wiascicieli, ale
musi takze dba¢ o wszystkie inne kategorie podmiotdw , wnoszacych wkltad w zycie
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przedsigbiorstwa: pracownikoéw, klientow, dostawcéw roznych sktadnikow produkcji i
wspolnote, z ktdra jest zwigzane.

W ostatnich latach zauwaza si¢ wzrost kosmopolitycznej klasy menedzeréw, czesto
odpowiadajacych tylko na wskazania akcjonariuszy, ktorymi generalnie s3 anonimowe
fundusze ustalajgce faktycznie ich wynagrodzenia. Liczni s3 jednak réwniez dzisiaj
menedzerowie, ktorzy dzigki dalekosigznym analizom zdaja sobie coraz bardziej sprawe z
glebokich wiezi swojego przedsigbiorstwa z terytorium na ktérym ono dziata.

Zrédlo: Encyklika Caritas In Veritate, Wydawnictwo M Krakéw 2009 str. 47 — 48.

Podstawy ekonomii
I. Definicja ekonomii.

Okreslenie ekonomia pochodzi z jezyka greckiego i1 oznacza nauke¢ o gospodarstwie
domowym; - oikos/ gospodarstwo domowe/, nomos/ prawo/. Stworzyt te nauke Arystoteles.

Ekonomia zajmuje si¢ poznaniem gospodarki i praw nig rzadzacych. Podmiotem gospodarki
jest cztowiek 1 wobec tego prawa ekonomiczne maja charakter spoteczny.

Podstawowym problemem badawczym ekonomii jest sposob dokonywania wybordéw przez
uczestnikow zycia gospodarczego, kryteria tych wyborow oraz ich skutki dla calej
gospodarki.

Jedna z definicji ekonomii, Ze jest to nauka o tym w jaki sposob najlepiej zaspokoié
nieograniczone i rosngce potrzeby cztowieka za pomocg ograniczonych zasobdw przyrody.

I1. Gospodarowanie.
Celem dzialalno$ci gospodarczej jest zaspokojenie potrzeb ludzkich.

Potrzeba jest to us§wiadomiony badz nieuswiadomiony brak. Struktura potrzeb czlowieka wg
Maslowa jest nastepujaca:

a/ potrzeby biologiczne,

b/ potrzeba bezpieczenstwa,

¢/ potrzeba kontaktéw spotecznych,
d/ potrzeba uznani,

e/ potrzeba samorealizacji.
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Srodkami zaspokojenia potrzeb sa dobra. Sa to rzeczy materialne /chleb/, ustugi materialne
/naprawa samochodu/ lub niematerialne /opieka zdrowotna/. Dobra wolne sga dostepne w
przyrodzie i nie potrzeba ich wytwarzac¢ aby z nich korzysta¢ w celu zaspokojenia potrzeby.
Dobra ekonomiczne sa wytwarzane przez cztowieka w ograniczonej ilo$ci.

Do wytwarzania dobr ekonomicznych potrzebna jest praca i §rodki produkeji, tj. przedmioty
pracy/maka / i narzedzia pracy/ piec piekarniczy/.

Ekonomia zajmuje si¢ opisem praw rzadzacych procesami produkcji , wymiany i podziatu.
Produkcja to wytwarzanie dobr materialnych oraz ustug materialnych i niematerialnych.
Proces wymiany dotyczy wymiany dobr 1 ustug w procesie produkcji/ techniczny podziat
pracy/, podzialu pacy w obszarze gospodarki/spoleczny podziat pracy/ oraz podziatu i
wynikajacej stad wymiany produktow w skali miedzynarodowej/miedzynarodowy podziat
pracy/. Podzial zajmuje si¢ rozdysponowaniem efektow procesu produkcji miedzy
producentéw i konsumentdw.

W procesie produkcji uczestniczg czynniki produkcji:
a) kapital — maszyny, budynki, surowce, pieniadze,
b) praca — ludzie z ich wiedza, do§wiadczeniem i zdolno$ciami,

C) ziemia — ziemia, lasy, surowce.

.....

takich jak budzet panstwa, podatki, inflacja czy polityka kursu walutowego. Mikroekonomia
bada konkretne rynki, gospodarstwo domowe, przedsigbiorstwo.

Ekonomia pozytywna ma na celu wyjasnienie zjawisk ekonomicznych, bada prawa
ekonomiczne i jej celem jest poznanie rzeczywistosci. Ekonomia normatywna zawiera
natomiast sagdy wartosciujace. Jej funkcja jest swiadome przeksztatcanie rzeczywistosci w
oparciu o system warto$ci podejmujacego te dziatania badz jego doradcow.

III Racjonalno$¢ dzialania w ekonomii

Z kryteriow dobrej roboty /T. Kotarbinski/ w gospodarce znajduje zastosowanie zasada
ekonomicznosci, to jest takie postepowanie dla ktorego realizujemy okreslony cel za pomoca
jak najmniejszej ilosci zastosowanych czynnikow produkcji - regula minimalnych kosztow
oraz takie postgpowanie dla ktorego z danego zasobu czynnikow produkcji wytwarzamy
maksymalny efekt produkcyjny — reguta maksymalnej wydajnosci.

IV Analiza rynku

Gospodarka naturalna oznacza, ze producent wytwarza produkty na potrzeby swoje i swojej
rodziny. Gospodarka towarowa oznacza taka sytuacje, w ktorej celem produkcji jest
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wytworzenie produktow 1 uslug na sprzedaz badz wymiang. Podstawowe przestanki
gospodarki powstania gospodarki towarowej to specjalizacja zwigkszajaca wydajnos¢ pracy
tak, ze bezposredni wytworca produkuje na potrzeby swoje i innych konsumentéw oraz
wyodrebnienie prywatnej wlasnosci czynnikow produkcji. Te dwie przestanki sg warunkami
koniecznymi i wystarczajgcymi powstania wymiany towarowej, tj. rynku.

Rynek to ogot transakcji kupna i sprzedazy towarow, dokonujgcych si¢ dobrowolnie i ciggle,
w wyniku ktorych okreslone zostaja ceny oraz ilosci kupowanych i1 sprzedawanych débr.
Rynek koordynuje dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych za pomoca mechanizmu
rynkowego. Rynek za posrednictwem cen dostarcza producentom i nabywcom informacji co?
ile? ,jak produkowac? I dla kogo produkowac?

V Rynek

W potocznym rozumieniu pojecie rynek oznacza miejsce, gdzie dokonywane sa transakcje
kupna i sprzedazy i (badz) wymiany. Moze to by¢ targ odbywajacy sie¢ w kazdy wtorek
tygodnia w malym miasteczku o charakterze gminnym, moze to by¢ hala aukcyjna lub
dziedzina dziatalno$ci gospodarczej. Rynek moze by¢ takze traktowany jako proces, w
ramach ktorego kupujacy 1 sprzedajacy okreslaja jaki towar maja zamiar kupi¢ lub sprzedac i
na jakich warunkach. Rynek zatem, w sensie czynno$ciowym oznacza proces, w ramach
ktorego kupujacy i sprzedajacy okreslaja ceny oraz ilo$¢ towardw, jakie beda kupione i
sprzedane. Rynek sklada si¢ z ludzi, konsumentéw (kupujacych) i1 przedsigbiorcow
(sprzedajacych), probujacych kupi¢ 1 sprzeda¢ na najlepszych z mozliwych warunkach. Przez
ciggly proces wymiany przechodza oni ( kupujacy i sprzedajacy) od niepelnej znajomosci
potrzeb innych do znacznie petniejszej wiedzy ile moze zosta¢ kupione 1 sprzedane i po jakiej
cenie. Rynek zatem jest cigglym procesem wymiany informacji 1 wymiany dobr 1 ustug

Podstawowe elementy rynku to;

o Popyt
e Podazi
¢ Cena.

Popyt /efektywny/ to ilosciowe zapotrzebowanie na dany towar , w danym miejscu, czasie i
przy danej cenie.

Podaz to towar oferowany do sprzedazy w danym miejscu, czasie 1 przy danej cenie.

Cena to wyrazona w pienigdzu warto$¢ wymienna danego towaru.
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Popyt jest funkcjg wielu zmiennych. Sg to:
Czynniki zwigzane z rynkiem:

o wielko$¢ dochodéw nabywcy
o Ccenatowaru:
= ceny substytutow,
= ceny dobr komplementarnych
= przewidywania co do ksztaltowania si¢ cen w przysztosci,
= antycypacja popytu, czyli wyprzedzanie faktycznego popytu (np.
wykupywanie towaru przed zapowiedziang podwyzka, tak jak to miato
miejsce w Polsce przed akcesja Polski do Unii Europejskiej),
e nie zwigzane z rynkiem (pozarynkowe):
o preferencje konsumentow:
= gusty konsumentow,
= upodobania i przyzwyczajenia,
moda,
czynniki demograficzne;
= liczba ludnosci,
= struktura wiekowa konsumentow,
= struktura ptciowa konsumentow,

= stan cywilny,
= poziom wyksztalcenia,
= Wyznanie,

warunki geograficzne

warunki klimatyczne,

pora roku,

poziom zamoznosci,

o Sytuacja gospodarcza,

e sytuacja polityczna.Rynek to ogot transakcji kupna i sprzedazy towarow,
dokonujacych si¢ dobrowolnie i ciagle, w wyniku ktorych okreslone zostaja ceny oraz
ilosci kupowanych 1 sprzedawanych dobr. Rynek koordynuje dziatalno$¢ podmiotow
gospodarczych za pomoca mechanizmu rynkowego. Rynek za posrednictwem cen
dostarcza producentom i nabywcom informacji co? ile? ,jak produkowaé? 1 dla kogo
produkowac?

O O O O

Popyt jest to zapotrzebowanie na dane dobro — ilos¢ — w danym miejscu i czasie i przy danej
cenie. Poniewaz popyt jest funkcjg wielu zmiennych, musimy zatozy¢, ze inne czynniki, z
wyjatkiem ceny, nie wplywaja na popyt.

Na popyt-oprocz ceny danego- dobra wplywaja ceny dobr substytucyjnych i

komplementarnych. Ponadto wielko$¢ popytu okreslaja: dochdéd nabywcy, moda, gusty
konsumenta 1 wiele innych czynnikow o charakterze jakoSciowym.

gt Lider Projektu: Partner:
= l N ] )

9] y Polska FL;r;cizxéa?uOéLc;dI;?j\g/r\clgngmagama Wyzsza Szkota Ekonomii

POL ,‘. ND J P & i Innowacji w Lublinie

www.wsei.lublin.pl

"OIC Poland"
www.oic.lublin.pl

- n =

30



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W obrebie przedsigbiorczosci FUNDUSZ SPOLECZNY *, 2 R
.

2 >

Tty UNIA EUROPEJSKA [ENEREN
KAPITAL LUDZKI innowacylne metody lstalcenia EUROPEJSKI * *

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dobra substytucyjne to dobra zaspokajajace konkretng potrzeb¢ konsumenta w sposob
podobny do sposobu w jaki to czyni dobro podstawowe. Dobrami substytucyjnymi sg: chleb i
ziemniaki, benzyna i gaz jako paliwo do samochodow, cukier i stodziki.

Dobra komplementarne to dobra uzupetniajace si¢ w realizacji pewnych funkcji uzytkowych.
Sa to m.inn benzyna i samochdd, herbata i cukier, komputer i drukarka itd.

Zalezno$¢ popytu na dane dobro od ceny jest nastepujaca: im wyzsza cena tym nizszy popyt.
Od tej zasady sa wyjatki. Wzrostowi cen ropy naftowej towarzyszy wzrost popytu. Kupujacy
rop¢ naftowa uwazaja, ze ten wzrost bedzie trwatl przez pewien czas i zdaza oni zrealizowaé
zyski wynikajace ze wzrostu cen. Jest to popyt spekulacyjny. Graficznym obrazem zaleznosci
popytu od ceny jest krzywa popytu. Zmiana ceny powoduje przesuwanie si¢ po krzywej
popytu. Wzrost dochodu powoduje wzrost popytu przy tej samej cenie. Graficznie oznacza to
przesuniecie si¢ catej krzywej popytu.

Poda:z jest to ilo$¢ dobra oferowanego na rynku do sprzedazy w danym czasie, rynku i przy
okreslonej cenie. Poniewaz podaz, tak jak popyt, jest funkcja wielu zmiennych, podaz danego
dobra ro$nie jesli jego cena wzrasta, przy zatozeniu, ze pozostale czynniki poza ceng
pozostaja niezmienione. Do pozostatych czynnikoéw wplywajacych na wielkos¢ podazy naleza
poziom techniki 1 organizacji procesu wytwarzania oraz ceny czynnikow produkcji.
Generalnie jest tak, ze im wigkszy zysk tym wigksza produkcja.

Funkcja podazy jest rosnacg funkcjg ceny 1 wobec tego zmiana ceny danego dobra powoduje
przesuwanie si¢, w kierunku wyzszych warto$ci, wzdtuz krzywej podazy.

Rownowaga rynkowa. Rownowaga rynkowa na rynku na dane dobro jest punkt przecigcia si¢
krzywej popytu z krzywa podazy. Wyznacza on ceng, przy ktorej ilos¢ nabyta dobra bedzie
rowna ilosci przeznaczonej do sprzedazy. Ksztattowanie si¢ rdwnowagi rynkowej wedtug
A.Marshalla wynika z faktu, ze jesli cena rynkowa danego dobra bedzie wigksza od ceny
rownowagi to producenci bedg produkowac wiecej. Wigkszy jest bowiem ich zysk. Jesli za$
cena bedzie nizsza od ceny réwnowagi producenci beda produkowaé mniej. Mniejszy
bowiem begdzie ich zysk lub nawet wygeneruja strate. Konsumenci begda postgpowac
odwrotnie , wyzszej cenie bedzie towarzyszyt spadek popytu a nizszej jego wzrost. Rynek
bedzie powracat do punktu rownowagi, gdzie korzysci sprzedawcoéw i1 nabywcow beda
wyréwnywane.

Model pajeczyny. Zmiana czynnikow pozacenowych, takich jak dochody konsumentow,
technologia wytwarzania itp. powoduja wytracenie rynku ze stanu réwnowagi. Mechanizm
opisany powyzej powoduje stabilizacj¢ rynku, ale przy innym poziomie ceny. Podstawowymi
zalozeniami modelu sa:

a/ konsumenci reagujg na natychmiast na zmiang sytuacji rynkowej,

b/ sprzedawcy reaguja z opéznieniem na zmian¢ sytuacji rynkowe;.
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W efekcie wahan cen i ilo$ci towardw na rynku powstaje obraz pajeczyny. Wahania te moga
by¢:

oscylacje thumione — rynek powraca do stanu rownowagi
oscylacje state — wahania na rynku maja stala amplitudg i sg ciagte
oscylacje wybuchowe — amplituda wahan ro$nie i rynek jest niestabilny.

Rynek jest stabilny jes$li popyt stabiej reaguje na zmian¢ ceny niz podaz. W Polsce
przyktadem niestabilnego rynku jest rynek ptodow rolnych.

Elastycznos¢ podazy i elastycznosé popytu. Elastyczno$¢ mierzy wpltyw reakcji zmiennej
zaleznej na zmienng niezalezng. Jesli mierzymy tzw. cenowa elastyczno$¢ lukowa to
odpowiada ona na pytanie o ile procent zmieni si¢ zmienna zalezna /popyt/ jesli zmienna
niezalezna zmieni si¢ o 1%.

Wyrézniamy trzy podstawowe elastycznos$ci popytu:

e Elastyczno$¢ cenowa — informuje ona jak zmieni si¢ popyt jesli zmieni si¢
cena danego dobra i przybiera wartosci od -co do+co.

e Elastyczno$¢ mieszang — informuje ona o wptywie zmian ceny dobr
substytucyjnych i komplementarnych na nabywang ilo$¢ danego dobra i
przyjmuje warto$ci od -oo do +oo.

e FElastyczno$¢ dochodowg — informuje ona o wptywie zmiany dochodu
nabywcy na ilo$¢ nabywanego dobra i ma warto$¢ od -co do +oo.

W przypadku cenowej elastyczno$ci popytu nie stosuje si¢ wartosci ujemnych ze wzgledow
praktycznych. Latwiejsze do interpretacji sa warto$ci dodatnie wspotczynnika elastycznosci.

Wspotczynnik elastycznosci popytu. Jest to stosunek wzglednej zmiany popytu do wzgledne;j
zmiany czynnika tg zmian¢ wywolujacego.

E=Ad/d: Ax/x gdzie: Ad - oznacza zmiang popytu,

AX - oznacza zmian¢ czynnika wplywajacego na
POpyL,

d - oznacza wielko$¢ popytu przed zmiang
czynnika,

X - oznacza wielko$¢ czynnika przed zmiang.

Relacja miedzy cenowq elastycznoscig popytu a wartosciq przychodow producenta.
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Glownym czynnikiem okreslajacym wielko$¢ popytu jest cena. Cenowa elastycznos$¢ popytu
zalezy od rodzaju dobr, istnienia substytutow danego dobra, znaczeniu dobra dla konsumenta
I poziomu ceny towaru.

Popyt jest sztywny na dobra niezbgdne, ktore nie maja bliskich substytutoéw i udziat
procentowy wydatkéw na te dobra w naszych dochodach jest znikomy. Przykladem takich
dobr sa: sol, cukier, drobne artykuty pismiennicze/ dlugopisy, zeszyty itp./ Wspotczynnik
cenowej elastycznosci popytu na takie dobra = 0. Oznacza to, ze wzrost 1 spadek ceny takich
dobr nie wptywaja na poziom zakupow/ popytu/.

Popyt na podstawowe dobra zywno$ciowe takie jak chleb, migso, cebula itp. jest mato
wrazliwy- nieelastyczny.. Oznacza to, ze wzrost ceny takiego produktu powoduje mniej niz
proporcjonalny spadek popytu. Wartos¢ sprzedazy / iloczyn ceny i1 wielko$ci sprzedazy/ po
podniesieniu ceny bedzie wigkszy niz przed podniesieniem ceny. Producentowi ,,optaca si¢”
zatem podnoszenie cen.

W przypadku popytu na mieszkania popyt jest, generalnie, nieelastyczny. Posiadanie
mieszkania zaspokaja podstawowe , biologiczne potrzeby cztowieka. Z tego wzgledu rodziny
podejmujace decyzje zakupu mieszkania zaciggaja kredyt co dzieje si¢ kosztem wielu
wyrzeczen w przyszlosci.

Kolejng grupa produktéw konsumpcyjnych sa towary, w przypadku ktorych warto$¢ popyty
popyt reaguje odwrotnie proporcjonalnie do wzrostu ceny. Nalezg do nich takie produkty jak
zywno$¢ o wysokiej jakosci, odziez o $rednim poziomie cen, itp. W tym przypadku 10%
wzrostowi ceny towarzyszy 10% spadek ilosci sprzedawanych produktéw. Wartos¢ sprzedazy
jest zatem taka sama przed i po podniesieniu ceny.

Produktami luksusowymi nazywamy te, na ktore popyt jest wysoko elastyczny. W tym
przypadku wzrostowi cen o 10% towarzyszy spadek popytu o wiecej niz 10%. Oznacza to, ze
warto$¢ sprzedazy po podwyzce cen jest mniejsza niz przed podwyzka. W przypadku
nieruchomosci mieszkaniowych powyzsze zjawisko dotyczy ponadstandardowych mieszkan 1
domow.

Elastycznos¢ podazy jest to wzglgdna zmiana podazy wywotana zmiang czynnika
okreslajacego podaz / np. ceny/. Wrazliwo$¢ zmian podazy na czynniki ja okreslajace
mierzymy wspotczynnikiem elastycznosci, ktéry ma taka samg konstrukcje algebraiczng jak
wspoOtczynnik E, przy czym zmienng niezalezng jest podaz a litera x oznacza czynnik
powodujacy zmiany podazy.

Elastyczno$¢ cenowa podazy zalezy od rodzaju towaru oraz od czasu obserwowanej podazy.
Bogactwa naturalne, ziemia charakteryzuja si¢ doskonata nieelastyczno$cig — nalezy ponies¢
znaczne naklady inwestycyjne i musi mingé pewien okres aby rozbudowa¢ zdolnosci
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produkcyjne zwigkszajace podaz. Wzrost podazy mieszkan i budownictwa jednorodzinnego
w odpowiedzi na wzrost ich cen tez wymaga wielu dziatan i uptywu czasu.

Zupehie inna jest sytuacja na rynku ptodow rolnych, w szczegdlnosci warzyw. Elastyczno$¢
cenowa podazy plodéw rolnych/ zboza, warzyw/ jest w Polsce wysoka; - znacznie wigcksza
niz w Europie Zachodniej, co wynika z faktu mniejszej specjalizacji polskiego rolnictwa i
wiekszej jego elastycznosci. Generalnie elastycznos¢ podazy nieruchomosci w okresie bardzo
krotkim jest stala i wynosi 0, w okresie krotkim jest nieco wigksza, natomiast w okresie
dlugim jest znacznie wigksza. Wynika bowiem z mozliwosci rozbudowy zdolnosci
produkcyjnych a w przypadku nieruchomos$ci, dzialan organizacyjno - prawnych
umozliwiajacych rozpoczecie i realizacj¢ inwestycji.

Zastosowanie prawa popytu i podazy w polityce gospodarczej. Wiedza o prawach rynku moze
by¢ przydatna producentom przy okreslaniu polityki cenowej wlasnych produktéw. Znajac
charakter elastyczno$ci cenowej na produkowane przez siebie wyroby okreslaja poziom ich
cen tak, aby maksymalizowaé warto$¢ sprzedazy.

Roéwniez panstwo korzysta z wiedzy dotyczacej teorii rynku aby korzysta¢ z mechanizmu
dziatania prawa popytu i podazy. Panstwo wptywa na mechanizm rynkowy poprzez regulacje
cen i redystrybucje dochodéw. W okresie przed 1989 rokiem panstwo decydowato o poziomie
cen, z reguly w ten sposob, ze byly one okreslone ponizej poziomu cen rownowagi, co
zwigkszato popyt 1 powodowalo niedobory;- nie bylo bowiem mechanizmu rynkowego
sterujagcego poziomem podazy. Aby ogranicza¢ niedobory panstwo stosowalo przymus,
wprowadzato reglamentacje/ kartki/ 1 ingerowato w ceny czynnikéw produkcji.

Po 1989 roku wprowadzono liberalizacje cen, co spowodowato w krotkim czasie ich znaczny
wzrost 1 ograniczenie niedoboréw kosztem ograniczenia konsumpcji. Po stronie producentow
liberalizacja cen uruchomita popraweg efektywnosci produkcji i motywacje do wzrostu
produkcji. W krotkim czasie mechanizm prawa popytu i podazy doprowadzit do poprawy
sytuacji na wszystkich rynkach $rodkéw konsumpcji, znikngty niedobory 1 niepotrzebna byta
reglamentacja sprzedazy i zniknat czarny rynek.

Regulacja rynku przez panstwo. Wspodltczesne panstwo reguluje zwykle rynek rolny, rynki
zbrojeniowe 1 rynek pracy. Panstwo moze wpltywaé na rynek i poziom cen poprzez
zamoOwienia rzadowe, wymagane zapasy, dotacje 1 podatki. Ponadto panstwo moze wptywac
na ceny poprzez ustalanie ich minimalnej 1 maksymalnej wysokosci.

Szczegdlnie rynki rolne UE, USA 1 Japonii sg bardzo silnie regulowane. Najczgstsze
stosowane formy regulacji to ochrona rynkdw wewnetrznych poprzez bariery importowe,
gwarantowane ceny produktéw rolnych, ograniczenia podazy. Gwarantowane ceny
minimalne produktéw rolnych majg zapewni¢ producentom poziom dochodéw umozliwiajacy
inwestycje. Prowadzi to czgsto do nadmiaru podazy/ przystowiowe goéry masta w UE/.
Ustalanie cen maksymalnych ma umozliwi¢ nabywcom dostgp do wybranych dobr i ustug.
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Ma to rowniez negatywne konsekwencje poniewaz zmniejszaja sie rozmiary produkcji a
jako$¢ produktéw obniza sig.

Przyczyny jakie za tym stoja majg charakter ekonomiczny i polityczny. Podstawowym celem
polityki rolnej UE jest zapewnienie miejsc pracy i dochodéw producentéow rolnych, ktorzy
mogliby nie wytrzyma¢ konkurencji z tanimi producentami z krajow mniej rozwini¢tych
gospodarczo. Efektami wptywania przez panstwo na poziom cen jest zwickszenie dostepu
przez konsumentow do poszczegdlnych dobr i1 uslug oraz struktura inwestycji w
poszczegbdlnych branzach.

W skali migdzynarodowej regulacja rynkow rolnych w najbardziej rozwinigtych krajach
$wiata prowadzi do nadprodukcji w krajach produkujacych drogo i niedostatecznej produkcji
w krajach produkujacych tanio. Ma to wptyw na caloksztalt Zzycia spolecznego biednych
krajow Afryki, Azji i Ameryki Pid. Problemowi temu poswigcone sa kolejne Rundy
negocjacji Swiatowej Organizacji Handlu./WTO/.

Oddzialywanie panstwa na rynek nieruchomos$ci moze przybierac rézne formy. Rynek ziemi
rolnej w Polsce jest silnie regulowany przez panstwo z przyczyn politycznych. Dostep
inwestorOw z zagranicy do tego rynku jest ograniczony. Z mocy prawa uprzywilejowany
dostep maja natomiast polscy rolnicy. Panstwo rowniez wptywa na rynek nieruchomosci
mieszkaniowych i komercyjnych poprzez decyzje organizacyjno - prawne. Skomplikowane i
niejasne prawo oraz opieszato$¢ urzednikdéw to najczescie] wymieniane przez deweloperéw
ograniczenia rozwoju rynku nieruchomosci w Polsce.

V. Modele konkurenciji.

Konkurencja doskonata. Modele konkurencji dotycza galezi, ktéra jest zbiorem
przedsiebiorstw wytwarzajacych ten sam produkt. Galezia sa na przyklad przemyst
obuwniczy, przemyst ustug bankowych, przemyst samochodow osobowych itd. Wielko$¢
produkcji galezi, to suma produkcji wszystkich przedsigbiorstw. Modele konkurencji zaleza
od struktury rynku, czyli od wielkosci i liczby przedsigbiorstw produkujacych w danej gatezi.

Rynek doskonale konkurencyjny ma miejsce wtedy, gdy sprzedajacy, a takze kupujacy
uwazaja, ze ich indywidualne decyzje dotyczace kupna i sprzedazy nie wplywaja na poziom
ceny rynkowej. Cena jest datq i nie zalezy od decyzji pojedynczego sprzedajacego i
kupujacego. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy;

e sprzedawcow i1 nabywcoOw na rynku jest wielu,

e produkt jest jednorodny,

e panuje swoboda wejscia i wyjscia z rynku,

e nabyweca i sprzedawca ma petny dostep do informacji, czyli rynek jest doskonale
przejrzysty,

e panstwo jest bierne,

e produkt i czynniki produkcji sa doskonale podzielne.
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W tej sytuacji producent nie ma mozliwosci wptywu na ceng, i dlatego okreslamy go ,,price
taker”. Sytuacja nabywcy jest podobna. Poniewaz produkty sa jednorodne a konsument ma
doskonaty przeglad rynku wybiera zatem cen¢ najnizszg. Producent, ktory chciatby sprzedac
produkt lub ustuge po cenie wyzszej niz sasiad nie znalaztby nabywcy. Natomiast producent
oferujacy towar po cenie nizszej niz sasiad sprzeda wszystkie swoje produkty w pierwszej
kolejnosci. Popyt na produkty firmy jest zatem doskonale elastyczny i1 funkcja popytu na
towary sprzedawane przez dang firme jest prosta pozioma. Przedsigbiorstwa konkurujg ze
sobg obnizajac ceny i1 obnizajac koszty. Rynki doskonale konkurencyjne w praktyce nie
istnieja ale pewne galezie maja cechy zblizone do modelu konkurencji doskonatej. Sa to na
przyktad niektére polskie rynki rolne. Sprzedaz na targu rolnym owocow i warzyw w
szczycie sezonu letniego umozliwia kontakt wielu sprzedawcow i wielu kupujacych. Produkty
sa w miar¢ jednorodne a sprzedajacy i kupujacy nie sadza, aby ich dziatania mialy wptyw na
poziom ceny.

Sprzedajacy moga probowaé wptyna¢ na poziom ceny wczesniej umawiajac sie¢ co do ich
wysokosci. Przy bardzo duzej liczbie sprzedajacych jest to niemozliwe. Zbyt wysoki byltby
koszt zorganizowania si¢. Ile spotkan musiatoby si¢ odby¢ aby mogta nastgpi¢ zmowa
cenowa. Nawet jesli wspolna wysoka cena bytaby uzgodniona pierwszy, ktory wylamatby si¢
1 obnizyt cen¢ osiagnatby znaczne korzysci. Ponadto, ustalona i realizowana wysoka cena
towaru generowalaby wysokie zyski a to przyciggnetoby do gatezi nowe przedsigbiorstwa,
powodujac zwigkszenie podazy i obnizke ceny. Jesli dziatajac w warunkach doskonalej
konkurencji przedsigbiorstwa ponoszg straty, niektore z nich zbankrutuja, przez co spadnie
wielko$¢ podazy 1 wzrosng ceny, co pozwali przetrwac pozostatym przedsigbiorstwom.

Monopol / konkurencja monopolowa/. Przedsi¢biorstwo dziatajagce w warunkach konkurencji
doskonatej jest za mate, aby mie¢ wplyw na podaz calej gatezi. Po cenie rynkowej moze
sprzeda¢ wszystkie swoje towary. W przypadku monopolu, monopolista jest jedynym
dostawca produktu wytwarzanego w danej galezi. Przedsigbiorstwo rdéwna si¢ galgz
produkcji. Monopol moze mie¢ charakter:

1. prawny,

2.naturalny,
3.techniczny/technologiczny/,
4.infrastrukturalny.

Prawny charakter monopolu nadany jest z mocy prawa; - jedyng instytucjg w Polsce majaca
prawo do emisji pienigdza jest Narodowy Bank Polski.

Monopol naturalny najczesciej dotyczy surowcow, ziemi lub produktow o charakterze
rolniczym/ szampan, ropa arabska lekka/. Monopol techniczny ma charakter przejsciowy i
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wynika z faktu, ze dane przedsigbiorstwo osiggnelo przewage techniczng nad rywalami i
przez pewien okres — do momentu, gdy rywale nie skopiuja jego technologii — moze korzystac¢
z wyjatkowej pozycji na rynku.

Monopol infrastrukturalny zwigzany jest najczesciej ze $wiadczeniem ustug. Mieszkancy
duzego osiedla mieszkaniowego otrzymujacy ciepto z elektrocieplowni za pomocg jednej rury
nie majg mozliwosci wyboru innego zrodta zasilania. Muszg wiec akceptowaé wysokie ceny
narzucane przez jednego dostawce. Taka sama jest sytuacja nabywcoéOw korzystajacych ze
scentralizowanych uje¢ wody, energii elektrycznej, gazu itp.

Czysty monopol ma nastepujace wlasciwosci:

ena rynku znajduje si¢ jeden kupujacy lub sprzedajacy,

e monopol nie ma zadnych preferencji,

eistnieje doskonata informacja/rynek jest w petni przejrzysty/,
enie istnieje konkurencja.

Monopol niedyskryminujacy oznacza ,ze ma on zadnych preferencji dotyczacych kupujacego/
lub sprzedajacego/. Pelna informacja dotyczaca rynku oznacza, ze dostawca zna przebieg
krzywej popytu a kupujacy ma pelng informacj¢ o cenach. Monopol czysty oznacza, ze
produkt nie ma bliskich substytutéw i w sytuacji gdy jest on jedynym dostawca nie istnieje
konkurencja.

W monopolu jedynym zjawiskiem, ktdérego musi obawiaé si¢ dostawca jest fakt, ze chcac
sprzeda¢ wigcej swoich towaréw nalezy obnizy¢ ceng, aby dotrze¢ do nowych mniej
zamoznych odbiorcow. Poniewaz produkt jest jednorodny/ homogeniczny/ cena dla
bogatszych odbiorcéw tez musi si¢ obnizy¢. W efekcie dostawca musi rozwazy¢ czy
optacalna jest sprzedaz wigkszej ilosci produktéw po nizszej cenie, czy tez mniejszej ilosci
produktoéw po wyzszej cenie. Ta analiza powinna by¢ wzbogacona analizg kosztoéw produkcji.

Monopol roznicujgcy ceny. Przyjecie zatozenia, ze wszyscy nabywcy placg ta samg cene za
jednorodny produkt nie zawsze musi by¢ realizowane w praktyce. W konkurencji doskonate;j
homogeniczny produkt dostarczany jest przez wielu dostawcdéw 1 wobec tego pobieranie
wyzszych cen przez rywalizujace przedsigbiorstwo jest niemozliwe. W monopolu
monopolista moze ustali¢ odmienne cele dla réznych klientow. Jest to bardzo
prawdopodobne, gdy mozemy zidentyfikowa¢ klientéw, ktorych krzywe popytu rdznia si¢ od
siebie.

Zjawisko to mozna zobrazowa¢ rynkiem ustug pasazerskich przewozéw lotniczych. W
wigkszosci samolotow mamy dwie klasy biletow: klasa business i klasa turystyczna. Bilety
sprzedawane w tej pierwszej sa drogie, natomiast w klasie turystycznej znacznie tansze.
Jakos$¢ $wiadczonej ustugi przelotu dla obu klas nie rézni si¢ tak aby uzasadnione bylo tak
znaczne zroznicowanie cen.
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Czym rdznig si¢ klienci kupujacy bilety? Przyczyna jest rdzna elastyczno$¢ popytu na ushuge.
Zatézmy, ze jest to samolot z Warszawy do Mediolanu odlatujacy w piatek po potudniu.
Jedng grupe pasazerow stanowig Wtosi pracujacy w Polsce i chcacy spedzi¢ weekend w
swoim kraju. Dla tej grupy pasazerow krzywa popytu na ustuge jest stroma /popyt jest
sztywny, nieelastyczny/. Linia lotnicza moze pobiera¢ wysoka cen¢. Cena bedzie tym wyzsza
im nizsza jest konkurencja migdzy przewoznikami na tej trasie w pigtek po potudniu. Jesli
wszystkie miejsca w samolocie nie zostang zaj¢te mozna je bedzie sprzedac klientom, ktérzy
chca zwiedzi¢ Wlochy, ale po znacznie nizszej cenie. Jest tak dlatego, ze krzywa popytu
potencjalnego turysty jest bardziej ptaska niz krzywa businessmena. Nie musi on lecie¢ do
Wiloch ta linig lotnicza w pigtek po potudniu. Aby wybrat ten lot cena musi by¢
poréwnywalna z innymi cenami w kazdym dniu tygodnia.

Podobna sytuacja wystapi w przypadku komercyjnych ustug medycznych. Lekarze moga
pobiera¢ wysokie optaty od zamoznych klientéw a znacznie nizsze od mniej zamoznych. W
przypadku ustug pasazerskiego transportu kolejowego do Londynu w godzinach porannych
ceny biletow sa znacznie wyzsze od cen biletow sprzedawanych dla oséb jezdzacych po
zakupy w Srodku dnia. Pierwsza grupa klientow musi dotrze¢ do pracy rano o okreslonej
godzinie i1 ich popyt na ushuge jest sztywny. Druga grupa klientow moze ale nie musi
przyjecha¢ do Londynu na zakupy i pora dnia jest dowolna. Ich popyt na ustuge jest bardziej
elastyczny.

Jak widzimy proces réznicowania cen dotyczy ustug ktére musza by¢ skonsumowane od razu
1 nie moga by¢ magazynowane w celu odsprzedazy.

Konkurencja na rynkach swiatowych. Jesli okreslony produkt lub ustuga jest przedmiotem
handlu migdzynarodowego, jego cena na rynku krajowym jest zalezna od ceny w innych
krajach. Jesli nie wystepuja przeszkody w handlu, a koszty transportu sa nieistotne, prawo
jednej ceny powoduje, ze cena okre$lonego produktu bedzie jednakowa na catlym $wiecie.
Brak przeszkod w handlu migdzynarodowym powodowaltby sytuacje, ze sprzedawcy
chcieliby zawsze sprzedawac tam, gdzie ceny sg najwyzsze, a nabywcy kupowac¢ na rynku,
gdzie ceny s3 najnizsze. Dzisiaj w Polsce ceny podobnych samochodow sg znacznie wyzsze
niz w Stanach Zjednoczonych Ameryki. W konsekwencji Polacy podrézuja do USA, kupuja
tam samochod i sprowadzaja go do Polski. W rzeczywisto$ci koszty transportu i1 bariery w
handlu zagranicznym /taryfowe i pozataryfowe/ prowadza do powstania mi¢dzynarodowych
réznic cen towardw. Jesli jednak cta, podatki pobierane przy imporcie nie sa nadmierne
konkurencja spowoduje, ze ceny tych samych dobr w r6znych krajach bedg od siebie zalezne i
beda si¢ zmienia¢ w tych samych kierunkach.

Konkurencja monopolistyczna. Najczgsciej wystepujaca w praktyce strukturg rynku jest
konkurencja monopolistyczna. Przypomina ona konkurencj¢ doskonalag w tym sensie, ze po
stronie nabywcow i sprzedawcow wystepuje wiele matych podmiotéw. Podstawowe
zalozenia tej formy konkurencji sg nastepujace:
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e nabywcow 1 sprzedawcoéw na rynku jest wielu,

o w dhugim okresie czasu nie ma barier wejscia i wyj$cia z rynku,
e produkt jest zréznicowany,

e wptyw na ceng jest ograniczony.

Przedsigbiorstwa uczestniczace w konkurencji monopolistycznej w odréznieniu od
przedsiebiorstwa znajdujacego si¢ w modelu konkurencji doskonatej ma malejaca krzywa
popytu. Oznacza to, ze obnizajac i podnoszac ceny ma mozliwo$¢ wptywania na nabywcow.
Jednakze poprzez réznicowanie produktu, czy ustugi usztywnia w pewnym zakresie popyt
przez co jej wyroby nie maja doskonatych substytutéw i przedsigbiorstwo moze podniesé
nieco ceng nie obawiajac si¢ duze odptywu nabywcow.

Niewielkie bariery wejscia wynikajg z faktu, ze w tym modelu rynku /konkurencji/ nie
wystepuje zjawisko ekonomiki skali. Duze przedsigbiorstwo nie ma istotnie mniejszych
kosztéw jednostkowych niz przedsigbiorstwo mate. Przyktadem tego typu zjawiska jest maty
sklep osiedlowy, ktory ma ceny wyzsze niz supermarket. Przyczyng tego jest lokalizacja
sklepu. Klienci kupuja w nim niewielkie ilo$ci uzupetniajacych towaréw nie kierujac si¢ w
tym wypadku ceng tak, jak ma to miejsce w przypadku zakupu w supermarkecie. Najczesciej
konkurencja monopolistyczna wystepuje na rynku ustug takich jak naprawa samochodow,
remonty mieszkan i domow, ustugi fryzjerskie i zdrowotne, restauracje, itp. Pewna sztywnos¢
popytu w przypadku tych uslug wynika z przywigzania klienta do marki, wygody lub
przyzwyczajen.

Rynek nieruchomosci jest typowym rynkiem, na ktorym wystepuje konkurencja
monopolistyczna. Podstawowa przyczyng tego faktu jest to, ze rynek ten ma charakter
lokalny. Nie ma dwoch podobnych nieruchomosci, nawet jesli sa to mieszkania w tym samym
bloku. Réwniez r6zni nabywcy oceniaja konkretng nieruchomo$¢ z punktu widzenia swoich
potrzeb. Z tego wzgledu, jak réwniez z tego powodu, ze zakup nieruchomosci wigze si¢ z
duzymi wydatkami rynek ten to typowy obszar konkurencji monopolistyczne;.

Konkurencja oligopolistyczna. Konkurencja doskonata i monopolistyczna zaktada, ze w
galezi istnieje wiele przedsigbiorstw 1 w zwigzku z tym nie musza przejmowac si¢ wplywem
swoich decyzji na dziatania innych przedsi¢biorstw. W oligopolu jest inaczej. W galezi
znajduje si¢ od kilku / najmniej dwoch — duopol/ do kilkunastu przedsigbiorstw. Dlatego
kazdy uczestnik rynku musi uwzgledni¢ wptyw swoich decyzji na decyzje konkurenta.
Przypadek poprzednio omawianej zmonopolizowanej linii lotniczej jest w zasadzie
przypadkiem oligopolu. Na rynku pasazerskich przewozow lotniczych jest od kilka do
kilkunastu linii lotniczych konkurujagcych migdzy sobg. Podstawowe cechy rynku
oligopolistycznego to:

e dostawcow jest niewielu a odbiorcow wielu,
e wplyw dostawcow na ceng jest istotny,
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ebariery wejscia 1 wyjscia z branzy sg duze.

Przyktadow tego typu rynkow jest wiele. Globalne oligopole wystgpuja w takich galeziach jak
wydobycie 1 przetworstwo ropy naftowej, produkcja samochodéw, produkcja opon
samochodowych, dostawa oprogramowania komputerowego.

Przyktadem oligopolu dzialajacego w Polsce jest telefonia komérkowa, produkcja i dostawy
wegla do elektrowni zawodowych.

Przypadkiem sytuacji oligopolistycznej na rynku nieruchomo$ci moze by¢ lokalizacja
supermarketu na obszarze centrum miasta/ Lublin - Plaza/ lub na terenie duzego osiedla
mieszkaniowego/ Leclerc - Zana/. Brak mozliwosci budowy w poblizu konkurencyjnego
marketu duzej sieci oznacza sytuacje monopolistyczng, ktéra wywoluje pewna sztywnosé
cen produktow oferowanych przez przedsiebiorstwo. Powyzsza sytuacja moze wystgpowac
takze w przypadku innych nieruchomosci komercyjnych. Inne moga by¢ tylko przyczyny
pozycji oligopolistycznej

Oligopol moze by¢ symetryczny i asymetryczny. Oligopol symetryczny ma miejsce wtedy,
gdy rozmiary firm znajdujacych si¢ w gatezi sa podobne. Przy takiej strukturze rynku rzadko
dochodzi miedzy firmami do konkurencji cenowej. W przypadku oligopolu asymetrycznego
konkurencja/ wojna / cenowa jest bardziej prawdopodobna poniewaz jedno z przedsigbiorstw
dominuje nad pozostalymi wielko$cig udziatu w rynku 1 wobec tego moze istnie¢ pokusa
zwiekszenia tego udziatu poprzez wyparcie z rynku konkurenta w wyniku istotnej obnizki
cen.

Oligopol moze dostarcza¢ zroznicowang produkcje lub produkcje jednorodng. Przyktadem
oligopoli dostarczajagcych produkt jednorodny sa oligopole surowcowe. Oligopol
zréznicowany to przemyst samochodowy.

Podstawowe cechy roznych typow konkurencji zebrane sg w ponizszej tabeli:

Cechy Konkurencja Konkurencja niedoskonata
doskonata

Konkurencja oligopol monopol
monopolistyczna

Liczba Bardzo duzo Wielu Kilku Jedna
dostawcow
Wplyw na | Brak Pewien, ale ograniczony | Sredni Znaczny
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ceneg
Bariery Brak Bardzo niewielkie, | Istotne bariery | Pelne
wejscia nieistotne ~w  dlugim | wejScia
okresie
Przyktad Niektore rynki | Restauracja, preferowany | Samochody metro
rolne dentysta

Podstawowa cecha konkurencji oligopolistycznej jest wspotzaleznos¢ dostawcow. Istotne
zwigkszenie wielko$ci produkceji przez jedng firme¢ 1 proba umieszczenia jej na rynku musi
wigzac si¢ z obnizka cen i utratg udzialu w rynku przez inne przedsigbiorstwa znajdujace si¢
w gatezi. Wywota to reakcje pozostatych firm znajdujacych si¢ w branzy. Tez obnizg ceny. W
efekcie ogolny poziom cen w galezi obnizy sie, udziaty w rynku rywali pozostang bez
zmiany, a zyski przy nowej nizszej cenie moga by¢ mniejsze. Obnizka cen jednej firmy, bez
uzgodnienia z pozostatymi moze wywota¢ kolejne obnizki cen konkurentéw 1 prowadzi¢ do
wojny cenowej/ konkurencji przecinajacej gardlo — cut troat competition/. Zwigkszenie
natomiast ceny przez przedsigbiorstwoX, jesli konkurenci tego nie zrobig powoduje zanik
popytuna produkty przedsiebiorstwa X. Dlatego tez podstawa konkurencji w oligopolu jest
porozumienie monopolistyczne/ zmowa/. Jest ona jawnym albo tajnym porozumieniem
miedzy funkcjonujgcymi firmami w celu unikniecia wzajemnej konkurencji.

Korzysci ze zmowy sg znaczne. Zmawiajgc si¢ przedsiebiorstwa dziatajg tak jakby w galezi
dziatato jedno przedsigbiorstwo. Wszystkie podnosza ceny jesli jest to korzystne dla catej
branzy 1 kazdego z nich, oraz obnizajg ceny jesli z kalkulacji wynika, ze jest to korzystne dla
calej branzy. Takie porozumienia nazywane jest kartelem. Najbardziej znanym kartelem jest
OPEC, czyli Organizacja Panstw Eksporterow Ropy Naftowej. Kartele moga by¢ legalne i
nielegalne. Dzisiaj, najczesciej tego typu zmowy monopolistyczne s nielegalne i $cigane z
mocy prawa. Nie oznacza to jedna, Ze nie majg one miejsca. Na wielu rynkach dziataja one na
szkode odbiorcow ale trudno jest udowodni€ ich istnienie.

PODSTAWOWE ZASADY PRAWA PRACY

PRAWO DO PRACY

Kazdy ma prawo do swobodnie wybranej pracy. Nikomu, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w ustawie, nie mozna zabroni¢ wykonywania zawodu. [Art. 10. § 1]

WOLNOSC PRACY

Nawigzanie stosunku pracy oraz ustalenie warunkow pracy i ptacy, bez wzgledu na podstawe
prawng tego stosunku, wymaga zgodnego oswiadczenia woli pracodawcy 1 pracownika. [Art.
11]
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POSZANOWANIE GODNOSCI

Pracodawca jest obowigzany szanowaé¢ godnoéé i inne dobra osobiste pracownika. [Art. 11']

ZASADA ROWNOSCI

Pracownicy majg réwne prawa z tytulu jednakowego wypetniania takich samych
obowigzkow; dotyczy to w szczegélnosci réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w
zatrudnieniu. [Art. 119

Zakaz dyskryminacji

Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczego6lnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje¢ seksualng, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokre§lony albo w pelnym lub w niepelnym
wymiarze czasu pracy — jest niedopuszczalna. [Art. 11°]

PRAWO DO WYNAGRODZENIA

Pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za prace. Warunki realizacji tego prawa
okreslaja przepisy prawa pracy oraz polityka panstwa w dziedzinie plac, w szczegdlnosci
poprzez ustalanie minimalnego wynagrodzenia za prace. [Art. 13]

PRAWO DO WYPOCZYNKU

Pracownik ma prawo do wypoczynku, ktory zapewniajg przepisy o czasie pracy, dniach
wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych. [Art. 14]

BHP

Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
[Art. 15]

ZASPOKAJANIE BYTOWYCH, SOCJALNYCH | KULTURALNYCH POTRZEB PRACOWNIKOW

Pracodawca, stosownie do mozliwosci 1 warunkéw, zaspokaja bytowe, socjalne 1 kulturalne
potrzeby pracownikow. [Art. 16]

PODNOSZENIE KWALIFIKACII
Pracodawca jest obowigzany utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

[Art. 17]

CHARAKTER NORM
Postanowienia umow o prace oraz innych aktéw, na ktorych podstawie powstaje stosunek
pracy, nie mogg by¢ mniej korzystne dla pracownika niz przepisy prawa pracy. [Art. 18. § 1]

Postanowienia umow 1 aktow mniej korzystne dla pracownika niz przepisy prawa pracy sa
niewazne; zamiast nich stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa pracy.
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Postanowienia umoéw o prace i innych aktow, na podstawie ktorych powstaje stosunek pracy,
naruszajace zasad¢ rownego traktowania w zatrudnieniu s3 niewazne. Zamiast takich
postanowien stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa pracy, a w razie braku takich przepisow
— postanowienia te nalezy zastapi¢ odpowiednimi postanowieniami niemajacymi charakteru
dyskryminacyjnego. [§ 3]

Postanowienia ukladow zbiorowych pracy i innych opartych na ustawie porozumien
zbiorowych, regulaminéw oraz statutoéw okreslajacych prawa i obowiazki stron stosunku
pracy, naruszajace zasade rownego traktowania w zatrudnieniu, nie obowigzuja. [Art. 9. § 4]

PRAWO KOALICJI

Pracownicy i pracodawcy, w celu reprezentacji i obrony swoich praw i interesow, maja prawo
tworzy¢ organizacje i przystepowaé do tych organizacji. [Art. 18%. § 1]

Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory bytby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub zasadami wspotzycia spolecznego. Takie dzialanie lub
zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

[Art. 8]

PRAWO DO INFORMACJI

Pracodawca informuje pracownika na pi$mie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia zawarcia
umowy o pracg, o obowigzujacej dobowej i tygodniowej normie czasu pracy, cze¢stotliwosci
wyptaty wynagrodzenia za pracg, urlopie wypoczynkowym oraz dlugosci okresu
wypowiedzenia umowy, a jezeli pracodawca nie ma obowigzku ustalenia regulaminu pracy —
dodatkowo o porze nocnej, miejscu, terminie 1 czasie wyplaty wynagrodzenia oraz przyjetym
sposobie potwierdzania przez pracownikdw przybycia 1 obecno$ci w pracy oraz
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy. [Art. 29. § 3]

ROWNE TRAKTOWANIE W ZATRUDNIENIU

ROWNE TRAKTOWANIE

Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku
pracy, warunkoéw zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci bez wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnos¢,
ras¢, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas
okgeélony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy. [Art.
18%%. § 1]

Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb,
bezposrednio Iub posrednio. [§ 2]

Dyskryminowanie bezpos$rednie istnieje wtedy, gdy pracownik z jednej lub z kilku przyczyn
byt, jest lub moglby by¢ traktowany w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni
pracownicy. [§ 3]
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Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja dysproporcje w
zakresie warunkow zatrudnienia na niekorzys$¢ wszystkich lub znacznej liczby pracownikow
nalezacych do grupy wyro6znionej ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn, jezeli dysproporcje
te nie mogg by¢ uzasadnione innymi obiektywnymi powodami. [§ 4]

Przejawem dyskryminowania jest takze:

1) dzialanie polegajace na zachecaniu innej osoby do naruszania zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu,

2) zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci albo ponizenie lub
upokorzenie pracownika (molestowanie). [§ 5]

MOLESTOWANIE SEKSUALNE

Dyskryminowaniem ze wzgledu na ple¢ jest takze kazde nieakceptowane zachowanie o
charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do pici pracownika, ktorego celem lub skutkiem
jest naruszenie godnos$ci lub ponizenie albo upokorzenie pracownika; na zachowanie to moga
si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy. [§ 6]

NARUSZENIE ZASADY ROWNEGO TRAKTOWANIA

Za naruszenie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu uwaza si¢ réznicowanie
przez pracodawce sytuacji pracownika z jednej lub kilku przyczyn, ktorego skutkiem
jest w szczegodlnosci:

1) odmowa nawigzania lub rozwigzanie stosunku pracy,

2) niekorzystne uksztalttowanie wynagrodzenia za pracg¢ lub innych warunkow zatrudnienia
albo pominigcie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych §wiadczen zwigzanych z praca,

3) pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe

— chyba ze pracodawca udowodni, ze kierowat si¢ obiektywnymi powodami. [Art. 18%, § 1]

ODSTEPSTWA OD ZASADY

* Zasady rownego traktowania w zatrudnieniu nie naruszajg dziatania polegajace na:

1) niezatrudnianiu pracownika z jednej lub kilku przyczyn, jezeli jest to uzasadnione ze
wzgledu na rodzaj pracy, warunki jej wykonywania lub wymagania zawodowe stawiane
pracownikom,

2) wypowiedzeniu pracownikowi warunkéw zatrudnienia w zakresie wymiaru czasu pracy,
jezeli jest to uzasadnione przyczynami niedotyczacymi pracownikow,

3) stosowaniu srodkow, ktore roznicuja sytuacje prawng pracownika ze wzgledu na ochrone
rodzicielstwa, wiek lub niepetnosprawnos¢ pracownika,

4) ustalaniu warunkow zatrudniania i zwalniania pracownikdéw, zasad wynagradzania i
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych — z
uwzglednieniem kryterium stazu pracy. [Art. 18%. § 2]
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* Nie stanowig naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu dzialania
podejmowane przez okreslony czas, zmierzajace do wyrownywania szans wszystkich lub
znacznej liczby pracownikow wyrdznionych z jednej lub kilku przyczyn okreslonych w art.
18 % § 1, przez zmniejszenie na korzy$¢ takich pracownikow faktycznych nieréwnosci, w
zakresie okreslonym w tym przepisie. [§ 3]

* Rdznicowanie pracownikow ze wzgledu na religie lub wyznanie nie stanowi naruszenia
zasady rownego traktowania w zatrudnieniu, jezeli w zwigzku z rodzajem i charakterem
dziatalnos$ci prowadzonej w ramach koscioldw 1 innych zwigzkéw wyznaniowych, a takze
organizacji, ktorych cel dziatania pozostaje w bezposrednim zwigzku z religia lub
wyznaniem, religia lub wyznanie pracownika stanowi istotne, uzasadnione i usprawiedliwione
wymaganie zawodowe. [§ 4]

PRAWO DO JEDNAKOWEGO WYNAGRODZENIA

Pracownicy maja prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za prace o
jednakowej wartosci. [Art. 18%. § 1]

Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia, bez wzgledu na ich nazwe 1
charakter, a takze inne §wiadczenia zwigzane z praca, przyznawane pracownikom w formie
pieni¢znej lub w innej formie niz pieni¢zna. [§ 2]

Pracami o jednakowej wartosci sg prace, ktorych wykonywanie wymaga od pracownikow
porownywalnych kwalifikacji zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi
w odrgbnych przepisach lub praktyka i do§wiadczeniem zawodowym, a takze poréwnywalne;j
odpowiedzialnosci 1 wysitku. [§ 3]

OCHRONA PRACOWNIKA

Osoba, wobec ktorej pracodawca naruszyt zasade réwnego traktowania w zatrudnieniu, ma
prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie odrebnych przepisow. [Art. 183d]

Skorzystanie przez pracownika z uprawnien przystugujacych z tytulu naruszenia zasady
rownego traktowania w zatrudnieniu nie moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej
wypowiedzenie przez pracodawce stosunku pracy lub jego rozwigzanie bez wypowiedzenia.
[Art. 18%]

OBOWIAZKI PRACODAWCY
Art. 94. Pracodawca jest obowiazany w szczegolnosci:

1) zaznajamia¢ pracownikow podejmujacych prace z zakresem ich obowigzkow, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami,

2) organizowac prace w sposOb zapewniajacy peilne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniez
osigganie przez pracownikow, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakoSci pracy,
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3) organizowal prace w sSposoOb zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci pracy, zwlaszcza
pracy monotonnej i pracy w ustalonym z gory tempie,

4) przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepelnosprawno$¢, rasg, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowsg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy,

5) zapewnia¢ bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy oraz prowadzi¢ systematyczne
szkolenie pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

6) terminowo i prawidlowo wyptaca¢ wynagrodzenie,

7) utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

8) stwarza¢ pracownikom podejmujacym zatrudnienie po ukonczeniu szkoly prowadzacej
ksztalcenie zawodowe lub szkolty wyzszej warunki sprzyjajace przystosowaniu si¢ do

nalezytego wykonywania pracy,

9) zaspokaja¢ w miare posiadanych srodkow socjalne potrzeby pracownikow,

10) stosowa¢ obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikéw oraz wynikéw ich

pracy,

11) prowadzi¢ dokumentacje w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe
pracownikow,

12) wptywac na ksztaltowanie w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

- Pracodawca udostgpnia pracownikom tekst przepisow dotyczacych rownego traktowania w
zatrudnieniu w formie pisemnej informacji rozpowszechnionej na terenie zaktadu pracy lub
zapewnia pracownikom dostgp do tych przepisow w inny sposob przyjety u danego
pracodawcy. [Art. 94]

- Pracodawca jest obowigzany informowaé pracownikow w sposéb przyjety u danego
pracodawcy o mozliwosci zatrudnienia w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, a
pracownikow zatrudnionych na czas okreslony — 0 wolnych miejscach pracy. [Art. 94%]

MOBBING
Pracodawca jest obowiazany przeciwdzialaé mobbingowi. [Art. 943 § 1]

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespolu wspolpracownikow. [§ 2]
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ZADOSCUCZYNIENIE
Pracownik, u ktérego mobbing wywotal rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zado$cuczynienia pienigznego za doznang krzywdg. [§ 3]

ODSZKODOWANIE

Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzal umowg o pracg, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg,
ustalane na podstawie odrebnych przepisow. [§ 4]

OSWIADCZENIE
Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prac¢ powinno nastapi¢ na pisSmie z
podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. [§ 5]

ODPOWIEDZIALNOSC ZA tAMANIE PRAW PRACOWNIKA
Pracownik jest zalezny od pracodawcy, od warunkéw pracy jakie mu zaproponuje. Jako

stabsza strona stosunku pracy podlega zatem ochronie i przepisy przyznajg mu wiele praw,
ktorych pracodawca powinien przestrzegaé. Jednoczesnie prawo przewiduje mechanizmy,
ktére pozwalajg na kontrolowanie tego, jak pracodawca wywigzuje sie ze swoich
obowigzkéw wzgledem oséb zatrudnionych. Kontrole w tym zakresie sprawuje przede
wszystkim Panstwowa Inspekcja Pracy - wyodrebniona instytucja paistwowa, posiadajgca
prawo kontroli przestrzegania praw pracownikéw i karania pracodawcow, ktérzy te prawa
naruszaja.

Za dziatania, ktore wyrzadzaja pracownikowi szkod¢ majatkowa lub niemajatkowa,
pracodawca odpowiada wedlug ogolnych regut prawa cywilnego. Proces cywilny jest jednak
dhugi 1 kosztowny 1 zdecydowanie nie zapewnia pracownikom wystarczajacej pewnosci, ze
pracodawca, obawiajac si¢ wytoczenia tego procesu, bedzie szanowal ich prawa. Dlatego
niektore z naruszen praw pracownika sg traktowane przez prawo takze jako wykroczenia lub
przestepstwa, za ktére pracodawca podlega karze. Sciganiem tych przestepstw zajmuje sie
Policja, dlatego pracownik nie naraza si¢ na nieprzyjemnosci zwigzane z oskarzaniem
Swojego pracodawcy.

Najpowazniejsze naruszenia praw pracownika sg przestepstwami. Odpowiada za nie pracodawca, a wiasciwie

osoba, ktéra w jego imieniu dokonywata czynnosci, ktére spetniajg znamiona przestepstwa. Postepowanie

toczy sie przed sgdem karnym. Za  przestepstwo odpowiada  pracodawca, ktoéry

- ztosliwie lub uporczywie narusza jakiekolwiek prawa pracownika wynikajgce ze stosunku pracy lub

ubezpieczenia spotecznego
zgtasza nieprawdziwe dane do ubezpieczen spotecznych albo zaniedbuje zgtoszenia danych

- nie przestrzega przepiséw BHP i przez to naraza zycie lub zdrowie pracownika na niebezpieczenstwo.

Niektdre z naruszen praw pracownika stanowig Wykroczenia. Odpowiedzialnos$¢ za ich popetnienie ponosza
nie tylko osoby dziatajgce umyslnie, ale tez w sposéb nieumysiny. Ochronie w tym trybie podlegaja:
1. prawa zwigzane z nawigzaniem i rozwigzaniem stosunku pracy (np. rozwigzanie stosunku pracy w sposéb

niezgodny z prawem)
2. prawo do wynagrodzenia, urlopu wypoczynkowego, okreslonego czasu pracy
3. prawa z zakresu ochrony pracy kobiet i mtodocianych
4, prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy

Za przestepstwa przeciw prawom pracownika grozi kara grzywny, ograniczenia wolnosci, a nawet kara
pozbawienia wolnosci, za wykroczenia natomiast sad orzeka kare grzywny (do 5 000z).
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Podstawowg instytucja kontrolujaca przestrzeganie praw pracownika jest Panstwowa Inspekcja Pracy.
Dziata ona przez swoich inspektorow, ktérzy wizytujg zaktady pracy. W ramach prowadzonej kontroli moga
przegladac dokumentacje, zadac wyjasnien od pracodawcy i przestuchiwac osoby.
Uprawnienia inspektora w zakresie wyciggania konsekwencji z zauwazonych uchybien sg rozne, w zaleznosci od
tego, jakie naruszenie praw pracownika stwierdzi. W przypadku stwierdzenia popetnienia przestepstwa ma
obowigzek zawiadomic o tym fakcie Policje albo prokuratora. W przypadku, gdy naruszenie jest wykroczeniem,
a inspektor uzna, ze wystarczajgca w okreslonym przypadku bedzie kara w wysokosci do 500zt, to ma prawo te
kare wymierzy¢ poprzez wystawienie mandatu karnego. Pracodawca moze tego mandatu nie przyjaé i wtedy
inspektor kieruje sprawe do sadu..

Podstawowe obowiazki pracownika

* Pracownik jest obowigzany wykonywac¢ prace sumiennie i starannie oraz stosowac si¢ do
polecen przetozonych, ktore dotyczg pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa lub
umowg o prace. [Art. 99. § 1]

* Pracownik jest obowigzany w szczeg6lnosci:
1) przestrzega¢ czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy,
2) przestrzega¢ regulaminu pracy 1 ustalonego w zaktadzie pracy porzadku,

3) przestrzega przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisOw
przeciwpozarowych,

4) dba¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy informacje,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkodg,

5) przestrzega¢ tajemnicy okre§lonej w odrebnych przepisach,

6) przestrzega¢ w zakladzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

Stosunek pracy

Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy 1 pod jego kierownictwem oraz w miejscu 1 czasie
wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem. [Art. 22. § 1]

Nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy o prace umowg cywilnoprawng przy zachowaniu
warunkow wykonywania pracy, okreslonych powyze;.

Pracodawca ma prawo zada¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie podania danych
osobowych obejmujacych:
1) imi¢ (imiona) i nazwisko,

2) imiona rodzicow,
3) date urodzenia,

4) miejsce zamieszkania (adres do korespondenciji),
5) wyksztatcenie,
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6) przebieg dotychczasowego zatrudnienia. [Art. 22%. § 1]

Pracodawca ma prawo zada¢ od pracownika podania, niezaleznie od danych osobowych,
takze:

1) innych danych osobowych pracownika, a takze imion i nazwisk oraz dat urodzenia dzieci
pracownika, jezeli podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na korzystanie przez
pracownika ze szczego6lnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy,

2) numeru PESEL pracownika nadanego przez Rzadowe Centrum Informatyczne
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (RCI PESEL). [§ 2]

UMOWA O PRACE

ZAWARCIE UMOWY O PRACE

Umowe o pracg zawiera si¢ na czas nie okreslony, na czas okreslony lub na czas wykonania
okreslonej pracy. Jezeli zachodzi konieczno$¢ zastgpstwa pracownika w czasie jego
usprawiedliwionej nieobecnos$ci w pracy, pracodawca moze w tym celu zatrudni¢ innego
pracownika na podstawie umowy o prace na czas okreSlony, obejmujacy czas tej
nieobecnosci, umowa o prace na okres probny, nie przekraczajacy 3 miesiecy.

Kolejna umowa na czas okreslony

Zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony jest rownoznaczne w skutkach prawnych
Z zawarciem umowy O prac¢ na czas nieokre$lony, jezeli poprzednio strony dwukrotnie
zawarly umowe o prac¢ na czas okreslony na nast¢pujace po sobie okresy, o ile przerwa
mig¢dzy rozwigzaniem poprzedniej a nawigzaniem kolejnej umowy o prace nie przekroczyta 1
miesiaca. [Art. 25% § 1]

Uzgodnienie migdzy stronami w trakcie trwania umowy o prac¢ na czas okreslony dtuzszego
okresu wykonywania pracy na podstawie tej umowy uwaza si¢ za zawarcie, od dnia
nastepujacego po jej rozwigzaniu, kolejnej umowy o pracg na czas okreslony. [§ 2]

Forma i tre$¢ umowy o prace
Umowa o pracg okresla strony umowy, rodzaj umowy, date jej zawarcia oraz warunki pracy i
placy, w szczegodlnosci:

1) rodzaj pracy,
2) miejsce wykonywania pracy,

3) wynagrodzenie za prace¢ odpowiadajgce rodzajowi pracy, ze wskazaniem sktadnikow
wynagrodzenia,
4) wymiar czasu pracy,

5) termin rozpoczgcia pracy. [Art. 29. § 1]
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Umowe¢ o prace zawiera si¢ na pisSmie. Jezeli umowa o prac¢ nie zostata zawarta z
zachowaniem formy pisemnej, pracodawca powinien, najpdzniej w dniu rozpoczgcia pracy
przez pracownika, potwierdzi¢ pracownikowi na pismie ustalenia co do rodzaju umowy oraz
jej warunkow. [§ 2]

Umowa o prace rozwiazuje sie:
1) na mocy porozumienia stron,

2) przez oswiadczenie jednej ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia (rozwigzanie
umowy o prac¢ za wypowiedzeniem),
3) przez o$wiadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia (rozwigzanie
umowy o prac¢ bez wypowiedzenia),

4) z uplywem czasu, na ktory byta zawarta,
5) z dniem ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania byta zawarta.

* Umowa o pracg na okres probny rozwigzuje si¢ z uptywem tego okresu, a przed jego
uplywem moze by¢ rozwigzana za wypowiedzeniem.

* Okres wypowiedzenia umowy o prac¢ obejmujacy tydzien lub miesigc albo ich
wielokrotnos$¢ konczy si¢ odpowiednio w sobote lub w ostatnim dniu miesigca.

* O$wiadczenie kazdej ze stron o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy o pracg¢ bez
wypowiedzenia powinno nastgpi¢ na pismie.

* W oswiadczeniu pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o pracg¢ zawarte] na czas nie
okreslony lub o rozwigzaniu umowy o prace bez wypowiedzenia powinna by¢ wskazana
przyczyna uzasadniajgca wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy.

e W oswiadczeniu pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace lub jej rozwigzaniu
bez wypowiedzenia powinno by¢ zawarte pouczenie o przystugujacym pracownikowi
prawie odwotania do sadu pracy.

UMOWA O PRACE A UMOWY CYWILNOPRAWNE ( O DZIELO, ZLECENIE)

Umowa o prace jest szczegdlnego rodzaju umowa, gdyz jej zawarcie powoduje nawiazanie
stosunku pracy. Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje si¢ do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem, apracodawca do zatrudnienie pracownika za wynagrodzeniem.
Zatrudnienie w okreslonych wyzej warunkach jest zatrudnieniem na podstawie stosunku
pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy. Pracownikiem moze byc¢
osoba, ktora ukonczyla 18 lat, cho¢ w $cisle okreslonych warunkach moze nim by¢ osoba,
ktora nie ukonczyta 18 lat (pracownicy mtodociani).

Stosunek pracy moze powstac¢ nie tylko na podstawie umowy o prace. Pracownikiem mozemy
zostaé tez z powolania, wyboru, mianowania.
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Cechami odrézniajacymi stosunek pracy od innych np. cywilnoprawnych sa przede
wszystkim:

e ograniczenie swobody ftreSci zawieranej umowy (umowa o prac¢ nie moze
przewidywa¢ postanowien mniej korzystnych od tych, ktére przewidujg przepisy
prawa pracy-przepisy te wiaza si¢ np. z urlopami, odprawami, zasitkami
chorobowymi, itp.);

e podporzadkowanie pracownika pracodawcy, polegajace na obowigzku stosowania
si¢ do polecen pracodawcy dotyczacych pracy;

e niezbywalne prawo do wynagrodzenia za §wiadczong pracg;

e staranno$¢ dzialania (nie jest to umowa rezultatu-czyli pracownik nie odpowiada za
efekt swojego dziatania a jedynie za to, czy pracowal z nalezyta staranno$cia);

ustawo okreslone minimalne wynagrodzenie ( obecnie 1126 zt. brutto).

Umowe o prace musi by¢ zawarta najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy warunki. Umowa w
szczegllnosci powinna zawierac:

e rodzaj pracy i miejsce jej wykonywania oraz termin rozpoczg¢cia pracy,
e wynagrodzenie odpowiadajace rodzajowi pracy.

e .Wymiar czasu pracy

Umowa zlecenia polega na tym, ze przyjmujacy zlecenie zobowiazuje si¢ do dokonania
okreslonych czynnosci dla dajgcego zlecenie, za ktorych ostatecznie efekt nie jest
odpowiedzialny (odmiennie od umowy o dzieto, ktora jest tzw. umowa rezultatu).

Umowa zlecenia moze by¢ zaleznie od woli stron, umowa odplatng lub nieodplatna.
Jednakze jezeli ani z umowy, ani z okolicznosci nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie ma je
wykona¢ nieodplatnie, za wykonanie zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie. W przypadku
umowy zlecenia ustawodawca nie zawarl zadnych ograniczen, tak wigc decydujaca jest tu
wola stron.

Przyjmujacy zlecenie musi w zasadzie wykona¢ czynnos¢ do ktorej si¢ zobowigzal osobiscie,
cho¢ dopuszcza si¢ mozliwos¢ wykonania zlecenia przez osobe trzecig - zastgpce 1 jest to,
mozna powiedzie¢, niemalze podstawowa roznica pomiedzy umowa o prace a umowa
zlecenia.

Umowa zlecenia moze by¢ w kazdej chwili wypowiedziana przez kazda ze stron. Jezeli
czyni to dajacy zlecenie powinien zwroci¢ poniesione przez druga strong wydatki, a w razie
odptatnego zlecenia uisci¢ odpowiednig czg$¢ wynagrodzenia. Jezeli umowe wypowiada
przyjmujacy zlecenie odptatne, bez waznego powodu, odpowiada wobec drugiej strony za
powstalg z tego tytutu szkode.

Zaliczke na podatek dochodowy pobiera si¢ w wysokosci 20% nalezno$ci pomniejszonej o
koszty uzyskania przychodu. Generalnie koszy te wynosza 20% uzyskanego przychodu, cho¢
moga wynosi¢ 50% w przypadku korzystania przez zleceniobiorcg¢ z praw autorskich i praw
pokrewnych (w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) tzn. gdy
konkretne zlecenie ma charakter dziatalnosci tworczej.

Umowa o dzieto, podobnie jak umowa zlecenie, jest jedng z umoéw, na podstawie ktorej moze
by¢ $wiadczona praca, a poniewaz jej zawarcie nie rodzi po stronie pracodawcy obowigzkow
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wynikajgcych z przepisow kodeksu pracy (urlopy, odprawy, zasitki chorobowe, itp.), jest
czesto stosowana.

Poprzez zawarcie tej umowy wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania oznaczonego dzieta,
tj. do uzyskania pewnego wyniku swych dziatan (np. namalowania obrazu), a zamawiajacy do
wyplaty wynagrodzenia. Wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ okreslona w umowie, cho¢
nie koniecznie kwotowo, bowiem w umowie mozna wskaza¢ takze podstawy do ustalenia
podstawy wysokosci wynagrodzenia. W braku powyzszych zapisow zwykle naleze¢ nam si¢
bedzie jako wykonawcy wynagrodzenie za tego rodzaju dzieto, a gdy tej wysokosci ustali¢
nie mozna wynagrodzenie odpowiadajace nakladowi pracy oraz innym poniesionym
naktadom. Umowa o dzielo jest wiec umowa rezultatu. Wykonawca dzieta odpowiada za
rezultat swej pracy.

Pamigtajmy, ze wazne jest aby wykonawca wykonat dzieto zgodnie ze sposobem i terminem
okreslonym w umowie. W przeciwnym wypadku zamawiajagcy ma prawo wezwac
wykonawce do zmiany sposobu wykonania dziela i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni
termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapi¢, badz powierzy¢
wykonanie poprawek, albo dalsze wykonanie dziela innej osobie na koszt przyjmujacego
zamoOwienie - wykonawcy.

e Zawarcie umowy o prace rodzi powstanie pomiedzy pracodawcg a pracownikiem
stosunku pracy, ktorego wickszo$¢ elementoéw uregulowana jest przez przepisy
kodeksu pracy. Stajac si¢ pracownikiem osoba nabywa wiele uprawnien, ktorych nie
ma ani zleceniobiorca ani wykonawca dzieta. (urlopy, mozliwo$¢ doksztatcania na
koszt pracodawcy, itd.),

e Pracujac na podstawie umowy zlecenia, czy umowy o dzietlo nie mamy prawa do
$wiadczen z tytulu wypadkow przy pracy, do ktérych uprawnienia nabywajg tylko
pracownicy z umow o prace

e Pracownikowi przystuguje wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy, tj. za czas
jej niewykonywania, zleceniobiorcom i wykonawcom dzieta niestety nie (umowy
rezultatu).

o Okres $wiadczenie pracy na podstawie umowy o prac¢ automatycznie wliczany jest do
stazu pracy bez wzgledu na to czy pracodawca odprowadza sktadki na ubezpieczenie
emerytalno - rentowe,

e Praca ponad ustalony w Kodeksie pracy czas uwazana jest za prace w godzinach
nadliczbowych, co rodzi obowiazek wyptaty dodatkowego wynagrodzenia.

Pracownik po podpisaniu umowy o prace zostaje automatycznie objety systemem
ubezpieczen spotecznych, przy umowach cywilnoprawnych czasem powstaje obowigzek
ubezpieczenia, a niekiedy nie (umowa o dzieto nie rodzi obowigzku ubezpieczen
spotecznych).

UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE PRACOWNIKOWI ZWALNIANEMU ZA
WYPOWIEDZENIEM

Prawo pracy przyznaje pracownikowi zwalnianemu za wypowiedzeniem okreslone
uprawnienia tylko wowczas, gdy wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce bylo
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nieuzasadnione lub niezgodne z prawem. Nieuzasadnionym wypowiedzeniem mamy do
czynienia wtedy, gdy nastepuje ono bez uzasadnionej przyczyny (gdy wypowiedzenie
dotyczy umowy zawartej na czas nieokreslony), natomiast niezgodne jest z prawem nastepuje
gdy:

- bez konsultacji zamiaru wypowiedzenia z wlasciwymi instancjami zwigzkowymi,

- naruszenia ochrony szczeg6lnej przed wypowiedzeniem, a w szczego6lnosci zakazu
wypowiedzenia (np. zakaz wypowiadania umowy o prac¢ kobietom w cigzy) lub obowigzku
uzyskania zgody odpowiedniego organu (np. rozwigzanie umowy o prace z kombatantem w
okresie 4 lat przed osiggni¢ciem wieku uprawniajgcego do wczesniejszego przejscia na
emerytur¢ moze nastgpic¢ po uprzednim uzyskaniu zgody starosty),

- krotszego od wymaganego okresu wypowiedzenia,

- bez zachowania odpowiedniej formy,

pracownika w sposob prawidlowy o przystugujacych mu srodkach prawnych bez
wypowiedzenia.

- naruszenia ochrony szczegdlnej przed wypowiedzeniem, a w szczegdlnosci zakazu
wypowiedzenia ,

- bez poinformowania pracownika w sposob prawidtowy o przystugujacych mu srodkach
prawnych bez wypowiedzenia.

Od wypowiedzenia umowy o pracg pracownikowi przystuguje odwolanie do Sadu Pracy.
Sad orzeka tylko na zadanie pracownika lub bylego pracownika- ten wigc powinien by¢
zainteresowany aby samemu wnie$¢ powodztwo. W pozwie mozna wnosi¢ zasadniczo o to,
aby doprowadzi¢ do "powrotu do pracy" albo jesli pracownik tego nie chce, to o
odszkodowanie. W szczegolnosci: jezeli umowa o prace nie ulegla jeszcze rozwigzaniu to
Sad Pracy, orzeka o:

1. bezskuteczno$ci wypowiedzenia (czyli de facto o "powrocie do pracy") lub,

2. odszkodowaniu,

a jezeli umowa o prace ulegta juz rozwigzaniu, orzeka o:

1. przywrdceniu pracownika do pracy na poprzednich warunkach (czyli tez de facto o
"powrocie do pracy"), lub

2. odszkodowaniu.

Odwolanie od wypowiedzenia umowy o pracg wnosi si¢ do Sadu Pracy w terminie 7 dni od
dnia doreczenia pisma wypowiadajgcego umowe o prace.

Jezeli umowa o prace ulegla juz rozwigzaniu, zadanie przywrocenia do pracy lub
odszkodowania wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia wygasnigcia umowy o prace.

Sad Pracy moze nie uwzgledni¢ zadania pracownika uznania wypowiedzenia za
bezskuteczne lub przywrécenia do pracy, jezeli ustali, ze uwzglednienie takiego zadania
jest niemozliwe lub niecelowe. W takim przypadku sad orzeka o odszkodowaniu. Sad musi
jednak uwzgledni¢ zadanie jezeli zgtasza je:

1. pracownik, ktoremu brakuje co najmniej 4 lata do osiggni¢cia wieku emerytalnego, jezeli
okres zatrudnienia umozliwia mu uzyskanie prawa do emerytury wraz z osiggnieciem tego
wieku,

2. pracownica w okresie cigzy lub urlopu macierzynskiego,
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3. pracownik, ktorego dotycza przepisy szczegdlne dotyczace ochrony przed
wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy o prac¢ (np. cztonkiem rady pracowniczej),
chyba, ze uwzglednienie takiego zadania jest niemozliwe z powodu ogloszenia upadtosci lub
likwidacji pracodawcy. W takim przypadku Sad Pracy orzeka o odszkodowaniu

Pracownikowi, ktory podjat prace w wyniku przywraocenia do pracy, przyshuguje
wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy. Wynagrodzenie to przysluguje za okres
nie dluzszy niz 2 miesiace.

Sa jednak wyjatki:

- gdy okres wypowiedzenia wynosil 3 miesiace - wynagrodzenie to przystuguje za okres nie
dhuzszy niz 1 miesiac.

- jezeli umowe o prace rozwigzano z:

- pracownikiem, ktoremu brakuje nie wiecej niz 2 lata do osiagniecia wieku emerytalnego,
jezeli okres zatrudnienia umozliwia mu uzyskanie prawa do emerytury wraz z osiggni¢ciem
tego wieku,

- pracownica w okresie cigzy lub urlopu macierzynskiego,

- pracownikiem, ktorego dotycza przepisy szczegolne chronigce przed wypowiedzeniem
lub rozwigzaniem umowy o prace, wynagrodzenie przystuguje za caly okres pozostawania
bez pracy.

Odszkodowanie przystuguje w wysoko$ci wynagrodzenia za okres od 2 tygodni do 3
miesiecy, jednak nie moze ono by¢ mniejsze niz wynagrodzenie, przyslugujace bylemu
pracownikowi za okres wypowiedzenia.

Pracownikowi przyshuguje wylacznie odszkodowanie w przypadku nieuzasadnionego lub
niezgodnego z prawem wypowiedzenia umowy o prace zawartej na okres probny.
Odszkodowanie to przystuguje w wysokosci wynagrodzenia za czas, do uptywu ktorego
umowa miala trwac.

Rowniez wylacznie odszkodowanie przystuguje w przypadku wypowiedzenia umowy o
prace zawartej na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy.
Odszkodowanie to przystuguje w wysoko$ci wynagrodzenia za czas, do uptywu ktdrego
umowa miala trwa¢, nie wigcej jednak niz za 3 miesigce. Nie ma to zastosowania w
przypadku wypowiedzenia umowy o prace pracownicy w okresie cigzy lub urlopu
macierzynskiego. Sad Pracy moze wowczas orzec o bezskutecznosci wypowiedzenia lub o
przywrdceniu pracownicy do pracy na poprzednich warunkach, chyba ze uwzglednienie
zadania jest niemozliwe z powodu ogtoszenia upadtosci lub likwidacji pracodawcy.

Pracownikowi, ktory podjat prace w wyniku przywrdcenia do pracy, wlicza sie do okresu
zatrudnienia okres pozostawania bez pracy, za ktory przyznano wynagrodzenie. Okresu
pozostawania bez pracy, za ktory nie przyznano wynagrodzenia, nie uwaza si¢ za przerwe w
zatrudnieniu, powodujaca utrat¢ uprawnien uzaleznionych od nieprzerwanego zatrudnienia.
Natomiast pracownikowi, ktoremu przyznano odszkodowanie, wlicza si¢ do okresu
zatrudnienia okres pozostawania bez pracy, odpowiadajacy okresowi, za ktéry przyznano
odszkodowanie.
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Pracodawca moze odmowi¢ ponownego zatrudnienia pracownika, jezeli w ciagu 7 dni od
przywrdcenia do pracy nie zglosil on gotowosci niezwlocznego podjecia pracy, chyba ze
przekroczenie terminu nastgpito z przyczyn niezaleznych od pracownika.

Pracownik, ktéry przed przywroceniem do pracy podjat zatrudnienie u innego pracodawcy,
moze bez wypowiedzenia za trzydniowym uprzedzeniem, rozwigza¢ umowe o prace z tym
pracodawcg w ciggu 7 dni od przywrdcenia do pracy. Rozwigzanie umowy w tym trybie
pociaga za sobg skutki jakie przepisy prawa pracy wigza z rozwigzaniem umowy przez
pracodawce za wypowiedzeniem.

W razie zastosowania okresu wypowiedzenia krotszego niz wymagany umowa o prace
rozwigzuje si¢ z uptywem okresu wymaganego, a pracownikowi przystuguje wynagrodzenie
do czasu rozwigzania umowy.

Jezeli u danego pracodawcy dziata komisja pojednawcza pracownik moze przed
wystapieniem na droge sadowa zada¢ polubownego zalatwienia sporu. Wystapienie z

wnioskiem do komisji pojednawczej przerywa bieg termindw wniesienia sprawy do sadu.
Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na okres probny wynosi:

1) 3 dni robocze, jezeli okres probny nie przekracza 2 tygodni,

2) 1 tydzien, jezeli okres probny jest dluzszy niz 2 tygodnie,

3) tygodnie, jezeli okres probny wynosi 3 miesigce.

Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nie okreslony jest uzalezniony od
okresu zatrudnienia u danego pracodawcy i wynosi:

1) 2 tygodnie, jezeli pracownik byl zatrudniony krocej niz 6 miesigcy,
2) 1 miesiac, jezeli pracownik byl zatrudniony co najmniej 6 miesiecy,

3) 3 miesiace, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3 lata.

Zwolnienie na poszukiwanie pracy

W okresie co najmniej dwutygodniowego wypowiedzenia umowy o prace dokonanego przez
pracodawce pracownikowi przysluguje zwolnienie na poszukiwanie pracy, z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia.

Wymiar zwolnienia wynosi:
1) 2 dni robocze — w okresie dwutygodniowego i jednomiesi¢cznego wypowiedzenia,

2) 3 dni robocze - w okresie trzymiesigcznego wypowiedzenia, takze w przypadku jego
skrdcenia.

Pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace pracownikowi, ktéremu brakuje nie
wiecej niz 4 lata do nabycia prawa do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.
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Pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace w czasie urlopu pracownika, a takze w
czasie innej usprawiedliwionej nieobecnos$ci pracownika w pracy, jezeli nie uptynat jeszcze
okres uprawniajacy do rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia.

Rozwiazanie umowy o prace bez wypowiedzenia
Pracodawca moze rozwigza¢ umowg o prac¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika w razie:

1) cigzkiego naruszenia przez pracownika podstawowych obowigzkow pracowniczych,

2) popelnienia przez pracownika w czasie trwania umowy o prac¢ przestepstwa, ktore
uniemozliwia dalsze zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli przestepstwo jest
oczywiste lub zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem,

3) zawinionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do wykonywania pracy na
zajmowanym stanowisku. [Art. 52. § 1]

Rozwigzanie umowy o prac¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika nie moze nastgpi¢ po
uptywie 1 miesigca od uzyskania przez pracodawce wiadomosci o okolicznosci
uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. [§ 2]

Pracodawca moze rozwigza¢ umowe o prace bez wypowiedzenia:
1) jezeli niezdolnos$¢ pracownika do pracy wskutek choroby trwa:

a) dtuzej niz 3 miesigce - gdy pracownik byl zatrudniony u danego pracodawcy krocej niz 6
miesigcy,

b) dluzej niz taczny okres pobierania z tego tytutu wynagrodzenia i zasitku - gdy pracownik
byl zatrudniony u danego pracodawcy co najmniej 6 miesiecy lub jezeli niezdolno$¢ do pracy
zostala spowodowana wypadkiem przy pracy albo chorobg zawodow3;

2) w razie usprawiedliwione] nieobecnosci pracownika w pracy z innych przyczyn niz
wymienione w pkt 1, trwajacej dtuzej niz 1 miesigc. [Art. 53 § 1]

Rozwigzanie umowy przez pracownika
Pracownik moze rozwigza¢ umowg o prace bez wypowiedzenia

- jezeli zostanie wydane orzeczenie lekarskie stwierdzajace szkodliwy wpltyw wykonywane;j
pracy na zdrowie pracownika, a pracodawca nie przeniesie go w terminie wskazanym w
orzeczeniu lekarskim do innej pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan jego zdrowia i
kwalifikacje zawodowe,

- gdy pracodawca dopuscit si¢ ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkow wobec
pracownika; w takim przypadku pracownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
wynagrodzenia za okres wypowiedzenia, a jezeli umowa o prace zostala zawarta na czas
okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy - w wysoko$ci wynagrodzenia za okres 2
tygodni [Art. 55].

Wynagrodzenie za prac¢ wykonana
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* Wynagrodzenie przystuguje za prac¢ wykonang. Za czas niewykonywania pracy pracownik
zachowuje prawo do wynagrodzenia tylko wowczas, gdy przepisy prawa pracy tak stanowig.
[Art. 80].

* Pracownik nie moze zrzec si¢ prawa do wynagrodzenia ani przenie$¢ tego prawa na inng
osobe.

* Wyptaty wynagrodzenia za prace dokonuje si¢ co najmniej raz w miesigcu, w statym i
ustalonym z goéry terminie.

* Wynagrodzenie za prace platne raz w miesigcu wyptaca si¢ z dotu, niezwlocznie po
ustaleniu jego pelnej wysokosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu pierwszych 10 dni nastepnego
miesigca kalendarzowego.

* Jezeli ustalony dzien wyptaty wynagrodzenia za prace jest dniem wolnym od pracy,
wynagrodzenie wyptaca si¢ w dniu poprzedzajacym.

* Sktadniki wynagrodzenia za prace, przyshugujace pracownikowi za okresy dtuzsze niz jeden
miesigc, wyptaca si¢ z dolu w terminach okreslonych w przepisach prawa pracy.

* Pracodawca, na zadanie pracownika, jest obowigzany udostepni¢ do wgladu dokumenty, na
ktérych podstawie zostalo obliczone jego wynagrodzenie.

* Pracodawca jest obowigzany wyplaca¢ wynagrodzenie w miejscu, terminie i Czasie
okreslonych w regulaminie pracy lub w innych przepisach prawa pracy.

* Wyptaty wynagrodzenia dokonuje si¢ w formie pieni¢znej; czeSciowe spelnienie
wynagrodzenia w innej formie niz pieni¢zna jest dopuszczalne tylko wowczas, gdy
przewiduja to ustawowe przepisy prawa pracy lub uklad zbiorowy pracy.

* Obowigzek wyplacenia wynagrodzenia moze by¢ spelniony w inny sposob niz do rak
pracownika, jezeli tak stanowi uktad zbiorowy pracy lub pracownik uprzednio wyrazi na to
zgode na pi$mie.

Swiadczenia przystugujace w okresie czasowej niezdolnosci do pracy
Za czas niezdolnosci pracownika do pracy wskutek:

1) choroby lub odosobnienia w zwigzku z chorobg zakazng - trwajacej tacznie do 33 dni w
ciggu roku kalendarzowego - pracownik zachowuje prawo do 80% wynagrodzenia, chyba ze
obowigzujace u danego pracodawcy przepisy prawa pracy przewiduja wyzsze wynagrodzenie
z tego tytutu,

2) wypadku w drodze do pracy lub z pracy albo choroby przypadajacej w czasie cigzy - W
okresie wskazanym w pkt 1 - pracownik zachowuje prawo do 100% wynagrodzenia. [Art. 92.

§1]

Odprawa rentowa lub emerytalna
Pracownikowi spetniajgcemu warunki uprawniajgce do renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy
lub emerytury, ktorego stosunek pracy ustal w zwigzku z przej$ciem na rente lub emeryture,
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przystuguje odprawa pienigzna w wysokosci jednomiesigcznego wynagrodzenia. [Art. 92t §
1]

Odprawa poSmiertna

* W razie $§mierci pracownika w czasie trwania stosunku pracy lub w czasie pobierania po
jego rozwigzaniu zasitku z tytulu niezdolno$ci do pracy wskutek choroby, rodzinie
przystuguje od pracodawcy odprawa po$miertna.

Regulamin wynagradzania
Art. 77°. § 1. Pracodawca zatrudniajacy co najmniej 20 pracownikow, nie objgtych
zaktadowym uktadem zbiorowym pracy ani ponadzakladowym uktadem zbiorowym pracy
odpowiadajagcym wymaganiom okreslonym w § 3, ustala warunki wynagradzania za prace w
regulaminie wynagradzania.

§ 2. W regulaminie wynagradzania, o ktorym mowa w § 1, pracodawca moze ustali¢ takze
inne §wiadczenia zwigzane z pracg i zasady ich przyznawania.

§ 3. Regulamin wynagradzania obowigzuje do czasu objecia pracownikéw zaktadowym
uktadem zbiorowym pracy lub ponadzakladowym uktadem zbiorowym pracy ustalajagcym
warunki wynagradzania za prace oraz przyznawania innych §wiadczen zwigzanych z pracg w
zakresie 1 w sposOb umozliwiajacy okreslanie, na jego podstawie, indywidualnych warunkow
umow o prace.

§ 4. Regulamin wynagradzania ustala pracodawca. Jezeli u danego pracodawcy dziata
zakladowa organizacja zwigzkowa, pracodawca uzgadnia z nig regulamin wynagradzania.

§ 5. Do regulaminu Wyna%radzania stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 239 § 3, art. 241 128
2, art. 241" oraz art. 241%° § 2.

§ 6. Regulamin wynagradzania wchodzi w zycie po uptywie dwoch tygodni od dnia podania
go do wiadomosci pracownikow, w sposob przyjety u danego pracodawcy.

Regulamin pracy

Art. 104. § 1. Regulamin pracy ustala organizacj¢ i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane
z tym prawa 1 obowigzki pracodawcy 1 pracownikow.

§ 2. Regulaminu pracy nie wprowadza si¢, jezeli w zakresie przewidzianym w § 1 obowiazuja
postanowienia uktadu zbiorowego pracy lub gdy pracodawca zatrudnia mniej niz 20
pracownikow.

Tres¢ regulaminu
Regulamin pracy, okreslajac prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow zwigzane z
porzadkiem w zaktadzie pracy, powinien ustala¢ w szczegdlnosci:

1) organizacje pracy, warunki przebywania na terenie zaktadu pracy w czasie pracy i po jej
zakonczeniu, wyposazenie pracownikoéw w narzg¢dzia 1 materiaty, a takze w odziez i obuwie
robocze oraz w srodki ochrony indywidualnej 1 higieny osobiste;j,
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2) systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,
3) pore nocna,
4) termin, miejsce, czas i1 czestotliwos¢ wyplaty wynagrodzenia,

5) wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,
6) rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu
odbywania przygotowania zawodowego,

7) wykaz lekkich prac dozwolonych pracownikom mtodocianym zatrudnionym w innym celu
niz przygotowanie zawodowe,

8) obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w
tym takze sposob informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze si¢ z
wykonywang praca,

9) przyjety u danego pracodawcy sposob potwierdzania przez pracownikdéw przybycia i
obecno$ci w pracy oraz usprawiedliwiania nicobecnosci w pracy. [Art. 104%. § 1]

Regulamin pracy wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do wiadomosci
pracownikow, w sposob przyjety u danego pracodawcy.

Pracodawca jest obowigzany zapozna¢ pracownika z treScig regulaminu pracy przed
rozpoczeciem przez niego pracy.

Zakaz konkurencji
W zakresie okre§lonym w odrgbnej umowie, pracownik nie moze prowadzi¢ dzialalno$ci
konkurencyjnej wobec pracodawcy ani tez §wiadczy¢ pracy w ramach stosunku pracy lub na

innej podstawie na rzecz podmiotu prowadzacego taka dzialalno$¢ (zakaz konkurencji). [Art.
101*. § 1]

Pracodawca, ktory poniost szkode wskutek naruszenia przez pracownika zakazu konkurencji
przewidzianego w umowie, moze dochodzi¢ od pracownika wyréwnania tej szkody [§ 2].

Zakaz konkurencji po ustaniu stosunku pracy - gdy pracodawca i pracownik majacy
dostgp do szczegolnie waznych informacji, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce
na szkodg, zawieraja umowe o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy. W umowie
okresla si¢ takze okres obowigzywania zakazu konkurencji oraz wysokos$¢ odszkodowania
naleznego pracownikowi od pracodawcy. [Art. 1017].

Zakaz konkurencji przestaje obowigzywac¢ przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta
umowa przewidziana w tym przepisie, w razie ustania przyczyn uzasadniajacych taki zakaz
lub niewywigzywania si¢ pracodawcy z obowigzku wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie nie moze by¢ nizsze od 25% wynagrodzenia otrzymanego przez pracownika
przed ustaniem stosunku pracy przez okres odpowiadajacy okresowi obowigzywania zakazu
konkurencji; odszkodowanie moze by¢ wyptacane w miesiecznych ratach. W razie sporu o
odszkodowaniu orzeka sad pracy.
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Urlopy wypoczynkowe
Pracownikowi przysluguje prawo do corocznego, nieprzerwanego, ptatnego urlopu
wypoczynkowego, zwanego dalej ,,urlopem”. [Art. 152. § 1]

Pracownik nie moze zrzec si¢ prawa do urlopu.
Nabycie prawa do urlopu

Pracownik podejmujacy prace po raz pierwszy, w roku kalendarzowym, w ktorym podjat
prace, uzyskuje prawo do urlopu z uptywem kazdego miesigca pracy, w wymiarze 1/12
wymiaru urlopu przyshugujacego mu po przepracowaniu roku.

Prawo do kolejnych urlopéw pracownik nabywa w kazdym nastgpnym roku kalendarzowym.
[Art. 153]

Wymiar urlopu wynosi:
1) 20 dni — jezeli pracownik jest zatrudniony krocej niz 10 lat,

2) 26 dni — jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat. [Art. 154. § 1]

Wymiar urlopu dla pracownika zatrudnionego w niepelnym wymiarze czasu pracy ustala si¢
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy tego pracownika, a niepetny dzien urlopu zaokragla
si¢ w gore do pelnego dnia. [§ 2]

Urlop proporcjonalny
W roku kalendarzowym, w ktorym ustaje stosunek pracy z pracownikiem uprawnionym do
kolejnego urlopu, pracownikowi przystuguje urlop:

1) u dotychczasowego pracodawcy — w wymiarze proporcjonalnym do okresu
przepracowanego u tego pracodawcy w roku ustania stosunku pracy, chyba ze przed ustaniem
tego stosunku pracownik wykorzystat urlop w przystugujagcym mu lub w wyzszym wymiarze,

2) u kolejnego pracodawcy — w wymiarze:

a) proporcjonalnym do okresu pozostatego do konca danego roku kalendarzowego — w razie
zatrudnienia na czas nie krétszy niz do konca danego roku kalendarzowego,

b) proporcjonalnym do okresu zatrudnienia w danym roku kalendarzowym — w razie
zatrudnienia na czas krotszy niz do konca danego roku kalendarzowego. [Art. 1551]

Pracodawca jest obowigzany udzieli¢ pracownikowi urlopu w tym roku kalendarzowym, w
ktorym pracownik uzyskat do niego prawo. [Art. 161]

Urlop na zadanie pracownika

Pracodawca jest obowigzany udzieli¢ na zadanie pracownika i w terminie przez niego
wskazanym nie wigcej niz 4 dni urlopu w kazdym roku kalendarzowym. Pracownik zglasza
zadanie udzielenia urlopu najp6zniej w dniu rozpoczecia urlopu. [Art. 1672]
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Ekwiwalent pieni¢zny

W przypadku niewykorzystania przyshugujacego urlopu w catosci lub w czesci z powodu
rozwigzania lub wygasniecia stosunku pracy pracownikowi przystuguje ekwiwalent
pienigzny. [Art. 171]

Wynagrodzenie za czas urlopu

Za czas urlopu pracownikowi przystuguje wynagrodzenie, jakie by otrzymat, gdyby w tym
czasie pracowal. Zmienne sktadniki wynagrodzenia moga by¢ obliczane na podstawie
przecietnego wynagrodzenia z okresu 3 miesigcy poprzedzajagcych miesigc rozpoczecia
urlopu; w przypadkach znacznego wahania wysoko$ci wynagrodzenia okres ten moze by¢
przedtuzony do 12 miesigcy. [Art. 172]

Urlopy bezptatne

Na pisemny wniosek pracownika pracodawca moze udzieli¢ mu urlopu bezptatnego. [Art.
174.§ 1.]

Okresu urlopu bezptatnego nie wlicza si¢ do okresu pracy, od ktérego zaleza uprawnienia
pracownicze.

Przy udzielaniu urlopu bezptatnego, dluzszego niz 3 miesigce, strony moga przewidziec
dopuszczalno$¢ odwotania pracownika z urlopu z waznych przyczyn.

ZASADY PODLEGANIA UBEZPIECZENIU ZDROWOTNEMU

Zgodnie z w/wym ustawa, ubezpieczonymi w Narodowym Funduszu Zdrowia sg:

I) osoby posiadajace obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), zamieszkujace
na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — jezeli podlegaja ubezpieczeniu
zdrowotnemu obowigzkowo lub dobrowolnie,

I1) osoby nieposiadajace obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)-strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej,
przebywajace na terytorium Polski na podstawie wizy w celu wykonywania pracy,
zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony, zezwolenia na osiedlenie sig,

zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspolnot Europejskich, zgody na pobyt

tolerowany lub posiadajace status uchodzcy nadany w Polsce lub ochrong uzupetniajaca
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albo korzystajace z ochrony czasowej na jej terytorium — jezeli podlegaja ubezpieczeniu
zdrowotnemu obowiagzkowo lub dobrowolnie,

I11) osoby nieposiadajace obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA),
legalnie zamieszkujace na terytorium innego niz Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — jezeli podlegaja ubezpieczeniu zdrowotnemu obowiazkowo lub
dobrowolnie,

V) osoby posiadajace obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA),
niezamieszkujace na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — jezeli
podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego na terytorium Polski i sg objete:

— ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi na podstawie przepisOw ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych,

— ubezpieczeniem spotecznym rolnikow.

Obowiazkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja ( art.66 ustawy..)

1) osoby speiajace warunki do objecia ubezpieczeniem spotecznym lub ubezpieczeniem

spotecznym rolnikéw, ktore sa:

a) pracownikami w rozumieniu ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

b) rolnikami lub ich domownikami w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym

rolnikéw (w zakresie obstugi zgloszen oraz poboru sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
tych osob wtasciwa jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego),

¢) osobami prowadzacymi dziatalnosé pozarolnicza lub osobami z nimi

wspotpracujacymi, z wylaczeniem osob, ktore zawiesity wykonywanie dziatalnosci

gospodarczej na podstawie przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,

d) osobami wykonujacymi prace naktadcza,
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e) osobami wykonujacymi prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy-zleceniz

albo innej umowy o §wiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia, lub osobami z nimi
wspotpracujacymi. Od 1 pazdziernika 2011 r. na podstawie ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. Nr 45, poz. 235, z p6zn. zm.)
0soby sprawujace opieke nad dzie¢mi na podstawie umowy 0 §wiadczenie ushug
zwanej umowa uaktywniajaca podlegaja obowigzkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu.

f) osobami duchownymi,

g) czionkami rolniczych spotdzielni produkcyjnych, spoldzielni kétek rolniczych lub

cztonkami ich rodzin,

h) osobami pobierajacymi swiadczenie socjalne wyptacane w okresie urlopu oraz

osobami pobierajacymi zasitek socjalny wyplacany na czas przekwalifikowania
zawodowego i poszukiwania nowego zatrudnienia, a takze osobami pobierajacymi
wynagrodzenie przystugujace w okresie korzystania ze swiadczenia gorniczego albo w
okresie korzystania ze stypendium na przekwalifikowanie, wynikajace z odr¢bnych
przepisow lub uktadéw zbiorowych pracy,

i)osobami pobierajacymi swiadczenie szkoleniowe wyptacane po ustaniu zatrudnienia,

2) od 1 stycznia 2010 r. obowigzkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja zotnierze

odbywajacy zasadnicza stuzbe wojskowa, przeszkolenie wojskowe, ¢wiczenia wojskowe oraz
pehiacy shuzbe kandydacka, stuzbe przygotowawcza lub stuzbe wojskowa w razie ogtoszenia
mobilizacji i w czasie wojny — o ile nie podlegaja obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu

3) od 11 lutego 2009 r. — osoby odbywajace stuzbe zastepcza

4) od 11 lutego 2009 r. osoby podlegajace kwalifikacji wojskowej petnigce stuzbe w Policji,
Strazy Granicznej i Biurze Ochrony Rzadu

5) zolhierze zawodowi oraz zotnierze odbywajgcy nadterminowa zasadniczg stuzbe
wojskowa i stuzbe okresows,

6) policjanci,
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8) funkcjonariusze Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, funkcjonariusze Agencji
Wywiadu,

9) funkcjonariusze Centralnego Biura Antykorupcyjnego,

10) funkcjonariusze Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,

11) funkcjonariusze Stuzby Wywiadu Wojskowego,

12) funkcjonariusze Biura Ochrony Rzadu,

13) funkcjonariusze Strazy Granicznej,

14) funkcjonariusze Stuzby Celnej,

15) funkcjonariusze Stuzby Wieziennej,

16) funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej,

17) obowigzkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja postowie pobierajacy uposazenie
poselskie oraz senatorowie pobierajacy uposazenie senatorskie

18 ) sedziowie i prokuratorzy,

18a) tawnicy sadowi niepodlegajacy obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu,

19) osoby pobierajace emeryture lub rente, osoby w stanie spoczynku pobierajace uposazenie
lub uposazenie rodzinne oraz osoby pobierajace uposazenie po zwolnieniu ze stuzby lub
swiadczenie pieni¢zne o takim samym charakterze; przez osobe pobierajaca emeryturg lub
rente rozumie si¢ 0sobe objeta zaopatrzeniem emerytalnym lub rentowym, osobe pobierajaca
rente socjalng albo osobg pobierajaca rente strukturalng na podstawie odrebnych przepiséw
oraz osobg otrzymujaca emeryture lub rente z zagranicy,

20) uczniowie oraz stuchacze zaktadoéw ksztatcenia nauczycieli w rozumieniu przepisow o
systemie oswiaty, niepodlegajacy obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu,

21) dzieci przebywajace w placowkach petnigcych funkcje resocjalizacyjne, wychowawcze
lub opiekuncze lub w domach pomocy spotecznej, niepodlegajace obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

22) dzieci do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego, nieprzebywajace w
placowkach, o ktorych mowa wyzej, niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia

zdrowotnego z innego tytutu,
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23) studenci i uczestnicy studiow doktoranckich, niepodlegajacy obowiazkowi ubezpieczenia

zdrowotnego z innego tytutu, z wylaczeniem oséb, o ktorych mowa w pkt omawiajgcym
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne,

24) alumni wyzszych seminariow duchownych i teologicznych, postulanci, nowicjusze i
juniorysci zakonéw meskich i zenskich i ich odpowiednikow, z wytgczeniem osob, o
ktorych mowa w pkt omawiajacym dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne,

25) stuchacze Krajowej Szkoty Administracji Publicznej,

26) osoby pobierajace stypendium sportowe po ukonczeniu 15 roku zycia, niepodlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

27) bezrobotni, niepodlegajacy obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
28) osoby pobierajace stypendium w okresie odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania
zawodowego dorostych, na ktore zostaly skierowane przez podmiot inny niz powiatowy
urzad pracy, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu

29) osoby pobierajace zasitek przedemerytalny lub $wiadczenie przedemerytalne oraz osoby
niepobierajace zasitku przedemerytalnego lub swiadczenia przedemerytalnego z

przyczyn okreslonych w ustawie o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

30) osoby pobierajace zasitek staty z pomocy spotecznej, niepodlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

31) osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne lub dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania przyznane na podstawie przepisOw o

swiadczeniach rodzinnych, niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z nnego
tytutu,

32) osoby bezdomne wychodzace z bezdomnosci, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu,

33) osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego, niepodlegajace
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

34) od 1 lutego 2009 r. na podstawie ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy 0
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promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw
obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego zostaty objete 0soby realizujace kontrakt
socjalny, o ile nie podlegaja temu ubezpieczeniu z innego tytutu,

35) osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupehniajgcg, objete indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow 0
pomocy spotecznej, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu,

36) kombatanci i osoby represjonowane niepodlegajacy ubezpieczeniom spotecznym w
Polsce lub niepobierajacy emerytury lub renty,

37) cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych, niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

38) osoby korzystajace z urlopu wychowawczego, niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,

39) osoby uprawnione do swiadczen alimentacyjnych na podstawie ugody sadowej lub
prawomocnego orzeczenia sadu, niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu,

40) rolnicy i ich domownicy, ktorzy nie podlegaja ubezpieczeniu spotecznemu rolnikow z
mocy ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow, niewymienieni w pozostatych
punktach (w zakresie obstugi zgloszen oraz poboru sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
tych osob wtasciwa jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego),

41) cztonkowie rad nadzorczych, posiadajacy miejsce zamieszkania na terytorium Polski,

42) od 4 marca 2009 r. — aplikanci Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury (do 3 marca

2009 r. — aplikanci Krajowego Centrum Szkolenia Kadr Sagdow Powszechnych i
Prokuratury),

43) od 1 lipca 2009 r. — osoby pobierajace nauczycielskie swiadczenia kompensacyjne.
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UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE — ART.68 USTAWY
Osoba niepodlegajaca ubezpieczeniu zdrowotnemu obowigzkowo moze ubezpieczy¢ si¢

dobrowolnie na podstawie pisemnego wniosku zlozonego w Narodowym Funduszu
Zdrowia, jezeli ma miejsce zamieszkania na terytorium Polski.

Osoba przystepujaca do dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego zostaje objeta tym
ubezpieczeniem z dniem okreslonym w umowie zawartej przez t¢ osobe z Funduszem, a

przestaje by¢ nim objeta z dniem rozwigzania umowy lub po uplywie miesigca nieprzerwanej
zalegltosci w optacaniu sktadek.

Jezeli ubezpiecza sie dobrowolnie to ubezpieczonymi w Narodowym Funduszu Zdrowia
beda réwniez:

1) studenci i uczestnicy studiow doktoranckich, ktorzy studiujg w Polsce, oraz absolwenci,
ktorzy odbywajg w Polsce obowigzkowy staz, nieposiadajacy obywatelstwa panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) i nieb¢dacy osobami, ktére podlegaja ubezpieczeniu
zdrowotnemu obowigzkowo,

2) cztonkowie zakondw oraz alumni wyzszych seminariow duchownych i teologicznych,
postulanci, nowicjusze i juniorysci zakonéw i ich odpowiednikoéw nieposiadajacy
obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim

Obszarze Gospodarczym i niebedacy osobami, podlegajacymi obowigzkowo ubezpieczeniu
zdrowotnemu, przebywajacy na terytorium Polski na podstawie wizy, zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony, zezwolenia na osiedlenie si¢, zezwolenia na pobyt rezydenta
dlugoterminowego Wspolnot Europejskich, zgody na pobyt tolerowany lub posiadajacy status
uchodzcy nadany w Polsce lub ochrone uzupetniajaca albo korzystajacy z ochrony czasowej
na jej terytorium,

2a) odbywajacy staz adaptacyjny,

3) odbywajacy kursy jezyka polskiego oraz kursy przygotowawcze do podjecia nauki w
jezyku polskim, o ktérych mowa w przepisach o szkolnictwie wyzszym, nieposiadajacy
obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) i niebg¢dacy osobami, ktore
podlegaja obowigzkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu,
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jezeli ubezpieczaja sie dobrowolnie.

Dobrowolnie ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja wolontariusze, jezeli nie sa objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu. Wolontariusz zostaje objety ubezpieczeniem
zdrowotnym z dniem okreslonym w umowie zawartej przez korzystajacego z Narodowym
Funduszem Zdrowia, a przestaje by¢ nim objety z dniem rozwigzania umowy lub po uptywie
miesigca nieprzerwanej zaleglosci w optacaniu sktadek.

UBEZPIECZENIE CZEONKOW RODZINY ( ART.67 UST.3 USTAWY..)
Za ubezpieczonych uznaje sie takze:

e cztonkow rodzin osob, podlegajacych obowigzkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu,

zamieszkujacych na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), jezeli nie sa
osobami  podlegajacymi  obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego, ani  osobami
uprawnionymi do swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisoOw o koordynacji,

e czlonkéw rodzin o0s6b, podlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu obowigzkowo,
zamieszkujacych na terytorium Polski, jezeli nie sa osobami podlegajacymi

obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego.

Ilekro¢ w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
jest mowa o osobie uprawnionej do $wiadczen na podstawie przepisow o koordynacji —
rozumie si¢ przez to osobe, ktora nie jest ubezpieczona w Narodowym Funduszu
Zdrowia,lecz posiada prawo do swiadczen zdrowotnych na podstawie ustawodawstwa innego
niz Polska panstwa czlonkowskiego UE/EOG, ktorej na terytorium Polski przystuguja
$wiadczenia zdrowotne z ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie przepisdéw o koordynacji.

Przez czlonka rodziny rozumie sie nastepujace osoby:

e dziecko whasne, dziecko matzonka, dziecko przysposobione, wnuka albo dziecko obce, dla
ktorego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w ramach rodziny zastepczej, do

ukonczenia przez nie 18 lat, a jezeli ksztatci si¢ dalej — do ukonczenia 26 lat, natomiast
jezeli posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub inne traktowane na
rowni — bez ograniczenia wieku,

e matzonka,

e wstepnych pozostajacych z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym.

Jezeli statusu czlonka rodziny osoby ubezpieczonej nie posiadaja ponizsze osoby to
podlegaja ubezpieczeniu zdrowotnemu z nizej wymienionych tytulow podlegaja:
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e uczniowie oraz stuchacze zaktadow ksztalcenia nauczycieli w rozumieniu przepisow 0
systemie oswiaty,

e dzieci przebywajace w placowkach petnigcych funkcje resocjalizacyjne, wychowawcze lub
opiekuncze lub w domach pomocy spotecznej,

e dzieci do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego, nieprzebywajace w
placowkach, o ktorych mowa wyzej,

e studenci i uczestnicy studiow doktoranckich,

e 0s0by pobierajace zasilek staty z pomocy spolecznej,

e 0soby pobierajgce $wiadczenie pielggnacyjne lub dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uplywu ustawowego okresu jego pobierania, przyznane na podstawie przepisow

0 swiadczeniach rodzinnych,

e 0s0by objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujace kontrakt
socjalny,

® 0soby, ktore uzyskaty w RP status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, objete
indywidualnym programem integracji na podstawie przepisOw o pomocy spolecznej,

e 0soby uprawnione do $wiadczen alimentacyjnych na podstawie ugody sadowej lub
prawomocnego orzeczenia sadu,

Oznacza to, ze obowiazek zgloszenia tych osO6b do ubezpieczenia zdrowotnego jako
ubezpieczonych, za ktérych oplacane sa skladki, powstaje dopiero wtedy, gdy osoby te nie
moga zostaé zgloszone do ubezpieczenia réwniez jako czionkowie rodziny, za wyjatkiem
malzonkow, wobec ktdérych prawomocnym wyrokiem sadu 0rzeczono separacje.

Osoba ubezpieczona — obowigzkowo lub dobrowolnie — ma obowiazek zglosi¢ do
ubezpieczenia czlonkow rodziny.

Wysokosé i podstawa wymiaru skladek na ubezpieczenie zdrowotne ( art. 79 ust.1)
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wynosi:

e 0d 1 stycznia do 31 grudnia 2005 r. — 8,5% podstawy wymiaru,

e 0d 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. — 8,75% podstawy wymiaru,

e 0d 1 stycznia 2007 r. — 9% podstawy wymiaru.
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Zasady zmniejszania podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne o kwoty sktadek
na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe finansowanych przez ubezpieczonych
niebedacych ptatnikami sktadek nie stosuje si¢, zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa
Zdrowia, wyrazonym w pismie z dnia 16 czerwca 2003 r., znak: PR-023-JN-587/03/KB, do:
e postow i senatorow pobierajacych uposazenie poselskie albo senatorskie,

® sedziow i prokuratorow,

® 0s0b pobierajacych stypendium sportowe po ukonczeniu 15 roku zycia,

e stuchaczy Krajowej Szkoty Administracji Publicznej.

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne jest miesi¢czna i niepodzielna ( art.79 ust.2 ustawy..)
Przyktad

Osoba przebywajgca od 1 pazdziernika 2004 r. na urlopie wychowawczym, od 16
pazdziernika podjela zatrudnienie na podstawie umowy o prace. Podstawa wymiaru sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne tej osoby z tytutu przebywania na urlopie wychowawczym za
pazdziernik 2004 r. wynosi 420 z1.

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne podlega odliczeniu ( art.95 ust.1 ustawy..)

e od podatku dochodowego od osob fizycznych — na zasadach okreslonych w ustawie o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych,

e od ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych, karty podatkowej oraz zryczaltowanego
podatku dochodowego od przychodow os6b duchownych — na zasadach okreslonych

w ustawie o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow osigganych
przez osoby fizyczne.

W przypadkach okreslonych ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkoéw publicznych sktadke na ubezpieczenie zdrowotne obniza si¢ do wysokosci zaliczki
na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych.

PLATNICY SKELADEK NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE — ZA WYBRANE GRUPY
UBEZPIECZONYCH - ART.85 - 86 USTAWY

Sktadke na ubezpieczenie zdrowotne oblicza, pobiera z dochodu ubezpieczonego i
odprowadza do ZUS:
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pracodawca — za:

® 0sobe pozostajaca w stosunku pracy

e 0sobe wykonujaca prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy-zlecenia lub innej
umowy o swiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy
dotyczace zlecenia, albo umowy 0 dzieto, jezeli umowe taka zawarla z pracodawca, z ktorym
pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz
pracodawcy, z ktorym pozostaje w stosunku pracy

® 0s0be w stosunku stuzbowym albo odbywajaca stuzbe zastepcza,

podmiot wyplacajacy uposazenie lub §wiadczenie — za osobe w stanie spoczynku

pobierajaca uposazenie lub uposazenie rodzinne, uposazenie po zwolnieniu ze stuzby lub
Swiadczenie pieniezne o takim samym charakterze,

zleceniodawca — za:

e 0sobe wykonujaca pracg na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej
umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego stosuje si¢
przepisy dotyczace zlecenia oraz

e 0s0bg z nig wspolpracujaca,

wlasciwy urzad pracy — za bezrobotnego pobierajacego zasitek lub stypendium,

inny niz powiatowy urzad pracy podmiot kierujacy na szkolenie, staz lub

przygotowanie zawodowe — za:

e 0soby pobierajace stypendium w okresie odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, na ktore zostaty skierowane przez ten podmiot, oraz

e 0soby pobierajace stypendium w okresie odbywania przygotowania zawodowego
dorostych, na ktore zostaty skierowane przez ten podmiot,

jednostka organizacyjna Zakladu Ubezpieczen Spolecznych okreslona w przepisach

0 systemie ubezpieczen spolecznych — za 0sobg pobierajaca zasitek lub §wiadczenie

przedemerytalne, rolnicza spoéldzielnia produkcyjna lub spoéldzielnia kélek rolniczych — za
cztonkéw rolniczych spoétdzielni produkcyjnych i spotdzielni kotek rolniczych oraz za
cztonkéw ich

rodzin, jednostka organizacyjna Zakladu Ubezpieczen Spolecznych okre§lona w
przepisach o systemie ubezpieczen spolecznych, wlasciwa do wydania decyzji w
sprawach $swiadczen, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, inny organ
emerytalnorentowy lub instytucja wyplacajaca _emeryture lub rente — za osobe
pobierajaca emeryture lub rente,
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skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplaca :

wlasciwy urzad pracy — za

e bezrobotnych niepobierajacych zasitku lub stypendium oraz
e 0s0by niepobierajgce zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego z
przyczyn okreslonych w ustawie o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,

jednostka pomocy spolecznej wyplacajaca zasilek — za 0soby pobierajace zasitek staty

z pomocy spotecznej, wojt, burmistrz lub prezydent miasta — za

e 0s0by pobierajace $wiadczenie

pielegnacyjne oraz

e 0soby pobierajace dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego
wychowywania dziecka 1 utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu jego pobierania,

osrodek pomocy spolecznej realizujacy indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci lub osrodek pomocy spolecznej realizujacy kontrakt socjalny za

e 0soby bezdomne, wychodzace z bezdomnosci oraz

e 0soby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujace kontrakt
socjalny,

placowka pelniaca funkcje resocjalizacyjne, wychowawcze lub opiekuncze oraz dom

pomocy spolecznej — za dzieci, ucznidow i stuchaczy zaktadow ksztalcenia nauczycieli
W rozumieniu przepisOw o systemie o$wiaty, przebywajacych w tej placowce lub w tym
domu,

osoba prowadzaca pozarolnicza dzialalno§é za siebie oraz osoby z nig wspolpracujace.

Zasady oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za 0Soby prowadzace pozarolnicza
dziatalnos¢ oraz osoby z nimi wspodtpracujace zostaly omoéwione szczegdélowo w poradniku
pt. Ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne 0sob prowadzgcych pozarolniczg
dziatalnos¢ i 0sob z nimi wspolpracujgcych.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0sob przebywajacych na urlopie wychowawczym

obliczaja:
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e pracodawcy,

® rolnicze spoldzielnie produkcyjne.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne tych osob finansuje budzet panstwa, natomiast optaca
ZUS.

Zasady oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne w zaleznosci od zroédel ich
finansowania (art.82 ust.6 i 7)

W przypadku zbiegu tytutéw do objecia obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego sktadka
finansowana z budzetu panstwa optacana jest tylko wtedy, gdy nie ma innej podstawy do
objecia obowiazkiem ubezpieczenia.

W przypadku zbiegu tytutéw do objecia obowigzkiem ubezpieczenia, gdy w kazdym z tych
tytutow sktadka jest finansowana przez budzet panstwa, sktadka optacana jest wytacznie z
tytutu, ktory powstat najwczesniej. Jezeli dwa tytuty do objecia obowigzkiem ubezpieczenia,

w ktorych sktadka finansowana jest z budzetu panstwa, powstaja w tym samym dniu, sktadka
jest optacana z pierwszego zgloszonego tytulu do objecia ubezpieczeniem zdrowotnym.

PODZIELNOSC SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE JEST MIESIECZNA I NIEPODZIELNA. SKEADKA TA
NIE PODLEGA PROPORCJONALNEMU POMNIEJSZENIU DO LICZBY DNI PODLEGANIA
UBEZPIECZENIU ZDROWOTNEMU W DANYM MIESI4CU KALENDARZOWYM

SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE NIE PODLEGA PROPORCJONALNEMU
POMNIEJSZENIU ZA OKRESY POBIERANIA ZASIEKOW PRZYZNANYCH NA PODSTAWIE
PRZEPISOW O UBEZPIECZENIU CHOROBOWYM | WYPADKOWYM. OZNACZA TO, ZE GDY OSOBA
PROWADZACA POZAROLNICZA DZIALALNOSC PRZEBYWA NA ZASILEKU CHOROBOWYM PRZEZ
CALY MIESIAC BADZ JEGO CZESC, SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE POWINNA BYC
ODPROWADZANA ZA TEN MIESIAC W PEENEJ WYSOKOSCI.

SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE NIE PODLEGA PROPORCJONALNEMU
POMNIEJSZENIU TAKZE ZA OKRESY POBIERANIA ZASIEKU MACIERZYNSKIEGO NABYTEGO Z
TYTULU PROWADZENIA POZAROLNICZEJ DZIAEALNOSCI, JEZELI DZIALALNOSC W OKRESIE
POBIERANIA ZASIEKU JEST PROWADZONA.

WoOwczAaS W PRZYPADKU GDY OSOBA PROWADZI DZIAEALNOSC POZAROLNICZA
JEDNOOSOBOWO, SKEADKE NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE WYKAZUJE W SKEADANEJ
DEKLARACJI ROZLICZENIOWEJ ZUS DRA. NATOMIAST W SYTUACJI GDY OSOBA PRZY
PROWADZENIU POZAROLNICZEJ DZIAEALNOSCI ZATRUDNIA PRACOWNIKOW LUB INNE
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OSOBY, ZA KTORE ZOBOWIAZANA JEST OPEACAC I ROZLICZAC SKEADKI, WOWCZAS ZA
SIEBIE, W OKRESIE POBIERANIA ZASIEKU MACIERZYNSKIEGO, PRZEKAZUJE OBOK RAPORTU
ZUS RSA, TAKZE RAPORT MIESIECZNY ZUZ RCA, W KTORYM WYKAZUJE NALEZNE
SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE.

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne jest dla wszystkich ubezpieczonych jednakowa i wynosi
9% podstawy wymiaru, ktérg dla osob prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ stanowi
zadeklarowana kwota, nie nizsza jednak niz 75% przecig¢tnego miesi¢cznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw w czwartym kwartale roku poprzedniego, wigcznie z wyptatami z
zysku ( w IV kw.2011r to kwota 2828,31 zt — zatem sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w
2012r.,poczawszy od sktadek naleznych od dnia 1 stycznia 2012r., nie moze by¢ nizsza niz:
254,55 7zt —1].9% podstawy wymiaru).

Sktadka w nowej wysokosci obowigzuje od 01.01 do 31.12 danego roku.

Przy ustalaniu podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie stosuje si¢
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne obliczaja, odprowadzajg do ZUS i finansujg ze srodkow
wiasnych osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢.

RODZAJAMI DZIALALNOSCI SA:

1. DZIAEALNOSC GOSPODARCZA PROWADZONA W FORMIE SPOEKI CYWILNEJ,

2. DZIAEALNOSC GOSPODARCZA PROWADZONA W FORMIE JEDNOOSOBOWEJ SPOEKI Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

DZIAEALNOSC GOSPODARCZA PROWADZONA W FORMIE SPOLKI JAWNEJ,

DZIAEALNOSC GOSPODARCZA PROWADZONA W FORMIE SPOEKI KOMANDYTOWEJ,

DZIAEALNOSC GOSPODARCZA PROWADZONA W FORMIE SPOELKI PARTNERSKIEJ,

WYKONYWANIE DZIAEALNOSCI TWORCZEJ LUB ARTYSTYCZNEJ PRZEZ TWORCE LUB

ARTYSTE,

7. WYKONYWANIE WOLNEGO ZAWODU W ROZUMIENIU PRZEPISOW O ZRYCZALETOWANYM
PODATKU DOCHODOWYM OD NIEKTORYCH PRZYCHODOW OSIAGANYCH PRZEZ OSOBY
FIZYCZNE,

8. WYKONYWANIE WOLNEGO ZAWODU, Z KTOREGO PRZYCHODY S4 PRZYCHODAMI Z
DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ W ROZUMIENIU PRZEPISOW O PODATKU
DOCHODOWYM OD OSOB F1ZYCZNYCH,

9. INNA NIZ OKRESLONA W PKT. 1-8 POZAROLNICZA DZIAEALNOSC GOSPODARCZA
PROWADZONA NA PODSTAWIE PRZEPISOW O SWOBODZIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ LUB INNYCH PRZEPISOW SZCZEGOLNYCH.

ou e w

W PRZYPADKU GDY PROWADZACY POZAROLNICZA DZIALALNOSC UZYSKUJE PRZYCHODY Z
WIECEJ NIZ JEDNEJ SPOEKI W RAMACH TEGO SAMEGO RODZAJU DZIAEALNOSCI,
WYMIENIONEJ W PKT. 1-5, SKEADKE NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE OPEACA ODREBNIE OD
KAZDEJ PROWADZONEJ SPOEKI — ART.82 UST.4 USTAWY

PrzykEAD 3

UBEZPIECZONY PROWADZI DZIALALNOSC GOSPODARCZA NA PODSTAWIE DWOCH WPISOW
DO EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ. DZIALALNOSC TE PROWADZI NA WEASNY
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RACHUNEK - USLUGI W ZAKRESIE PRZEWOZU MLEKA (NA PODSTAWIE JEDNEGO WPISU)
ORAZ PUNKT SKUPU (NA PODSTAWIE DRUGIEGO WPISU). JEST ZOBOWIAZANY DO OPEACANIA
JEDNEJ SKLEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE.

WA4zZNE!

OS0OBA PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA NA PODSTAWIE WPISU DO EWIDENCJI,
JEDNOCZESNIE PROWADZACA NIEPUBLICZNA SZKOLE, PLACOWKE LUB ICH ZESPOL JEST
ZOBOWIAZANA DO OPEACANIA JEDNEJ SKEADKI ZDROWOTNEJ Z UWAGI NA FAKT, IZ WSROD
RODZAJOW POZAROLNICZEJ DZIALALNOSCI OKRESLONYCH W USTEPIE 5 ART. 82 USTAWY
NIE ZOSTAEA WYMIENIONA TA DZIAEALNOSC.

KILKA UMOW ZLECEN A PODLEGANIE UBEZPIECZENIU ZDROWOTNEMU

JESLI W RAMACH JEDNEGO Z TYTULOW DO OBJECIA OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO (M.IN. Z TYTULU UMOWY-ZLECENIA) UBEZPIECZONY UZYSKUJE WIECEJ NIZ
JEDEN PRZYCHOD, SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE JEST OPEACANA OD KAZDEGO
Z UZYSKANYCH PRZYCHODOW ODREBNIE. ZATEM OSOBA WYKONUJACA PRACE NA
PODSTAWIE  KILKU UMOW-ZLECEN OBOWIAZKOWO PODLEGA UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNEMU Z KAZDEJ Z ZAWARTYCH UMOW ZLECEN

UMOWA-ZLECENIE | PRZEBYWANIE NA URLOPIE WYCHOWAWCZYM A PODLEGANIE
UBEZPIECZENIU ZDROWOTNEMU

OSOBA PRZEBYWAJACA NA URLOPIE WYCHOWAWCZYM, KTORA DODATKOWO WYKONUJE
PRACE NA PODSTAWIE UMOWY-ZLECENIA, OBOWI4AZKOWO PODLEGA UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNEMU JEDYNIE Z TYTULU UMOWY-ZLECENIA. Z TYTULU PRZEBYWANIA NA
URLOPIE WYCHOWAWCZYM SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE NIE JEST OPEACANA

UMOWA-ZLECENIE | PRAWO DO EMERYTURY LUB RENTY A PODLEGANIE UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNEMU

OSOBA UPRAWNIONA DO RENTY LUB EMERYTURY, WYKONUJACA JEDNOCZESNIE PRACE NA
PODSTAWIE UMOWY- ZLECENIA, PODLEGA OBOWIAZKOWO UBEZPIECZENIU ZDROWOTNEMU
Z OBU TYCH TYTULOW. T YM SAMYM SKEADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE POWINNA
BYC ODPROWADZONA ZAROWNO Z EMERYTURY LUB RENTY, JAK | Z UMOWY ZLECENIA
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Rynek gieldowy

1. Status prawny Gieldy Papierow Wartosciowyvch w Warszawie

Rynkiem regulowanym, zgodnie z art. 14 u. o obr. instr. fin., jest dziatajagcy w sposéb staty
system obrotu instrumentami finansowymi dopuszczonymi do tego obrotu, zapewniajacy
inwestorom powszechny i rowny dostep do informacji rynkowej w tym samym czasie przy
kojarzeniu ofert nabycia i zbycia instrumentéw finansowych oraz jednakowe warunki
nabywania 1 zbywania tych instrumentéw, zorganizowany 1 podlegajacy nadzorowi
wlasciwego organu na zasadach okreslonych w przepisach ustawy, jak rowniez uznany przez
panstwo cztonkowskie za spetiajgcy te warunki, i wskazany Komisji Europejskiej jako rynek
regulowany.

Rynek regulowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obejmuje:

1) rynek gieldowy — organizowany przez spotke prowadzaca gietde;

2) rynek pozagietdowy — organizowany przez spotke prowadzaca rynek pozagietdowy (art. 15
ust. 1 u. o obr. instr. fin.).

Minister Finansow w drodze rozporzadzenia z 23 pazdziernika 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw, jakie musi spetniac rynek regulowany (Dz.U. Nr 187, poz. 1447),
uznal rynek gietdowy oraz rynek pozagietdowy za rynki regulowane. Informacje o tym fakcie
KNF przekazata Komisji Europejskiej oraz innym panstwom cztonkowskim. Gielda moze
by¢ prowadzona wylacznie przez spolke akcyjng. Przedmiotem dzialalnosci spolki
prowadzacej gielde moze by¢ wylacznie prowadzenie gieldy, organizowanie alternatywnego
systemu obrotu lub prowadzenie innej dzialalnosci w zakresie organizowania obrotu
instrumentami finansowymi oraz dziatalnos$ci zwigzanej z tym obrotem. Spotka prowadzaca
gietde ma wylaczne prawo zamieszczania w firmie spotki wyrazow ,.gietda instrumentow
finansowych” lub, w przypadku gdy organizuje obrot papierami warto§ciowymi, wyrazow
,»gietda papierow warto$ciowych”.

Kapital wtasny spotki prowadzacej gietd¢ wynosi co najmniej 10 mln zt (art. 21 ust. 1, 2, 5, 7
u. o obr. instr. fin.).

Akcje spolki prowadzacej gielde moga by¢é wylacznie imienne. Akcje spotki prowadzacej
gielde moga nabywa¢ wylacznie: Skarb Panstwa, firmy inwestycyjne, banki, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, zaklady ubezpieczen, powszechne towarzystwa emerytalne oraz
emitenci papierow warto$ciowych notowanych na tej gieldzie. Za zgoda Komisji akcje spotki
prowadzacej gietde moga nabywac inne krajowe 1 zagraniczne osoby prawne.

Spotka prowadzaca gietde niezwlocznie po uzyskaniu zezwolenia na prowadzenie gietdy

jest obowigzana poda¢ do publicznej wiadomosci liste akcjonariuszy spolki ze wskazaniem:
1) imienia, nazwiska oraz miejsca zamieszkania — w przypadku osob fizycznych,

2) nazwy albo firmy oraz miejsca siedziby — w przypadku osoéb prawnych i jednostek
nieposiadajacych osobowosci prawnej oraz

3) liczby posiadanych przez poszczegdlnych akcjonariuszy akcji oraz wynikajacego z nich
udzialu w ogdlnej liczbie glosow oraz w kapitale zaktadowym spotki prowadzacej gietdg.
Obowigzek ten dotyczy akcjonariuszy posiadajacych akcje w liczbie uprawniajacej do
wykonywania co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw lub stanowigcej co najmniej 5% kapitatu
zaktadowego spotki prowadzacej gietde. W przypadku zmiany danych zawartych na ww.
liscie spotka prowadzaca gietde niezwlocznie podaje tres¢ tych zmian do publicznej
wiadomosci (art. 22 ust. 1, 2, 4-6 u. o obr. instr. fin.).
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Zawiadomienia Komisji wymaga zamiar bezposredniego lub posredniego nabycia lub
objecia akcji spotki prowadzacej gieldg w liczbie:

a) stanowigcej co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw lub kapitatu zaktadowego lub

b) powodujacej osiggnigcie lub przekroczenie 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 33% lub 50%
ogolnej liczby gltosow lub kapitatu zaktadowego

— przy czym posiadanie akcji spotki prowadzacej gielde przez podmioty pozostajace w tej
same;j grupie kapitatowej uwaza si¢ za ich posiadanie przez jeden podmiot.

Komisji przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego lub
posredniego nabycia lub objgcia akcji spotki prowadzacej gietde w liczbie nabycia w terminie
3 miesigcy od dnia dokonania zawiadomienia, w przypadku gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze podmiot zamierzajacy naby¢ akcje spotki prowadzacej gielde moglby
wywiera¢ niekorzystny wptyw na prawidlowe i stabilne zarzadzanie gielda. W przypadku
niezgloszenia sprzeciwu Komisja moze wyznaczy¢ termin, w ciggu ktérego nabycie akcji
spotki prowadzacej gietde moze zosta¢ dokonane (art. 24 ust. 1 i 3 u. o obr. instr. fin.).
Prowadzenie gietldy wymaga zezwolenia, ktore wydaje minister wiasciwy do spraw instytucji
finansowych na wniosek zainteresowanego, zaopiniowany przez Komisje

Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych odmawia wydania zezwolenia na
prowadzenie gieldy, jezeli z analizy wniosku i1 dotaczonych do niego dokumentéw wynika,
ze podmiot wystgpujacy z wnioskiem nie zapewni prowadzenia dziatalno$ci w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu obrotu instrumentami finansowymi lub nalezycie
zabezpieczajacy interesy uczestnikow tego obrotu (art. 26 u. o obr. instr. fin.).

Rada gieldy, na wniosek zarzadu gieldy, uchwala regulamin gieldy, a takze zmiany tego
regulaminu; regulamin musi zawiera¢ dane okre§lone w art. 28 u. o obr. instr. fin.
Dokonywanie zmian w statucie spotki prowadzacej gietde i regulaminie gietdy wymaga
zgody Komisji. Przewodniczacy Komisji lub osoba przez niego upowazniona ma prawo
wstepu do siedziby 1 do lokalu spotki prowadzacej gietde celem wgladu do ksiag,
dokumentow 1 innych nos$nikéw informacji oraz ma prawo uczestniczy¢ w posiedzeniach rady
gieldy oraz w walnych zgromadzeniach.

Komisja moze zaskarzy¢ do sadu uchwal¢ walnego zgromadzenia lub rady gieldy w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci o uchwale w drodze powddztwa o jej
uchylenie, jezeli uchwata narusza przepisy prawa, postanowienia statutu, regulaminu lub
zasady bezpieczenstwa obrotu albo jezeli zostala podjeta z naruszeniem przepisOw prawa,
postanowien statutu lub regulaminu (art. 30 ust. 1 1 7 u. o obr. instr. fin.).

Stronami transakcji zawieranych na rynku gieldowym moga by¢ wylacznie:

1) firmy inwestycyjne;

2) zagraniczne firmy inwestycyjne nieprowadzace dziatalno$ci maklerskiej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Krajowy Depozyt albo spotka, ktorej Krajowy Depozyt przekazal wykonywanie
okreslonych czynnosci;

4) spotka prowadzaca izbe rozliczeniowa.

Stronami transakcji zawieranych na rynku gieldowym moga by¢ rowniez, na warunkach
okreslonych w regulaminie gieldy, inne podmioty nabywajace 1 zbywajace instrumenty
finansowe we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek:

Czynno$¢ prawna majaca za przedmiot transakcje zawierang na rynku gieldowym,
dokonana przez podmioty inne niz okreslone powyzej, jest niewazna (art. 31 u. o obr.
instr. fin.).
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Uchwale w sprawie dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu na rynku
gieldowym podejmuje zarzad gieldy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Zarzad gietdy odmawia dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu na rynku
gietldowym, jezeli nie s3 spelnione kryteria i warunki okreslone w ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi. W przypadku odmowy wnioskodawcy przystuguje odwotanie do
rady gieldy w terminie okreslonym w regulaminie gietdy. Rozpatrzenie odwotania nastepuje
w terminie miesigca od dnia jego ztozenia.

Akt zalozenia Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA jako jednoosobowej
spotki Skarbu Panstwa podpisany zostal przez Ministra Przeksztatcen Wtlasnosciowych oraz
Ministra Finansow 12 kwietnia 1991 r.

Gielda warszawska dziata na podstawie Kodeksu spédtek handlowych, ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi z 2005 r. oraz statutu i regulaminu.

Wiadzami spétki sa: Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza, zwana Rada Gieldy, oraz
Zarzad, zwany Zarzadem Gieldy.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad i powinno si¢ odby¢ w terminie 6
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwolywane jest przez Zarzad Gieldy z wlasnej inicjatywy, na wniosek Rady Gietdy albo na
wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedna dwudziesta
kapitatu zaktadowego Spotki, w terminie 2 tygodni od zgloszenia takiego wniosku.

Whniosek o zwotanie zgromadzenia powinien okresla¢ sprawy wnoszone pod obrady lub
zawiera¢ projekt uchwaty dotyczacej proponowanego porzadku obrad. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze zosta¢ zwotane rowniez przez akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej 30% kapitatu zakltadowego lub co najmniej 30% ogotu gloséw w Spoice.
Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego Zgromadzenia.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia sa podejmowane bezwzgledng wigkszoscia glosow, z
wyjatkiem uchwal, do ktorych podjecia przepisy Kodeksu spoétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagaja wigkszosci kwalifikowanej, przy czym podjecie uchwaty w
przedmiocie zmiany Statutu jest mozliwe, jezeli na Walnym Zgromadzeniu jest
reprezentowane co najmniej 50% ogotu glosow w Spotce.

Glosowanie jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy wyborach oraz nad wnioskami o
odwotanie czlonkow organdéw Spoétki lub likwidatoréw Spoétki, badZz o pociggnigcie ich do
odpowiedzialnos$ci, jak réwniez w innych sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢
tajne glosowanie na zadanie cho¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych
na Walnym Zgromadzeniu..

Rada Gieldy sklada si¢ z pigciu do siedmiu cztonkéw powolywanych i odwotywanych przez
Walne Zgromadzenie. Liczbe czlonkéw Rady Gietdy wchodzacych w sktad Rady Gieldy
danej kadencji ustala Walne Zgromadzenie. Kadencja cztonkéw Rady Gieldy jest wspolna i
wynosi 3 lata. Tak dtugo jak w sklad Rady Gieldy wchodzi przynajmniej pieciu cztonkdw,
Rada Gieldy jest zdolna do podejmowania wszelkich czynno$ci przewidzianych przez prawo
oraz Statut.

Walne Zgromadzenie musi powotac:

1) przynajmniej jednego z czlonkow Rady Gieldy sposrdd kandydatow zgloszonych przez
akcjonariuszy cztonkow Gieldy oraz

2) przynajmniej jednego z cztonkow Rady Gieldy sposrdd kandydatow zgloszonych przez
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych tacznie mniej niz 10% kapitalu
zakladowego, ktorzy nie sg jednoczesnie czlonkami  Gieldy (Akcjonariuszy
Mniejszosciowych lub odpowiednio Akcjonariusz Mniejszosciowy).
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Rada Gieldy uchwala swoj Regulamin, ktory okresla tryb jej postepowania. Rada Gieldy
sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig spotki. Do jej kompetencji nalezy m.in.:

1) ocena sprawozdania Zarzadu Gieldy z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegly rok obrotowy,

2) ocena wnioskow Zarzadu Gietdy dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty,

3) zatwierdzanie na wniosek Zarzadu Gieldy Regulaminu Zarzadu Gietdy,

4) uchwalanie Regulaminu Rady Gieldy;

5) uchwalanie na wniosek Zarzadu Gietdy Regulaminu Gieldy, a takze zmian tego
Regulaminu,

6) ustalenie warunkéw uméw oraz wysokosci wynagrodzenia Prezesa Zarzadu Gietdy oraz
pozostatych czlonkéw Zarzadu Gieldy, przy czym ustalenie warunkow umoéw oraz wysokosci
wynagrodzenia pozostalych cztonkow Zarzadu Gieldy ustalane jest na wniosek Prezesa
Zarzadu Gieldy,

7) wyrazanie zgody na zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze Spotka znaczacej
umowy W rozumieniu przepisOw dotyczacych informacji biezacych 1 okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na
rynku regulowanym, z wylaczeniem umow typowych, zawieranych przez Spotke na
warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalno$ci operacyjne;j,

8) okreslanie zasad nabywania 1 zbywania papierdw wartosciowych notowanych na
prowadzonej przez Spotke gietdzie przez cztonkéw Zarzadu Gieldy,

9) wybor biegtego rewidenta do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Spotki,
10) przedkladanie Walnemu Zgromadzeniu corocznej zwigzlej oceny sytuacji Spotki, z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej 1 systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki.

Zarzad Gieldy jest organem wykonawczym Spoiki 1 sktada si¢ z trzech do pigciu cztonkow,
w tym Prezesa. Kadencja cztonkéw Zarzadu Gieldy jest wspdlna i wynosi 4 lata.

Prezesa Zarzadu Gieldy powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie, pozostali cztonkowie
Zarzadu Gieldy, w tym Wiceprezesi, s3 powotywani przez Rade Gietdy na wniosek Prezesa
Zarzadu Gieldy. Liczbe cztonkéw Zarzadu Gietdy wchodzacych w sktad Zarzadu Gieldy
danej kadencji ustala Rada Gietdy na wniosek Prezesa Zarzadu Gietdy.

Czlonkowie Zarzadu Gieldy moga sprawowac funkcje we wiladzach innych podmiotow
gospodarczych jedynie za zgoda Rady Gieldy.

Zarzad Gieldy kieruje sprawami i zarzadza majatkiem Spoiki oraz reprezentuje ja na
zewnatrz. Do zakresu dziatania Zarzadu Gieldy nalezg wszystkie czynno$ci niezastrzezone
dla Walnego Zgromadzenia i Rady Gieldy. Uchwaly Zarzadu Gieldy zapadaja bezwzgledna
wickszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtosow Prezesowi Zarzadu Gietdy przystuguje
glos rozstrzygajacy.

Posiedzenia Zarzadu Gietdy odbywaja si¢ co najmniej raz na miesigc. Szczegdlowy tryb
dzialania Zarzadu Gieldy okresla regulamin Zarzadu.

Spory cywilne o prawa majatkowe pomig¢dzy uczestnikami transakcji gietdowych wynikajace
z ich przebiegu oraz spory cywilne o prawa majatkowe pomigdzy Spotka a akcjonariuszami
rozstrzyga staty sad polubowny, zwany Sagdem Gieldowym.

2. Rynek oficjalnych notowan gieldowych

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z 12 maja 2010 r. w sprawie szczegdlowych
warunkéw, jakie musi spetlnia¢ rynek oficjalnych notowan gieldowych oraz emitenci
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papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na tym rynku (Dz.U. Nr 84, poz. 547.),
Spotka prowadzaca rynek oficjalnych notowan gietdowych zapewnia, aby do obrotu na tym
rynku dopuszczone byty wylacznie akcje spetniajgce tacznie nastepujgce warunki:

a) zostaly dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym,;

b) ich zbywalnos$¢ nie jest ograniczona,

c¢) wszystkie wyemitowane akcje danego rodzaju zostaty objete wnioskiem do wlasciwego
organu spotki prowadzacej rynek oficjalnych notowan;

d) illoczyn liczby i prognozowanej ceny rynkowej akcji objetych wnioskiem, a w przypadku
gdy okreslenie tej ceny nie jest mozliwe — kapitaly wlasne emitenta, wynosza co najmniej
roéwnowartos¢ w ztotych 1 mln euro;

e) w dacie zlozenia wniosku istnieje rozproszenie akcji objetych wnioskiem, zapewniajgce
ptynnos¢ obrotu tymi akcjami.

Rozproszenie akcji zapewnia ptynnos¢ obrotu, jezeli w posiadaniu akcjonariuszy, z ktorych
kazdy posiada nie wigcej niz 5% ogodlnej liczby gltoséw na walnym zgromadzeniu, znajduje
sig:

a) co najmniej 25% akcji spotki objetych wnioskiem lub

b) co najmniej 500 tys. akcji spotki o tacznej warto$ci wynoszacej co najmniej rownowartosé
w ztotych 17 mln euro, wedlug ostatniej ceny emisyjnej lub ceny sprzedazy akcji, a w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach — wedlug prognozowanej ceny rynkowe;.

Do obrotu na rynku oficjalnych notowan mogg by¢ wyjatkowo dopuszczone akcje mimo
niespelnienia wyzej okreslonych warunkow (§ 2 ust. 1, 2, 4 rozporzadzenia).

Dopuszczenie akcji do obrotu n a rynku oficjalnych notowan moze nastapic, jezeli:

1) spotka bedaca emitentem tych akcji oglaszata, na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach, sprawozdania finansowe, wraz z opinig podmiotu uprawnionego do ich badania,
co najmniej przez trzy kolejne lata obrotowe poprzedzajace dzien ztozenia wniosku lub

2) przemawia za tym uzasadniony interes spoiki lub inwestorow, a spotka podata do
publicznej wiadomos$ci, w sposob okreSlony w odrebnych przepisach, informacje
umozliwiajace inwestorom ocen¢ jej sytuacji finansowej 1 gospodarczej oraz ryzyka
zwigzanego z nabywaniem akcji objetych wnioskiem (§ 3 rozporzadzenia).

Spotka prowadzaca rynek oficjalnych notowan zapewnia, aby do obrotu na tym rynku
dopuszczone byly wylacznie obligacje speiniajace tacznie nastepujace warunki:

a) zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym;

b) ich zbywalno$¢ nie jest ograniczona;

) wnioskiem zostaty objete wszystkie obligacje tego samego rodzaju;

d) taczna warto§¢ nominalna obligacji objetych wnioskiem wyniosla co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 200 tys. euro (§ 4 ust. 1 rozporzadzenia).

Do obrotu na rynku oficjalnych notowan moga by¢ dopuszczone obligacje i inne dluzne
papiery wartosciowe, emitowane przez Skarb Panstwa, Narodowy Bank Polski, jednostki
samorzadu terytorialnego, zwiazki tych jednostek oraz miasto stoteczne Warszawe, jak
roOwniez przez panstwa cztonkowskie oraz jednostki samorzadu terytorialnego tych panstw, a
takze obligacje, o ktérych mowa w art. 39p ust. 1 ustawy z 27 pazdziernika 1994 r. o
autostradach platnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r.,
poz. 931 ze zm.), jezeli:

1) sa dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym;

2) ich zbywalno$¢ nie jest ograniczona;

3) wnioskiem zostaty objete wszystkie papiery wartosciowe tego samego rodzaju (§ 5
rozporzadzenia).
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Spotka prowadzaca rynek oficjalnych notowan zapewnia, aby do obrotu na tym rynku
dopuszczone byly wylacznie kwity depozytowe, spetniajace tacznie nastepujace warunki:

1) zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym;

2) ich zbywalno$¢ nie jest ograniczona;

3) iloczyn liczby i prognozowanej ceny rynkowej kwitow depozytowych wynosi co najmniej
roéwnowartos¢ w ztotych 1 min euro,

4) papiery wartosciowe, w zwigzku z ktérymi kwity depozytowe zostaly wyemitowane,
zostaly dopuszczone do obrotu na zagranicznym rynku regulowanym.

Do obrotu na rynku oficjalnych notowan mogg by¢ dopuszczone kwity depozytowe, mimo
niespelnienia warunku, o ktéorym mowa powyzej w pkt 3, jezeli przedmiotem wniosku sg
kwity depozytowe tego samego rodzaju co kwity depozytowe juz dopuszczone do obrotu na
rynku oficjalnych notowan (§ 6 rozporzadzenia).

3. Czlonkowie gieldy

Zgodnie z Regulaminem GPW czlonkiem gieldy jest podmiot dopuszczony do dzialania na
gieldzie. Cztonkiem gieldy moze zosta¢:

a) firma inwestycyjna;

b) zagraniczna firma inwestycyjna nieprowadzaca dzialalno$ci maklerskiej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

c) inny podmiot bedacy uczestnikiem Krajowego Depozytu lub spotki, ktorej Krajowy
Depozyt przekazal wykonywanie okreslonych czynnosci lub spétki prowadzacej izbe
rozliczeniow3 i izbe rozrachunkows, z tym, ze moze zawiera¢ transakcje gietdowe wytacznie
we wlasnym imieniu 1 na wlasny rachunek;

d) inny podmiot niebgdacy uczestnikiem Krajowego Depozytu (lub spoiki, o ktérej mowa
powyzej w pkt ¢), pod warunkiem wskazania podmiotu bedacego uczestnikiem Krajowego
Depozytu (lub spotki, o ktéorej mowa w pkt c), ktory zobowigzat si¢ do wypelniania
obowiazkow w zwigzku z rozliczaniem zawartych transakcji, z tym, Ze moze zawieraé
transakcje gieldowe wytacznie we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek.

Strona transakcji gieldowej moze by¢ wylacznie:

1) cztonek gietdy,

2) Krajowy Depozyt albo spotka, ktorej Krajowy Depozyt przekazat wykonywanie
okreslonych czynnosci,

3) spotka prowadzaca izbe rozliczeniowa.

Dopuszczenie do dzialania na gieldzie wymaga uchwaly Zarzadu Gieldy podjetej na
pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o dopuszczenie do dziatania na gietdzie. Zarzad
Gieldy okresla w Szczegdlowych Zasadach Obrotu Gieldowego warunki, jakim powinien
odpowiada¢ wniosek o dopuszczenie do dziatania na gieldzie, oraz dokumenty 1 informacje,
jakie powinien dostarczy¢ sktadajacy wniosek.

Gielda moze przeprowadzi¢ kontrole dzialalnosci czlonka gieldy w zakresie zwigzanym z
obrotem gietdowym i zasadami dostgpu do systemow informatycznych gietdy.

O stwierdzonych podczas kontroli cztonka gietdy uchybieniach Zarzad Gietdy niezwlocznie
powiadamia odpowiedni organ nadzoru.

Zarzad Gieldy moze zazada¢ od czlonka gietdy dodatkowych informacji 1 dokumentow w
zakresie zwigzanym z czlonkostwem gieldy oraz zobowigza¢ cztonka gieldy do
przekazywania
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Gieldzie informacji 1 okresowych sprawozdan finansowych. Zarzad na wniosek cztonka
gietdy uchyla uchwatlg o jego dopuszczeniu do dziatania na gieldzie.

Zarzad Gieldy moze zawiesi¢ albo wykluczyé czlonka gieldy z dzialania na gieldzie w
przypadku, gdy czlonek gieldy nie daje rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkow
cztonka gietdy lub Zarzad Gieldy uzna, iz cztonek gietdy nie posiada odpowiednich §rodkow
organizacyjno-technicznych zapewniajacych prawidtowa obstuge obrotu instrumentami
finansowymi notowanymi na gietdzie.

Zarzad Gieldy zawiesza dzialalno$¢ czlonka gieldy na gieldzie na okres do 3 miesiecy,
jesli:

a) odpowiedni organ nadzoru zawiesil zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej,
b) uzna, ze cztonek gieldy nie wykonuje podstawowych obowigzkéw wynikajacych z
postanowien Regulaminu Gietdy lub innych przepisow dotyczacych obrotu gietdowego, lub
jego dziatalno$¢ moze naruszy¢ bezpieczenstwo obrotu lub interes uczestnikow obrotu.

W przypadku zawieszenia dzialalno$ci cztonka gietdy na gietdzie Zarzad Gieldy niezwlocznie
przekazuje cztonkowi gietdy odpis uchwaty z uzasadnieniem. W terminie 5 dni sesyjnych od
daty doreczenia uchwaty cztonek gieldy moze zlozy¢ odwotlanie do Rady Gieldy od tej
uchwaty. Rada Gieldy zobowiazana jest rozpozna¢ odwotanie w terminie dwdch miesigcy od
dnia jego zlozenia, a w przypadku, gdy konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji
bieg tego terminu rozpoczyna si¢ w momencie przekazania dodatkowych informacji.

Zarzad Gieldy wyklucza czlonka gieldy z dzialania na gieldzie, jezeli m.in.:

1) razaco narusza on przepisy obowigzujace na gieldzie,

2) odpowiedni organ nadzoru cofngt mu zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej
lub zezwolenie wygasto z mocy prawa,

3) uzna, ze jego dziatalno$¢ na gietdzie narusza bezpieczenstwo obrotu i interes uczestnikéw
obrotu.

W przypadku wykluczenia cztonka gietdy z dziatania na gieldzie Zarzad Gieldy niezwtocznie
przekazuje wykluczonemu podmiotowi odpis uchwaty z uzasadnieniem.

W terminie 5 dni sesyjnych od daty dorgczenia uchwaly wykluczony podmiot moze ztozy¢
odwotanie do Rady Gieldy od tej uchwaty. Rada Gietdy zobowigzana jest rozpoznaé to
odwotanie w terminie dwoch miesigcy od dnia jego zlozenia, a w sytuacji, gdy konieczne jest
uzyskanie dodatkowych informacji bieg powyzszego terminu rozpoczyna si¢ w momencie
przekazania dodatkowych informacji. Wniosek o ponowne dopuszczenie do dziatania na
gieldzie nie moze zosta¢ ztozony wczesniej niz po uptywie jednego roku od daty podjecia
decyzji o wykluczeniu z dziatania na gietdzie.

Zarzad Gieldy przed podje¢ciem decyzji o wykluczeniu zobowigzany jest zapewni¢ czlonkowi
gietdy, ktérego uchwata dotyczy, mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ co do sprawy.

4. Animatorzy obrotu gieldowego
4.1. Animatorzy rynku

Animatorem rynku jest cztonek gieldy lub podmiot, o ktéorym mowa w § 60 ust. 2
Regulaminu GPW, niebg¢dacy cztonkiem gieldy, ktory na podstawie umowy zawartej z Gietda
zobowigze si¢ do dokonywania na wlasny rachunek czynnosci majacych na celu
wspomaganie ptynno$ci danego instrumentu finansowego lub innych czynnosci zwigzanych z
organizacja obrotu instrumentami finansowymi w systemie animatora rynku, na zasadach
okreslonych w Szczegotowych Zasadach Obrotu Gietdowego.
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Podmiot niebedacy cztonkiem gieldy wykonuje czynno$ci animatora rynku za posrednictwem
cztonka gietdy uprawnionego do dziatania na rachunek klienta.

Umowa okresla obowiazki animatora rynku w zakresie wykonywania czynnos$ci, a w
szczegblnosci:

1) date rozpoczecia dziatalnosci,

2) zasady wspomagania plynnos$ci instrumentu finansowego lub wykonywania w systemie
animatora rynku innych czynnoSci zwigzanych z organizacjg obrotu instrumentami
finansowymi, w tym:

a) wymagania dotyczace minimalnej wartosci lub wielkosci zlecen sktadanych w ramach
wykonywania zadan animatora rynku,

b) wymagania dotyczace maksymalnej réznicy cen pomigdzy limitami najlepszych zlecen
kupna i sprzedazy sktadanych w ramach wykonywania zadan animatora rynku.

Zarzad Gieldy lub upowazniony pracownik gieldy powiadamia emitenta danych
instrumentéw finansowych o zawarciu umowy o wykonywanie zadan animatora rynku oraz
podaje t¢ informacje¢ do wiadomosci uczestnikoéw obrotu.

Gielda moze zawrze¢ umoweg z wieloma animatorami rynku w stosunku do danego
instrumentu finansowego. Gielda prowadzi list¢ animatorow rynku oraz podaje te informacje
do wiadomosci uczestnikow obrotu.

Animator rynku nie moze skladaé¢ zlecen, w wyniku ktérych dosztoby do zawarcia
transakcji, w ktorej wystepowatby on jako sprzedajacy i kupujacy jednoczesnie.

Zarzad Gieldy okreSla szczegolowe zasady dzialania animatoréw rynku. Uchwala w
sprawie zmian szczegotowych zasad dziatania animatoréw rynku powinna zosta¢ podana do
wiadomosci uczestnikdw obrotu co najmniej na 4 tygodnie przed jej wejSciem w zycie.
Zarzad Gieldy moze zawiesi¢ prawo wykonywania przez dany podmiot zadan animatora
rynku, jezeli nie wykonuje on ich zgodnie z przepisami obowigzujacymi na gietdzie lub
zawarta umowg. Uchylenie zawieszenia prawa wykonywania zadan animatora rynku moze
nastapi¢ wylacznie na wniosek wlasciwego animatora rynku, po uprzednim przekazaniu
wyjasnien dotyczacych wykonywania tych zadan.

Gielda moze wypowiedzie¢ umowe z animatorem rynku, jezeli:

a) animator rynku razgco narusza przepisy obowigzujace na gietdzie lub postanowienia tej
umowy,

b) wymaga tego bezpieczenstwo obrotu gieldowego lub interes uczestnikow obrotu
gietdowego.

4.2. Animatorzy emitenta

Animatorem emitenta jest czlonek gieldy lub podmiot (o ktorym mowa w § 60 ust. 2
Regulaminu GPW, niebedacy cztonkiem gietdy), ktéry na podstawie umowy z emitentem
zobowiaze si¢ do wspomagania plynnosci danego instrumentu finansowego. Podmiot
niebedacy czlonkiem gietdy zglasza oferty kupna 1 sprzedazy za posrednictwem cztonka
gieldy uprawnionego do dziatania na rachunek klienta. Zarzad Gieldy moze zobowigzaé
emitenta instrumentéw finansowych, z wyjatkiem Skarbu Panstwa, do zawarcia powyzszej
umowy, gdy uzna ze wymaga tego ptynnos$¢ danego instrumentu finansowego.

Odpis umowy (z wylagczeniem informacji dotyczacych warunkéw wynagrodzenia) animator
emitenta obowigzany jest bezzwlocznie przekaza¢ GPW. Zarzad Gieldy wyraza sprzeciw co
do wykonywania na gietdzie funkcji animatora emitenta na podstawie powyzszej umowy,
jezeli uzna, ze jej postanowienia sg sprzeczne z przepisami obowigzujacymi na gietdzie.
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Gietda prowadzi liste animatoréw emitenta oraz podaje t¢ informacje¢ do wiadomosci
uczestnikow obrotu.

5. Maklerzy gieldowi i maklerzy nadzorujacy
Cztonek gieldy zobowigzany jest do wyznaczenia os6b (zwanych maklerami gieldowymi)
upowaznionych w jego imieniu do przekazywania na gietde, modyfikowania i anulowania
zlecen maklerskich.
Maklerem gieldowym moze zostaé¢ osoba, ktora:
a) jest wpisana na list¢ makleréw papierow wartosciowych prowadzong przez Komisje
Nadzoru Finansowego,
b) posiada odpowiednie, zweryfikowane przez czlonka gietdy, kwalifikacje 1 doswiadczenie,
zapewniajace sprawno$¢ i bezpieczenstwo obrotu gietdowego,
c) jest zatrudniona przez czlonka gieldy lub jest cztonkiem jego wiadz.
Cztonek gieldy obowigzany jest do wyznaczenia i zgloszenia gietdzie co najmniej jednej
osoby (zwanej maklerem nadzorujacym) nadzorujacej proces przekazywania na gielde zlecen
maklerskich przez cztonka gietdy.
Za dzialalno$¢ maklera nadzorujacego zwigzang z wykonywaniem jego obowigzkow
dotyczacych obrotu gieldowego catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi cztonek gietdy.
Makler nadzorujacy zatrudniony przez jednego cztonka gietdy lub bedacy cztonkiem jego
tadz nie moze by¢ zatrudniony przez innego cztonka gietdy ani by¢ cztonkiem wtadz innego
cztonka gietdy.
Maklerem nadzorujacym moze zostaé osoba, ktora:
a) jest wpisana na list¢ makleréw papierow wartos§ciowych prowadzona przez Komisj¢
Nadzoru Finansowego,
b) zlozyta egzamin z zakresu znajomosci przepisow i obowigzujacych na gieldzie procedur
dotyczacych zasad przekazywania na gietde zlecen maklerskich 1 otrzymywania informacji na
potrzeby obsthugi notowan,
C) jest zatrudniona przez cztonka gieldy lub jest cztonkiem jego wiadz.
Do makleréw nadzorujacych zatrudnionych przez zagraniczne firmy inwestycyjne
prowadzace dzialalnos¢ na gietdzie bez otwierania oddzialu na terytorium Polski nie stosuje
si¢ wymogu zlozenia egzaminu, jezeli kandydat na maklera nadzorujacego posiada
odpowiednie uprawnienia nadane przez zagraniczng gietde papierow wartosciowych, ktorej
zagraniczna firma inwestycyjna jest cztonkiem i z ktora GPW posiada porozumienie, z
ktorego wynika wzajemne uznawanie kompetencji makleréw nadzorujacych.
O wpisie na list¢ makler6w nadzorujacych decyduje na wniosek czlonka gieldy Zarzad
Gieldy lub upowazniony przez Zarzad Gieldy pracownik gietdy w terminie dwoch tygodni od
dnia ztozenia wniosku.
Makler nadzorujacy zobowigzany jest wykonywaé swoje czynnosci zgodnie z przepisami
obowigzujacymi na gietdzie.
Gielda prowadzi list¢ maklerow nadzorujacych.

6. Wprowadzanie instrumentow finansowych do obrotu gieldowego

Do obrotu gietdowego na danym rynku moga by¢é wprowadzone instrumenty finansowe
dopuszczone do obrotu gieldowego na tym rynku.
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Instrumenty finansowe mogg by¢ wprowadzane do obrotu gietdowego w trybie zwyklym lub
w trybie publicznej sprzedazy.

Wprowadzenia dokonuje Zarzad Gietdy.

Wprowadzenie instrumentdw finansowych do obrotu gieldowego w trybie zwyklym
nastepuje na wniosek emitenta, w ktorym wskazuje on w szczegélnosci kod, pod jakim
instrumenty te beda rejestrowane w depozycie papierow warto§ciowych. Zarzad Gieldy
okresla szczegdtowe warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o wprowadzenie
instrumentdw finansowych do obrotu gieldowego, oraz dokumenty i informacje, jakie
powinien dostarczy¢ sktadajacy wniosek.

Wprowadzenie instrumentow finansowych w trybie publicznej sprzedazy odbywa si¢ na
podstawie oferty sprzedazy zlozonej przez cztonka gieldy. Oferta powinna okreslaé w
szczegblnosci:

a) nazwe cztonka gietdy, ktéry ztozyt oferte,

b) rodzaj, liczb¢ i warto$¢ nominalng instrumentéw finansowych,

¢) uzgodnione z gietdg warunki przyjmowania 1 realizacji zlecen,

d) ceng sprzedazy lub sposob jej okreslenia,

Zarzad Gietdy moze okresli¢ szczegétowe warunki wprowadzania instrumentéw finansowych
w trybie publicznej sprzedazy.

W trybie publicznej sprzedazy moga by¢ wprowadzone instrumenty finansowe, jezeli oferta
publicznej sprzedazy obejmuje co najmniej 10% instrumentéw finansowych objetych
wnioskiem o dopuszczenie albo warto$¢ oferty przekracza 4 mln zt w przypadku
instrumentoéw finansowych wprowadzanych do obrotu na rynku podstawowym lub 1 min zt w
przypadku instrumentoéw finansowych wprowadzanych do obrotu na rynku rownoleglym.

7. Zlecenia maklerskie — transakcje gieldowe

Transakcje gieldowe zawierane sa na podstawie zlecen maklerskich przekazanych przez
czlonkow gieldy, ktorych przyjecie zostato potwierdzone przez gietde.

Ponadto Krajowy Depozyt moze ztozy¢ zlecenie maklerskie:

a) w imieniu wlasnym, na zasadach okreslonych w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi,

b) w imieniu czlonka gieldy na podstawie udzielonego petlnomocnictwa, W innych
przypadkach zwigzanych z funkcjonowaniem systemu zabezpieczenia plynnosci rozliczen
transakciji.

Transakcje gieldowe zawierane sg z chwilg dokonania odpowiedniego zapisu w systemie
informatycznym gietdy.

Czlonek gieldy sporzadza zlecenia maklerskie w imieniu wlasnym na rachunek klienta
albo na rachunek wlasny. Czlonek gietdy zobowigzany jest do stosowania $rodkow
organizacyjnych 1 technicznych shuzacych kontroli wielkosci 1 poprawnosci zlecen
maklerskich przekazywanych na gietd¢. Czlonek gietdy zobowigzany jest rowniez do badania
zlecen maklerskich oraz zawieranych przez siebie transakcji gieldowych pod katem
mozliwo$ci dokonania manipulacji kursami instrumentéw finansowych.

W przypadku stwierdzenia przez gietde, ze zlozone zlecenia maklerskie lub zawarte
transakcje gieldowe moga wskazywa¢ na prob¢ manipulacji kursami instrumentéw
finansowych, gietda przekazuje stosowne zgloszenie do Komisji Nadzoru Finansowego.
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Gietda informuje Komisj¢ Nadzoru Finansowego o wszystkich ztozonych zleceniach
maklerskich oraz zawartych transakcjach.

Gielda po otrzymaniu stosownego komunikatu z Krajowego Depozytu zawiesza
przyjmowanie zlecen danego czlonka gieldy na czas okreslony przez Krajowy Depozyt.

Z chwilg zawieszenia przekazane na gietd¢, a niezrealizowane zlecenia maklerskie ztozone
przez tego czlonka gietdy traca wazno$¢. Stosownie do komunikatu Krajowego Depozytu
zawieszenie przyjmowania oraz utrata wazno$ci zlecen maklerskich tego cztonka gieldy
dotyczy wszystkich instrumentéw finansowych notowanych na gietdzie bedacych
przedmiotem tych zlecen albo oddzielnie papierow wartosciowych Ilub instrumentoéw
pochodnych.

Gielda na podstawie komunikatu z Krajowego Depozytu o przekroczeniu okreslonych przez
Krajowy Depozyt oraz uzgodnionych z Gieldg limitow zawieszen rozliczen transakcji
gieldowych zawiesza przyjmowanie zlecen krotkiej sprzedazy:

1) dotyczacych okreslonego papieru warto§ciowego lub

2) dotyczacych wszystkich papieréw wartosciowych, przekazywanych przez okre§lonego
cztonka gietdy, Iub

3) dotyczacych okreslonego papieru wartosciowego, przekazywanych przez okreslonego
cztonka gietdy.

Zarzad Gieldy okresla szczegdtowe przestanki zawieszenia przyjmowania zlecen krotkiej
sprzedazy.

Gielda niezwlocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o papierach
wartosciowych, dla ktorych zawieszono przyjmowanie zlecen krotkiej sprzedazy. W
przypadku gdy zawieszenie dotyczy wylacznie zlecen przekazywanych przez okre§lonego
cztonka gietdy, informacj¢ o zawieszeniu Gielda przekazuje wylacznie temu czlonkowi
gieldy.

W przypadku zawieszenia przyjmowania zlecen krotkiej sprzedazy niezrealizowane zlecenia
krotkiej sprzedazy dotyczace okreslonych papierow wartosciowych lub przekazane przez
okreslonego cztonka gietdy, tracag wazno$¢ z chwilg zawieszenia.

Cztonek gietdy obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z tytulu zawinionego
niewykonania lub nienalezytego wykonania przyjetego zlecenia.

8. Sesje gieldowe

Sesje gietdowe odbywaja sie regularnie w siedzibie gieldy od poniedzialku do piatku w
godzinach 8.30-17.35. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zarzad Gietdy moze na
czas okreslony zmieni¢ godziny odbywania sesji gietdowych oraz harmonogram notowan
Zarzad Gieldy okresla terminy, dni i harmonogram notowan instrumentéw finansowych.
Informacje te podawane sg do wiadomosci uczestnikoéw obrotu co najmniej na dwa tygodnie
przed ich wej$ciem w zycie.

Zarzad Gieldy moze odwotac sesj¢ gieldowa z waznych powodow, z wlasnej inicjatywy lub
na wniosek co najmniej pigciu cztonkéw gietdy.

Nadzor nad przebiegiem i porzadkiem sesji gieldowej sprawuje przewodniczacy sesji.
Przewodniczacy sesji podejmuje rowniez inne czynnosci dotyczace obrotu gietdowego
okreslone w regulaminie gieldy 1 innych przepisach gietdowych. Przewodniczacym sesji jest
upowazniony przez Zarzad Gieldy jej pracownik. W uzasadnionych przypadkach sesj¢
gieldowa moze prowadzi¢ cztonek Zarzadu Gieldy.
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Otwarcie 1 zamknig¢cie sesji gietdowej oznajmia cztonek Zarzadu Gietdy lub przewodniczacy
sesji. w zwyczajowo przyjety sposob. Zarzad Gieldy lub przewodniczacy sesji moze
przedluzy¢ czas wprowadzania zlecen maklerskich na sesj¢ lub zawiesi¢ ich przyjmowanie,
op6zni¢ otwarcie lub przedluzy¢ sesje, jak rowniez zawiesi¢ obrét gietdowy lub przerwad
sesje, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo obrotu gietdowego lub interes jego uczestnikdw.
Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do obrotu poszczegdlnymi instrumentami
finansowymi podczas danej sesji gietdowej, w szczegdlnosci w przypadku przekazania przez
emitenta lub powzigcia w inny sposob informacji mogacej mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
obrotu gietdowego lub interes jego uczestnikow.

Gielda niezwlocznie informuje Komisj¢ Nadzoru Finansowego o wszelkich istotnych
zaktoceniach w przebiegu sesji gietdowe;.

W przypadku powstania w czasie sesji gieldowej sporu zwigzanego z jej przebiegiem i
porzadkiem, a wymagajacego natychmiastowego rozpatrzenia, rozstrzyga go przewodniczacy
sesji. Od powyzszego rozstrzygnigcia nie przystuguje odwolanie.

Kurs akcji notowanych na gieldzie okreslany jest w zlotych lub innej walucie wymienialne;j
okreslonej przez Zarzad Gieldy dla danych akcji, za$ kurs obligacji w procentach ich wartosci
nominalnej - z doktadnoscig okreslong przez Zarzad Gieldy. Zarzad Gieldy ustala rowniez
sposob okreslania kursu dla innych instrumentéw finansowych notowanych na gietdzie oraz
sposob podawania doktadnosci tych kursow.

9. Notowania w systemie ciaglym (notowania ciagle)

W systemie notowan ciggltych kurs otwarcia oraz kurs zamknig¢cia okreslany jest na podstawie
nastepujacych zlecen maklerskich:

1) zlecen LIMIT (zawiera limit ceny i moze by¢ realizowane wytacznie po cenie okreslonej

w tym limicie albo po cenie nizszej — w przypadku zlecenia kupna, albo po cenie wyzszej — W
przypadku zlecenia sprzedazy),

2) zlecen PKC (nie zawiera limitu ceny; w trakcie notowan ciaglych zlecenie PKC
realizowane jest po najlepszych mozliwych cenach zlecen przeciwstawnych oczekujacych na
realizacj¢ w arkuszu zlecen),

3) zlecen PCR (nie zawiera limitu ceny; w trakcie notowan ciaglych zlecenie PCR
realizowane jest po najlepszej mozliwej cenie zlecenia przeciwstawnego oczekujacego na
realizacj¢ w arkuszu zlecen).

Kurs otwarcia oraz kurs zamkniecia okreSlany jest przy zastosowaniu kolejno
nastepujacych zasad:

a) maksymalizacji wolumenu obrotu,

b) minimalizacji r6znicy miedzy liczbg instrumentéw finansowych w zleceniach sprzedazy i
zleceniach kupna mozliwych do zrealizowania po okreslonym kursie,

¢) minimalizacji réznicy mi¢dzy kursem okre$lanym a kursem odniesienia.

Zarzad Gieldy okresla szczegélowy tryb okreSlania kursu otwarcia oraz kursu
zamkniecia, jak rowniez zasady realizacji zlecen bioracych udziat w ich okre$laniu.

Z chwilg ogloszenia kursu otwarcia (zamknigcia) staje si¢ on ceng, po ktdrej zostajg zawarte
transakcje gieldowe na otwarciu (zamknieciu). W przypadku gdy najwyzszy limit ceny w
zleceniu kupna jest nizszy od najnizszego limitu ceny w zleceniu sprzedazy lub gdy
wystepuja wylacznie zlecenia kupna lub wytacznie zlecenia sprzedazy, lub gdy wystepuje
brak zlecen (rynek zlecen rozbieznych), za kurs otwarcia przyjmuje si¢ kurs pierwszej
transakcji na danej sesji zawartej w systemie notowan ciagtych, a za kurs zamknigcia kurs
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ostatniej transakcji na danej sesji. Jesli na danej sesji nie zawarto zadnej transakcji, kursu
otwarcia oraz kursu zamknigcia nie okresla sig.

W systemie notowan ciggtych obowigzuja statyczne oraz dynamiczne ograniczenia wahan
kursé6w od kursu odniesienia. Ograniczenia wahan kursow obowigzuja we wszystkich
fazach notowan cigglych, jesli Zarzad Gietdy lub przewodniczacy sesji nie postanowig
inaczej. Statyczne ograniczenia wahan kursow nie obowigzuja dla warrantow opcyjnych.
Zarzad Gieldy ustala szczegélowe zasady okresSlania kursu odniesienia oraz wysokos¢
statycznych i dynamicznych ograniczen wahan kursow dla papierow wartosciowych
notowanych w systemie notowan ciggtych, przy czym maksymalne dopuszczalne odchylenia
od kursu odniesienia dla danych ograniczen nie moga przekraczac:

1) dla akcji i praw do akcji:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zt,

b) 10 % — w pozostatych przypadkach,

2) dla akcji i praw do akcji w dniu debiutu ich emitenta na gietdzie — 30 %,

3) dla praw poboru:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zt,

b) 100 % — w pozostatych przypadkach,

4) dla certyfikatow inwestycyjnych:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zt,

b) 10 % — w pozostatych przypadkach,

5) dla obligacji i listbw zastawnych — 3 punkty procentowe,

6) dla certyfikatow strukturyzowanych:

a) 0,02 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,05 zt,

b) 30 % — w pozostatych przypadkach,

7) dla tytutléw uczestnictwa funduszy typu ETF:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zi,

b) 10 % — w pozostatych przypadkach,

8) dla pozostatych papieréw wartosciowych — 100%, o ile Zarzad Gietdy nie okresli

nizszej wartosci.

Zarzad Gieldy ustala rowniez szczegélowe zasady okreslania kursu odniesienia oraz
wysokos¢ statycznych i dynamicznych ograniczen wahan kursow dla instrumentow
pochodnych notowanych w systemie notowan ciagtych, przy czym maksymalne
dopuszczalne odchylenia od kursu odniesienia dla danych ograniczen nie moga przekraczac:
1) dla kontraktow terminowych — 10 %,

2) dla opcji — wartosci rownej w danym miesigcu 10% S$redniej z ostatnich 20 wartosci
zamkniecia instrumentu bazowego dla danych opcji, okreslonych przed pierwszym dniem
tego miesigca lub pierwszym dniem obrotu danymi opcjami,

3) dla jednostek indeksowych — 10 %.

Zarzad Gietdy moze okres$li¢ zasady wyznaczania kursu odniesienia lub ograniczen wahan
kursow, w szczegbdlnosci w przypadku instrumentdéw pochodnych, instrumentoéw
strukturyzowanych lub instrumentéw o podobnym charakterze, instrumentéw finansowych,
ktorych obrot cechuje si¢ niska ptynnosciag oraz w zwigzku realizacjg praw z notowanych
instrumentdw lub instrumentdw bazowych dla tych instrumentéw, jezeli nie zagraza to
bezpieczenstwu obrotu gietdowego lub interesowi jego uczestnikow.

Zlecenia maklerskie z limitem ceny oczekujace na realizacje podlegaja realizacji wedlug
limitu ceny, a gdy limity ceny s3 takie same, wedlug kolejnosci przyjecia lub ujawnienia
zlecenia w arkuszu zlecef. Zlecenia bez limitu ceny maja pierwszenstwo realizacji przed
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zleceniami z limitem ceny, niczaleznie od czasu ich przyjecia do arkusza zlecen. W
przypadku gdy w arkuszu zlecen oczekuje na realizacj¢ zlecenie bez limitu ceny, a nie
zachodzi rownowazenie, ztozenie zlecenia przeciwstawnego skutkuje zawarciem transakcji po
kursie réwnym:

1) kursowi ostatniej transakcji, a jezeli w danym dniu Zadna transakcja nie zostala zawarta —
réwnym kursowi odniesienia dla dynamicznych ograniczen wahan kursow, albo

2) limitowi ceny w zleceniu z limitem ceny obecnym po tej samej stronie arkusza zlecen co
oczekujace na realizacje zlecenie bez limitu ceny, albo

3) limitowi ceny sktadanego zlecenia przeciwstawnego

— w zalezno$ci od tego, ktory z tych kurséw jest najwyzszy — w przypadku, gdy sktadane
zlecenie jest zleceniem sprzedazy, albo najnizszy — w przypadku, gdy jest ono zleceniem
kupna.

Zarzad Gieldy okresla w Szczegotowych Zasadach Obrotu Gietdowego szczegdtowy tryb
okreslania kursow w trakcie notowan ciagglych oraz szczegdtowe zasady realizacji zlecen
maklerskich w tych notowaniach.

W systemie notowan ciaglych obowigzuja ograniczenia wahan kurséw — kurs otwarcia moze
by¢ wyzszy (gérne ograniczenie) lub nizszy (dolne ograniczenie) od kursu odniesienia
najwyzej o 10% w przypadku akcji i o 3 punkty procentowe w przypadku obligacji.

Po okresie rownowazenia przewodniczacy sesji moze zmieni¢ ograniczenia wahan kursow,
przy czym najwigksze dopuszczalne odchylenie kursu otwarcia od kursu odniesienia nie moze
przekroczy¢ 21% w przypadku akcji i 6 punktow procentowych w przypadku obligacji.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach przewodniczacy sesji moze zmieni¢ ograniczenia
wahan kurséw poza wyzej okreslone limity. Zarzad Gietdy moze zdecydowa¢ o zmianie lub
zniesieniu ograniczen wahan kursow dla wszystkich lub dla wybranych instrumentow
finansowych notowanych w systemie notowan ciaghych.

Zarzad Gieldy moze okreslic dodatkowe ograniczenia wahan kursow obowigzujace w
czasie po okresleniu kursu otwarcia, a przed okre$leniem kursu zamkniecia (ograniczenia
dynamiczne), ktore nie moga przekroczyé ograniczen wahan kurséw. Ograniczenia
dynamiczne nie sg stosowane przy okreslaniu kursu w trakcie rownowazenia.

Jezeli przy okreslaniu kursu otwarcia (zamknigcia) powstanie rynek zlecen rozbieznych,
przewodniczacy sesji oglasza rozpoczgcie (zakonczenie) notowan ciaglych.

Jezeli przy okreslaniu kursu otwarcia (zamknigcia) wystepuja wylacznie zlecenia kupna
niezawierajace limitu ceny lub wylacznie zlecenia sprzedazy niezawierajace limitu ceny,
rozpoczyna si¢ rOwnowazenie rynku.

W trakcie roéwnowazenia czlonkowie gieldy moga sklada¢ dodatkowe zlecenia kupna i
sprzedazy oraz anulowa¢ 1 modyfikowac wczesniej zlozone zlecenia. Z chwilg stwierdzenia,
ze na skutek réwnowazenia mozliwe jest okreslenie kursu otwarcia (zamknigcia)
mieszczacego si¢ w ograniczeniach wahan kursoOw, réwnowazenie ulega zakonczeniu i
oglaszany jest kurs otwarcia (zamkniecia). Jezeli przewodniczacy sesji uzna, ze w wyniku
rOwnowazenia nie jest mozliwe okreslenie kursu otwarcia (zamknigcia) mieszczacego si¢ w
ograniczeniach wahan kurséw, moze:

a) zmieni¢ ograniczenia wahan kursow,

b) zakonczy¢ notowanie, oglaszajac nietransakcyjny kurs otwarcia (zamknigcia) rowny
gornemu ograniczeniu wahan kurséw (w przypadku przewagi zlecen kupna) badz réwny
dolnemu ograniczeniu wahan kurséw (w przypadku przewagi zlecen sprzedazy).

Jezeli w wyniku rownowazenia powstanie rynek zlecen rozbieznych, przewodniczacy sesji
moze:
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a) przedtuzy¢ rbwnowazenie,

b) zakonczy¢ rownowazenie z jednoczesnym rozpoczeciem notowan ciaglych (w przypadku
rOwnowazenia na otwarciu),

c) zakonczy¢ notowanie (w przypadku rownowazenia na zamknigciu).

Po ogtoszeniu rozpoczecia notowan ciaggtych transakcje zawierane sg po kursie transakcyjnym
rownym limitowi ceny zlecenia oczekujacego. Zlecenia oczekujace na realizacje
wykonywane sg wedtug limitu ceny, a gdy limity ceny sg takie same, wedlug kolejnosci
przyjecia lub ujawnienia zlecenia.

Jezeli po rozpoczeciu notowan ciggltych kurs wykracza poza ograniczenia wahan kursow,
zawieranie transakcji oraz przyjmowanie, modyfikacja i anulacja zlecen zostaja zawieszone.
Szczegblowy tryb 1 warunki postepowania w okresie zawieszenia okresla Zarzad Gietdy. Po
okresie zawieszenia rozpoczyna si¢ rownowazenie rynku z jednoczesnym przyjeciem
zlecenia, ktore spowodowalo zawieszenie. W sytuacjach szczegdlnych, po okresie
zawieszenia, przewodniczacy sesji moze zadecydowac:

1) o wznowieniu notowan z jednoczesnym przyjeciem zlecenia, ktére wywolalo zawieszenie,
oraz zmiang ograniczen wahan kurséw albo

2) o wznowieniu notowan z jednoczesnym odrzuceniem zlecenia, ktére wywolato
zawieszenie.

W trakcie rownowazenia cztonkowie gieldy moga sktada¢ dodatkowe zlecenia kupna i
sprzedazy oraz anulowa¢ i modyfikowaé wczesniej zlozone zlecenia. W przypadku
stwierdzenia, ze na skutek rownowazenia mozliwe jest okreslenie kursu mieszczacego si¢ w
ograniczeniach wahan kurséw, réwnowazenie ulega zakonczeniu i oglaszany jest kurs, po
ktorym zostaja zawarte transakcje na podstawie ztozonych zlecen. Jezeli przewodniczacy sesji
uzna, ze w wyniku rOwnowazenia nie jest mozliwe okre§lenie kursu mieszczacego si¢ w
ograniczeniach wahan kurséw, moze:

a) zmieni¢ ograniczenia wahan kursow,

b) zakonczy¢ notowanie, oglaszajac nietransakcyjny kurs zamknigcia rowny goérnemu
ograniczeniu wahan kursow (w przypadku przewagi zlecen kupna) badz rowny dolnemu
ograniczeniu wahan kurséw (w przypadku przewagi zlecen sprzedazy).

Jezeli w wyniku rownowazenia powstanie rynek zlecen rozbieznych, przewodniczacy sesji
moze:

a) przedtuzy¢ rbwnowazenie,

b) zakonczy¢ rownowazenie z jednoczesnym wznowieniem notowan ciagtych,

c¢) zakonczy¢ notowanie (w przypadku rownowazenia na zamknigciu).

Kurs teoretyczny jest okreslany na biezaco i podawany do publicznej wiadomosci:

a) w okresie migdzy rozpoczeciem przyjmowania zlecen maklerskich w danym dniu a
poczatkiem notowan ciagtych,

b) w okresie miedzy poczatkiem przyjmowania zlecen maklerskich na zamknigcie a
okresleniem kursu zamknigcia,

¢) w okresie rOwnowazenia.

Teoretyczny kurs otwarcia oraz teoretyczny wolumen otwarcia aktualizowane sa na
biezaco przy kazdej zmianie w arkuszu zlecen wynikajacej z przyjecia, modyfikacji lub
anulowania zlecenia maklerskiego.

Po okresleniu kursu zamknigcia moga by¢ sktadane dodatkowe zlecenia kupna i1 sprzedazy z
limitem ceny rownym kursowi zamknigcia (dogrywka). Dogrywke mozna przeprowadzié,
jezeli na zakonczenie notowan ciaglych okreslono transakcyjny kurs zamknigcia.
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Jezeli dla instrumentéw finansowych, dla ktorych organizowana jest dogrywka, kurs
zamknigcia wykracza poza ograniczenia wahan kursow, przewodniczacy sesji moze:

a) zmieni¢ ograniczenia wahan kursow i oglosi¢ kurs zamknigcia mieszczacy si¢ w tych
ograniczeniach albo

b) zakonczy¢ notowanie, oglaszajac nietransakcyjny kurs zamknigcia rowny goérnemu
ograniczeniu wahan kursow (w przypadku przewagi zlecen kupna) badz réwny dolnemu
ograniczeniu wahan kursow (w przypadku przewagi zlecen sprzedazy), albo

c) zakonczy¢ notowanie oglaszajac kurs zamknigcia rowny kursowi ostatniej transakcji lub
ostatniemu kursowi zamknigcia, albo

d) zakonczy¢ notowanie i za zgoda Zarzadu Gieldy ustali¢ inny kurs zamknigcia mieszczacy
si¢ w ograniczeniach wahan kursow.

W czasie trwania dogrywki mozna anulowaé i modyfikowaé¢ wczesniej zlozone zlecenia
maklerskie w celu ich realizacji po cenie rownej kursowi zamknigcia. Zarzad Gieldy okresla
instrumenty finansowe, dla ktorych organizowana jest dogrywka. Moze takze okresli¢
szczegotowy tryb przeprowadzania dogrywki.

10. Notowania w systemie kursu jednoliteqgo (notowania jednolite)

Kurs jednolity okreslany jest na podstawie zlecen maklerskich zawierajacych limit ceny oraz
zlece9a zlecen, a przed ogloszeniem kursu jednolitego nastgpuje interwencja.

W czasie interwencji cztonek gieldy bedacy animatorem rynku moze dokona¢ modyfikacji
ztozonych przez siebie zlecen w celu zwickszenia ptynnosci danego instrumentu finansowego
1 zmniejszenia istniejacej nierdwnowagi. Odnosi si¢ to réwniez odpowiednio do cztonkow
gieldy skladajacych zlecenia maklerskie na rachunek innych instytucji finansowych w
zwigzku z wykonywaniem przez te instytucje zadan animatora rynku. W przypadku
instrumentow finansowych, dla ktorych nie zawarto umowy o wykonywanie zadan animatora
rynku, w czasie interwencji wszyscy czlonkowie gietdy moga dokonywaé¢ modyfikacji
ztozonych przez siebie zlecen maklerskich.

W przypadku powyzszej modyfikacji zlecen:

a) wolumen zlecen moze by¢ wylacznie zwigkszany,

b) limit ceny w zleceniach kupna moze by¢ wytacznie podwyzszany,

¢) limit ceny w zleceniach sprzedazy moze by¢ wytacznie obnizany.

Zarzad Gietdy moze zdecydowac o rezygnacji z przeprowadzania fazy interwencji.

W systemie kursu jednolitego obowiazuja ograniczenia wahan kurséw. Kurs jednolity
moze by¢ wyzszy (goérne ograniczenie) lub nizszy (dolne ograniczenie) od kursu odniesienia
najwyzej o:

a) 10% w przypadku akcji i o 3 punkty procentowe w przypadku obligacji — w systemie
notowan z dwukrotnym okreslaniem kursu jednolitego, b) 10% w przypadku akcji i 0 3
punkty procentowe w przypadku obligacji — w systemie notowan z jednokrotnym okres§laniem
kursu jednolitego.

Przewodniczacy sesji moze zmieni¢ ograniczenia wahan kursow, przy czym najwigksze
dopuszczalne odchylenie od kursu odniesienia nie moze przekroczyc¢:

a) 21% w przypadku akcji i 6 punktow procentowych w przypadku obligacji — w systemie
notowan z dwukrotnym okre$laniem kursu jednolitego,

b) 21% w przypadku akcji i 6 punktow procentowych w przypadku obligacji — w systemie
notowan z jednokrotnym okreslaniem kursu jednolitego.
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W  szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach przewodniczacy sesji moze zmienié¢
ograniczenia wahan kursow poza powyzsze limity. Zarzad Gieldy moze zdecydowaé o
zmianie¢ lub zniesieniu ograniczen wahan kurséw dla wszystkich lub dla wybranych
instrumentéw finansowych notowanych w systemie kursu jednolitego.

Jezeli przy okreslaniu kursu jednolitego powstanie rynek zlecen rozbieznych, przewodniczacy
sesji konczy notowanie bez okreslania kursu jednolitego.

Jezeli kurs wykracza poza ograniczenia wahan kurséw, przewodniczacy sesji moze:

a) zmieni¢ ograniczenia wahan kurséw i oglosi¢ kurs jednolity mieszczacy sie w tych
ograniczeniach albo

b) zakonczy¢ notowanie, oglaszajac nietransakcyjny kurs jednolity réwny goérnemu
ograniczeniu wahan kursow (w przypadku przewagi zlecen kupna) badz réwny dolnemu
ograniczeniu wahan kurséw (w przypadku przewagi zlecen sprzedazy).

Po ogloszeniu kursu jednolitego rozpoczyna si¢ sktadanie dodatkowych zlecen kupna i
sprzedazy z limitem ceny rownym okreslonemu kursowi jednolitemu (dogrywka).

W trakcie trwania dogrywki mozna takze anulowaé¢ i modyfikowaé wczesniej zlozone
zlecenia maklerskie w celu ich realizacji po cenie rownej wyznaczonemu kursowi
jednolitemu.

Transakcje w trakcie dogrywki zawierane sa po kursie jednolitym. Zarzad Gieldy okresla
szczegotowy tryb przeprowadzania dogrywki.

Na podstawie ztozonych zlecen maklerskich w okresie pomiedzy poczatkiem przyjmowania
zlecen maklerskich a ogloszeniem kursu jednolitego okreslany jest na biezaco i podawany do
publicznej wiadomosci Kurs teoretyczny.

W przypadku, gdy najwyzszy limit ceny w zleceniu kupna jest nizszy od najnizszego limitu
ceny w zleceniu sprzedazy, lub gdy wystepuja wylacznie zlecenia kupna lub wylacznie
zlecenia sprzedazy, lub gdy wystepuje brak zlecen (rynek zlecen rozbieznych) kurs jednolity
nie jest okreslany.

W systemie kursu jednolitego obowigzuja wylacznie statyczne ograniczenia wahan kursow.
Statyczne ograniczenia wahan kurséw obowigzujg wzgledem kursu odniesienia, ktérym jest
ostatni kurs jednolity.

Zarzad Gieldy okresla szczegotowe zasady okreslania kursu odniesienia oraz wysokos¢
statycznych ograniczen wahan kurséw dla instrumentow finansowych notowanych w
systemie kursu jednolitego, przy czym maksymalne dopuszczalne odchylenia od kursu
odniesienia nie moga przekraczac:

1) dla akc;ji i praw do akcji:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zt,

b) 10 % — w pozostatych przypadkach,

2) dla akcji 1 praw do akcji w dniu debiutu ich emitenta na gietdzie — 30 %,

3) dla praw poboru:

a) 0,03 zt — przy kursie odniesienia ponizej 0,30 zt,

b) 100 % — w pozostatych przypadkach,

4) dla obligacji i listow zastawnych — 3 punkty procentowe,

5) dla pozostatych instrumentow finansowych — 100 %, o ile Zarzad Gietdy nie okresli nizszej
wartosci.

Zarzad Gieldy moze okresli¢ zasady wyznaczania kursu odniesienia lub ograniczen
wahan Kkurséw, w szczeg6lno$ci w przypadku instrumentéw finansowych, ktorych obrot
cechuje si¢ niskg plynnoscig oraz w zwigzku realizacja praw z notowanych instrumentow lub
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instrumentow bazowych dla tych instrumentow, jes$li nie zagraza to bezpieczenstwu obrotu
gietdowego lub interesowi jego uczestnikow.

Po zakonczeniu fazy okreslania kursu jednolitego moga by¢ sktadane dodatkowe zlecenia
kupna i sprzedazy z limitem ceny rownym kursowi ostatniej transakcji (dogrywka).

W czasie dogrywki mozna anulowac¢ i modyfikowa¢ wczesniej ztozone zlecenia maklerskie w
celu ich realizacji po cenie réwnej kursowi, o ktorym mowa powyze;.

Zarzad Gieldy instrumenty finansowe, dla ktorych organizowana jest dogrywka, oraz zasady i
tryb jej przeprowadzania w systemie kursu jednolitego.

W systemie kursu jednolitego:

1) w okresie pomigdzy rozpoczgciem przyjmowania zlecen maklerskich w danym dniu a
ogtoszeniem kursu jednolitego,

2) w okresie zawieszenia obrotu z mozliwoscig sktadania, modyfikowania i anulowania
zlecen maklerskich

— okreslane s3 na biezaco i podawane do publicznej wiadomosci teoretyczny kurs otwarcia
oraz teoretyczny wolumen otwarcia.

Teoretyczny kurs otwarcia oraz teoretyczny wolumen otwarcia aktualizowane sg na biezgco
przy kazdej zmianie w arkuszu zlecen wynikajacej z przyjecia, modyfikacji lub anulowania
zlecenia maklerskiego.

Zarzad Gieldy okresla szczegotowy tryb okreslania teoretycznego kursu otwarcia oraz
teoretycznego wolumenu otwarcia, w tym rodzaje zlecen biorgcych udziat w ich okreslaniu,
jak rowniez zasady postepowania w przypadku, gdy okreslenie tych warto$ci nie jest
mozliwe.

11. Transakcje szczegolne, Transakcje pakietowe

Transakcje pakietowe zawierane sa poza systemem notowan ciaglych oraz kursu
jednolitego. Transakcje pakietowe moga by¢ zawierane wylgcznie w dniach, w ktorych
odbywaja si¢ sesje gietdowe, pod warunkiem Ze obrdt danymi instrumentami finansowymi
nie jest zawieszony.

Przedmiotem transakcji pakietowych moga by¢ instrumenty finansowe dopuszczone do
obrotu gieldowego okreslone przez Zarzad Gieldy. Zlecenia na instrumenty finansowe
bedace przedmiotem transakcji pakietowej nie moga by¢ taczone w jedno zlecenie
maklerskie, z wyjatkiem zlecen wystawianych przez cztonka gietdy w ramach zarzadzania
cudzym pakietem akcji. W okresie miedzy dopuszczeniem instrumentéw finansowych do
obrotu gietdowego a datg pierwszego notowania Zarzad Gieldy moze w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach zezwoli¢ na zawarcie transakcji pakietowej dotyczacej tych
instrumentow finansowych, jezeli:

a) przedmiotem transakcji jest pakiet liczacy co najmniej 5% instrumentéw finansowych
dopuszczonych do obrotu gietdowego,

b) co najmniej jeden cztonek gieldy przekaze jednoczes$nie zlecenie kupna 1 zlecenie
sprzedazy tej samej liczby instrumentoéw finansowych po tej samej cenie 1 z t3 samg datg
rozliczenia oraz uzasadnienie zawarcia transakcji.

Transakcja ta moze by¢ zawarta nie pdzniej niz w przeddzien pierwszego notowania tych
instrumentoéw finansowych.

Transakcja pakietowa moze by¢ zawarta, jezeli:
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1) co najmniej jeden czlonek gietdy przekaze zlecenie kupna oraz zlecenie sprzedazy tej
samej liczby instrumentow finansowych (z wyjatkiem instrumentéw pochodnych), po tej
samej cenie 1 z tg samg datg rozliczenia;

2) przedmiotem transakcji jest pakiet:

a) o wartosci co najmniej 250 tys. zt — przypadku akcji wchodzacych w sktad indeksu WIG
20,

b) o wartosci co najmniej 100 tys. zt — w przypadku pozostatych instrumentow finansowych,
3) maksymalna r6znica pomig¢dzy ceng instrumentu finansowego okreslong w zleceniu

a ostatnim kursem tego instrumentu z sesji gietdowej nie jest wyzsza niz 10%.

Zarzad Gieldy moze okresli¢ szczegolowy tryb zawierania transakcji pakietowych.

Okresla on réwniez tryb 1 warunki zawierania transakcji pakietowych dotyczacych
instrumentéw pochodnych oraz tytutow uczestnictwa funduszy typu ETF.

Minimalng warto$¢ transakcji pakietowej, obowigzujaca w okresie kolejnych 12 miesiecy,
poczawszy od 1 kwietnia danego roku kalendarzowego, Zarzad Gietdy okresla corocznie w
ostatnim dniu sesyjnym marca tego roku.

Minimalna warto$¢ transakcji pakietowej dla akcji spotek dopuszczonych do obrotu
gieldowego po raz pierwszy w danym roku kalendarzowym oraz akcji spétek dopuszczonych
do obrotu po raz pierwszy w grudniu roku poprzedniego, do czasu okreslenia tej wartosci
zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej, nie moze by¢ mniejsza niz:

1) 2 mln zt — w przypadku akcji wchodzacych w sktad indeksu WIG20,

2) 1 min zt — w przypadku akcji wchodzacych w sktad indeksu mWIG40,

3) 250 tys. zt — w przypadku pozostatych akcji.

Minimalng warto$¢ transakcji pakietowej okresla si¢ ztotych lub w euro przy zastosowaniu
srednich biezacych kurséw walut obcych z dnia jej okreslenia, ogloszonych przez Narodowy
Bank Polski.

Transakcje dotvczace nabywania znacznvch pakietow akeji

Zlecenia maklerskie na akcje bedace przedmiotem wezwania wystawia cztonek gietdy 1 moga
one obejmowaé wigcej niz jedno zlecenie klienta. Zarzad Gieldy okresdla szczegdtowy tryb
postepowania przy realizacji i ogltaszaniu wezwania.

Transakcje odkupu lub odsprzedazy

W celu prawidlowego rozliczenia transakcji gieldowych moga by¢ zawarte transakcje
odkupu lub odsprzedazy instrumentéw finansowych. Transakcje te mogg by¢ zawarte w
przypadkach:

a) braku odpowiedniej do rozliczenia transakcji liczby instrumentéw finansowych na
rachunku klienta lub na rachunku wtasnym cztonka gietdy,

b) koniecznosci odkupu instrumentéw finansowych sprzedanych przez czlonka gietdy
niezgodnie ze zleceniem klienta,

¢) braku potwierdzenia zawartej transakcji.

Warunkiem zawarcia transakcji odkupu lub odsprzedazy instrumentéw finansowych jest:
1) w przypadkach, o ktérych mowa powyzej pod lit. a i b, ztozenie przez cztonka gietdy
propozycji nabycia instrumentéw finansowych w imieniu wlasnym i na rachunek witasny, a w
przypadku, o ktorym mowa pod lit. ¢, ztozenie przez cztonka gieldy propozycji nabycia
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instrumentow finansowych w imieniu wtasnym i na rachunek klienta lub na rachunek wtasny
lub

2) zlozenie przez Krajowy Depozyt propozycji nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych.

W odpowiedzi na propozycje nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych cztonkowie
gieldy przekazuja zlecenia odpowiednio sprzedazy lub kupna instrumentéw finansowych.
Przedmiotem tychze transakcji moga by¢ instrumenty finansowe notowane na gietdzie z
wyjatkiem opcji, kontraktow terminowych i jednostek indeksowych, o ile Zarzad Gieldy nie
postanowi inaczej. Transakcje zawierane sg poza systemem notowan cigglych oraz kursu
jednolitego. Transakcje te moga by¢ zawierane rowniez wtedy, gdy obrot danymi
instrumentami finansowymi jest zawieszony, jezeli co innego nie wynika z decyzji o
zawieszeniu.

12. Ewidencja transakcji gieldowych

Niezwlocznie po zawarciu transakcji sa wystawiane i przekazywane cztonkom gietdy karty
umow bedace dowodem zawarcia transakcji gieldowych. Karty uméw przekazywane sa w
formie przekazu elektronicznego. W sytuacjach nadzwyczajnych karty uméw moga byé
przekazywane w formie i w sposob okreslony przez Zarzad Gietdy. W terminie okreslonym
przez Zarzad Gieldy strony transakcji moga zglosi¢ przewodniczacemu sesji sprzeciw co do
zgodnosci kart uméw z przyjetymi przez gietd¢ zleceniami. Niezgloszenie sprzeciwu oznacza
ich potwierdzenie. W przypadku zgloszenia przez cztonka gietdy sprzeciwu dalszy tok
postgpowania okresla przewodniczacy sesji.

Gielda przekazuje potwierdzone karty umow do Krajowego Depozytu w celu rozliczenia
zawartych transakcji.

Zarzad Gieldy moze okresli¢ szczegotowy sposodb wystawiania kart umow, udostepniania ich
cztonkom gieldy oraz ich przekazywania do Krajowego Depozytu.

Uczestniczagc w rozliczaniu transakcji gieldowych, cztonkowie gietdy obowigzani sg
przestrzega¢ odpowiednich przepisow Krajowego Depozytu. Aby zapewnié¢ bezpieczny i
sprawny przebieg rozliczen transakcji, gielda wspotdziata z Krajowym Depozytem, okreslajac
w drodze umowy w szczego6lnosci zasady rozliczania transakcji gietdowych.

Karta umowy powinna okresla¢ w szczegolnosci:

a) numer wlasny (numer operacji rozliczeniowej),

b) date zawarcia transakcji,

¢) kod instrumentdéw finansowych bgdacych przedmiotem transakc;ji,

d) liczbe instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem transakcji,

e) kurs transakciji,

f) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),

g) indywidualny kod cztonka gieldy zawierajacego transakcje,

h) numer 1 date zlozenia zlecenia maklerskiego,

1) wskaznik typu dzialania.

Zarzad Gietdy moze okresli¢ dodatkowe informacje, ktore powinny by¢ zawarte w karcie
uUmowy.
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13. Upowszechnianie informacji gieldowych

Gielda upowszechnia niezwlocznie informacje dotyczace transakcji i obrotéw na rynku
podstawowym, a w szczeglInosci nastepujace dane:

a) pie¢ najlepszych ofert kupna i ofert sprzedazy, z uwzglednieniem liczby zlecen oraz
skumulowanego wolumenu zlecen przy danym poziomie cenowym — W stosunku do ofert
zamieszczanych w arkuszu zlecen,

b) wielkos¢ obrotow w ujeciu ilosciowym oraz ceng i czas zawarcia transakcji — dla kazdej
transakcji zawartej na sesji gieldowe;,

c) wielko$¢ obrotow w ujeciu iloSciowym oraz cen¢ zawarcia transakcji — dla kazdej
transakcji zawartej poza sesjg gietdowa (transakcji pakietowej),

d) kursy otwarcia i zamknigcia, kursy minimalny i maksymalny oraz wielko$¢ obrotow w
ujeciu wartosciowym i ilosciowym — dla instrumentow finansowych notowanych w systemie
notowan ciagtych,

e) kursy jednolite oraz wielko$¢ obrotow w ujeciu wartosciowym i ilosciowym — dla
instrumentoéw finansowych notowanych w systemie notowan jednolitych,

f) warto$¢ indeksow, ktore sa podstawa do okreSlenia ceny (warto$ci) instrumentow
finansowych bedacych instrumentami pochodnymi,

g) dzienna 1 ostateczng cen¢ rozliczeniowa — dla instrumentéw finansowych bedacych
instrumentami pochodnymi.

Powyzsze informacje sa upowszechniane w formie elektronicznej. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego
uczestnikow, Zarzad Gieldy moze podja¢ decyzje o opdznieniu lub zawieszeniu
upowszechniania informacji, podajac do wiadomosci publicznej przyczyng tego opdznienia
lub zawieszenia oraz, w miar¢ mozliwosci, informacje o planowanym wznowieniu
upowszechniania informacji.

Gietda upowszechnia niezwlocznie, w formie elektronicznej, informacje dotyczace
transakcji krotkiej sprzedazy, a w szczeg6lnos$ci nast¢pujace dane:

1) informacje o zawartych transakcjach krotkiej sprzedazy,

2) skumulowany wolumen oraz warto$¢ obrotow w transakcjach krotkiej sprzedazy zawartych
na danej sesji gieldowej dla kazdego papieru warto$ciowego bedacego przedmiotem zlecenia
krotkiej sprzedazy.

Cedula Gieldy Warszawskiej jest oficjalng publikacja Gietdy Papierow WartoSciowych w
Warszawie SA. Podawane w tabeli notowan ceduty dane powinny obejmowaé w
szczegblnosci:

a) kursy otwarcia 1 zamknigcia, kursy minimalny 1 maksymalny oraz wielko$¢ obrotow w
ujeciu wartosciowym i ilosciowym — dla instrumentéw finansowych notowanych w systemie
notowan ciagtych,

b) kursy jednolite oraz wielko$¢ obrotow w ujeciu warto§ciowym i ilosciowym — dla
instrumentow finansowych notowanych w systemie notowan jednolitych,

c) warto$¢ indeksow, ktore sa podstawa do okreSlenia ceny (wartosci) instrumentow
finansowych bedacych instrumentami pochodnymi,

d) dzienng i ostateczng cen¢ rozliczeniowa — dla instrumentéw finansowych bedacych
instrumentami pochodnymi.

Zarzad Gieldy moze okresli¢ szczegolowe zasady oznaczania i podawania do publicznej
wiadomosci informacji dotyczacej instrumentéw finansowych w przypadku realizacji
praw wynikajacych z tych instrumentow.
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Zarzad Gieldy moze okre$li¢ szczegdlne zasady oznaczania i podawania do publicznej
wiadomosci informacji dotyczacych notowania instrumentdw finansowych emitenta, w
szczegblnosci gdy:

1) emitent nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowiazki informacyjne,

2) emitent narusza przepisy obowigzujace na gietdzie,

3) w stosunku do emitenta otwarte zostalo postgpowanie uktadowe,

4) sad ogtosit upadtos¢ emitenta lub oddalit wniosek o ogloszenie jego upadtosci z powodu
braku $rodkow w majatku emitenta na zaspokojenie kosztéw postepowania (do czasu
wykluczenia instrumentoéw finansowych z obrotu gietdowego),

5) emitent ztozyt do sadu wniosek o ogloszenie swojej upadtosci.

Uchwata Zarzadu Gieldy w tej sprawie powinna zosta¢ podana do publicznej wiadomosci co
najmniej na 2 tygodnie przed jej wejSciem w zycie.

Instrumenty finansowe beg¢dace przedmiotem obrotu na gieldzie lub emitenci tych
instrumentow moga podlega¢ kwalifikacji do wyodrebnionego segmentu klasyfikacyjnego.
Decyzj¢ o wyodrebnieniu segmentu klasyfikacyjnego podejmuje Zarzad Gieldy, okreslajac
jednoczesnie podstawe wyodrebnienia segmentu, zasady oraz procedury kwalifikowania
instrumentow finansowych lub ich emitenta do tego segmentu, jak réwniez $rodki stosowane
w odniesieniu do takich instrumentdéw finansowych lub ich emitenta.

Podstawe wyodrebnienia segmentu klasyfikacyjnego moze stanowié:

1) ogloszenie upadtosci emitenta,

2) zmienno$¢ kursu instrumentow finansowych,

3) plynnos¢ instrumentéw finansowych,

4) warto$¢ rynkowa akcji emitenta.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub
interes uczestnikow rynku, podstawe wyodrebnienia segmentu klasyfikacyjnego moga
stanowi¢ inne istotne okolicznos$ci dotyczace instrumentéw finansowych lub ich emitenta.

W przypadku zakwalifikowania instrumentéw finansowych lub ich emitenta do okre§lonego
segmentu Klasyfikacyjnego Zarzad Gieldy moze:

1) oznaczy¢ w sposob szczegdlny nazwe instrumentéw finansowych lub ich emitenta w
serwisach informacyjnych Gieldy lub Cedule Gietdy Warszawskiej,

2) usung¢ instrumenty finansowe z portfela indeksow gietdowych,

3) przenies$¢ instrumenty finansowe do notowan w systemie kursu jednolitego,

4) zobowigza¢ emitenta do zawarcia umowy z animatorem emitenta,

5) zobowigza¢ emitenta do podjecia dziatan majacych na celu podniesienie poziomu relacji
inwestorskich.

Zarzad Gietdy moze w danym przypadku postanowi¢ o zastosowaniu niektorych lub
wszystkich $rodkow, o ktorych mowa powyzej, oraz innych $rodkéw przewidzianych w
przepisach Regulaminu Gieldy lub w Szczegdtowych Zasadach Obrotu Gietdowego.

14. Indeksy Gieldy Papierow Wartosciowych w \Warszawie

Na rynkach kapitatlowych istnieje wiele tzw. indeksow, ktore stuza do syntetycznego
przedstawiania stanu rynku lub wybranych jego segmentéw. Poszczegdlne indeksy zaleza
od wielu czynnikéw, przede wszystkim od przyjetego zalozenia, jak doktadnie i szczegdtowo
maja one odzwierciedla¢ stan rynku. Oczywiscie liczba akcji wchodzacych do indeksu
komplikuje sposob jego obliczenia. Analizujgc zmiany wartosci indeksu, mozna tatwo oceni¢
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efektywnos¢ inwestowania na rynku kapitalowym lub jego segmencie. Indeksy akcji
charakteryzuja si¢ tym, ze poprzez ciaglo$¢ obliczania wartos§ci w dtuzszych okresach
pozwalajg porownywac efektywnos$¢ lokat w papiery warto$ciowe z efektywnoscig rynku.
Dlatego bardzo czesto skuteczno$¢ doradcow inwestycyjnych i zarzadzajacych portfelami
papieréw wartosciowych oceniana jest poprzez porOwnanie ich wynikow ze zmianami
warto$ci wybranych indeksow.

Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie publikuje 22 indeksy. Wartosci: WIG20,
WI1G20short, WIG20lev, mWIG40, sWIG80, WIG-Plus, WIGdiv, RESPECT i WIG sa
publikowane w trakcie trwania notowan cigglych, pozostatych indeksow trzykrotnie w trakcie
sesji gietdowej (po pierwszym i drugim fixingu oraz na zamknigcie sesji) — sa to WIG-Poland,
WIG-Ukraine oraz subindeksy sektorowe: WIG-banki, WIG-budownictwo, WIG-chemia,
WIG-deweloperzy, WIG-energia, WIG-informatyka, WIG-media, WIG-paliwa, WIG-
spozywczy, WIG-surowce, WIG-telekomunikacja.

Indeksy WIG20 i mWIG40 sag instrumentami bazowymi dla kontraktow terminowych, a
indeks WIG20 rowniez dla opcji oraz funduszy ETF notowanych na Gieldzie Warszawskie;.
Indeksy gieldowe publikowane sa na stronie internetowej GPW w Cedule Gieldy
Warszawskiej, przez agencje informacyjne (PAP, Thomson-Reuters, Bloomberg) oraz w
telegazecie (TVP1, TVP2 i Telewizja Polonia).

W sktad wszystkich indeksow gietdowych moga wejs¢ spolki, ktore spetnia nastepujace
kryteria bazowe:

1) liczba akcji w wolnym obrocie wigksza od 10%,

2) warto$¢ akcji w wolnym obrocie wigksza od 1 mln euro,

3) spoika nie jest oznaczona w sposob szczegdlny,

4) spotka nie jest zakwalifikowana do segmentow MINUSS i Lista Alertow oraz znajdowac
si¢ w Strefie Niskiej Ptynnosci,

Pakiety akcji uczestnikéw wszystkich indeksOw wyznaczane sa w oparciu o liczbe akcji w
wolnym obrocie 1 zaokraglane do petnych tysigcy akcji. Jesli liczba akcji w wolnym obrocie
jest wyzsza niz liczba akcji wprowadzonych do obrotu, to pakiet stanowi liczba akcji
wprowadzonych do obrotu.

Liczbe akcji w wolnym obrocie (ang. free float) stanowig wszystkie akcje wyemitowane
przez spotke 1 zarejestrowane we wlasciwym rejestrze z wyjatkiem:

1) akcji bedacych w posiadaniu jednego badz grupy akcjonariuszy ze sobg powigzanych
stanowigcych co najmniej 5% wszystkich akcji spotki,

2) akcji whasnych spolki przeznaczonych do umorzenia,

3) akcji imiennych.

Za akcje w wolnym obrocie zawsze, niezaleznie od procentu posiadania, uznaje si¢ akcje:
1) funduszy inwestycyjnych i emerytalnych,

2) instytucji finansowych zarzadzajacych aktywami,

3) objete programami emisji kwitéw depozytowych.

Dla spoétek krajowych podstawa wyliczania liczby akcji w wolnym obrocie sg prospekty
emisyjne, komunikaty biezace i okresowe oraz inne ogdlnie dostepne informacje o ich
strukturze akcjonariatu. Informacja o zakupie lub sprzedazy duzego pakietu, w wyniki ktorej
wskaznik akcji w wolnym obrocie osiggnatby warto$¢ ujemna badz powyzej 100%, nie jest
uwzgledniana przy liczeniu wskaznika az do momentu uzyskania informacji o drugiej stronie
transakciji.
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Dla spotek zagranicznych, ktorych akcje notowane sg na Gietdzie i innych rynkach
zagranicznych (dual listing), akcje w wolnym obrocie stanowig iloczyn liczby akcji w
wolnym obrocie oraz stosunku obrotoéw na Gietdzie do obrotow na rynku zagranicznym.

Gdy liczba ta jest mniejsza niz mediana liczby akcji zdeponowanych w Krajowym Depozycie
Papierow Wartosciowych SA za okres ostatnich 3 miesi¢ecy, za akcje w wolnym obrocie
uwaza si¢ t¢ mediang. W watpliwych przypadkach Gietda opiera si¢ na opinii Komitetu
Indeksow Gietdowych.

WIG

Najstarszym indeksem na warszawskiej gietdzie jest Warszawski Indeks Gieldowy (WIG),
ktory obejmuje akcje spotek notowanych na rynku podstawowym.

Jego warto$¢ podawana jest na kazdej sesji. Zmiany indeksu WIG odzwierciedlajg zmiany
warto$ci portfela przecigtnego inwestora gieldowego od 16 kwietnia 1991 r., czyli od
poczatku funkcjonowania Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Pierwsza warto$¢ indeksu WIG wynosita 1000 pkt. Z tych powodéw WIG cieszy si¢ duza
popularno$ciag w mediach jako podstawowy wskaznik informujacy o sytuacji na gieldzie i
zyskach z inwestowania w akcje.

Obecnie WIG obejmuje wszystkie spotki notowane na Gtownym Rynku GPW, ktore spetnia
bazowe kryteria uczestnictwa w indeksach. W indeksie WIG obowigzuje zasada
dywersyfikacji, majaca na celu ograniczenie udzialu pojedynczej spotki i sektora gietdowego.
Jest indeksem dochodowym 1 przy jego obliczaniu uwzglednia si¢ zard6wno ceny zawartych w
nim akcji, jak i dochody z dywidend i praw poboru.

Tryb publikacji indeksu WIG jest ciagly, wartos¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwolg wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wczesniej niz po 60 sek. od rozpoczecia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; wartosé
biezaca co 60 sek., wartos¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 — wstepna, a o godz. 17:45 ostateczna.

WIG-Poland

Indeks WIG-Poland gietda oblicza od 22 grudnia 2003 r. W sktad indeksu wchodza
wytacznie akcji krajowych spotek notowanych na Gléwnym Rynku GPW, ktore speinig
bazowe kryteria uczestnictwa w indeksach. Warto$ci historyczne oraz zasady indeksu sa
tozsame z indeksem WIG. Oznacza to, ze od 16 kwietnia 1991 r. do 19 grudnia 2003 r.
wartosci oraz struktura portfela obydwu indeksow byla taka sama.

Obecnie zarowno wartosci jak 1 uczestnicy WIG-Poland 1 WIG sg rézne.

Tryb publikacji indeksu WIG-Poland jest jednolity, warto$§é otwarcia jest publikowana o
godz. 11:15 — o ile transakcje na sesji pozwolag wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji
portfela; warto$¢ biezaca 0 godz. 15:15 (po Il fixingu); warto$¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 —
wstepna, a o godz. 17:45 — ostateczna.

WIG-Ukraine

Indeks WIG-Ukraine gietda oblicza od 31 grudnia 2010 r. W sktad indeksu wchodza
wytacznie akcji spotek notowanych na Gtownym Rynku GPW uznawane za ukrainskie, ktore
spelniag bazowe kryteria uczestnictwa w indeksach. W indeksie WIG-Ukraine obowigzuje
zasada dywersyfikacji, majgca na celu ograniczenie udziatu pojedynczej spotki. Jest indeksem
dochodowym i przy jego obliczaniu uwzglednia si¢ zarowno ceny zawartych w nim akcji, jak
i dochody z dywidend i praw poboru.
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Tryb publikacji indeksu WI1G-Ukraine jest jednolity, warto$¢ otwarcia jest publikowana o
godz. 11:15 — o ile transakcje na sesji pozwola wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji
portfela; wartos¢ biezaca 0 godz. 15:15 (po Il fixingu); warto$¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 —
wstepna, a o godz. 17:45 — ostateczna.

Wyznaczenia uczestnikow indeksow WIG, WIG-Poland, WIG-Ukraine dokonuje si¢ na
podstawie danych po ostatniej sesji lutego, maja, sierpnia i listopada.

W rankingu indekséow WIG, WIG-Poland, WIG-Ukraine moga uczestniczy¢ wszystkie
spoiki spetniajace kryteria bazowe, z zastrzezeniem, ze w indeksie WIG-Poland mogg znalez¢
si¢ wylacznie spotki krajowe, za§ w WIG-Ukraine — spotki ukrainskie. Dokonujac oceny
statusu danej spotki, Gietda bierze pod uwage panstwo siedziby lub centrali spotki, w ktorym
spotka prowadzi dziatalnos¢ w najwigkszym zakresie oraz panstwo, na ktérego terytorium
zostata przeprowadzona pierwsza oferta publiczna akcji spoiki.

Dokonujac oceny statusu spotki, Gietda zasigga opinii Komitetu Indeksow Gietdowych.
Udziat jednej spotki w indeksie nie moze przekroczy¢ 40%, w przypadku gdy liczba
uczestnikow indeksu jest ponizej 30, lub 10% w pozostatych przypadkach. Ponadto udziat
spotek z jednego sektora gietdowego nie moze przekroczy¢ 30% w dniu rankingu indeksow.
Pakiety spotek, ktorych udziaty sg powyzej tych limitow sg zmniejszane.

RESPECT

Indeks RESPECT gietda oblicza od 19 listopada 2009 r. Indeks obejmuje firmy
odpowiedzialne spotecznie notowane na Glownym Rynku GPW. Odpowiedzialnosé¢
spoteczna rozumiana jest jako strategia zarzadzania i koncepcja podejScia do prowadzenia
biznesu, zaktadajaca budowanie dobrych i trwatych relacji, opartych o wzajemne zrozumienie
oczekiwan i szacunek z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym (tj. ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami: pracownikami, dostawcami, klientami, spotecznos$cig lokalna,
akcjonariuszami oraz zaktadajaca dbato$¢ o Srodowisk naturalne).

Datg bazowg indeksu jest 31 grudnia 2008 r. Pierwsza warto$¢ indeksu RESPECT wynosita
1000 pkt. RESPECT jest indeksem dochodowym 1 przy jego obliczaniu uwzglednia si¢
zarOwno ceny zawartych w nim akcji, jak 1 dochody z dywidend i praw poboru.

Tryb publikacji indeksu RESPECT jest ciagly, wartos¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwolg wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wczesniej niz po 60 sek. od rozpoczecia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; wartosé
biezaca co 60 sek., warto$¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 — wstepna, a o godz. 17:45 —
ostateczna.

Rewizja potroczna RESPECT Index przeprowadzana jest po ostatniej sesji stycznia i lipca.
Wyznaczenia uczestnikéw RESPECT Index dokonuje si¢ w oparciu o RESPECT Ranking.
Uczestnikami indeksu zostaja spotki o najwyzszej pozycji w RESPECT Rating (A, AA lub
AAA). Pakiety akcji uczestnikow indeksu wyznaczane sg po ostatniej sesji grudnia i czerwca
na podstawie liczby akcji w wolnym obrocie i1 zaokraglane do pelnych tysiecy akcji. Udziaty
najwigkszych spotek sa ograniczane do 25%, gdy liczba uczestnikow indeksu jest nizsza niz
20, oraz 10% w pozostatych przypadkach.

WIG20
Indeks WIG20 jest obliczany od 16 kwietnia 1994 r., na podstawie warto$ci portfela akcji 20
najwigckszych 1 najbardziej ptynnych spotek z Gtownego Rynku GPW. Pierwsza warto$¢
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indeksu wynosita 1000 pkt. WIG20 jest indeksem typu cenowego, co oznacza ze przy jego
obliczaniu bierze si¢ pod uwagg jedynie ceny zawartych w nim transakcji, a nie uwzglednia
si¢ dochodow z tytulu dywidend.

W indeksie WIG20 nie moze uczestniczy¢ wiecej niz pie¢ spotek z jednego sektora
gietdowego.

Indeks WIG20 jest indeksem bazowym dla indeksow WIG20short i WIG20lev.

W indeksie WIG20 moga uczestniczy¢ spolki z najwyzszych pozycji w rankingu tego
indeksu. Bezwarunkowo w indeksie:

1) uczestniczg spotki z pozycji 15 lub wyzszej w rankingu do rewizji rocznej (10 lub wyzszej
w rankingu do korekty kwartalnej);

2) nie uczestnicza spotki z pozycji 26 lub nizszej w rankingu do rewizji rocznej (31 lub
nizszej w rankingu do korekty kwartalne;j).

Spotki z pozycji 16-25 w rankingu do rewizji rocznej oraz 11-30 w rankingu do korekty
kwartalnej sa dodawane do indeksu badz usuwane z niego, jezeli istnieje taka potrzeba.
Spotki, ktore zajety wysokie pozycje w rankingu indeksu i1 nie znalazly si¢ na jego liScie
uczestnikow, zostaja wpisane na liste rezerwowa indeksu.

Wielkos¢ pakietu akcji jest redukowana proporcjonalnie na dzien rankingu, jezeli wartos¢
akcji danej spoiki znajdujacej si¢ w portfelu indeksu przekracza 15% jego wartosci.

WIG20short

Indeks WIG20short jest obliczany od 4 maja 2009 r. W1G20short jest indeksem pochodnym
do indeksu WIG20, poniewaz jego wartosci zalezag od wartos$ci indeksu WIG20. Warto$ci
historyczne indeksu przeliczone zostaty od daty bazowej indeksu, czyli od 31 grudnia 2005 r.
Pierwsza warto$¢ indeksu wynosita 2654,65 pkt 1 jest rowna wartosci zamknigcia indeksu
WIG20 w tym dniu. Indeks WIG20short ksztattuje si¢ symetrycznie do indeksu WIG20, tzn.
przy spadku WIG20 o 10 pkt. WIG20short rosnie o 10 pkt.

WIG20lev

Indeks WIG20lev jest obliczany od 4 maja 2009 r. WIG20lev jest indeksem pochodnym do
indeksu WIG20, poniewaz jego wartosci zalezg od wartosci indeksu WIG20. Wartos$ci
historyczne indeksu przeliczone zostaty od daty bazowej indeksu, czyli od 31 grudnia 2005 r.
Pierwsza warto$¢ indeksu wynosita 2654,65 pkt i jest rowna wartosci zamknigcia indeksu
WIG20 w tym dniu. Indeks WIG20lev stanowi dzwigni¢ w stosunku do indeksu WIG20:
podaza zgodnie z kierunkiem WIG20, ale z dwukrotnie wigksza silg tj. wzrost WIG20 o 10
pkt. powoduje wzrost WIG20lev o 20 pkt. (i odwrotnie).

Wartosci indeksow pochodnych WI1G20short, WI1G20lev publikowane sa na podstawie
wartosci indeksow bazowych, wigc indeksy te nie maja osobnych sktadow portfeli. Tym
samym korekty kwartalne i/lub rewizje roczne tych indeksow nie sa przeprowadzane.

Tryb publikacji indekséw WIG20, WIG20short, WIG20lev jest ciagly, warto$¢ otwarcia
jest publikowana, gdy transakcje zawarte na sesji pozwola wyceni¢ co najmniej 65%
kapitalizacji portfela; nie weczesniej niz po 60 sek. od rozpoczgcia obrotu; nie poézniej niz o
godz. 10:00; warto$¢ biezaca co 15 sek., warto$¢ zamknigcia 0 godz. 17:40 —wstepna, a o
godz. 17:45 — ostateczna.

mWI1G40
Indeks mWIG40 jest kontynuacja indeksu MIDWIG i jest obliczany od 31 grudnia 1997 r. i
obejmuje 40 $rednich spotek notowanych na Gldéwnym Rynku GPW. Warto$¢ poczatkowa
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indeksu wynosita 1000 pkt. mWIG40 jest indeksem typu cenowego, co oznacza, ze przy jego
obliczaniu bierze si¢ pod uwagg jedynie ceny zawartych w nim transakcji, a nie uwzglednia
si¢ dochodow z tytutu dywidend. W indeksie mWIG40 nie uczestniczg spotki z indeksow
WIG20 i sWIG80 oraz spotki zagraniczne notowane jednocze$nie na Gietdzie i innych
rynkach o wartos$ci rynkowej w dniu rankingu powyzej 1 mld euro.

Tryb publikacji indeksu mWIG40 jest ciagly, wartos¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwolg wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wczesniej niz po 60 sek. od rozpoczgcia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; warto$é
biezaca co 60 sek., warto$§¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 — wstepna, a o godz. 17:45 —
ostateczna.

Bezwarunkowo w indeksie mWIG40:

1) uczestniczg spoltki z pozycji 50 lub wyzszej w rankingu do rewizji rocznej (45 lub wyzszej
w rankingu do korekty kwartalnej);

2) nie uczestniczg spotki z pozycji 66 lub nizszej w rankingu do rewizji rocznej (71 lub
nizszej w rankingu do korekty kwartalnej).

Spoiki z pozycji 51-65 w rankingu do rewizji rocznej oraz 46—70 w rankingu do korekty
kwartalnej sg dodawane do indeksu badZz usuwane z niego, jezeli istnieje taka potrzeba.
Spotki, ktore zajely wysokie pozycje w rankingu indeksu i nie znalazly si¢ na jego liscie
uczestnikOw, zostajg wpisane na liste rezerwowa indeksu.

Wielko$¢ pakietu akcji jest redukowana proporcjonalnie na dzien rankingu, jezeli wartos¢
akcji danej spotki znajdujacej si¢ w portfelu indeksu przekracza 10% jego wartoSci.

sWIG80

Indeks sWIG80 jest kontynuacjg indeksu WIRR obliczanego od 31 grudnia 1994 r. i w
obecnej chwili obejmuje 80 matych spotek notowanych na Gtownym Rynku GPW.

Wartos$¢ poczatkowa indeksu wynosita 1000 pkt. sWIGS80 jest indeksem typu cenowego, co
oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze si¢ pod uwage jedynie ceny zawartych w nim
transakcji, a nie uwzglednia si¢ dochodow z tytulu dywidend. W indeksie sWIG80 nie
uczestniczg spotki z indeksow WIG20 1 mWIG40 oraz spdtki zagraniczne notowane
jednoczesnie na Gieldzie 1 innych rynkach o wartosci rynkowej w dniu rankingu powyzej 100
min euro.

Tryb publikacji indeksu mWIGS80 jest ciagly, wartosé¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwola wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wczesniej niz po 60 s od rozpoczegcia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; wartosé¢ biezaca
co 60 sek., warto$¢ zamkniecia 0 godz.17:40 — wstepna, a o godz. 17:45 — ostateczna.
Bezwarunkowo w indeksie mWI1G80:

1) uczestnicza spotki z pozycji 120 lub wyzszej w rankingu do rewizji rocznej (110 lub
wyzszej w rankingu do korekty kwartalne;j);

2) nie uczestniczg spotki z pozycji 146 lub nizszej w rankingu do rewizji rocznej (156 lub
nizszej w rankingu do korekty kwartalnej).

Spotki z pozycji 121-145 w rankingu do rewizji rocznej oraz 111-155 w rankingu do korekty
kwartalnej sg dodawane do indeksu badz usuwane z niego, jezeli istnieje taka potrzeba.
Spotki, ktore zajety wysokie pozycje w rankingu indeksu i1 nie znalazly si¢ na jego liscie
uczestnikow, zostajg wpisane na liste rezerwowg indeksu.

Wielko$¢ pakietu akcji jest redukowana proporcjonalnie na dzien rankingu, jezeli warto$¢
akcji danej spotki znajdujacej si¢ w portfelu indeksu przekracza 10% jego wartosci.
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WIG-Plus

Indeks WIG-Plus jest obliczany od 31 grudnia 2010 r. i swoim portfelem obejmuje mate
spotki gieldowe, o kapitalizacji ponizej 50 miln euro. W dniu bazowym warto$¢ indeksu
wynosita 1000 pkt. WIG-Plus jest indeksem typu cenowego, co oznacza, ze przy jego
obliczaniu bierze si¢ pod uwage jedynie ceny zawartych w nim transakcji, a nie uwzglednia
si¢ dochodow z tytulu dywidend. W indeksie WIG-Plus nie uczestnicza spotki z indeksow
WIG20, mWIG40 i sWIG80 oraz spotki zagraniczne notowane jednoczesnie na Gietdzie i
innych rynkach o warto$ci rynkowej w dniu rankingu powyzej 50 mln euro.

Tryb publikacji indeksu WIG-Plus jest ciaglty, warto$¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwolg wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wcezesniej niz po 60 sek. od rozpoczecia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; wartosé
zamkniecia 0 godz. 17:40 — wstepna, a o godz. 17:45 — ostateczna.

Uczestnikami indeksu WI1G-Plus pozostaja spotki, ktore znajduja si¢ w ostatnim rankingu, s
zakwalifikowane do segmentu SPLUS (ich przecigtna wartos¢ rynkowa ksztaltuje sie w
przedziale od 5 do 50 mln euro) i pozostajag poza indeksami WIG20, mWIG40 1 sWIGSO0.
Wielkos¢ pakietu akcji jest redukowana proporcjonalnie na dzien rankingu, jezeli wartos¢
akcji danej spotki znajdujacej si¢ w portfelu indeksu przekracza 10% jego wartoSci.

WIGdiv

Indeks WIGdiv jest obliczany od 31 grudnia 2010 r., a w dniu bazowym warto$¢ indeksu
wynosita 1000 pkt. Swoim portfelem indeks obejmuje do 30 spotek, ktore sa uczestnikami
indeksow WIG20, mWIG40 oraz sWIGS80, ktore charakteryzuja si¢ najwyzsza stopa
dywidendy na koniec sierpnia kazdego roku i regularnie t¢ dywidende wyptacaty w latach
poprzednich. WIGdiv jest indeksem dochodowym i przy jego obliczaniu uwzglednia sig
zardwno ceny zawartych w nim akcji, jak i dochody z dywidend i praw poboru.

Tryb publikacji indeksu WIGdiv jest ciggly, warto$¢ otwarcia jest publikowana, gdy
transakcje zawarte na sesji pozwola wyceni¢ co najmniej 65% kapitalizacji portfela; nie
wczesniej niz po 60 sek. od rozpoczecia obrotu; nie pdzniej niz o godz. 10:00; wartos¢
biezaca co 60 sek., warto$¢ zamkniecia 0 godz. 17:40 — wstgpna, a o godz. 17:45 —
ostateczna.

Wyznaczenia uczestnikow indeksu WIGdiv dokonuje si¢ w oparciu o dane po ostatniej sesji
sierpnia. Natomiast po ostatniej sesji lutego, maja oraz listopada aktualizowane sg pakiety
akcji poszczegélnych uczestnikow indeksu W rankingu indeksOw moga uczestniczyc
wszystkie spotki bedace jednoczesnie uczestnikami indeksow WIG20, mWIG40 oraz
sWIGS80. Do indeksu trafiaja spoitki, ktore charakteryzuja si¢ najwyzsza stopa dywindendy po
ostatniej sesji sierpnia oraz co najmniej trzykrotnie wyplacity dywidende w 5 ostatnich latach.
Ponadto udziat jednej spotki w indeksie nie moze przekroczy¢ 10%. Pakiety spolek, ktorych
udzialy sg powyzej tych limitow sg zmniejszane.

Zmiany w skladzie portfeli wszystkich indekséw gietdowych dokonywane s3a po sesji w
trzeci pigtek marca, czerwca, wrzesnia 1 grudnia.

Wyznaczenia uczestnikow indeksow WIG20, mWIG40, sWIG80, WIG-Plus dokonuje si¢ na
podstawie danych po ostatniej sesji stycznia (rewizja roczna) oraz kwietnia, lipca i
pazdziernika (korekty kwartalne).W pierwszym etapie dokonuje si¢ selekcji spolek, ktore
mogg uczestniczy¢ w rankingu indeksow. Uczestnikami rankingu zostaja spoiki, ktore spelnig
kryteria bazowe. Dla indeksow WIG20, mWIG40, sWIG80 i WIG-Plus tworzony jest jeden,
wspolny ranking. Wyselekcjonowane spotki sg pozycjonowane w rankingu w zaleznos$ci od
liczby punktéw rankingowych.
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Whisanie nowej spolki na liste uczestnikow indeksu ma miejsce:

1) dla indeksu WIG20, w przypadku debiutu spotki, ktorej kapitalizacja w wolnym obrocie w
dniu debiutu stanowi co najmniej 5% kapitalizacji w wolnym obrocie wszystkich spotek z
tego indeksu w tym dniu. Wowczas indeks opuszcza spotka, ktora obecnie jest na liScie
uczestnikow indeksu i znalazta si¢ najnizej w ostatnim rankingu;

2) dla indekséw WIG, WIG-Poland oraz WIG-Ukraine, w przypadku debiutu spotki, po 3
dniach od debiutu pod warunkiem spetnienia wymogow zmian okresowych.

W szczegdlnych przypadkach moze zosta¢ przeprowadzona nadzwyczajna korekta
uczestnikow indeksow polegajaca na skresleniu spotki z listy uczestnikéw danego indeksu.
Wykreslenie spotki z listy uczestnikow indeksu skutkuje zmniejszeniem liczby uczestnikow
indeksu. W przypadku indeksow WIG20, mWIG40 i sWIG80 na miejsce spotki wykreslonej
trafia spotka z najwyzszej pozycji listy rezerwowej. Dodatkowo w przypadku indeksu
WIG20, jezeli w indeksie jest pig¢ spotek z jednego sektora, to nowa spotka musi
reprezentowac inny sektor.

Zmiana pakietu uczestnika indeksu przeprowadzana jest w przypadku:

— polaczenia dwoch lub wigcej uczestnikow jednego indeksu,

— podziatu uczestnika indeksu na dwie lub wigcej spotek.

Zmiany w indeksach przeprowadzane sg z uwagi na nastepujace operacje rynkowe:

— podziat akc;ji,

— polaczenie akcji,

— dywidenda tylko dla indeksow WIG, WIG-Poland, WIG-Ukraine, WIGdiv, subindeksow
sektorowych WIG oraz RESPECT,

— prawo poboru.

Komitet Indeksow Gieldowych jest stalym ciatem opiniodawczym i doradczym w zakresie
metodologii indeksow oraz statystyki gieldowej. Powotany zostal przez Zarzad Gieldy w
pazdzierniku 1997 r. Jego spotkania poprzedzaja ogloszenia korekt 1 rewizji portfeli indeksow
gietldowych (Opracowano przy wykorzystaniu materialdow informacyjnych dostgpnych na
stronie internetowej www.gpw.pl (lipiec 2013).

MALE PRZEDSIEBIORSTWO, CZYLI OD POMYSLU DO REALIZACJI

Przedsiebiorstvo — to jednostka gospodarcza wyodrebniona pod wzgledem
ekonomicznym, organizacyjnym i prawnym. To organizacja prowadzaca dzialalnosé
gospodarczg, czyli wytwarzajaca jakieS dobra konsumpcyjne, handlujaca nimi,
wykonujgca roznorakie uslugi w tym budowlane. Oczywiscie wszystko to odbywa sie w
celach zarobkowych. Nie oplaca si¢ prowadzi¢ nawet najmniejszej firmy, jezeli
wlasciciel nie bedzie mial z niej zysku, czyli pieniedzy.

W potocznym jezyku synonimem przedsi¢biorstwa jest firma. Czy stusznie? Jesli wzig¢ pod
uwage stownik, to nie. Dlaczego? Ot6z po prostu firma jest zarejestrowang nazwa
przedsiebiorstwa, pod ktora osoba fizyczna lub prawna prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.
Rzecz jasna nic ztego si¢ nie stanie, jesli na co dzien bedziemy tych stéw uzywac zamiennie.
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Klasyfikujac przedsigbiorstwa mozna wyr6zni¢ kilka ich rodzajow przyjmujgc roézne Kryteria
podziahu:

forma wlasnosci,

pozycja rynkowa,

wielko$¢,

przedmiot prowadzonej dziatalnosci,
sposob zintegrowania zaktadow,
geograficzny obszar dziatania,
poziom technologiczny.

Rodzaje przedsi¢biorstw ze wzgledu na forme¢ wlasnosci:

spotka,

spotka handlowa,
spotka cywilna,
wlasno$¢ prywatna,
wlasnos¢ spotdzielcza,
wlasnos¢ komunalna,
wlasno$¢ panstwowa.

Rodzaje przedsiebiorstw ze wzgledu na pozycje na rynku: moga dziala¢ w warunkach
wolnego rynku, czyli konkurencji doskonatej (cen¢ produktu dyktuje ,niewidzialna rgka
rynku”, czyli cena jest wypadkowa dzialan wszystkich przedsigbiorstw i kupujacych),

e w warunkach catkowitego monopolu (producent dyktuje ceny takie, jakie mu si¢
podobaja),

e w warunkach konkurencji monopolistycznej,

e w warunkach konkurencji oligopolistycznej (konkurencja niedoskonata, niewielka
liczba przedsigbiorstw silnie od siebie uzalezniona, sprzedajaca ten sam produkt).

Rodzaje przedsi¢biorstw ze wzgledu na przedmiot prowadzonej dzialalnosci:

przedsiebiorstwa produkcyjne,
przedsiebiorstwa handlowe,
przedsiebiorstwa, budowlane,
przedsiebiorstwa uslugowe.

Rodzaje przedsi¢biorstw ze wzgledu na sposob zintegrowania zakladow:

e przedsi¢gbiorstwa wielozaktadowe zajmujace si¢ tym samym rodzajem dziatalnosci,
e przedsicbiorstwa wielozaktadowe zajmujace si¢ realizacja jednego z cyklow
produkcyjnych,
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e przedsicbiorstwa wielozaktadowe — konglomeraty, gdzie poszczegolne zaklady
zajmuja si¢ wytwarzaniem produktow nie majacych ze sobg zadnego zwigzku
technologicznego.

Rodzaje przedsiebiorstw ze wzgledu na geograficzny obszar dziatania: w dobie globalizacji to
kryterium podziatu stracito wtasciwie sens, gdyz kazdy rodzaj przedsigbiorstwa moze by¢
réwnocze$nie regionalnym jak i europejskim czy Swiatowym.

Rodzaje przedsi¢biorstw ze wzgledu na poziom technologiczny:

e male 1 S$rednie przedsigcbiorstwa o niskim stopniu zmechanizowania i
zautomatyzowan ia,

e duze przedsigbiorstwa o $rednim stopniu zmechanizowani i1 niskim stopniu
zautomatyzowania,

e male przedsigbiorstwa o wysokim stopniu zmechanizowani i zautomatyzowania,

e duze przedsigbiorstwa o wysokim stopniu zmechanizowani i zautomatyzowania,

e duze przedsigbiorstwa miedzynarodowe o bardzo wysokim stopniu zmechanizowania
I zautomatyzowania.

Rodzaje przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkosé firmy liczona w ilosci zatrudnionych w
niej osob:

bardzo mate przedsigbiorstwo — zatrudnia od 1 do 19 pracownikéw,
mate przedsiebiorstwo zatrudnia od 20 do 99 pracownikow,

$rednie przedsigbiorstwo zatrudnia od 100 do 499 pracownikow,

duze przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 500 pracownikow.

To kryterium jest zmienne w zaleznosci od kraju np. we Francji matym
przedsigbiorstwem jest takie, ktore zatrudnia do 49 osob.

Unia Europejska, a wlasciwie Wspoélnota Europejska klasyfikuje przedsi¢biorstwa pod
wzgledem wielkos$ci w nastepujacy sposob:

e male i Srednie przedsiebiorstwo to takie, ktdre po pierwsze zatrudnia ponizej 250 0s6b
1 rownoczesnie roczny obrot tej firmy nie przekracza 20 milionow Euro oraz suma
bilansu jest mniejsza, niz 10 milionéw Euro.

Dookreslajac — male przedsiebiorstwo wg Wspolnoty Europejskiej to takie, ktore zatrudnia
mniej niz 50 pracownikow, 1 ktorego roczny obroét jest mniejszy niz 5 milionow Euro, a suma
bilansu mniejsza niz 2 miliony Euro.

o Natomiast mikroprzedsigbiorstwo to takie, ktéore zatrudnia mniej niz 10
pracownikoOw 1 réwnoczesnie obrot nie przekracza 2 milionow Euro lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 2 milionow Euro.

Definicje okreslone w rozporzadzeniach Rady czy Komisji Europejskiej obowigzuja wprost
(sa stosowane bezposrednio) na obszarze wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
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1 w zwigzku z tym, niezaleznie od regulacji krajowych (poza Konstytucjag RP), od 1 stycznia
2005 r. obowigzuja definicje: mikro, malego i1 $redniego przedsigbiorcy okreslone w
rozporzadzeniu Komisji 70/2001 zmienionym przez rozporzadzenie 364/2004.

Male i Srednie przedsiebiorstwa sa sila napedowa gospodarki. Ich rola dla gospodarki jest
nie do przecenienia! Nie ma przesady w stwierdzeniu, ze rozw¢j i gospodarka od matych i
srednich przedsiebiorstw zalezy. Dlatego panstwo polskie doktada wszelkich staran, by sektor
matych przedsigbiorstw si¢ rozwijat. Mate i Srednie Przedsigbiorstwa moga otrzymaé pomoc
od rzadu, dotacje z Unii Europejskiej, mogg liczy¢ na kredyty oraz na korzystne, bankowe
konta firmowe. O ile zalozenie firmy nie jest skomplikowane, to prowadzenie firmy wymaga
od wiasciciela duzego wysitku, zaangazowania i samozaparcia.

Jezeli chcemy aby uczen zostal w przysztosci prywatnym przedsi¢biorca?
Jezeli chcemy aby uczen w przyszto$ci miat wiasng firmeg?

A moze uczen marzy o przedsigbiorstwie produkcyjnym?

Z formalnego punktu widzenia — nic prostszego!

Jednak pamietajmy zZe najwazniejszy w biznesie jest pomysl, znalezienie tzw. niszy, w
ktora wpisze si¢ przyszla firma ucznia.

Wilasna firma staje si¢ wspotczesnie coraz atrakcyjniejsza forma realizacji kariery zawodowe;j
i zyciowej. Jednak jej poczatki wigza si¢ z wieloma wyzwaniami.

Od czego zaczqc¢ zajecia z uczniami dotyczgce utworzenia matego, wltasnego biznesu?

1. Najlepiej od sprawdzenia predyspozycji wlasnych uczniow - mozna np. zrobic¢ krotki
test predyspozycji zawodowych — Test ,, Edukacja-Zawod”, przeprowadzié dyskusje
czy warto utworzy¢é wiasng firme lub poprowadzi¢ zajecia na temat moZzZliwosci
pozyskania pracy ,,etatowej” w miescie, okolicy w ktorej mieszkamy;

2. Zaprezentowania i przeprowadzenia analizy SWOT lub PESTER miejscowosci w
ktorej mieszkajq uczniowie;

3. Prezentacji sylwetek ludzi biznesu, ktorym sie udato utworzyé i prowadzié z sukcesem
firme przez wiele lat;

4. Mozna zorganizowac krotkie spotkanie z miejscowym przedsiebiorcg;

Szukania pomystu na wlasny biznes w miescie bgdz okolicy, w ktorej mieszkajq

uczniowie (biznes najlepiej niekonwencjonalny lub ktory znajq uczniowie dzigki

rodzinie, znajomym).

o

Test ,,Edukacja — Zawod” — to elektroniczne narzgdzie diagnostyczne, ktdre jest pomocne
przy podejmowaniu decyzji o wyborze dalszej $ciezki ksztatcenia lub rozwoju zawodowego
przez licealistow. Test dostepny jest bezptatnie na stronie internetowej www.test.oic.lublin.pl
oraz w wersji off-line. Bada szeroko pojete preferencje edukacyjno-zawodowe. Moze by¢
pomocny w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyborem edukacji na poziomie studidw
wyzszych oraz rdl, jakie uczen liceum ogolnoksztatcacego moze petni¢ w zyciu zawodowym,
a tym samym jego Sciezki zawodowej. Cele ogélne ksztalcenia w zakresie podstaw
przedsigbiorczosci realizowane podczas zaje¢ zwigzanych z Testem ,,Edukacja — Zawod”
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dotyczag Komunikacji i podejmowania decyzji (Uczen wykorzystuje formy komunikacji
werbalnej 1 niewerbalnej; podejmuje decyzje 1 ocenia ich skutki, zar6wno pozytywne, jak i
negatywne) oraz Planowania i kariery zawodowej (Uczen opisuje mocne strony swojej
osobowosci; analizuje dostepnos$¢ rynku pracy w odniesieniu do wlasnych kompetencji i
planow zawodowych).

Wybor szkoty czy zawodu (okreslenie drogi edukacyjnej), planowanie Kkariery
zawodowej, adaptacja do aktualnych warunkéw rynku pracy, zmiana zawodu, poszukiwanie
lub zmiana pracy, motywowanie do rozwoju edukacyjnego i zawodowego, rekonstruowanie
planow zyciowych w ujeciu biograficznym, godzenie sfery rodzinnej z zawodowa to gldwne
zadania wspotczesnego doradztwa zawodowego. Doradca zawodowy czy nauczyciel
powinien pomoéc uczniowi, bgdacemu na poczatku swojej kariery zawodowej, przede
wszystkim w okredleniu jego mocnych 1 stabych stron, zainteresowan, uzdolnien,
umiejetnosci, postaw, predyspozycji i cech osobowosci istotnych w wyborze kierunku
studidw wyzszych.

Z uwagi na latwo$¢ obslugi i automatycznie generowang informacj¢ zwrotng, a tym
samym brak koniecznosci kontaktu z doradcg zawodowym, Test ,,Edukacja — Zawo6d” moze
stanowi¢ jedyne zrodlto informacji o preferencjach, zainteresowaniach edukacyjno-
zawodowych dla ucznidéw mieszkajacych z dala od instytucji §wiadczacych bezptatne
doradztwo zawodowe lub dla uczniow pochodzacych z ubogich rodzin. Tym samym test ten
moze stanowi¢ warto§ciowe uzupelnienie statutowych dziatan poradni psychologiczno-
pedagogicznych, zwigzanych z doradztwem zawodowym dla uczniow.

Glownym celem analizy SWOT jest identyfikacja mocnych 1 stabych stron uczniéw oraz
szans 1 zagrozen wynikajacych z otoczenia. Ma ona na celu zweryfikowanie pomystu na
biznes, znalezienie waskich gardet 1 najwigkszych atutow. Pozwala rowniez na chtodniejszg 1
doglebniejsza weryfikacje projektu na wilasng firme, dzigki czemu staje si¢ on bardziej
przemyslany.

Przez mocne strony rozumiane jest wszystko, co moze si¢ korzystnie przyczyni¢ do rozwoju
przedsigwzigcia 1 w duzej mierze jest zalezne od ucznia.

Stabe strony to bariery dla pomystu, czyli to co ucznia ogranicza. Sg to wewnetrzne czynniki
warunkujace sukces projektu na biznes. Wsrod nich, myslac o powodzeniu rozpoczynajacych
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, mozna wymienic:

e Zapal lub jego brak;
o Umiejetno$c¢ radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach lub brak odpornos$ci na problemy;

e Motywacjg;
« Nastawienie na cel;
o Wiedzg;

e Umiejetnosci;
o Doswiadczenie;
e Zasoby:

—  Zespot;
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— Fundusze;
— Know How (technologia, wiedza na temat prowadzenia dziatalnosci itp.)

o Komunikacjg;

o Czas;

o Interfejs i uzyteczno$¢ (proste/skomplikowane);

e Harmonogram dzialania, realizacj¢ wedtug planu lub dziatanie na ,,zywiol”.

Szanse to ogdét czynnikéw, ktéore moga z zewnatrz korzystnie wplynag¢ na rozwoj
przedsigwzigcia biznesowego.

Zagrozenia to wszelkie zmiany, ktore sa w stanie zawazy¢ na realizacji projektu na wlasny
biznes, a nie zaleza od ucznia. Jako zewnetrze czynniki warunkujace powodzenie
rozpoczynajacych wlasng dziatalno§¢ gospodarcza mozna wymienic:

e Pomyst (najlepiej innowacyjny, jedyny w otoczeniu);

o Konkurencje;

e Sytuacj¢ gospodarcza;

e Otoczenie — rynek produktéw dodatkowych (przede wszystkim jest to istotne przy
tworzeniu biekitnych oceandéw, gdzie niespodziewane tworzy si¢ wokot produktu,
rynek ustug dodatkowych);

o Ograniczenia prawne;

o Perspektywy wspotpracy z innymi lub jej brak (mozliwos¢ wykorzystania efektu

synergii);
e Pozyskanie inwestorow;
e Modg;

o Konkursy dla rozpoczynajacych wlasng dziatalno$¢ gospodarcza;
e Fundusze Unijne;

e Oceng sytuacji poczatkowej (czesto niedoktadnie zweryfikowana);
e Podwykonawcow;

e Monopolist¢ na rynku docelowym.

Oczywiscie wyzej wymienione obszary to tylko propozycja aspektoéw do przeanalizowania. W
zaleznosci od rodzaju, zasiegu czy wielkosci projektu na biznes lista ta moze si¢ poszerzy¢ o
wiele innych sfer do zbadania.

Analiza SWOT pozwala usystematyzowa¢ wiedzg, czasami ,,otwiera oczy” na nowe
mozliwosci lub zagrozenia, wyczula na pewne kwestie. Inne powody, dla ktorych warto
przeprowadza¢ analiz¢ SWOT, to:

e Racjonalizacja pomyslu — pomyslodawcy czesto, przede wszystkim na poczatku,
ulegajag tzw. ,huraoptymizmowi”, ktory moze doprowadzi¢ do przeszacowania
mozliwo$ci. Optymizm i wiara we wlasne umiejetnosci to bardzo istotna cecha i jeden
z czynnikow sukcesow, jednakze musi zawsze zosta¢ skonfrontowany z
rzeczywistoscia;

o Jeszcze lepsza okazja do rozpoznania rynku/srodowiska;
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e Zbadania zarowno swoich mocnych i stabych stron oraz mocnych i stabych stron
przedsigwzigcia;

o Zweryfikowanie zalozen projektowych;

e Otwarcie si¢ na nowe pomysty/spojrzenia;

e Zbadanie trendow.

Jak przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT?

Do analizy SWOT mozna podej$¢ na rozne sposoby, w zalezno$ci od ilosci ucznidw
pomystodawcow na wilasny biznes i1 ich osobowosci. Pierwsza metoda to uzupeknienie przez
cztonkéw zespolu uczniowskiego klasycznej tabeli, w ktorej w poszczegdlnych czgsciach
nalezy wypisa¢ mocne 1 stabe strony oraz szanse i zagrozenia. Jest to dobry sposob dla
analitykow, pragnacych doglebnie zbada¢ temat, przeanalizowaé wszystkie za i przeciw, a w
szczegolnosci cheaeych mie€ na to dosy¢ duza ilo$¢ czasu.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

(w duzej mierze zalezne od nas)

Mocne strony Slabe strony

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

(niezalezne od nas)

Szanse Zagrozenia

Dla os6b bardziej energicznych, lubigcych szybkie dziatanie 1 interakcje proponuj¢ zespotowa
burze mozgoéw, podczas ktorej wszyscy uczniowie beda wypowiadaé si¢ na temat
uwarunkowan wewnetrznych 1 zewnetrznych.

WAZNE: w pierwszym etapie burzy mézgéw nie analizuje sie sensownosci stwierdzen,
najpierw wymyslamy koncepcje, a pozniej je weryfikujemy.

Przy burzy mozgéw mozna wykorzysta¢ rézne mozliwosci zapisywania pomystow, np.:
klasyczng tabelg analizy SWOT — aby urozmai¢ pracg, mozna zamiast wpisywania stow/fraz
malowa¢ pewne problemy, to na pewno rozluzni sytuacje i czasami wywola usmiech, a na
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pewno wplynie na kreatywno$¢. Np. mozna nakleja¢ samoprzylepne karteczki z rysunkiem do
poszczeg6lnych obszaréw, czterech grup.

Czasami warto ztamac reguly i dokona¢ podziatu uczniéw tylko na dwie grupy: czynnikow
majacych pozytywny i negatywny wptyw na okreslony biznes. Nie bgdzie to typowa analiza
SWOT, ale przeciez nie chodzi tylko o to, zeby napisa¢ egzamin na 5, lecz by mie¢ z tego
narzedzia pozytek i lepsze spojrzenie na wiasny projekt biznesowy.

Czasami wiedza ucznidw, czesto szeroka i doglgbna, moze okaza¢ si¢ niewystarczajacym
zrodtem informacji potrzebnych do analizy SWOT. Rzetelne 1 wielowymiarowe podejscie do
tematu jest mozliwe poprzez poszukiwanie dodatkowych informacji za pomoca takich zrodet

jak:

Internet, w ktorym mamy do dyspozycji:

— Wyszukiwarki i katalogi;

— Serwisy, blogi i1 fora, bedace kopalniami informacji na temat nowych inicjatyw w
sieci oraz dajace poglad na to co si¢ dzieje zarowno na $wiecie, jak i w Polsce.
Daja réwniez szans¢ dotarcia do serwisow opartych na koncepcji podobnej do
naszego pomystu 1 mozliwo$¢ ich monitorowania pod wzgledem liczby
uzytkownikéw, zachodzacych zmian czy popularnosci.

Znajomi — réwniez niedoceniane zrodto najlepszych pomystow. Warto porozmawiac z
nimi na temat koncepcji, wystucha¢ ich rad i przemyslen. Jednak, co bardzo wazne,
nalezy pami¢ta, ze to uczen jest tworcg swojego pomystu i to do niego nalezy
ostateczna decyzja;

Instytucje wspierajace przedsigbiorczosé;

Parki Naukowo-Technologiczne;

Roczniki statystyczne (identyfikacja potencjatu rynku docelowego, sytuacji
gospodarczej i spotecznej);

Literatura branzowa;

Czasopisma branzowe (np. Proseed);

Analizy rynku przeprowadzane przez roézne instytucje i konkurentow.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze analiza SWOT polega na posegregowaniu posiadanych
informacji o danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikow):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego obiektu,

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade
analizowanego obiektu,

O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szanse
korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.
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Informacja strategiczna, posegregowana wedlug opisanych kryteriow na cztery grupy, jest
nastepnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktorej lewa potowa zawiera
dwie kategorie czynnikow pozytywnych, a prawa - dwie kategorie czynnikow negatywnych.

e W niektorych wyktadniach méwi si¢: mocne strony i stabe strony, to czynniki
wewnetrzne, Szanse i zagrozenia — to czynniki zewnetrzne;

o W innej interpretacji: mocne strony i sfabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i
zagrozenia, to spodziewane zjawiska przyszte.

W popularnych ujeciach mikroekonomicznych dwa pierwsze obszary odnoszg si¢ najczesciej
do srodowiska wewngtrznego i zawieraja najistotniejsze np. w danym przedsiebiorstwie
elementy, np. silna marka (S), czy stabe zaplecze kapitalowe (W). Natomiast dwa ostatnie
odnosza si¢ analogicznie do S$rodowiska zewnetrznego, np. otwarcie wspdlnego rynku
mi¢dzynarodowego (O) lub pojawienie si¢ konkurencyjnych produktow nowej generacji (T).

Jest to bardzo rozpowszechniony obecnie schemat analizy. Najczg$ciej stosowany jest w
bardzo uproszczonej formie, tzn. przybiera posta¢ czterech list czynnikow (zwykle
przedstawianych w formie tabelarycznej). Petnia uzytecznosci techniki SWOT ujawnia si¢
jednak dopiero gdy podda¢ cztery pozornie niezalezne grupy czynnikéw analizie wzajemnych
powiazan. W praktyce ¢wiczenie to sprowadza si¢ do odpowiedzi na seri¢ pytan:

e Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dang szansg?

e Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowa¢ dane zagrozenie?

e (Czy dana staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?
e Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwiazane z danym zagrozeniem?

jak latwo wywnioskowa¢ analize¢ mozna tez przeprowadzi¢ w odwrotnym kierunku, tzn. od
zewnatrz do wewnatrz:

e (Czy dana szansa wzmacnia dang silng strong?

e (Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dang stabo$§¢?
e (Czy dane zagrozenie niweluje dang silng strong?

e (Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabos$¢?

Zwykle oba podejscia stosuje si¢ uzupetniajaco, stad czegsto w literaturze mowa o analizie
SWOT/TOWS.

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwalajg zidentyfikowaé tzw. silne powigzania, obszary
problemowe w obrgbie ktérych mozna rozpoczaé tworzenie rozwigzan, strategii czastkowych
—co czyni ze SWOT nie tylko narzgdzie analityczne ale rowniez planistyczne.

Przyktadowy zapis powigzan czynnikow w formie macierzy z punktami, np. 0 — brak
oddziatywania, 1 — stabe oddziatywanie, 2 — silne oddziatywanie:
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S — mocne strony;

W — stabe strony;

O —szanse;
T— zagrozenia.
moze prowadzi¢ do kolejnego typu wnioskowania ze SWOT tj. wyboru odpowiedniej
strategii w zaleznosci od najsilniejszej - wykazujacej najwiecej powigzan ¢wiartki:

Wyszczegolnienie Szanse

Zagrozenia

Sity

Strategia agresywna

Strategia konserwatywna

Stabosci Strategia konkurencyjna

Strategia defensywna

Przy zatozeniu, iz mocne 1 stabe strony traktujemy jako czynniki wewngtrzne, a szanse i
zagrozenia jako czynniki zewnetrzne, powyzsze strategie mozemy wyjasni¢ nastgpujaco:
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e Strategia agresywna: W przedsi¢biorstwie przewazaja mocne strony a w jego
otoczeniu silnie powigzane z nimi szanse - strategia agresywna jest strategig silnej
ekspansji oraz rozwoju wykorzystujacego obydwa czynniki.

o Strategia konserwatywna: Firma dziala w niekorzystnym dla niej otoczeniu
zewnetrznym, ale posiada silnie powigzany z zagrozeniami zewngtrznymi zespot
mocnych stron wewnatrz organizacji, jest wiec w stanie zdecydowanie odpowiedzie¢
na zagrozenia. W istniejgcym otoczeniu przedsigbiorstwo nie jest si¢ w stanie
intensywnie rozwija¢, gdyz zesp6l mocnych stron nie koresponduje z szansami
otoczenia, niemniej jednak jest w stanie skutecznie przezwycigza¢ zagrozenia w
oczekiwaniu na poprawe warunkow zewngtrznych.

o Strategia konkurencyjna: Przedsiebiorstwo posiada przewage stabych stron nad
mocnymi, ale funkcjonuje w przyjaznym dla siebie otoczeniu, co pozwala mu
utrzymywaé swoja pozycje. Niemniej jednak stabo$¢ wewngtrzna uniemozliwia
skuteczne wykorzystanie szans, ktore daje otoczenie zewnegtrzne, strategia
konkurencyjna powinna koncentrowac¢ si¢ wiec na takim eliminowaniu wewnetrznych
stabos$ci, aby w przysztosci lepiej wykorzysta¢ szanse otoczenia.

o Strategia defensywna: Stabe strony firmy sg silnie powigzane z zewnetrznymi
zagrozeniami, istnieje duze ryzyko upadku przedsi¢biorstwa. Strategia defensywna
jest strategig nastawiong na przetrwanie przedsi¢gbiorstwa na rynku.

Przez analiz¢ PESTER rozumie si¢ uporzadkowanie zebranych informacji w tych obszarach
otoczenia, ktore maja kluczowy wplyw na obecne i przyszlte funkcjonowanie matego biznesu
oraz jego strategi¢ dzialania:

e P (Polityczne);

e E (Ekonomiczne);

e S (Spoleczne);

e T (Technologiczne);

e E (Srodowiskowe);

¢ R (Regulacyjne).

Sugeruje aby, analiza SWOT lub PESTER zostata przeprowadzona przez zespoly (najlepiej 4
osobowe) uczniow.

Co to jest dzialalnosé¢ gospodarcza?
Dla potrzeb podatku PIT, dziatalno$¢ gospodarcza to dziatalno$¢ zarobkowa:

— wytworcza, budowlana, handlowa, uslugowa,
— polegajaca na poszukiwaniu, rozpoznawaniu i wydobywaniu kopalin ze z16z,
— polegajaca na wykorzystywaniu rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
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prowadzona we wlasnym imieniu bez wzgledu na jej rezultat, w sposéb zorganizowany i
ciggly, z ktorej uzyskane przychody nie s3 zaliczane do innych zrodet przychodow
opodatkowanych podatkiem PIT.

Procedura podejmowania dzialalnosci gospodarczej

Procedurg podejmowania dziatalnos$ci rozpoczynamy od rejestracji. Przedsigbiorcy dziatajacy
jednoosobowo oraz wspoélnicy spotek cywilnych rejestrowani s3 w Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, ktorg prowadzi Minister Gospodarki (uprzednio
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, ktorg prowadzil Wojt, Burmistrz, Prezydent Miasta).

W przypadku wyboru dziatalnosci w formie spotki osobowej albo kapitatowej rejestracji
dokonujemy w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzonym przez sady rejonowe wilasciwe
ze wzgledu na siedzibg tworzonej spotki. Wymagane formularze dostepne sag w sadach lub na
stronach internetowych.

Whiosek o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, w skrocie
CEIDG (formularz CEIDG-1) stanowi takze:

« wniosek o nadanie numeru REGON,

e zgloszenie do urzedu skarbowego (rejestracja, nadanie NIP, wybdr formy opodatkowania),

o zgloszenie platnika sktadek do ZUS lub o$wiadczenie o kontynuowaniu ubezpieczenia w
KRUS.

Wszelkie czynnosci zwigzane z wpisem do CEIDG sg bezptatne.

Do wniosku o wpis do CEIDG mozna dotaczy¢ zgloszenie rejestracyjne do podatku VAT
(formularz VAT- R) oraz potwierdzenie wniesienia optaty skarbowej (170 z1), ale tylko w
przypadku dysponowania podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu. Zgloszenia do VAT mozna dokona¢ takze w urzedzie
skarbowym. Czynnosci te wykona¢ powinnismy przed dniem dokonania pierwszej sprzedazy
towarow lub ustug. Zgloszenia tego nie musza sktada¢ podatnicy zwolnieni od podatku ze
wzgledu na limit obrotéw (zwolnienie podmiotowe — 150 000 zt) lub wykonujacy czynnosci
zwolnione od VAT (zwolnienie przedmiotowe).

Whniosek o wpis do CEIDG mozna zlozy¢ za posrednictwem strony CEIDG lub mozliwe jest
przygotowanie wniosku on-line i pdzniejsze udanie si¢ do najblizszego urzedu gminy/miasta
celem potwierdzenia tozsamos$ci wnioskodawcy.

Zgloszenie osoby ubezpieczonej czyli osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza oraz
innych ubezpieczonych (osoby wspotpracujacej, pracownikow, zleceniobiorcow) do
ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego nastepuje niezaleznie od ztozenia
wniosku CEIDG-1, w formie zgloszenia ZUS ZUA albo ZUS ZZA, przekazywanego w
formie elektronicznej lub pisemnej bezposrednio do ZUS. Przedsigbiorca jest zobowigzany do
zlozenia dokumentu ZUS ZUA lub ZUS ZZA w terminie 7 dni od dnia powstania obowigzku
ubezpieczen. Szczegoty na stronie http://www.zus.pl/.
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Zakladajac dzialalno$¢ gospodarcza nalezy okre$li¢ czym bedzie si¢ zajmowaé nasza
firma. W tym celu nalezy wybra¢ odpowiednie kody z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
PKD 2007 na stornie GUS lub skorzysta¢ z Wyszukiwarki kodow PKD na stronie EUGO.

Nalezy takze wskaza¢ nazwe firmy. Dla przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng jest nia, z
mocy prawa - imi¢ i nazwisko, ktore moze by¢ uzupelione przez inne, dowolnie obrane
okreslenia (np. pseudonim, okreslenia wskazujace na przedmiot dziatalnosci gospodarczej lub
miejsca jej prowadzenia). Nazwa firmy powinna dostatecznie odréznia¢ si¢ od firm innych
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na danym rynku oraz nie powinna wprowadza¢ w
btad (w szczegdlnosci co do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu dziatalnosci przedsigbiorcy,
miejsca dziatalnos$ci oraz zrodet zaopatrzenia) lub w inny sposdb narusza¢ zasady
prawdziwosci firmy, zwlaszcza co do formy dziatalnosci przedsiebiorcy.

Wraz ze ztozeniem wniosku o pierwszy wpis do CEIDG nalezy dokona¢ wyboru formy
opodatkowania podatkiem dochodowym oraz wskaza¢ forme¢ wptaty zaliczki. W przypadku
wyboru karty podatkowej, do wniosku mozna dotaczyé zgloszenie PIT-16. Zmiana wyboru
formy opodatkowania w trakcie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej jest mozliwa tylko
na zasadach okreslonych w przepisach podatkowych. Ogoélnie rzecz biorac, wybrana forma
opodatkowania wigze przedsiebiorce do konca danego roku rozliczeniowego.

Rozpoczecie wykonywania dzialalnosci w formie spoélki cywilnej wymaga podjecia
nastepujacych krokow:

o uzyskanie wpisu w CEIDG przez wspolnikéw bedacych osobami fizycznymi,

e zawarcie umowy spotki cywilnej (na pismie),

e zgloszenie do GUS i uzyskanie nr REGON spotki - wniosek na druku RG-1 sktada si¢ we
wlasciwym dla siedziby spotki urzgdzie statystycznym (wolny od optat),

o zgloszenie identyfikacyjne do urzgdu skarbowego i uzyskanie NIP spotki — wniosek na
druku NIP-2, NIP-D (wolny od opfat), zlozenie deklaracji oraz zaptata podatku od
czynnosci cywilnoprawnych w urzedzie skarbowym wlasciwym ze wzgledu na siedzibe
spotki (stawka podatku wynosi 0,5%, podstawe opodatkowania stanowi wartos¢ wktadow
whniesionych do majatku spotki) - deklaracja na druku PCC-3, PCC-3A (termin — 14 dni),
zgloszenie rejestracyjne do podatku VAT - formularz VAT-R (optata skarbowa — 170 zt,
termin — przed dniem dokonania pierwszej sprzedazy towar6w lub ustug),

e zmiana wpisu w CEIDG przez wspolnikow bedacych osobami fizycznymi — uzupetnienie
informacji o NIP i REGON spotki - wniosek CEIDG-1 (wolny od optat, termin — 7 dni).

Przedsigbiorca jest wspolnik spotki cywilnej. Spotka cywilna jest jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej. Opodatkowaniu dochodu uzyskiwanego przez spotke
cywilng podlegaja wspolnicy. Jezeli spotka bedzie =zatrudnia¢ pracownikow czy
zleceniobiorcow nalezy dokona¢ zgloszenia jej jako ptatnika sktadek w ZUS — formularz ZUS
ZPA (termin — 7 dni od dnia powstania obowigzku ubezpieczen). Wspdlnicy spotki dokonuja
zgloszenia do ubezpieczen samodzielnie (ptatnikiem jest wspolnik). Sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne musi by¢ optacana od kazdego rodzaju pozarolniczej dziatalnos$ci.

Uzyskanie wpisu w ewidencji albo KRS nie zawsze jest jednak wystarczajace, bySmy mogli
podja¢ dzialalnos$¢ gospodarcza. Po pierwsze, wiele rodzajow dzialalnosci wymaga
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posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodowych (jako przedsigbiorcy jestesmy
zobowigzani zapewni¢ posiadanie tych kwalifikacji). Najczeséciej nie musimy posiadaé tych
kwalifikacji sami, a wystarczy, gdy zatrudnimy osoby z niezbednymi kwalifikacjami do
wykonywania okreslonych czynnosci. Wyjatkiem sa pewne tylko zawody (zwlaszcza
medyczne 1 prawnicze), w ktorych wymaga si¢, by kwalifikacje zawodowe posiadat sam
przedsigbiorca — jezeli zatem sami ich nie posiadamy, to nie wystarczy, ze zatrudnimy
odpowiednig osobe.

Druga grupe barier prawnych, jakie niejednokrotnie musimy pokona¢ dla legalizacji naszej
dziatalnosdci jest tzw. reglamentacja dzialalnosci gospodarczej, tj. obowigzek uzyskania
koncesji, zezwolenia albo wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej. Obowigzki te dotycza
ponad 80 roznych rodzajéow dziatalnosci gospodarczej. Reglamentacja oznacza, ze nie
mozemy podja¢ dzialalnosci, jezeli nie spelnimy przewidzianych prawem szczego6lnych jej
warunkéw. W przypadku koncesji i zezwolen musimy nadto wystgpi¢ do wlasciwego organu
z wnioskiem o ich udzielenie. W przypadku dziatalno$ci regulowanej wystarczy ztozenie
o$wiadczenia (prawdziwego!) o spetnianiu tych warunkéw. Dopiero po uzyskaniu koncesji,
zezwolenia albo zaswiadczenia o wpisie do rejestru dzialalnosci regulowanej, mozemy
rozpocza¢ dziatalno$¢. Wyjatkiem jest tu dziatalnos$¢ regulowana, ktorg mozemy takze podjac
po uptywie 14 dni od zlozenia wspomnianego o$wiadczenia, jezeli organ prowadzacy rejestr
nic w tym czasie w naszej sprawie nie zrobit.

FORMY OPODATKOWANIA DOCHODOW Z DZIA?ALNOSCI GOSPODARCZEJ
PODATKIEM DOCHODOWYM OD OSOB FIZYCZNYCH

Kiedy zdecydujesz si¢ na prowadzenie okreslonej dziatalno$ci gospodarczej, musisz dokonac
wyboru formy opodatkowania podatkiem PIT. Wybdr ten jest bardzo wazny, gdyz wptywa
nie tylko na wysokos$¢ przysztego podatku, ale tez na rodzaj i zakres prowadzonych ewidencji
ksiggowych.

Podstawowa formg opodatkowania dochodu z dziatalno$ci gospodarczej jest opodatkowanie
na og6lnych zasadach przy zastosowaniu skali podatkowe;.

Mozesz tez wybra¢ opodatkowanie wedlug jednolitej 19% stawki podatku badz jedng ze
zryczaltowanych form opodatkowania:

* ryczatt od przychodow ewidencjonowanych, zwany ryczattem, albo

* karte podatkowa.
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Opodatkowanie

dziatalnosci

Zasady ogoélne - Zasady ogélne -
skala podatkowa jednolita 19% stawka

0, 0,
19% 32% Zryczattowane formy podatlflll/'tzw. llaodatek
opodatkowania

Ryczatt od przychodéw Karta podatkowa
ewidencionowanvch

Prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza zwykle najpdzniej w pierwszym miesigcu dokonad
moze wyboru formy, w ktorej dziatalnos¢ te opodatkuje. Do wyboru podatnika dostepne sa:

o zasady ogolne — opodatkowanie wedtug skali podatkowej 18% 1 32%,
e podatek liniowy — czyli opodatkowanie wedlug stawki 19%,
e ryczalt ewidencjonowany,
o Kkarta podatkowa.
Podatnicy rozliczajacy dziaty specjalne produkcji rolnej mogg dokona¢ wyboru:

e poprzez normy szacunkowe ustalane na podstawie tabeli norm
e poprzez zasady ogbélne — opodatkowanie wedtug skali podatkowej 18% i 32%,
o w formie podatku liniowego.

Decyzja o wyborze wiasciwej formy opodatkowania powinna by¢ podjeta jeszcze przed
rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Rezygnacja z zasad ogdlnych musi by¢ bowiem
przemys$lana 1 jest formg optymalizacji podatkowej. O wyborze podatku liniowego
decydowa¢ powinna wysoka kwota uzyskiwanych dochodow i ucieczka w ten sposob przed
drugim stopniem skali podatkowej (czyli przed podatkiem 32%). Jednocze$nie wybdr podatku
liniowego wiaze si¢ z rezygnacja z wigkszosci ulg 1 odliczen, ktére przystuguja
opodatkowanym na zasadach ogolnych.

Decyzja o przejsciu na ryczalt ewidencjonowany motywowana powinna by¢ natomiast
niskimi kosztami uzyskania przychodéw. Ryczalt oplacany jest od przychodu, bez
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mozliwosci rozliczania kosztow podatkowych. Bedzie on wiasciwy u podatnika, ktory albo
nie chce, albo nie moze wygenerowac¢ wysokich kosztow 1 u ktérego warto$¢ przychodu jest
poréwnywalna z warto$cig dochodu.

Decyzja o karcie podatkowej ogranicza do minimum zakres formalno$ci zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci. Jednoczesnie jest to forma opodatkowania drobnych
przedsigbiorcow, prac chatupniczych 1 r¢kodzieta. Rozwdj dziatalnosci 1 koniecznosé
zatrudnienia wigkszej liczby pracownikéw spowoduje, ze karta podatkowa nie bedzie
znajdowacé zastosowania. Przy jej wyborze nie ma rowniez mozliwosci rozliczania ulg i
zwolnien podatkowych.

Czym sig rozni opodatkowanie na ogolnych zasadach (tj. wg skali podatkowej lub wg
Jednolitej 19% stawki) od zryczattowanych form opodatkowania?

e Przy zastosowaniu skali podatkowej lub 19% stawki, podatek obliczysz od dochodu, tj.
r6éznicy pomigdzy faktycznie uzyskanym przychodem a kosztami jego uzyskania.

e Przy opodatkowaniu ryczaltem, podatek obliczysz od przychodu, czyli koszty uzyskania
przychodu nie beda miaty wptywu na wysokos¢ twojego podatku.

e Przy opodatkowaniu karta podatkowa na wysoko$¢ podatku nie ma wplywu ani
wysokos$¢ przychodu, ani koszty jego uzyskania, gdyz podatek ustalany jest decyzja
organu podatkowego.

Przy wyborze formy opodatkowania niezbgdna jest zatem znajomos¢ wskaznikow

ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem firmy. Powinno si¢ m.in. dokona¢ analizy

wielko$ci spodziewanych przychoddéw, wydatkéw, czyli kosztéw uzyskania przychodu, w

tym rowniez kosztow zwigzanych z prowadzeniem ksiggowosci, ktore rdznig si¢ w zaleznosci

od wybranej formy opodatkowania.

Na wybor formy opodatkowania jest czas:

e do 20 stycznia roku podatkowego lub

e do dnia ztozenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) skladanego na podstawie przepisow o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej, w ktorym mozesz dokona¢ wyboru formy opodatkowania — jezeli
rozpoczynasz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub

e przed rozpoczeciem dziatalnosci w przypadku karty podatkowej albo do dnia uzyskania
pierwszego przychodu w pozostalych przypadkach, jezeli wyboru formy opodatkowania
nie dokonate§ we wniosku o wpis do CEIDG.

Jezeli zdecydujemy sie na:

e opodatkowanie dochodow wedtug jednolitej 19% stawki podatku albo

e W formie ryczattu albo

e w formie karty podatkowej,

o wyborze tym musisz powiadomic pisemnie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego.
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Ktory naczelnik urzedu skarbowego jest wltasciwy?

e W przypadku opodatkowania dochodéow wedlug skali podatkowej lub wyboru
opodatkowania wedtug jednolitej 19% stawki podatku oraz ryczaltu — naczelnik urzedu
skarbowego wiasciwy wedtug miejsca zamieszkania podatnika. W przypadku prowadzenia
dziatalno$ci w formie spotki niebedacej osobg prawng — naczelnik urzgdu skarbowego
wiasciwy wedlug miejsca zamieszkania kazdego ze wspolnikow.

W przypadku karty podatkowej — naczelnik urzedu skarbowego wiasciwy wedlug miejsca
potozenia zorganizowanego zaktadu, wskazanego w zgloszeniu do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej, a gdy dziatalno$¢ jest wykonywana bez posiadania zorganizowanego
zaktadu — wedlug miejsca zamieszkania podatnika lub siedziby spotki niebedacej osobag
prawna, a jezeli nie mozna ustali¢ siedziby tej spotki — wedlug miejsca zamieszkania
jednego ze wspOlnikow. Jezeli dziatalno$¢ jest prowadzona w kilku zorganizowanych
zakladach na terenie objetym wiasciwoscia miejscowg kilku naczelnikow urzedow
skarbowych, wlasciwos¢ ustala si¢ wedlug miejsca wskazanego przez podatnika jako
siedzib¢ dziatalnosci.

OGOLNE ZASADY Z ZASTOSOWANIEM PROGRESYWNEJ SKAL |
PODATKOWEJ

Jest to podstawowa forma opodatkowania. Jezeli w ustawowym terminie nie zlozy si¢
wniosku lub o$wiadczenia o zastosowanie zryczattowanych form opodatkowania albo
o$wiadczenia o wyborze opodatkowania wedlug jednolitej 19% stawki podatku, musimy

rozlicza¢ si¢ wtasnie w ten sposob.

Podatek PIT zaplacisz od faktycznie uzyskanego dochodu.

Aby ustali¢ dochdd, musimy od przychodu z dziatalnos$ci gospodarczej odjaé koszty jego
uzyskania. Przychody i koszty musimy wykazywa¢ w ewidencji, zwanej podatkowa ksiega
przychodéw 1 rozchodowl lub w ksiggach rachunkowych, prowadzonych zgodnie z

przepisami o rachunkowosci.

Skala podatkowa na 2013 roku

Podstawa obliczenia podatku Podatek wynosi
w zlotych
ponad do
85528 18% minus kwota zmniejszajaca podatek 556

7t 02 gr

85528

14 839 zt 02 gr plus 32% nadwyzki ponad 85
528 zt
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Roczna kwota zmniejszajaca 556 zt 02 gr
podatek

Roczny dochdd niepowodujacy 3091 zt
obowiazku zaptaty podatku

Rozliczajac si¢ na zasadach ogodlnych musimy samodzielnie oblicza¢ miesigczng lub
kwartalng zaliczk¢ na podatek i wplacaé ja do urzedu skarbowego, bez obowigzku sktadania
deklaracji.

Zaliczki miesigczne wpltacamy w terminie do 20 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
Zaliczki kwartalne wplacamy w terminie do 20 dnia kazdego miesigca nastepujacego po
kwartale, za ktory wptacana jest zaliczka. Zaliczke za ostatni miesigc lub ostatni kwartal roku
podatkowego wptacamy w terminie do 20 stycznia nastepnego roku podatkowego. Nie
wptlacimy zaliczki za ostatni miesigc lub odpowiednio kwartal, jezeli przed uptywem terminu
do jej wplaty ztlozymy zeznanie roczne 1 dokonamy zaptaty podatku wynikajacego z zeznania.

Z kwartalnych zaliczek mozemy skorzystaé, jezeli jesteSmy tzw. malym podatnikiem, a
wiec jezeli nasze przychody ze sprzedazy wraz z podatkiem VAT nie przekroczyly w
poprzednim roku podatkowym réwnowartosci 1 200 000 euro, albo jezeli rozpoczynamy
dzialalno$¢. Pamietaj jednak, ze wedtlug ustawy PIT — podatnikiem rozpoczynajacym
dziatalnos$¢ jest podatnik, ktory w roku rozpoczgcia tej dziatalnosci, a takze w okresie dwoch
lat, liczac od konca roku poprzedzajacego rok jej rozpoczecia, nie prowadzit dzialalnosci
gospodarczej samodzielnie lub jako wspdlnik spotki niemajacej osobowo$ci prawnej oraz
dziatalno$ci takiej nie prowadzil matzonek tej osoby, jezeli migdzy malzonkami istniata w
tym czasie wspolno$¢ majatkowa.

Jezeli chcesz kwartalnie wplacamy zaliczki, musimy zawiadomi¢ w formie pisemnej
wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego o wyborze tej metody do 20 lutego roku
podatkowego. W przypadku gdy rozpoczynasz prowadzenie dziatalno$ci w trakcie roku
podatkowego, powinnismy ztozy¢ zawiadomienie w terminie do dnia poprzedzajacego dzien
rozpoczecia tej dziatalnosci, nie pozniej jednak niz w dniu uzyskania pierwszego przychodu.
Zawiadomienie to dotyczy roéwniez nastgpnych lat podatkowych, chyba ze zlozymy
zawiadomienie o rezygnacji z tej metody.

Obowiazek wptlacania zaliczki przy opodatkowaniu wedtug skali podatkowej powstaje
dopiero od miesigca, w ktérym dochdéd z dzialalno$ci, pomniejszony o przystugujace
odliczenia (m.in. zaplacone skladki na ubezpieczenia spoleczne), przekroczyt kwote
okreslong w skali podatkowej powodujaca obowigzek zaptacenia podatku (w 2013 r. jest to
3091 zb).

Po zakonczeniu roku podatkowego musimy ztozy¢ do urzedu skarbowego zeznanie
podatkowe o wysokos$ci osiggnigtego dochodu (poniesionej straty) w terminie do 30 kwietnia
roku nastepnego (PIT-36). W zeznaniu tym powinnismy wykaza¢ i zsumowac wszystkie
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osiggniete przez ciebie dochody, ktore sg opodatkowane wedhug skali podatkowej, np. ze
stosunku pracy itp.

OGOLNE ZASADY Z ZASTOSOWANIEM jednolitej 19% stawki PODATKU

Podatek PIT w tej formie placi si¢ rowniez od faktycznie uzyskanego dochodu.

Aby ustali¢ dochod, musimy od przychodu z dzialalnosci gospodarczej odja¢ koszty jego
uzyskania. Przychody i koszty powiniene$ wykazywaé w ewidencji, zwanej podatkowa
ksiega przychodow i rozchodow Ilub w ksiegach rachunkowych, prowadzonych zgodnie z
przepisami o rachunkowosci.

Nalezny podatek wedlug 19% stawki obliczamy niezaleznie od wielko$ci osiagnigtego
dochodu, co oznacza, ze zaliczk¢ musimy zaptaci¢ juz za pierwszy miesigc, w ktorym
osiggnelismy dochdd.

Zaliczki ptacimy miesi¢cznie lub kwartalnie, bez obowigzku sktadania deklaracji. Zaliczki
miesigczne wpltacamy w terminie do dwudziestego dnia kazdego miesigca za miesiac
poprzedni. Zaliczki kwartalne wptacamy w terminie do dwudziestego dnia kazdego miesigca
nastepujacego po kwartale, za ktory wplacana jest zaliczka. Zaliczke za ostatni miesigc lub
ostatni kwartat roku podatkowego wplacamy w terminie do 20 stycznia nast¢pnego roku
podatkowego.

Nie wptacamy zaliczki za ostatni miesigc lub odpowiednio kwartat, jezeli przed uptywem
terminu do jej wplaty ztozymy zeznanie roczne i dokonamy zaptaty podatku wynikajacego z
zeznania.

Z kwartalnych zaliczek mozemy skorzysta¢, jezeli spelniamy kryteria opisane w czesci
dotyczacej zaliczek kwartalnych rozliczanych na zasadach ogélnych wg skali podatkowe;.

Po zakonczeniu roku podatkowego musimy ztozy¢ do urzedu skarbowego zeznanie
podatkowe o wysokosci osiggnigtego dochodu (poniesionej straty) w terminie do 30 kwietnia
roku nastgpnego (PIT-36L). W zeznaniu tym powinniSmy wykaza¢ i opodatkowa¢ jedynie
dochdd z dziatalnosci gospodarczej. Jesli wige osiggnelismy tez inne dochody, np. ze
stosunku pracy, to musimy ztozy¢ odrebne zeznanie — w tym przypadku PIT-37.

ZRYCZAYTOWANE FORMY OPODATKOWANIA

RYCZALT OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH

Ryczalt jest uproszczong forma rozliczenia podatku dochodowego. Nie kazdy jednak ma
prawo do ryczattu. Ryczattu nie bedziemy mogli wybraé, jezeli m.in. prowadzimy apteke,
lombard, kantor.

Podatek obliczasz od przychodu, ktérego nie mozemy pomniejszy¢ o zadne koszty jego
uzyskania.

Wysoko$¢ stawek ryczattu uzalezniona jest od rodzaju dziatalnos$ci. Przyktadowo:

gt Lider Projektu: Partner:
= l N ] )

Q] y Polska Ftalcizxééuoégc;dI;c()j\g/r\clgngmagama Wyzsza Szkota Ekonomii

POL ," ND J P & i Innowacji w Lublinie

www.wsei.lublin.pl

122

"OIC Poland"
www.oic.lublin.pl

- n S



* %

\‘ n_s UNIA EUROPEJSKA [
KAPITAL LUDZKI curopesski Y

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W obrebie przedsigbiorczosci FUNDUSZ SPOLECZNY *, A
.

2 >

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e 20% od przychodéw osigganych z dziatalnosci w zakresie okreslonych wolnych
zawodow. Wolny zawod to dzialalno$¢ gospodarcza wykonywana osobiscie przez
lekarzy, lekarzy stomatologéw, lekarzy weterynarii, technikéw dentystycznych,
felczeréw, potozne, pielegniarki, ttumaczy oraz nauczycieli w zakresie §wiadczenia
ustug edukacyjnych polegajacych na udzielaniu lekcji na godziny, jesli dzialalno$¢ ta
nie jest wykonywana na rzecz osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej albo na rzecz oséb fizycznych dla potrzeb
prowadzonej przez nie pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej, z tym ze za osobiste
wykonywanie wolnego zawodu uwaza si¢ wykonywanie dzialalnosci bez zatrudniania
na podstawie uméw o pracg, umow zlecenia, umow o dzieto oraz innych uméw o
podobnym charakterze osob, ktéore wykonuja czynno$ci zwigzane z istota danego
zawodu,

e 17% od przychodow ze $wiadczenia niektérych ushug niematerialnych, m.in.
wynajmu samochodow osobowych, hoteli, posrednictwa w handlu hurtowym,

e 85% od przychodow m.in. z dzialalnosci ustugowej, w tym od przychodéw z
dzialalnosci gastronomicznej w zakresie sprzedazy napojow o zawartosci alkoholu
powyzej 1,5%,

e 5,5% od przychodow m.in. z dziatalnosci wytworczej i budowlane;,

e 3% od przychodéw m.in. z dziatalno$ci ustlugowej w zakresie handlu oraz z
dzialalnoséci gastronomicznej, z wyjatkiem przychodow ze sprzedazy napojéw o
zawartosci powyzej 1,5% alkoholu.

Przy tej formie opodatkowania musimy prowadzi¢ ewidencj¢ przychodoéw z prowadzonej
dzialalnosci.

Ryczalt za kazdy miesigc obliczamy samodzielnie 1 wplacamy co miesigc (a w okreslonych
warunkach co kwartal) do urzedu skarbowego. W trakcie roku nie wypetniamy zadnych
deklaracji. Ryczalt za kazdy miesigc obliczamy 1 wptacamy w terminie do dnia 20 nast¢gpnego
miesigca, a za miesigc grudzieh — w terminie ztozenia zeznania, odpowiednio ryczaltt za
kwartal — w terminie do dnia 20 nastgpnego miesigca po uptywie kwartalu, za ktory ryczatt
ma by¢ optacony, a za ostatni kwartat roku podatkowego— w terminie ztozenia zeznania.

Whptaca¢ ryczalt co kwartal mogg wylacznie podatnicy, ktéorych otrzymane przychody z
dziatalnosci prowadzonej samodzielnie albo przychody spotki — w roku poprzedzajacym rok
podatkowy — nie przekroczyty kwoty stanowiacej rownowartos¢ 25 000 euro.

Podatnicy, ktorzy wybiora kwartalne wptaty ryczaltu, sa obowigzani do dnia 20 stycznia roku
podatkowego zawiadomi¢ o tym naczelnika wlasciwego urzedu skarbowego (zawiadomienie
to dotyczy rowniez nastepnych lat podatkowych, chyba ze podatnik ztozy zawiadomienie o
rezygnacji z tej metody, zglosi likwidacje dziatalnosci lub wybierze inng forme
opodatkowania).

Natomiast po zakonczeniu roku podatkowego musisz zlozy¢ zeznanie o wysokos$ci
uzyskanego przychodu 1 naleznego ryczattu w terminie do konca stycznia roku nastepnego
(PIT-28).

PIT-28 shuzy rowniez do rozliczenia przychoddw z najmu i dzierzawy osigganych poza
dzialalnoscig gospodarcza, o ile t¢ forme opodatkowania wybrate$ dla tych przychodow.
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Jesli osiggnates tez inne dochody, np. ze stosunku pracy, musisz ztozy¢ odrebne zeznanie - w
tym przypadku PIT- 37.

KARTA PODATKOWA

Karta podatkowa jest przeznaczona dla podatnikow prowadzacych $cisle okreslone rodzaje
dzialalno$ci gospodarczej uslugowej, wytwoérczo-ustugowej 1 handlowej wylacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przepisy dotyczace karty podatkowej szczegdlowo
okreslaja tez zakres i rozmiary poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci oraz warunki, w jakich
dana dziatalno$¢ powinna by¢ prowadzona, by mozliwe byto opodatkowanie w tej formie.

Mozemy nig opodatkowa¢ m.in. ustugi zegarmistrzowskie, tapicerskie czy ustugi krawieckie,
handel detaliczny, dzialalno$¢ gastronomiczng (bez mozliwosci sprzedazy napojow o
zawarto$ci alkoholu powyzej 1,5%), rozrywkowa, uslugi transportowe (prowadzenie
taksowki), wolny zawdd.

Aby rozlicza¢ si¢ w formie karty podatkowej, musimy spetni¢ przede wszystkim nastgpujace
warunki:

e prowadzac dzialalno$¢ nie mozesz korzysta¢ z ustug innych firm (z wyjatkiem ustug
specjalistycznych), a takze zatrudnia¢ os6b na umowe zlecenia i umowe¢ o dzieto do
wykonywania prac zwigzanych z twoja dziatalno$cig. Mozesz natomiast zatrudnia¢ osoby
na umowe¢ o prace. Musisz tylko pamieta¢ o limitach zatrudnienia przy poszczego6lnych
rodzajach dziatalnosci,

e tw0j] wspotmalzonek nie moze prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarcze; w tym samym
zakresie co ty. Dozwolone jest natomiast, aby wspdtmaltzonek pracowat razem z tobg.
Naczelnik, po rozpatrzeniu wniosku, wyda decyzj¢ ustalajaca wysokos¢ podatku w formie
karty podatkowej na dany rok lub decyzje¢ odmowna, jezeli stwierdzi brak warunkéw do
zastosowania opodatkowania w tej formie. Od decyzji naczelnika masz prawo si¢ odwota¢ do

dyrektora izby skarbowej w terminie 14 dni od jej doreczenia.

Wysokos$¢ podatku zalezy od:

e rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci,

e liczby zatrudnionych pracownikéw,

e liczby mieszkancow miejscowosci, na terenie ktorej prowadzisz dzialalnos¢.

Wysokos$¢ podatku nie zalezy wigc od wysokosci uzyskanego przychodu (dochodu) z
dziatalnosci.

Ustalong przez naczelnika urzgdu skarbowego kwote podatku pomniejszong o zaptacong
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 7,75% podstawy wymiaru tej sktadki
wplacamy na rachunek lub w kasie urzedu do dnia 7 kazdego miesigca za miesigc ubiegly, a
za grudzien — do 28 grudnia roku podatkowego.

Optacajac podatek dochodowy w formie karty podatkowej nie musimy sklada¢ zeznania
podatkowego a zaplacong i odliczong kwote sktadki na ubezpieczenie zdrowotne powinnismy
wykaza¢ w rocznej deklaracji (PIT-16A). Deklaracje t¢ musimy zlozy¢ w urzedzie
skarbowym do 31 stycznia roku nastgpnego. Jesli natomiast osiggniemy tez inne dochody
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poza dziatalnos$cig gospodarcza, np. ze stosunku pracy, to musimy ztozy¢ zeznanie wlasciwe
dla rozliczenia tych dochodow — w tym przypadku PIT-37.

Charakterystyka czlowieka przedsiebiorczego

Pozyskanie, udoskonalenie i od$wiezenie wiedzy teoretycznej w zakresie przedsiebiorczos$ci.
»-..Przedsiebiorczo$¢ to umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb 1 doskonalenia pomystow oraz
gotowos¢ do podejmowania ryzyka ..” /Encyklopedia PWN/

¢ W 2011 w kraju bylo 225,8 tys. oséb bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem,
stanowilo to 11,5% bezrobotnych w stosunku do ogétu os6b pozostajacych bez pracy.

¢ Przedsigbiorczos¢

¢ Przedsigbiorczy w znaczeniu etymologicznym to czlowiek, ktory ,,bierze co$ przed
siebie” , jest skory do podejmowania zadan i zaczynania czego$ /zabawy, nauki,
pracy, pomocy .../. Przedsigbiorczo$¢ jest definiowana jako akt tworzenia lub
wzrostu, polegajacy na: ocenie szans uruchomienia i rozwoju przedsigwzigcia
gospodarczego, ocenie szans efektywnosci podjetych dziatan; oszacowaniu ryzyka
towarzyszacego tym dzialaniom.

Przedsigbiorczo$¢ nalezy rozpatrywa¢ w dwoch plaszczyznach; pierwsza stanowia

czynniki zwigzane z otoczeniem, druga — cechy i predyspozycje osobiste cztowieka.

Gloéwna cecha osobowosci przedsigbiorczej jest zakladanie nowego lub rozwijanie

istniejacej dziatalnos$ci gospodarczej i ponoszenie ryzyka. Faktem jest rowniez, ze bez

inwestowania srodkow materialnych wlasnych lub obcych — nie ma przedsigbiorczosci.

Ramowe warunki przedsigbiorczosci:
Dostepnosc¢ kapitatu
Polityka publiczna (podatki, regulacje prawne itd.)
Publiczne programy wspierania przedsi¢biorczosci
Edukacja i szkolenia
Badania i rozwoj
Infrastruktura komercyjna i zawodowa
Otwartos$¢ rynku/bariery wejscia
Dostep do infrastruktury technicznej
¢ Normy kulturowe i spoleczne
Przedsigbiorczo$¢ - cecha charakteru lub zespot cech w grupie 1 zachowan wtasciwych przede
wszystkim dla przedsigbiorcow.

® & & & 6 O O 0o

¢ W teorii ekonomii przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako swoista forma pracy lub
jako czwarty (obok pracy, ziemi i kapitalu) czynnik produkcji. Glowne cechy
przedsigbiorcow to m.in. umiejetnos$¢ dostrzegania potrzeb 1 doskonalenia pomystow,
zdolnosci do wykorzystywania nadarzajacych si¢ okazji oraz gotowo$¢ do
podejmowania ryzyka.
Wymiary przedsigbiorczosci;

¢ proces: (akt tworzenia i budowanie czego§ nowego, nowego przedsigbiorstwa).
Przedsigbiorczo$¢ to zorganizowany proces dziatan ukierunkowany w danych
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warunkach na wykorzystanie nowatorskiego pomystu w celu generowania korzysci na
rynku. W procesie budowania podkresla sie:

— kreatywnos$¢ i innowacja

— umiejetno$¢ wykorzystania pomystow, okazji

— ryzyko (niepewnos¢)
zespol  cech: opisujacych  szczegblny  sposdéb  postgpowania  cziowieka.
Przedsigbiorczo$¢ wyroznia sie:

— dynamizmem, aktywnoscia

— sktonnos$cig do podejmowania ryzyka

— umiejetnoscig przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow

— postrzeganiem szans i ich wykorzystywaniem

— innowacyjnos$cig i motoryka
definicje:
Przedsigbiorczo$¢ to sposob dziatania, polegajaca na sktonnosci podejmowania
nowych, ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsigwzi¢¢, oraz na wykazywaniu
inicjatywy w ich poszukiwaniu 1 wdrazaniu w zycie. Jest to wigc dziatanie skierowane
na rozwoj, ma ono charakter innowatorski.

Przedsigbiorczo$¢ w wymiarze ekonomicznym polega na:

* & & & o o

tworzeniu bardziej efektywnych form organizacyjnych

wprowadzaniu nowych czynnikéw produkcji

zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia

wprowadzaniu nowych wyrobow (J. Kortan 1997, s.77,78)

definicje

Przedsigbiorczo$¢ nie polega gltownie na wuzyskiwaniu maksimum korzysci z
wykorzystywania tego, co istnieje, lecz na cigglym stwarzaniu czego$ nowego - jest
ona innowatorstwem. "Rozwdj przedsiebiorczosci, jako podstawy  ekspansji
gospodarczej krajow europejskich i pozaeuropejskich, jest zwigzany z tymi okresami
historii gospodarczej, w ktorych powstawaly warunki do nagromadzania kapitatu
handlowego, przemystowego i bankowego oraz w ktorych mogla sie rozwija¢ ludzka
zdolnos¢ do racjonalnego gospodarowania.

Miejscami wystgpowania przedsiebiorczosci sq przede wszystkim przedsigbiorstwa,
lecz takze gospodarstwa domowe, instytucje administracyjne i caly rynek, a wiec sfera
codziennych kontaktow tych, ktorzy kupujq z tymi, ktorzy wytwarzajq i sprzedajq.
Przyczyny zakladania dziatalnos$ci gospodarczej:

1. wyzsze zarobki — 24,3%

. mozliwo$¢ decydowania o wlasnym biznesie — 18,2%

. dobry pomyst i duch przedsigbiorczosci — 12,7%

. nielimitowany czas pracy — 11,5%

. samorealizacja — 11,1%

. 10zw0j osobisty — 10,1 %

. nowe kontakty — 5,5%

. za namow3a obecnego pracodawcy — 3,5%

. che¢ zapewnienia pracy rodzinie i znajomym — 2,7%

Problemy przedsigbiorcéw przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarcze;:

Brak kapitatu na start biznesu- 36,8%

O 0 NONO1T A W
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Staba wiedza o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej — 19,7%

Brak wystarczajacej informacji o formach opodatkowania — 13,6%

Brak wystarczajacej wiedzy o rozliczeniach podatku VAT — 13,6%

Brak informacji o miejscu rejestracji firmy — 11,7%

Istota przedsigbiorczos$ci

O co w tym wszystkim chodzi?

Innowacyjnos¢:

Podstawa innowacyjnosci jest kreatywno$¢ — zdolno$¢ czlowieka do tworzenia
nowych pomystow i rozwigzan w oparciu o dotychczasowa wiedz¢ i do§wiadczenia.
Innowacyjnos¢ i ekspansywno$¢, czyli dazenie do szybkiego rozwoju firmy, to cechy
nowoczesnego  przedsigbiorstwa ~w  warunkach  globalizacji  gospodarki
Swiatowej. Bariery przedsigbiorczo$ci: biurokracja, asymetria informacji, sytuacja
polityczna w kraju, duze koszty, podatki, kontakty z administracjg, zmiennos¢
przepisoOw prawa, niska jako§¢ prawa, brak funduszy, oprocentowanie kredytu,
natezenie konkurencji, inflacja.

Ustroj gospodarczy:

Zbidr norm okreslajacych uprawnienia podmiotéw gospodarczych do podejmowania decyzji
ekonomicznych, czyli zakres ich wolnosci gospodarczej. Ustréj gospodarczy okresla
wzajemne relacje migedzy podmiotami ekonomicznymi, przesadzajac jakie czynno$ci
gospodarcze moga one wykonac a jakie sg zabronione.

¢

Etapy:

el A

Ustrd) etatystyczny to system ekonomiczny, w ktérym wszelkie czynnosci
gospodarcze znajduja si¢ w gestii panstwa. Wolno§¢ gospodarcza obywateli
ograniczona jest prawie do zera.

Ustro] liberalnyto system ekonomiczny, w ktorym wigkszo$¢ czynnosci
gospodarczych obywatele moga wykonywacé dobrowolnie; tylko niewielka ilo$¢
dzialan jest zastrzezona dla panstwa.

Modele min;

Model przedsigbiorczosci oparty na gruncie etyki protestanckiej. Fundamentem
dziatan ludzi jest wolno$¢ gospodarcza.

Rodzinny model przedsigbiorczosci - rodzina jest traktowana jako podstawowa trwata
komorka spoteczna, a nie luzne, przejsciowe zwiazki migdzyludzkie.

Model przedsigbiorczosci oparty na wigziach etnicznych- wystepuje w przypadku
emigracji zarobkowej, gdy gastarbeiterzy nie majg oparcia w lokalnej spotecznosci,
nie znaja dobrze jezyka, kultury — panstwa, w ktoérym podjeli prace, maja najwigksze
zaufanie do rodakow, ktorzy znajdujg si¢ w takiej samej sytuacji.

Model etyczny przedsigbiorstwa — przedsiebiorstwo jest systemem spoltecznym, w
ktérym obowiazuja normy etyczne, tak w relacjach z otoczeniem zewngtrznym, jak i
w odniesieniu do zatrudnianych pracownikow.

Model przedsi¢biorczosci wg Adamczyka:

Pomyst innowacyjny;
Motywacja;

Srodki realizacyjne;
Realizacja;
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Efekt rynkowy
Czy jestes przedsigbiorczy?
Chetnie podejmujesz nowe inicjatywy
Jestes dynamiczny i pomystowy
Jestes odporny na stres
Liczy sie dla Ciebie to, co robisz i chcesz by¢ w tym dobry
Lubisz by¢ niezalezny i planowac swoje zajecia
Nie przeraza Cie odpowiedzialnos¢ za wlasne dziatania
Chcesz korzystac¢ z wltasnych uzdolnien, doswiadczen zyciowych i zawodowych
Chcesz sam decydowac o trybie, czasie i miejscu pracy i tym, dla kogo bedziesz
pracowat
Poczucie wartos$ci
7 W systemie wartosci czlowieka nie ma nic wazniejszego — bardziej decydujgcego o
jego rozwoju psychicznym i motywacjach — niz szacunek, ktorym darzy on samego
siebie”. [Nathaniel Branden/
Jak pracowa¢ nad dobrym poczuciem Wartos$ci?
Samoocena
Planowanie wtasnego rozwoju zawodowego
Myslenie pozytywne
Ukierunkowanie na nowe przekonania
Odpowiedzialno$¢ za dziatania
Praca nad obszarami niskiej wartosci
Przedsigbiorczos¢
Przedsigbiorczo$¢ a otoczenie zewngtrzne
Wspotczesnos¢ gospodarki
KONKURENCJA GLOBALNA
PERMANENTNE ZMIANY
SIECIOCENTRYZM
ZABURZENIA TOZSAMOSCI ORGANIZACYJNE]
RZECZYWISTE ZROZNICOWANIE PRACOWNIKOW ORGANIZACII
ZAPOTRZEBOWANIE NA WYRAFINOWANE POSTACIE UCZENIA SIE.
Innowacyjno$¢ nauki dla biznesu:
Polska zajmuje 22 pozycje w Unii Europejskiej pod wzgledem innowacyjnosci
gospodarki.
¢ Innowacyjno$¢ - ,zmiany celowo wprowadzane przez cztowieka, ktore polegaja
zastgpowaniu dotychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle
okreslonych kryteriow sktadajacych si¢ na postep” (Z. Pietrasinski). W Polsce stopien
wykorzystania potencjalu innowacyjnego wynosi zaledwie 28% , liderow rankingu
np.; Niemcy, Dania, Szwecja — wynosi blisko 70%. W catej Unii Europejskiej stopien
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan w gospodarce wynosi blisko 50%, Polska
gospodarka zajmuje odlegle miejsce.
¢ W ostatnich latach wiedza zaczyna mie¢ coraz wigksze znaczenie takze w zakresie
powstawania firm na bazie wiedzy naukowej studentow, absolwentow i pracownikow
naukowych uczelni i instytucji badawczych.
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Kroki od pomystu do zalozenia firmy

1. generowanie pomystu /wiasne badania/ ,wynalazek, wzor uzytkowy, patent- Patenty
dotycza wyrobow, technologii, procesdw, materiatow 1 musza zawiera¢ nowa
koncepcje o charakterze technicznym , innowacyjnym, osobiste do§wiadczenie.

2. ocena organizacyjna, finansowa i merytoryczna pomystu,

3. przygotowanie biznes planu przedsigwzigcia z uwzglednieniem modelu
finansowania,

3. okreslenie scenariusza 1 zrddet finansowania w tym wycena ,,pomystu
innowacyjnego lub technologicznego”,

4. okreslenie i dobdr formy prawnej zaktadanej firmy,

5. rejestracja firmy.

Korzysci z wlasnego biznesu

Bycie sobie ,,sterem, zeglarzem, okretem”.

¢

* & & o o
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Samodzielna organizacja pracy (pracujesz, ile chcesz, kiedy chcesz, gdzie chcesz, jak
chcesz i dla kogo chcesz)
Jesli osiagasz lepsze wyniki niz inni, mozesz dazy¢ do podwyzszenia swoich stawek a
wkroétce nawet do przyjmowania tylko wybranych ofert
Mozliwo$¢ pracy dla kilku zleceniodawcow jednoczesnie
Brak koniecznosci wykonywania dziatan nie przynoszacych wymiernych korzysci
Korzysci z bycia przedsiebiorca:
Dobre wrazenie na potencjalnych pracodawcach
Mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszej formy opodatkowania

— Mozliwo$¢ wuznania za koszty uzyskania przychodu niektérych

wydatkow

— Mozliwo$¢ odliczenia podatku VAT przy zakupach
Zysk
Samorealizacja
Dziatanie wedtug wiasnych planoéw i potrzeb
Mozliwos¢ stwarzania miejsc pracy dla innych
Trudnos$ci zwigzane z bycia przedsigbiorcg
Kapitat 1 §rodki trwate konieczne do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci
Odpowiedzialnos$¢ za swoje interesy
Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wykonanej pracy i gwarancji, wykonanie zobowigzan
cywilno- i publicznoprawnych zwigzanych z prowadzong dziatalno$cia
Odpowiedzialno§¢ majatkowa za prowadzong dziatalno§¢ (w tym wspdlnota
majatkowa)
Duza konkurencja i1 duze ryzyko gospodarcze
Formy prawne:
1. Dzialalno$¢ gospodarcza
2. Spotki wg KC
3. Spotki wg KSH
4. Organizacje non profit /Fundacje, stowarzyszenia/
5. Spotdzielnie socjalne
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zrédta finansowania:
Kapitat wlasny
Fundusze unijne /dotacje/
Fundusze pozyczkowe
Kredyt bankowy
Wktad wspdlnika
Fundusz pracy
Fundusz rozwoju przedsigbiorczos$ci
Pozyczka od rodziny

¢ Dokument planowanej firmy:
Biznes Plan.

® & 6 6 6 O O 0o

— Plan marketingowy:
.
U Analiza marketingowa.
O Strategie marketingowe.
O Analiza rynku
O Analiza otoczenia
U Analiza finansowa.

Gra firma symulacyjna

Firma symulacyjna — symulacyjna gra decyzyjna oparta na realiach funkcjonowania
matych/§rednich przedsigbiorstw ustugowych takich jak Hotel w formie programu
komputerowego. Materiaty sq do pobrania na stronie
http://www.oic.lublin.pl/innowacyjnemetody/index.html

Prezentowana gra ma charakter interaktywny, oparty na pracy zespoléw. Decyzje
wypracowane przez Graczy sa wynikiem dziatan realizowanych w tych zespotach:

e analizie problemu i poszukiwaniu jego rozwigzan,
e analizie danych zawartych w arkuszach decyzyjnych i1 wypehianiu arkuszy
decyzyjnych.

Interaktywny charakter gry oparty jest zarowno na mechanizmie konkurencji jak i kooperacji.
Wyniki osiggane przez poszczegdlnych graczy bezposrednio wptywaja na wyniki pozostatych
graczy. Mechanizm konkurencyjny oznacza, ze wyniki najlepszych graczy pogarszaja wyniki
graczy gorszych, ale jednocze$nie wystepuja elementy mechanizmu kooperacyjnego
polegajace na tym, ze im lepsze wyniki graczy lepszych tym lepsze wyniki graczy gorszych.

Czas gry obejmuje do 12 okreséw, ktore odpowiadajg kwartatom. Tak jak w rzeczywistosci,
uczestnicy gry startuja z bardzo matg znajomoscig rynku, na ktérym przyjdzie im dziatac.
Plan gry utozono by pomo6c w opanowaniu potrzebnych umiejetnosci w narastajgcym tempie.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przez caly czas Gracze sg powstrzymywani rygorami finansowymi przed zbyt szybka
ekspansja.

Przebieg symulacji.

Okres pierwszy

W czasie tego okresu uczestnicy muszg zapozna¢ si¢ w praktyce z zasadami poruszania po
arkuszu i wpisywania decyzji. Jednoczesnie w okresie tym muszg podjaé nastepujace decyzje:

ustalenie zakresu obowigzkow cztonkow zespotu,
zatrudnienie i ewentualne szkolenie pracownikow,
zwigkszenie mocy produkcyjnej i poziomu jakosci,
zaciggniecie kredytu lub zatozenie lokaty

ztozenie ofert na przetargi.

Okres drugi

W czasie tego okresu uczestnicy w pierwszej kolejnosci powinni zapozna¢ si¢ z wynikami
z poprzedniego okresu. W tym celu powinni przeanalizowac:

e rozstrzygni¢cia wynikow przetargow,

e przeanalizowa¢ wynik finansowy (zysk/strata netto) oraz stan §rodkdw pieni¢znych.
Nastepnie mozna podja¢ dziatania jak w okresie pierwszym. Po dokonaniu tych dziatah warto
zobaczy¢ biezaca sytuacje finansowa (dokonaé¢ symulacji przychodow i kosztéw) i m.in. na

tej podstawie ustali¢ oferte na kolejne przetargi.

Kolejne okresy

W kolejnych okresach podejmuje si¢ decyzje podobne jak w okresie poprzednim, z tym, ze na
skutek decyzji z poprzednich okresow moga by¢ juz dostgpne wigksze moce produkcyjne
(ktore w dalszym ciggu mozna podnosi¢). W kolejnych okresach moze takze pojawic sie¢
obowigzek splaty kredytu interwencyjnego lub rozwigzania/zmniejszenia lokaty.

Podsumowanie rozgrywki

Ogloszenie przez prowadzacego wynikéw koncowych zgodnie z kryteriami podanymi w
czasie zaje¢ wstepnych. Kazda z grup powinna przygotowaé raport z przebiegu gry
zawierajacy analize zarowno decyzji blednych jak 1 prawidtowych, wraz z probg odpowiedzi
na pytanie jak minimalizowaé skutki btedow i jak mozna najlepiej wykorzystywaé trafne
decyzje.
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Przedsi¢biorczos¢
Jakie cechy ma czlowiek przedsi¢biorczy?

Cechy cztowieka przedsigbiorczego:
Optymizm

Pomystowos¢

Ambicja

Aktywnos¢

Pracowito$¢

Gotowos¢ do ponoszenia ryzyka
Umiejetnos$¢ podejmowania decyzji
Wspotpraca

Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow i konfliktow
10. Wyobraznia i elastyczno$¢

11. Wytrwatos¢

12. Che¢ uczenia si¢ i rozwijania

COoNoOR~WOWNEe

TWORCZOSC CZYLI KREATYWNE MYSLENIE I DZIALANIE JEST UDZIALEM
KAZDEGO CZLOWIEKA ALE W ROZNYM STOPNIU. STOPIEN TWORCZOSCI MA
ZWIAZEK Z OTWARTOSCIA NA NOWE DOSWIADCZENIA.

Zdolno$¢ do otwartosci poznawczej 1 tworczego rozwigzywania probleméw wg Proctora
tkwi w:

U Optymalnych sposobach ksztalttowania si¢ naszej wiedzy o $wiecie i o nas,

U Charakterze towarzyszacych mysleniu odczuc /lgk przed niepowodzeniem, entuzjazm
z osiagniecia sukcesu, ekscytacja z nowych doswiadczen),

O Stosowanych przez osobe technikach myslenia (tzw. Heurystykach)

CECHY TWORCZEGO PRACOWNIKA:

Dyspozycje tworcze to wiasciwosci, ktore  obserwujemy w sposobie postgpowania
pracownika.

Pracownicy wyr6zniajacy si¢ zachowaniem tworczym :

Potrafig generowac inne rozwigzania niz pierwszy ,,pomyst tworczy” ,

Cechuja si¢ ciekawoscig 1 bujng wyobraznia,

Maja duzy stopien ryzyka,

Posiadajg zdolno$¢ do przystosowania si¢ do roznych warunkéw pracy,

Maja tendencj¢ do podejmowania inicjatywy w wielu problemach i sprawach
organizacji,

Nie obawiajg si¢ porazek,

Dostrzegaja mozliwe w tym co dla wielu jest niemozliwe,

Maja gtowne dziatania zorientowane na przysztosc,

Posiadajg wickszg sktonno$¢ do wizualizacji zdarzen w umysle,

* & & o o
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¢ Kwestionujg status quo,
¢ Analizujg idee aby dotrze¢ do zasad stanowigcych ich podstawe
¢ Podstawowe cechy i umiejetnosci tworcze

1. Ptynnos$¢ — zdolnos$¢ osoby do tworzenia wielu pomystéw /moga by¢ podobne do siebie/,

2. Opracowanie szczegoldow - poglebianie problemu, laczenie réznych nawet odleglych
punktow widzenia 1 wielu perspektyw, umiejetnos¢ uzupetniania,

3. Gigtko$¢ — umiejetnos$¢ tworzenia zbioru zréznicowanych pomystoéw /z ktérych tylko kilka
jest podobnych do siebie/,

4. Oryginalno$¢ — nowatorstwo, innowacyjnosc¢, unikalno$¢.
BARIERY W KREATYWNYM MYSLENIU:

Ograniczenia indywidualne:

SCHEMATY MYSLENIA,
NIEWLASCIWE OKRESLENIE PROBLEMU DO ROZWIAZANIA,
OGRANICZENIA EMOCJONALNE /STRACH, NIEPEWNOSC/
BARIERY KULTUROWE,

¢ BRAK LUB NADMIAR ISTOTNYCH INFORMACII.
Odkrywanie celow i faktow:

* & o o

1. Zidentyfikuj swoje /organizacji/ mocne strony, stabosci, szanse, okazje i zagrozenia ,
2. Skonstruuj matryce SWOT i przeprowadz analize,
3. Dokonaj kombinacji sity, stabosci, okazji i zagrozen.

METODY GENEROWANIA POMYSLOW:

1. Burza mozgow:
Polega na zaniechaniu oceny pomysiow na etapie ich tworzenia celem zminimalizowania lgku
przed cenzurg, ocen¢ dokonuje si¢ na koncu. A potem wybiera optymalny pomyst.
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