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Wprowadzenie

W ponadgimnazjalnym systemie edukacji dochodzi obecnie do wielu bardzo
istotnych zmian. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o sys-
temie oswiaty oraz niektérych innych ustaw, jak rowniez Rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (z dnia 23 grudnia
2011 roku) oraz w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach
(z dnia 7 lutego 2012 roku) wymuszaja koniecznos¢ opracowania przez placow-
ki oswiatowe nowych programoéw nauczania, ktore — z zalozenia — powinny by¢
zindywidualizowane, np. ze wzgledu na profil szkoly czy lokalny rynek pracy.
Nauczyciele przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu
powinni uaktualnia¢ posiadana wiedze oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci i kwali-
tikacje, aby jak najlepiej przygotowac uczniéw do pracy w wyuczonym zawodzie.

Ministerstwo Edukacji Narodowej, poprzez powotany Os$rodek Rozwoju
Edukacji, wspiera dzialania, ktorych efektem jest rozwoj kompetencji nauczycieli
i instruktorow ksztalcenia zawodowego m.in. przez opracowanie i pilotazowe
wdrozenie nowych programow doskonalenia zawodowego nauczycieli przed-
miotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsigbior-
stwach. Do tego celu zostal wykorzystany Priorytet III Wysoka jakos$¢ systemu
o$wiaty Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, a dokladnie Dziatanie 3.4
Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cale zycie, Poddzia-
tanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie, w ramach ktdérego zo-
stal ogloszony konkurs.

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie realizuje obecnie Projekt
z Poddzialania 3.4.3, ktorego efektem jest m.in. Podrecznik z programem stazu
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawo-
du ksztatcgcych w kierunku turystycznym. Jest on swego rodzaju przewodnikiem
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dla nauczycieli i instruktoréw, ktorzy zdecyduja sie na rozwdj zawodowy i od-
beda 12-dniowy staz w przedsigbiorstwie, poprzedzony cyklem czterodniowych
szkolen z zakresu kompetencji migkkich oraz praktycznego przygotowania do
odbycia stazu.

W Podreczniku... na poczatku przedstawiono podstawowe zalozenia Projek-
tu oraz opisano cele, jakie postawita sobie Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej
w Szczecinie, realizujac dziatania opisane we ,,Wniosku o dofinansowanie pro-
jektu..” Ujeto rowniez zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz przedsi¢biorstw branzy tury-
stycznej z uwzglednieniem rezultatow, jakie powinny zosta¢ osiagnigte przy
realizacji celu gtéwnego.

Kolejnym istotnym elementem Podrecznika... jest analiza branzy ze wskaza-
niem aktualnych tendencji rozwojowych w zakresie turystyki. Szczegdlny nacisk
polozono na dwa wojewddztwa, w ktorych Projekt jest realizowany, tj. zachod-
niopomorskie oraz kujawsko-pomorskie. W tej czgsci zostaly takze zaprezento-
wane szkoly oraz przedsigbiorstwa, ktorych przedstawiciele uczestniczyli
w Grupie wspomagajacej opracowanie programu stazu dla nauczycieli przed-
miotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Wynikiem prac Grupy byly spostrzezenia i uwagi dotyczace nowej podstawy
programowej, na bazie ktoérych zostala opracowana do$¢ szczegétowa, podzielo-
na tematycznie analiza SWOT, okreslajaca mocne i stabe strony nowych przepi-
sow, z uwzglednieniem szans i zagrozen przy ich praktycznym zastosowaniu
w szkotach.

Interesujacym rezultatem prac Grupy jest ocena potrzeb lokalnego rynku
pracy z uwagi na zapotrzebowanie przedsigbiorstw i mozliwosci ksztalcenia
mlodziezy, przy wykorzystaniu potencjatu danej szkoly.

Zasadnicza cze$cia Podrecznika... jest program stazu, ktéry ma pomoéc na-
uczycielowi przedmiotéw zawodowych i instruktorowi praktycznej nauki zawo-
du w podniesieniu poziomu wiedzy kierunkowej oraz zaznajomic ich z aktual-
nie stosowanymi technologiami w przedsi¢biorstwie. Opracowany program
stazu jest na tyle ogdlny, ze niezaleznie od profilu przedsi¢biorstwa, jego pro-
dukcji czy stosowanych rozwiazan techniczno-technologicznych moze byc¢ reali-
zowany z oczekiwanym rezultatem. Jednocze$nie zaktada przeprowadzenie wie-
lu niezbednych punktow programow, ktore pozwola wykorzysta¢ zdobyte przez
nauczyciela przedmiotéw zawodowych i instruktora praktycznej nauki zawodu
umiejetnosci podczas procesu dydaktycznego w jego szkole.
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Podrecznik... zakonczony jest analiza perspektyw rozwoju turystyki w kon-
tekscie rozwijania si¢ rynku i zapotrzebowania na wyspecjalizowana kadre za-
wodowa.

Oddajac niniejszy podrecznik, mamy nadzieje¢ na przyczynienie si¢ do zainte-
resowania nauczycieli przedmiotéow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu uaktualnianiem wiedzy oraz zaangazowania w rozwijanie swoich
umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji.

Redaktorzy






1. Informacja o Projekcie

1.1. Opis Projektu

Projekt ,,Nauczyciel w praktyce — pilotazowe staze dla nauczycieli i instrukto-
réw ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach” realizowany jest przez Wyz-
sza Szkole Integracji Europejskiej w Szczecinie, w ramach Priorytetu III Wysoka
jakos¢ systemu oswiaty, Dzialanie 3.4 Otwartos¢ sytemu edukacji w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢
przez cale zycie, w okresie od 01.01.2012 r.do 31.03.2015 r.

Skierowany jest bezposrednio do nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz
instruktoréw praktycznej nauki zawodu z wojewddztw zachodniopomorskiego
oraz kujawsko-pomorskiego ze szkél ponadgimnazjalnych o kierunkach: eko-
nomicznych, informatycznych, turystycznych i logistycznych (ogétem 320 osob,
w tym 259 kobiet i 61 mezczyzn).

Glownym zalozeniem Projektu jest podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz aktualizacja wiedzy praktycznej wsrod wymienionych grup nauczycieli
oraz instruktoréow podczas 12-dniowych stazy w przedsigbiorstwach na terenie
wojewodztw zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego. Posrednio
adresatami Projektu bedzie 160 przedsigbiorstw z obu wojewodztw, w ktorych
uczestnicy Projektu beda mogli odby¢ staz.

Przed rozpoczeciem stazu, Projekt zaklada 4 edycje szkolen przygotowuja-
cych nauczycieli oraz instruktorow do prawidlowego przebiegu stazu w przed-
siebiorstwach. Zakres tematyczny szkolen bedzie obejmowat zagadnienia zwia-
zane z nowoczesnymi technologiami, oprogramowaniem i oprzyrzadowaniem
technicznym oraz dotyczace rozwiazan organizacyjnych w danej dziedzinie
zawodowej. Szkolenia, ktore beda przeprowadzane przez wyspecjalizowanych
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w danej dziedzinie treneréw, pozwola na zaktualizowanie teoretycznej wiedzy
uczestnikow, dzigki czemu planowane staze skupione zostang na poszerzaniu
wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Podczas stazu kazdemu uczestnikowi przy-
dzielony zostanie ze strony przedsigbiorstwa opiekun odpowiedzialny za prze-
prowadzenie uczestnika przez wszystkie etapy zaplanowane w programie stazu.

Efektem realizacji Projektu ,,Nauczyciel w praktyce” bedzie opracowanie pro-
gramow stazy dla wymienionych kierunkéw. Grupy opracowujace programy
stazy beda skladac si¢ z przedstawicieli szkot zawodowych oraz przedsigbiorstw
o wymienionych profilach. Przygotowane programy zostana wydane w postaci
podrecznikow, w ktorych, oprocz programow stazy dla nauczycieli oraz instruk-
torow praktycznej nauki zawodu, znajda si¢ rekomendacje dotyczace wdrazania
oraz upowszechniania wypracowanych rozwigzan.

Na koniec Projektu planowane jest opracowanie zbiorczego raportu z wpro-
wadzania pilotazowych programéw praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu wraz z wnioskami i reko-
mendacjami dotyczacymi dalszego ich stosowania. Zostanie on wydany jako
podrecznik ,,Dobrych praktyk”.

W ramach Projektu beda realizowane nastepujace dzialania:

A.Opracowanie programow stazy dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu

Zostaly powolane cztery dziesigcioosobowe Grupy robocze nastepujacych
branz: ekonomicznej, informatycznej, turystycznej i logistycznej, w ktorych
skladzie byto po 5 przedstawicieli szkot ponadgimnazjalnych i 5 przedstawicieli
przedsiebiorstw. W wyniku prac Grup roboczych uruchomione zostaly cztery
programy stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych w firmach branzo-
wych, efektem ktorych jest wydanie 4 podrecznikéw. W pierwszym omawiane sa
aspekty branzy ekonomicznej, w drugim - informatycznej, w trzecim - tury-
stycznej, a w czwartym - logistycznej. Programy te beda wdrazane bezposred-
nio podczas przeprowadzanych stazy nauczycieli i instruktorow ksztalcenia
zawodowego w przedsigbiorstwach. Kazdy uczestnik Projektu otrzyma egzem-
plarz podrecznika.
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B.Organizacja szkolen wprowadzajacych uczestnikéw do odby-
cia stazu

Po zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie, w kazdej z edycji Projektu,
uczestnicy zostana podzieleni na cztery 16-osobowe grupy dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego i jedna 16-osobowsa grupe dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Szkolenia maja na celu przygotowanie uczestnikow Projektu do
prawidlowego przebiegu stazu w przedsiebiorstwach z zakresu kompetencji
miekkich, nowoczesnych technologii, oprzyrzadowania technicznego oraz roz-
wiazan organizacyjnych w danej dziedzinie zawodowej. Trenerzy oraz przedsta-
wiciele zaktadow pracy danej branzy zaktualizuja uczestnikom Projektu wiedze
teoretyczna, dzigki czemu staze beda skupione przede wszystkim na poszerzeniu
umiejetnosci praktycznych.

Kazdy uczestnik Projektu wezmie udzial w cyklu szkolen, ktérych celem be-
dzie przygotowanie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu do prawidtowego przebiegu stazu w przedsigbiorstwie.

Szkolenia w kazdej z 4 edycji zarowno w wojewodztwie zachodniopomor-
skim, jak i kujawsko-pomorskim beda skladaly si¢ z 2 zjazdoéw (piatek, sobota).
Lacznie uczestnik w ciagu miesiaca wezmie udzial w 24 godzinach szkolen.

4 edycje szkolen odbeda si¢ w nastepujacych terminach:

e listopad 2012 r,,

e lipiec 2013 r,,

e marzec 2014 r.,,

e listopad 2014 r.

Szkolenia odbeda sie w Szczecinie — dla uczestnikow z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego oraz w Bydgoszczy - dla uczestnikow z wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

C.Organizacja stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki za-
wodu w kazdej z 4 edycji odbeda, przez kolejne 3 miesigce, w ciagu 12 dni robo-
czych (po 8 godzin), staze w przedsiebiorstwach zgodnych z profilem nauczania
danej osoby. Wstepnie zaplanowano, iz dniem stazu bedzie kazdy piatek. Jednak
jest mozliwos¢ dostosowania dnia stazu do dyspozycyjnosci danego uczestnika
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i warunkow przedsiebiorstwa. Kazdemu uczestnikowi stazu zostanie przydzie-
lony ze strony przedsigbiorstwa opiekun/opiekunka stazu. Okres na realizacje¢
stazy to:

e I edycja: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.

o II edycja: sierpien-pazdziernik 2013 r.

e III edycja: kwiecien-czerwiec 2014 r.

e IV edycja: grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Powolane zostang rowniez komisje ewaluacyjne, ktorych celem bedzie m.in.
wymiana informacji o przebiegu stazu danego nauczyciela i instruktora, mozli-
wosciach dostosowania programoéw nauczania do potrzeb przedsigbiorstwa,
brakach/btedach opracowanego programu stazu.

D. Opracowanie i publikacja podrecznika ,Dobrych
praktyk”

Po zakonczeniu 4 edycji stazy, zostanie opracowana, wydana i rozdystry-
buowana publikacja, prezentujaca dobre praktyki z wdrozenia programéow
stazy nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktoréow praktycznej na-
uki zawodu w branzach: ekonomicznej, turystycznej, logistycznej i informa-
tycznej. Ksigzka bedzie miata na celu upowszechnianie i zachecanie szkot
zawodowych i przedsi¢biorstw do aktywnej wspolpracy i realizacji progra-
mow stazy, a takze bedzie zawierala rekomendacje i wskazowki dotyczace
wdrazania programow stazy.

1.2. Zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w kierunkach
ekonomicznym, turystycznym, logistycznym i informa-
tycznym

W Projekcie moga wzia¢ udzial osoby, ktére z wlasnej inicjatywy zglosity
chec uczestnictwa i spelniaja nastepujace warunki:
a) majg ukonczone 18 lat,
b) posiadaja kwalifikacje nauczyciela przedmiotow zawodowych lub instruk-
tora praktycznej nauki zawodu i prowadza ksztalcenie w zawodzie: tech-
nik informatyk, ekonomista, logistyk, hotelarz, obstugi turystycznej,
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c) sa aktywne zawodowo w charakterze nauczyciela przedmiotéw zawodo-
wych badz instruktora praktycznej nauki zawodu: technik informatyk,
ekonomista, logistyk, hotelarz, obstugi turystycznej,

d) sa zatrudnione w szkofach ponadgimnazjalnych oraz policealnych na te-
renie wojewodztw zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego,

e) posiadaja: motywacje¢ i potrzebe podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
mozliwosci finansowe i terytorialne do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych oraz znajomos¢ nowoczesnych technologii i technik,

f) nie sa objete Swiadczeniem emerytalnym lub rentowym,

g) nie sa zarejestrowane w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne.

Zainteresowani odbyciem stazu w przedsiebiorstwie nauczyciele przedmio-

tow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu moga wzia¢ udzial
w jednej z 4 edycji Projektu. Nabér ma charakter ciagly i otwarty, intensywna
akcja rekrutacyjna odbywac si¢ bedzie w nastepujacych terminach:

I edycja: Intensywna rekrutacja — sierpien-pazdziernik 2012 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — listopad 2012 r.
Staz w przedsigbiorstwie — grudzien 2012 r.-luty 2013 r.

IT edycja: Intensywna rekrutacja — kwiecien-czerwiec 2013 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — lipiec 2013 r.
Staz w przedsiebiorstwie — sierpien—pazdziernik 2013 r.

III edycja: Intensywna rekrutacja - grudzien 2013 r.-luty 2014 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — marzec 2014 r.
Staz w przedsiebiorstwie — kwiecien—czerwiec 2014 r.

IV edycja: Intensywna rekrutacja — sierpien-pazdziernik 2014 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — listopad 2014 r.
Staz w przedsigbiorstwie — grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Szkolenie - 24 godziny. Dwa zjazdy w miesiacu (piatek, sobota).

Staze - 96 godzin (12 dni roboczych x 8 godzin).

Do udzialu w Projekcie mozna si¢ zglasza¢ od lipca 2012 r., wypelniajac
Formularz zgloszeniowy wraz z zalacznikami dostepnymi na stronie interneto-
wej: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypetlnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub oso-
biscie ztozy¢ w Biurze Projektu.
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1.3. Zasady naboru przedsiebiorstw z branzy ekonomicznej,
turystycznej, logistycznej i informatyczne;j

W Projekcie moga wzia¢ udzial przedsiebiorstwa, ktore z wiasnej inicjatywy

zglosza che¢ uczestnictwa i spelnia nastepujace warunki:

a) posiadaja doswiadczenie i prowadza dziatalnos¢ gospodarcza w branzy:
ekonomicznej, logistycznej, informatycznej i turystycznej,

b) maja siedzibe na terenie wojewddztw zachodniopomorskiego lub kujaw-
sko-pomorskiego,

c) wykazuja otwartos¢, kreatywnos¢, che¢ do dziatania i zmian oraz sa zain-
teresowane nawiazaniem wspotpracy ze szkotami i przyjeciem na staz na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréow praktycznej nauki za-
wodu,

d) chca zatrudnic¢ absolwentoéw szkot ksztalcacych w zawodach: technik in-
formatyk, ekonomista, logistyk, obstugi turystyczne;.

Przedsigbiorstwa, ktore chciatyby przyja¢ uczestnikow Projektu na staz, mo-

ga to zrobic¢ podczas trwania czterech edycji niniejszego Projektu:

I edycja:  12-dniowy staz w przedsigbiorstwie: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.
IT edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: sierpien-pazdziernik 2013 r.
III edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: kwiecien-czerwiec 2014 r.

IV edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Do udzialu w Projekcie mozna si¢ zglasza¢ od lipca 2012 r., wypelniajac
Formularz zgloszeniowy wraz z zalacznikami dostepnymi na stronie interneto-
wej: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypetlnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub oso-
biscie ztozy¢ w Biurze Projektu.

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu nauczyciela przedmiotéow zawodo-
wych/instruktora praktycznej nauki zawodu na staz jest mozliwos¢ osobistego
spotkania kadry zarzadzajacej Projektem z przedsiebiorca w Biurze Projektu
lub w siedzibie przedsigbiorstwa. W tym celu prosimy o kontakt mailowy lub
telefoniczny.
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1.4. Dane teleadresowe

Kierownik Projektu dr Daniel Szostak
e-mail: dszo@wsie.pl

Asystent kierownika Projektu mgr Karolina Sosnowska
e-mail: ksos@wsie.pl

Biuro Projektu w Szczecinie
wojewodztwo zachodniopomorskie

Wyzsza Szkola Integracji Europejskiej

70-385 Szczecin

ul. A. Mickiewicza 47

pokoéj 311

tel.: 91-423-30-77

fax: 91-423-07-33

e-mail: nauczyciel@wsie.pl

strona www: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel

Biuro Projektu w Bydgoszczy
wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Zespol Szkot nr 1

85-219 Bydgoszcz

ul. Nakielska 11

pok. P1

e-mail: nauczycielbydgoszcz@wsie.pl

strona www: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel






2. Charakterystyka branzy turystycznej

w Polsce ze szczegblnym uwzglednieniem
wojewodztw zachodniopomorskiego

i kujawsko-pomorskiego

Turystyka jest wspolczesnie uznawana za jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki swiatowej. Jako zjawisko wieloptaszczy-
znowe i skomplikowane budzi zainteresowanie zaréwno politykow, przedsie-
biorcow, badaczy, jak i duzej czesci spoteczenstwa. Stanowi tez przedmiot zainte-
resowan miodych ludzi marzacych o pracy w zawodach zwiazanych z turystyka.
Mimo powszechnego zainteresowania nie udalo si¢ wypracowa¢ w petni jedno-
znacznych pogladéw dotyczacych jej cech, klasyfikacji i struktury. Jednak ogol-
nie przyjmuje sig, ze turystyka':

e obejmuje rézne zagadnienia nie tylko zwiazane z wypoczynkiem (m.in.

stuzbowe, edukacyjne, religijne, towarzyskie),

e nie ogranicza si¢ tylko do pobytéw z noclegiem,

e wiaze si¢ z czasowym przemieszczaniem sig, czyli podrdza, ale nie kazda

podroz jest turystyka.

Te uwarunkowania wplywaja w sposob bezposredni na ujmowanie turystyki
w aspekcie ekonomicznym. Wsrod badaczy trwa dyskusja, jak okresli¢ calo-
ksztalt zagadnien zwigzanych z ekonomicznym ujeciem turystyki>. Uzywane sg
dwa pojecia: gospodarka turystyczna oraz przemyst turystyczny.

' V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Warszawa 1996, s. 9.
2 J. Wyrzykowski, J. Marak (red.), Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym, Wroctaw 2010,
s. 117-118.
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Gospodarka turystyczna rozumiana jest jako zasoby i dziatania
prowadzone w zakresie produkeji, dystrybucji i konsumpcji dobr i ustug na
rzecz turystow’. Natomiast przemyst turystyczny to czes¢ gospodarki
turystycznej obejmujaca jedynie produkcje dobr i §wiadczenie ustug zwiazanych
z zakwaterowaniem, wyzywieniem, rekreacja i transportem®. Nalezy jednak
podkresli¢, ze o tym, czy dana dzialalno$¢ ma charakter turystyczny, decyduje
osoba nabywcy, a nie cecha ustugi czy produktu. Zgodnie bowiem z definicja
ustug turystycznych, kazda ustuga swiadczona turyscie lub odwiedzajacemu jest
ustuga turystyczna’.

Tradycyjnie jednak wyrdznia si¢ podmioty, ustugi i produkty, z ktérych ko-
rzystaja osoby podrozujace:

® przewoz osob,

e hotelarstwo,

e gastronomia,

e biura podroézy,

e infrastruktura i ustugi umozliwiajace korzystanie z waloréw turystycz-

nych,

e organizacje turystyczne.

Bardziej rozbudowang klasyfikacje, proponowang przez V.T.C. Middletona,
prezentuje rysunek 2.1.

Oczywiscie w obrebie kazdego z sektorow moga wystepowac jeszcze inne
podmioty specyficzne dla danego kraju lub regionu. Z sektorami zaprezentowa-
nymi na rysunku 2.1. mamy do czynienia wszedzie tam, gdzie panstwo jest zain-
teresowane rozwojem turystyki, czego doskonalym przykladem jest Polska. Od
czasu transformacji ustrojowej w naszym kraju mamy do czynienia z dynamicz-
nym rozkwitem branzy turystycznej. Wprowadzenie gospodarki wolnorynkowe;j
spowodowalo powstanie wielu nowych podmiotéow gospodarki turystycznej,
przy czym nastapily zasadnicze zmiany w strukturze wiascicielskiej podmiotéw
gospodarczych. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw turystycznych
to firmy catkowicie prywatne. Ubocznym skutkiem transformacji jest znaczace
rozdrobnienie rynku turystycznego. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw
stanowig firmy niewielkie, zatrudniajace zaledwie kilku pracownikow. Stabos¢
kapitalowa utrudnia czesto rozwoj tych firm zaréwno w sferze zatrudnienia, jak

3 Ibidem,s. 118.
4 G. Golembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, Warszawa 2002, s. 135.
> Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268).
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i zasiegu dzialania, stosowania innowacyjnych rozwiazan oraz wzrostu wartosci
rynkowej. Jednakze znaczna czg$¢ tych przedsigbiorstw, mimo wyraznych wa-
han koniunktury, funkcjonuje sprawnie na rynku ustug turystycznych. Szcze-
golnie dotyczy to podmiotéw dziatajacych na rynkach lokalnych czy regional-
nych, ktore dzieki dobremu rozpoznaniu potencjatu obszaru swojego dzialania,
wpisuja sie coraz lepiej w struktury rynku turystycznego. Z takimi podmiotami
mamy do czynienia na terenie calego kraju, a w szczegélnosci na obszarach re-
cepcji turystycznej, jakimi s3 m.in. wojewddztwa zachodniopomorskie i kujaw-
sko-pomorskie.

Atrakcje turystyczne
Parki tematyczne
Muzea i galerie
Parki narodowe i rezerwaty
Miejsca historyczne
Ogrody botaniczne, zoologiczne

Organizacje turystyczne
Narodowe - POT
Regionalne - ROT

Lokalne — LOT
Stowarzyszenia turystyczne

Biura podrézy
Organizatorzy turystyki

Posrednicy turystyczni
/ \ Agenci turystyczni / \

Baza noclegowa Transport
Hotele, motele Linie lotnicze

Pensjonaty Morskie linie pasazerskie

Domy wycieczkowe Linie promowe
Kempingi Koleje

Osrodki wypoczynkowe Przewoznicy autokarowi
Centra konferencyjne Firmy wynajmu samochodoéw
Kwatery wiejskie Operatorzy transportu specjalnego

Rys. 2.1. Sektory przemystu turystycznego

Zrddlo: Opracowanie whasne na podstawie V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, op. cit., s. 4.

Dane statystyczne potwierdzaja, ze turystyka jest znaczacym dzialem go-
spodarki narodowej. Wedlug badan GUS udzial turystyki w 2008 r. wyniost
28 mld PLN, co stanowi 2,19% catego PKB Polski®. Na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat wzrost przychodéw z turystyki, mimo wplywu pewnych wahan
na koniunkture¢ o charakterze makroekonomicznym, jest wyraznie zauwazalny,
co obrazuje rysunek 2.2. Potwierdzaja to rowniez dane z 2010 r. (przychody
z turystyki: 10,4 mld USD).

®  Turystyka w 2010 roku. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2011.
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1996 1997 1998 19%9 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Turysci* ® Odwiedzajgey jednodniowi

Rys. 2.2. Laczne przychody dewizowe w latach 1996-2009 (w mld USD)
Zrédlo: Instytut Turystyki.

Poza danymi o charakterze finansowym wskaznikiem rozwoju sektora tury-

stycznego w Polsce moga by¢ tendencje dotyczace jakosci ustug. Przykladem

tego procesu sa niewatpliwie przemiany w sektorze noclegowym, zaprezento-

wane na rysunku 2.3. Zdecydowanie wzrastajaca od ponad 20 lat liczba hoteli,

wobec podlegajacej wahaniom liczbie innych obiektow noclegowych (zazwyczaj
o nizszym standardzie), jest dowodem na pozytywne przeksztalcenia polskiego

rynku turystycznego.

Zgodnie z klasyfikacja, wprowadzona na mocy ustawy o ustugach turystycz-
nych, w Polsce wyrdzniamy nastepujace rodzaje obiektow hotelarskich’:

hotele,

motele,

pensjonaty,

domy wycieczkowe,
kempingi,

schroniska mtodziezowe,
schroniska,

pola biwakowe.

7 Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., op. cit.
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Rys. 2.3. Baza noclegowa w Polsce w latach 1991-2010 (liczba obiektow zakwatero-
wania zbiorowego ogoltem i liczba hoteli)

Zrédto: Instytut Turystyki.

Kategorie obiektow hotelarskich oznaczane sa gwiazdkami (hotele, motele,
pensjonaty, kempingi) lub cyframi rzymskimi (domy wycieczkowe i schroniska
mlodziezowe). Celem kategoryzacji jest wzrost jakosci swiadczonych ustug hote-
larskich oraz ich standaryzacja. Zgodnie z przepisami ustawy nazwy rodzajowe sa
zastrzezone tylko dla tych obiektow, ktore zostaly poddane procedurze zaszere-
gowania do poszczegolnych rodzajow i kategorii. Wpisu do ewidencji obiektow
hotelarskich dokonuje marszatek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce
polozenia obiektu. Procedura zaszeregowania jest calkowicie dobrowolna i prze-
prowadzana na wniosek przedsigbiorcy. Poza wyzej wymienionymi typami obiek-
tow hotelarskich wystepuje wiele innych nazw miejsc noclegowych uzywanych
zwyczajowo. Naleza do nich m.in.:

e osrodki wczasowe,

e osrodki kolonijne,

e osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,

e goscince,

e zajazdy,

e sanatoria.

W takich obiektach mozna $wiadczy¢ ustugi hotelarskie, spetniajac jedynie
minimalne wymagania w tym zakresie. Ich ewidencje prowadzi wojt lub bur-
mistrz gminy, na terenie ktdrej obiekty si¢ znajduja.
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Tabela 2.1. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w 2010 r. w Polsce

Obiekty Miejsca noclegowe
Rodzaj 2009 2010 2009 2010

Liczba |2009=100 Liczba 2009=100
Ogotem 6992|7206 103,1| 606 501| 610 111 100,6
Hotele 1634|1796 109,9| 165 595| 176 035 106,3
Motele 119 123 103,4 4511 4 665 103,4
Pensjonaty 274| 293 106,9| 11 846| 12746 107,6
Inne obiekty hotelowe 809| 1011 125,0/ 39681| 47521 119,8
Domy wycieczkowe 60 52 86,7 4798 4185 87,2
Schroniska 62 60 96,8 3059 2872 93,9
Schroniska mtodziezowe 52 52 100,0, 3370 3173 94,2
fj{lﬁ;ee;g}x:n“ka 290 294  1014) 16547 16935 1023
Osrodki wczasowe 1199|1154 96,2| 130 346| 122 141 93,7
Osrodki kolonijne 111| 100 90,1 16003 13943 87,1
<:Oz;rr?1(<1(1)<:v ZZkOleniOWO’Wypo' 464| 494| 1065 48057 50277 104,6
Domy pracy tworczej 39 37 94,9 1985 1862 93,8
Zespoly domkow turystycznych | 330|365 110,6| 21481 21489 100,0
Kempingi 125| 121 96,8| 19692 19561 99,3
Pola biwakowe 216| 193 89,4| 24503 21441 87,5
Zaklady uzdrowiskowe 158 159 100,6/ 30987| 31972 103,2
Pozostale niesklasyfikowane 1050f 902 859| 64040| 59293 92,6

Zrédto: GUS (stan w dniu 31 VII 2010 r.).
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Dane zawarte w tabeli 2.1. pozwalaja na stwierdzenie, Ze w Polsce znajduje
si¢ ponad 600 tys. miejsc noclegowych w ponad 7200 obiektach. W strukturze
rodzajowej dominuja hotele, osrodki wczasowe i szkoleniowo-wypoczynkowe.
Taka sama sytuacja dotyczy liczby miejsc noclegowych w obiektach. Nalezy za-
uwazyc, ze hotele, motele i pensjonaty funkcjonuja caly rok, natomiast obiekty
niepodlegajace kategoryzacji czesto dzialajg tylko sezonowo (latem lub zima).

Zréznicowanie przestrzenne rozmieszczenia bazy noclegowej w Polsce ilu-
struja rysunki 2.4. i 2.5. Ich analiza pozwala na stwierdzenie, Ze rozmieszczenie
obiektéw hotelarskich w Polsce jest nieréwnomierne. Najwigcej znajduje si¢
w wojewodztwach: malopolskim, zachodniopomorskim, pomorskim oraz dol-
noslaskim. Natomiast w przypadku liczby miejsc noclegowych zdecydowanie
najwigcej miejsc posiada wojewddztwo zachodniopomorskie, za nim pomorskie,
malopolskie i dolnoslaskie.

Rys. 2.4. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w 2010 r.

Zrodto: Turystyka w 2010 roku, op. cit.
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Najmniejsza liczba miejsc noclegowych dysponuja z kolei wojewodztwa
opolskie, podlaskie i swietokrzyskie. Wojewodztwo kujawsko-pomorskie w obu
rankingach plasuje si¢ na srodkowej pozycji. Przedstawione dane wskazuja na
Scisty zwiazek rozmieszczenia bazy noclegowej z wystepowaniem waloréw tury-
stycznych, przede wszystkim o charakterze przyrodniczym. Najwiecej miejsc
noclegowych skoncentrowanych jest w wojewddztwach nadmorskich oraz gor-
skich. Sg to réwniez regiony o najwyzszym natezeniu ruchu turystycznego. Jak
wynika z badan Instytutu Turystyki, liczba turystow w poszczegdlnych woje-
wodztwach wykazuje znaczace zroznicowanie, co przedstawiono w tabeli 2.2.

106 483

Rys. 2.5. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w2010r.

Zrodto: Turystyka w 2010 roku, op. cit.
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W 2010 roku najwiecej turystow krajowych przyjezdzato do wojewodztwa
pomorskiego, mazowieckiego i zachodniopomorskiego, a najmniej do opolskie-
go, lubuskiego i lubelskiego. Z kolei turysci zagraniczni najchetniej odwiedzali
wojewddztwo malopolskie, mazowieckie i zachodniopomorskie, za§ najmniej
licznie przyjezdzali do wojewddztwa swigtokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego
i opolskiego. Analiza zréznicowania przestrzennego ruchu turystycznego dosc¢
$cisle nawiazuje do struktury zréznicowania bazy noclegowe;.

Tabela 2.2. Ruch turystyczny w mln 0os6b wedlug wojewodztw w 2010 r.

Turysci
Wojewddztwo
Krajowi Zagraniczni

Dolnoslaskie 2,4 1,2
Kujawsko-pomorskie 1,6 0,2
Lubelskie 1,3 0,8
Lubuskie 1,0 0,8
Lodzkie 1,4 0,4
Matopolskie 2,8 2,8
Mazowieckie 3,9 2,0
Opolskie 0,5 0,2
Podkarpackie 1,5 0,6
Podlaskie 1,4 0,9
Pomorskie 4,5 0,8
Slaskie 2,6 0,4
Swietokrzyskie 1,3 0,1
Warminsko-mazurskie 2,1 0,4
Wielkopolskie 2,4 0.9
Zachodniopomorskie 3,9 1,3

Zré6dto: Szacunki na podstawie badan ankietowych Instytutu Turystyki (www.intur.com.pl).
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taczna analiza przedstawionych danych pozwala stwierdzi¢, ze wojewodztwo
zachodniopomorskie nalezy do obszaré6w o najwigkszej koncentracji krajowego
i zagranicznego ruchu turystycznego w Polsce. Ponadto, znajduje si¢ na pierw-
szym miejscu w kraju w zakresie ilosci miejsc noclegowych, a na trzecim pod
wzgledem liczby obiektéw hotelarskich.

Liczba turystow krajowych i zagranicznych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim jest nieco nizsza od $redniej krajowej, natomiast baza hotelowa jest
rozwinieta na srednim poziomie.

Poza baza hotelarska istotnym elementem rynku turystycznego sa biura po-
drozy. Zgodnie z obowiazujaca ustawa o ustugach turystycznych dokonano ich
podziatu na trzy rodzaje:

e organizatorow turystyki,

e posrednikow turystycznych,

e agentow turystycznych.

Organizatorzy turystyki zajmuja si¢ organizowaniem imprez turystycznych
i sprzedawaniem przygotowanych przez siebie pakietéw turystycznych. Posred-
nicy dzialaja na zlecenie klienta i w jego imieniu zawieraja umowy na $wiadcze-
nie ustug turystycznych. Z kolei agenci sa przedstawicielami organizatoréw tu-
rystyki i w ich imieniu sprzedaja gotowe oferty klientom.

Ewidencja biur podrdzy jest prowadzona w odniesieniu do organizatorow
turystyki i pos$rednikow turystycznych, gdyz oni odpowiadaja wobec klienta za
jakos¢ $wiadczonych ustug. Po wprowadzeniu ustawy o ustugach turystycznych,
liczba tych podmiotéw w Polsce ksztaltuje si¢ na poziomie od 2500 do 3500, co
przedstawiono w tabeli 2.3. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich, to organizatorzy
turystyki. Doktadna liczba agentow turystycznych w Polsce nie jest znana.

Najwiecej biur podrozy skupiajg regiony o najwigkszym zaludnieniu i najwigk-
szym potencjale nabywczym mieszkancow. Sa to wojewddztwa: mazowieckie,
slaskie i malopolskie. Najmniej firm turystycznych zlokalizowanych jest w woje-
wodztwach: lubuskim, $wigtokrzyskim i podlaskim. Wojewddztwa zachodniopo-
morskie i kujawsko-pomorskie plasuja sie w srodkowej czesci tego rankingu.

Kompleksowe badania rynku biur podrézy nie sa wykonywane zbyt czesto.
Analiza przeprowadzona w 2001 r. wskazuje, Ze w strukturze wlasnosci zdecy-
dowanie dominuje indywidualna dzialalnos¢ gospodarcza (74%), a na drugim
miejscu sg spolki z 0.0. (17%), co obrazuje rysunek 2.6.
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Tabela 2.3. Biura podrodzy posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci

Wojewodztwo 200020012002 (2003 (2004|2005 |2006 (2007 2008|2009 (2010

Polska ogotem 2792132373650 [ 3504 | 2839 | 2627 | 2689 | 2839 | 2987 | 2956 | 3074
Dolnoslaskie 269 | 307 | 350 | 353 | 260 | 240 | 234 | 248 | 256 | 247 | 261
Kujawsko-pomorskie | 87 | 110 [ 123 [ 129 | 102 | 87 | 90 | 88 | 96 | 88 | 91
Lubelskie 93 [ 100 | 100 | 92 [ 73 | 67 | 69 | 76 | 79 | 84 | 96
Lubuskie 45 53 60 63 51 39 46 46 | 49 49 49
Lodzkie 186 | 204 | 214 | 201 | 157 | 149 | 147 | 149 | 147 | 144 | 154
Malopolskie 266 | 298 | 369 | 378 | 313 | 301 | 319 | 353 | 382 | 380 | 380
Mazowieckie 514 | 626 | 706 | 622 | 501 | 486 | 507 | 544 | 579 | 590 | 614
Opolskie 65 | 69 | 80 | 82 [ 64 | 63 | 59 | 62 | 58 | 56 | 60
Podkarpackie 101 | 113 | 118 | 118 | 98 94 96 | 101 | 101 | 101 | 104
Podlaskie 89 | 100 | 107 | 99 90 83 85 86 86 79 79
Pomorskie 164 | 217 | 266 | 230 | 197 | 177 | 181 | 185 | 203 | 200 | 209
Slaskie 385 | 443 | 486 | 489 | 396 | 361 | 361 | 381 | 416 | 410 | 426
Swietokrzyskie 61 64 | 65 | 58 | 57 | 50 | 49 | 54 | 53 | 53 | 57
Warminsko-mazurskie| 88 | 104 | 120 | 124 | 98 | 100 | 102 | 106 | 103 | 97 | 104
Wielkopolskie 226 | 259 | 304 | 297 | 242 | 206 | 216 | 231 | 244 | 248 | 251
Zachodniopomorskie | 153 [ 170 | 182 | 169 | 140 | 124 | 128 | 134 | 135 | 130 | 139

Zrédlo: Dane Departamentu Turystyki za 2010 rok - stan bazy Centralnej Ewidencji Organizato-

row Turystyki i Posrednikéw w dniu 09.12.2010 .

Polskie biura podrdzy to w 87,1% niewielkie podmioty gospodarcze zatrud-

niajace do 9 pracownikoéw. Tylko 2,4% biur zatrudnia co najmniej 50 pracowni-

kow. Strukture biur podrézy wedlug wielkosci zatrudnienia przedstawiono na

rysunku 2.7.
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Rys. 2.6. Struktura wlasnosciowa biur podrozy w Polsce w 2001 r.

Zr6dto: M. Byszewska-Dawidek, 1. Kulesza, Rynek biur podrézy w Polsce, Warszawa 2002.
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Rys. 2.7. Struktura biur podrézy wedlug wielkoéci zatrudnienia w 2001 r.

Zrédlo: M. Byszewska-Dawidek, 1. Kulesza, Rynek biur podrézy w Polsce, op. cit.

Podsumowujac rozwazania na temat biur podroézy, stwierdzi¢ mozna zgod-
nos¢ opinii na temat sytuacji tego sektora przemystu turystycznego - jest ona
trudna i nie zmienia si¢ od lat. Tworza go w zdecydowanej wiekszosci niewielkie
tirmy zaréwno w aspekcie kapitalowym, jak i wielkosci zatrudnienia.
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Tabela 2.4. Pracujacy w sekcji H® wedlug wojewddztw (wedtug PKD 2004)
Wojewodztwo | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
A — =) =) (=4 =] =] 15 n < [Sa)
[Se) [N [=A) — n LN (2] \O© D~ O n
Polskaogstem | 2 | & | 8 | R | & | S | R | & | 8| 5 | &
[ — [ — — — — N [} < N
N N [o\] N N N N N (o] N N
Dolnoslaskie 19223118075|19288|18711|17256|17868|18341|18598|18839(19908 23533
Kujawsko-
. 9657 | 7581 | 8877 | 8471 | 8358 | 8378 | 8255 | 8398 | 9099 | 9203 10776
pomorskie
Lubelskie 8783 | 7155 | 7016 | 6800 | 6553 | 7115 | 7104 | 7101 | 7570 | 7807 | 8976
Lubuskie 4958 | 6223 | 5558 | 5814 | 5481 [ 5518 | 5776 | 5831 | 6154 | 6219 | 7043
Lodzkie 11194|10316(10991(11451|11338|12118|11568(11991(12776|13324|14779
Matopolskie |25087|23615|23258(|22326|21642|22769|23320|24437)|25892|27758|31379
Mazowieckie |33630|34579(35293(32739|33149(33378(36153|35812|36847 (3857943998
Opolskie 5277 | 5661 | 4920 | 4722 | 4511 | 4588 | 4696 | 4702 | 4766 | 4858 | 5947
Podkarpackie 7940 | 6266 | 7948 | 7606 | 6801 | 7292 | 6934 | 7055 | 7270 | 7593 | 9255
Podlaskie 4925 | 4073 | 4474 | 4071 | 3944 | 4234 | 4412 | 4450 | 4813 | 4956 | 5513
Pomorskie 17262118130 19223 |18577|17249|17489|17166|17515|17215(18023 21577
Slaskie 30077129176(31330(29515(29622(27971|28325(28327(29856|31504 35880
Swigtokrzyskie 4468 | 4684 | 4371 | 4269 | 4319 | 4344 | 4462 | 4490 | 4933 | 5245 | 6135
Warminsko-
. 7409 | 7396 | 7400 | 7222 | 6853 | 6766 | 6745 | 7108 | 7562 | 8010 | 8599
mazurskie
Wielkopolskie [15511(18171(17820(17910(17653[18161|18193(18567[19078(20168 (22548
Zachodniopo-
morskie 16238|15170|17932|17015|1622116269|16288|16585|17705|18609 22315

Zrodto: Turystyka w 2010 roku, op. cit.

8

Obejmuje hotele i restauracje.
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Poza obiektami noclegowymi i biurami podrézy istnieje cala gama podmiotow
zwigzanych z przemystem turystycznym, co przedstawiono na rysunku 2.1.
Wskaznikiem rozwoju pozostatych elementéw przemystu turystycznego, a zara-
zem cafego sektora turystyki, moze by¢ analiza liczby zatrudnionych. Kolejna
przestanka, swiadczaca o korzystnych tendencjach w polskiej turystyce, sa dane
zaprezentowane w tabeli 2.4. W ustugach hotelarskich i gastronomicznych w roku
2008 pracowato 278 tys. osob, a to oznacza, ze w stosunku do 2000 r. zatrudnienie
w tym sektorze wzrosto o 53 tys. 0sob. W 2008 r. w calej branzy turystycznej byto
to facznie 687 tys. 0sob, co stanowito prawie 5% wszystkich zatrudnionych w go-
spodarce narodowej’.

W zwiazku z pozytywnymi przemianami w gospodarce turystycznej rosnie
zainteresowanie podejmowaniem pracy w tej branzy. Turystyka jest jednak dzia-
talnoscia szczegdlna, gdyz podmiotem, ktéry jest koncowym odbiorca efektow
pracy, zawsze jest czlowiek. Z tego powodu zaréwno tworzenie produktu tury-
stycznego, jak i swiadczenie ustug turystycznych podlega szczegdlnym regu-
fom". Produkt turystyczny m.in.:

¢ nie moze by¢ magazynowany, poniewaz ma charakter niematerialny,

e podlega wyraznej sezonowosci popytu,

e nie mozna go wyprobowac przed dokonaniem zakupu,

e w jego strukturze wystepuje Scisty zwiazek pomiedzy komponentami na-

turalnymi i wytworzonymi przez czlowieka,

e nie moze by¢ wytworzony bez obecnosci konsumenta,

e wystepuje duzy udzial czynnika ludzkiego w procesie jego tworzenia, po-

niewaz posiada Scisly zwiazek z osobg wykonawcy.

Te uwarunkowania powoduja, ze praca w branzy turystycznej wymaga
szczegolnych kompetencji i predyspozycji osobowosciowych.

Turystyka w 2010 roku, op. cit., s. 65.

19 S.J. Page, J. Connel, Tourism a modern synthesis, London 2006, s. 92.



3. Charakterystyka przedsiebiorstw i szkét
uczestniczacych w Grupie opracowujacej
program stazu

Zgodnie z zalozeniami Projektu w Grupie opracowujacej program stazu
uczestniczylo 5 przedstawicieli przedsigbiorstw z branzy turystycznej oraz
5 przedstawicieli szkot zawodowych ksztatcacych w kierunkach technik hote-
larz i technik obstugi ruchu turystycznego z terenu wojewodztwa zachodnio-

pomorskiego.

Tabela 3.1. Lista szkot bioracych udzial w przygotowaniu programu stazu

Lp. Nazwa i adres szkoly

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
ul. Dabrowszczakow 14, 78-200 Biatogard

Zespot Szkot Ekonomicznych i Hotelarskich im. E. Gierczak

2.
ul. Lopuskiego 13, 78-100 Kotobrzeg
3 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Wincentego Witosa
’ ul. Paderewskiego 13, 72-310 Ploty
4 Zespot Szkot im. Ignacego Lukasiewicza
’ ul. Siedlecka 6, 72-010 Police
5 Zesp6t Szkot nr 6 im. M. Reja

ul. Sowinskiego 3, 70-236 Szczecin
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Tabela 3.2. Lista przedsiebiorstw bioracych udzial w przygotowaniu programu stazu

Lp. Nazwa i adres przedsiebiorstwa
Hotel Atrium
1. . . .
al. Wojska Polskiego 75,70-481 Szczecin
) Hotel Centrum
' ul. Katedralna 12, 78-100 Kotobrzeg
3 Focustour Biuro Podrézy
’ ul. Obroncdéw Stalingradu 4, 70-406 Szczecin
4 PAZIM Sp. z o.o0.
’ Plac Rodla 8, 70-419 Szczecin
5 Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki Sp. z o.o.
' ul. Korzeniowskiego 1,70-211 Szczecin
W trakcie spotkan Grupy poruszono nastepujaca problematyke zwiazang z:

analizg podstawy programowej w kontekscie wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spotecznych uzyskiwanych przez ucznia w czasie procesu ksztat-
cenia,

zasadami i zakresem odbywania praktyk zawodowych przez uczniéw
w przedsiebiorstwach,

sposobami wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy nauczycielami
a przedsiebiorcami,

zasadami wspotpracy pomiedzy szkotami a przedsiebiorstwami,
okresleniem zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy w branzy turystycznej
i przydatnosci zdobywanych przez uczniow kompetencji dla potencjalne-
go pracodawcy,

zakresem i sposobem przeprowadzania egzaminu zawodowego,

zasadami odbywania i realizowania stazu nauczycieli w przedsigbior-
stwach,

opracowaniem programu szkolenia nauczycieli przed rozpoczeciem od-
bywania stazu.



Charakterystyka przedsiebiorstw i szkét... 33

Hotel Atrium

al. Wojska Polskiego 75

70-481 Szczecin

tel.: 91-424-35-32

e-mail: hotel-atrium@hotel-atrium.pl
www.hotel-atrium.pl

Hotel Atrium usytuowany jest w centrum Szczecina. Swoja dziatalnos¢ roz-
poczal w 2003 r. jako hotel czterogwiazdkowy. Do dyspozycji gosci jest 30 kom-
fortowo wyposazonych, klimatyzowanych pokoi 1- i 2-osobowych. Hotel oferuje
pokoje w czterech standardach: Normal, Normal Superior, Studio, Apartament.
Wszystkie pokoje wyposazone sa w TV SAT, mini-bar, sejf, telefon oraz bezptat-
ny dostep do lacza internetowego. W ofercie hotelu jest rowniez apartament
posiadajacy bezposredni dostep do sauny. Na terenie hotelu znajduje si¢ parking
monitorowany oraz garaz podziemny. Oferta Hotelu Atrium skierowana jest
gltéwnie do klientow indywidualnych oraz matych grup zorganizowanych.

Hotel gosci przede wszystkim klientdw biznesowych, ktorzy przybywaja do
Szczecina w celach stuzbowych na pobyty krétkoterminowe oraz gosci indywidu-
alnych, ktorych celem pobytu jest skorzystanie z oferty wydarzen kulturalno-
turystycznych Szczecina. Hotel wspotpracuje z prywatnymi klinikami medycyny
estetycznej oraz gabinetami dentystycznymi, ktore obstuguja gosci zagranicznych.
W okresie wakacyjnym przyjmuje rdwniez grupy turystyczne do 50 osob, ktore
odwiedzajg Szczecin, jako miasto tranzytowe w programie swoich wycieczek.

W hotelu znajduja si¢ trzy sale restauracyjne, bar, sala kominkowa oraz sala
bankietowo-konferencyjna zlokalizowana w dolnej czesci obiektu. Wszystkie
sale sa przygotowane do organizowania seminariow, sympozjow, szkolen, konfe-
rencji i bankietow. Hotel zapewnia zaréwno sprzet techniczny, jak i komplekso-
wa obstuge gastronomiczna.

Uniwersalny wystro6j sal pozwala na ich dowolng aranzacje i wykorzystanie
stosownie do indywidualnych potrzeb gosci. W sali potozonej na parterze, ktora
dzieli si¢ na sale gldowng oraz tzw. salke kominkowa, idealnie przystosowang do
cateringu, mozna zorganizowac spotkanie do 80 osob.

W sali matej, ktora powstaje z wydzielenia gornej sali restauracyjnej, odby-
waja sie spotkania w mniejszej grupie, maksymalnie do 20 0séb. Szczegdlnie jest
ona polecana na réznego rodzaju spotkania stuzbowe, zebrania, kolacje bizne-
sowe i lunche konferencyjne.
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Hotel ,Centrum” - Centrum Ksztalcenia
Praktycznego w Kotobrzegu

ul. Katedralna 12
70-100 Kotobrzeg

tel.: 94-354-55-60
e-mail: ckp@ckp.info.pl
www.ckp.info.pl

Hotel ,,Centrum” - Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Kotobrzegu, jako
warsztaty gastronomiczno-hotelarskie, jest jednostka organizacyjnie podlegla
Zespotowi Szkoét Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kolobrzegu.
Hotel potozony jest w centrum miasta, 800 m od morza. Jest nie tylko obiektem
przyjmujacym gosci krajowych i zagranicznych w ciggu catego roku, ale réwniez
baza, gdzie praktyki zawodowe i zajecia praktyczne maja uczniowie z calej Pol-
ski oraz z zagranicy. Praktyki zawodowe odbywaja si¢ w takich zawodach, jak:
technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik organizacji ustug ga-
stronomicznych, kucharz, kucharz malej gastronomii, cukiernik, pomocnik ob-
stugi hotelowej, kelner. Uczniowie pracuja w rzeczywistych warunkach pod
opieka nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, a ksztalcenie prak-
tyczne realizowane jest zgodnie z obowiazujacymi programami nauczania. Prze-
cigtnie tygodniowo na terenie obiektu zawodu uczy si¢ az 120 uczniéw szkoty
hotelarskiej i gastronomicznej z regionu kotobrzeskiego. Ponadto, w hotelu
praktyke zawodowa w wymiarze od 4 do 6 tygodni odbywajg uczniowie szkot
hotelarskich i gastronomicznych z catej Polski.

Warsztaty hotelarsko-gastronomiczne Centrum Ksztalcenia Praktycznego
rozszerzaja swoja oferte edukacyjna ksztalcenia uczniow oraz doskonalenia na-
uczycieli poprzez intensywny rozwdj wspolpracy z partnerami zagranicznymi
z Niemiec, Czech, Wtoch, Francji, Grecji.

Centrum Ksztalcenia Praktycznego posiada atrakcyjna baze noclegowa na
poziomie trzygwiazdkowego hotelu: 85 miejsc noclegowych, w tym pokoje 1-, 2-
oraz 3-osobowe, a takze apartamenty. Wszystkie wyposazone w lazienki, radio,
TV SAT, telefon i lodowke.

W obiekcie znajduja si¢ trzy sale konferencyjne mieszczace od 15-50 osob,
wyposazone w profesjonalny sprzet audiowizualny, w tym jedna sala informa-
tyczna z 14 stanowiskami. Baza hotelowa dysponuje réwniez sala ¢wiczen,
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dwoma restauracjami - ,,Impresja” oraz ,Centrum” - cukiernig i letnia kawiar-
nig. Ponadto w obiekcie znajduje si¢ Centrum Odnowy Biologicznej, oferujace
hydroterapie, fizykoterapie, masaze, a takze ustugi salonu fryzjerskiego.

Zapraszamy do organizowania w naszym obiekcie: rad pedagogicznych, ko-
misji przedmiotowych, szkolen, wyjazdéw integracyjnych oraz pobytow grupy
emerytow i rencistow ZNP.
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Biuro Podroézy ,Focustour”

ul. Obroncéw Stalingradu 4
70-406 Szczecin

tel.: 91-433-42-83, 91-434-56-45
e-mail: biuro@focustour.pl
www.focustour.pl

Biuro Podrézy Focustour zostalo zalozone jako indywidualna dziatalnos¢ go-
spodarcza w 2003 roku. Poczatkowo firma posiadata licencje Ogoélnokrajowej
Spotdzielni Turystycznej ,Gromada”. Od rozpoczecia swojej dzialalnosci biuro
bylo zrzeszone w Zachodniopomorskiej Izbie Turystyki. Od tego czasu, aby za-
spokoi¢ potrzeby klientow z réznych grup docelowych, oferta biura podrozy
zostala rozszerzona.

Firma jest organizatorem turystyki i zostala wpisana do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Po$rednikéw Turystycznych. W zwiazku z tym, po-
siada zabezpieczenie finansowe na rzecz klientow w postaci gwarancji ubezpie-
czeniowej firmy Signal Iduna nr M 218159. Gwarancja obejmuje Polske i pan-
stwa europejskie z wykorzystaniem transportu innego niz transport lotniczy
w ramach przewozow czarterowych.

Specjalnoscia biura sa wycieczki szkolne, zielone szkoty, obozy sportowe, wy-
cieczki objazdowe po kraju i Europie, imprezy integracyjne i okolicznosciowe.
Ponadto Focustour na zlecenie klientéw przygotowuje wszelkie inne imprezy
turystyczne dla grup zorganizowanych.

Firma prowadzi profesjonalna, oparta na innowacyjnych rozwiazaniach sys-
temowych, organizacje¢ podrozy stuzbowych w zakresie rezerwacji i wystawiania
biletow lotniczych (regularnych i tzw. tanich linii lotniczych) oraz rezerwacji
hotelowych na calym $wiecie. Rezerwacje biletow lotniczych przewoznikéw
rejsowych opracowywane sg przez system Amadeus Vista — narzedzie rezerwa-
cyjne oparte na bazie przegladarki internetowej, oferujace peten graficzny inter-
fejs do systemu Amadeus. Produkt ten jest kierowany zaréwno do uzytkowni-
kow poczatkujacych, jak i zaawansowanych. Poczatkujacym - Amadeus Vista
oferuje tzw. graphic page, ktora dzieki graficznemu interfejsowi utatwia dokony-
wanie rezerwacji lotniczych, samochodowych i hotelowych.

Wynajem samochodu, ubezpieczenia turystyczne, transfery oraz posrednic-
two wizowe - to dodatki wazne przy przygotowaniu planu podrézy. Biuro ofe-
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ruje rezerwacje wynajmu samochodéw na catlym $wiecie dzigki bezposredniej
umowie z Europcar oraz za posrednictwem firmy Bedsonline, ktéra umozliwia
réwniez rezerwacje hoteli, wycieczek fakultatywnych oraz transferow w dowol-
nym zakatku Swiata.

Focustour jest biurem agencyjnym wiodacych touroperatoréw m.in. TUI,
Neckermann, Rainbow Tours, Alfa Star. W ramach umoéw biuro agencyjne
otrzymuje bezplatny dostep do systemow rezerwacyjnych (TUI - IRIS PLUS,
Neckermann - TOMA oraz Merlin, Rainbow Tours - Travella), bezplatne szko-
lenia dla pracownikoéw z zakresu obstugi powyzszych systemoéw oraz znajomosci
oferty, opieke regionalnych przedstawicieli sprzedazy, mozliwos¢ udzialu w im-
prezach studyjnych.

Od 2008 roku biuro wspolpracuje z niemieckim konsolidatorem Schmetter-
ling Reisen, co umozliwia bezposredni dostep do wigkszosci touroperatoréw
niemieckich, z ktéorymi biuro nie ma bezposrednich umdéw agencyjnych.
Schmetterling Reisen, w ramach miesi¢cznej oplaty, udostepnia system rezerwa-
cyjny Merlin oraz profesjonalne wyszukiwarki ofert turystycznych, hoteli, lotow
czarterowych.

Udostepnione wyszukiwarki: Venessa, Bistro oraz IRIS Plus wraz ze wspar-
ciem technicznym.
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PAZIM Sp. z o.0.

Plac Rodta 8

70-419 Szczecin

tel.: 91-359-46-14
e-mail: office@pazim.pl
www.pazim.pl

Pazim Spotka z o.0. powstata w 1990 roku i wchodzi w sklad grupy kapitato-
wej Polskiej Zeglugi Morskiej (PZM). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest eks-
ploatacja wielofunkcyjnego obiektu hotelowo-biurowego, swiadczenie ustug
w zakresie wynajmu powierzchni biurowej, bankowej i handlowej oraz dziatal-
no$¢ hotelowa i gastronomiczna. Pazim prowadzi wlasng dziatalnos¢ ustugowa.
Proponowana oferta to: wynajem powierzchni biurowych, centrum biznesowe,
Hotel Radisson BLU, Baltica Wellness & Spa, Cafe 22, Baila Club, Statek Ladoga,
wycieczki po Odrze statkami Odra Queen i Peene Queen, pralnia Pazim.

Centrum biznesowe to nowoczesny kompleks biurowo-ustugowy oferujacy
wynajem powierzchni biurowej i handlowej. Na 22. pietrze centrum miesci sie
kawiarnia Cafe 22 — wspanialy punkt widokowy na panorame Szczecina, z kto-
rego, przy dobrych warunkach pogodowych, widoczne sa takze turbiny wiatro-
we tuz za zachodnig granicg Polski. To obowiazkowy punkt na trasie kazdego
turysty zwiedzajacego Szczecin oraz wszystkich gosci Hotelu Radisson.

Hotel Radisson BLU to czterogwiazdkowy obiekt polozony w kompleksie
Pazim, zlokalizowanym w kulturalnym i biznesowym centrum Szczecina. Ho-
tel dysponuje 369 pokojami, w tym 10 apartamentami, ktore tacza w sobie
funkcjonalnos¢ i komfort. Nowoczesne centrum konferencyjno-bankietowe to
9 sal konferencyjnych oraz przestrzenne foyer hotelowe. Centrum konferen-
cyjno-bankietowe wyposazone jest w sprzet multimedialny oraz bezprzewo-
dowy dostep do Internetu. Profesjonalna obstuga hotelu zapewnia organizacje
roznego rodzaju imprez od kameralnych spotkan do wystawnych bankietow
dla 550 osob.

Baltica Wellness & Spa to nowoczesny osrodek o powierzchni ponad 2000 m*
z bezposrednim potaczeniem z hotelem Radisson BLU. W swojej ofercie Baltica
Wellness & Spa ma pelny wachlarz zabiegéw kosmetycznych, masazy i kapieli,
a takze nowoczesne centrum rehabilitacji. Szeroki zakres dziatalnosci Centrum
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Zdrowia i Urody to rowniez pakiety zdrowotne i relaksacyjne, romantyczne
pakiety dla dwojga, programy i zajecia dla kobiet w ciazy, kondycyjne programy
dla sportowcow prowadzone z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu rehabili-
tacyjnego oraz pakiety Hotel & Spa (profesjonalnie dobrane zabiegi Spa z nocle-
gami w Hotelu Radisson BLU). Z pakietéw Hotel & Spa korzystaja zarowno
klienci indywidualni, jak i turysci ze Skandynawii czy z Niemiec, przyjezdzajacy
do Szczecina najczesciej w ramach tzw. pobytow city break. Baltica Wellness
& Spa oferuje pakiety Spa Voyage, ktore facza w sobie zabiegi spa z noclegiem
na statku Ladoga.

Statek i restauracja Ladoga, oprocz dan kuchni rosyjskiej i nadbattyckiej, ofe-
ruje rowniez 12 pokoi w standardzie hotelowym, w tym jeden apartament. Dol-
ny pokiad statku przeznaczony jest na organizacje konferencji, szkolen lub im-
prez specjalnych.

Turysci korzystajacy z jednego z powyzszych pakietow, w ramach uatrak-
cyjnienia oferty, moga roéwniez poptynac statkiem Odra Queen lub Peene Qu-
een. Podczas godzinnego rejsu statki mijaja m.in.: doki stoczni szczecinskich,
ogromny Elewator Ewa, a takze przepigkne, naturalne brzegi Odry. Przygoto-
wane sa tez specjalne oferty dla szkot i firm. Trasa rejsu moze zosta¢ ustalona
wspolnie z opiekunem grupy lub organizatorem imprezy integracyjnej.
W trakcie rejsu mozna przeprowadzi¢ konferencje, szkolenie czy impreze dla
pracownikow.

Kolejng dziatalnodcia ustugowa Pazim Sp. z o.0. jest jeden z najliczniej
uczeszczanych klubow w Szczecinie — Baila Club, szczegolnie lubiany przez gosci
Hotelu Radisson BLU.

Ekologiczna Pralnia Pazim, oprocz Hotelu Radisson BLU oraz Baltica Well-
ness & Spa, obstuguje kilkadziesiat hoteli, restauracji oraz promy wycieczkowe
i statki towarowe.
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Zachodniopomorska Agencja Rozwoju TurystyKki
Sp. z o.o0.

ul. Korzeniowskiego 1
70-211 Szczecin

tel.: 91-434-21-87
e-mail: zart@zart.pl
www.zart.pl

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki jest firma, ktéra juz od
20 lat wspiera zaréwno przedsigbiorcow zwiazanych z branza turystyczna, jak
ifaczy ich dzialania z sektorem samorzadowym. Jej priorytetowym zadaniem
jest rozwdj i promocja turystyki na Pomorzu Zachodnim. ZART wdraza nowe
programy i przedsiewzigcia, ktore nierzadko kreuja i unowoczesniaja gospodar-
ke turystyczna w regionie.

Misja ZART jest:

e Przekonanie, ze turystyka jest dziedzina majaca ogromny wplyw na roz-

woj gospodarki w regionie zachodniopomorskim.

e Wskazanie, jak wykorzystywa¢ potencjat turystyki.

¢ Nauczanie, jak rozwijac¢ i uatrakcyjniac turystyke.

ZART prowadzi dzialalno$¢ w nastepujacych dziedzinach:

Wydawnictwo

ZART ma wlasne wydawnictwo i jest wiodacym w regionie wydawcg tury-
stycznych materialow informacyjnych i promocyjnych (w tym Informatora Tu-
rystycznego Pomorza Zachodniego z katalogiem bazy noclegowej), a takze
przewodnikow turystycznych, folderow, informatoréw gminnych, katalogow,
map, plandw itp.

Specjalistyczne szkolenia turystyczne

Agencja od 15 lat organizuje specjalistyczne szkolenia turystyczne, m.in. dla
pilotow wycieczek, przewodnikéw turystycznych, animatoréw turystyki, kreato-
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réw produktow turystycznych oraz wiele innych kurséow doszkalajacych w za-
kresie obstugi ruchu turystycznego.

Organizacja imprez targowych

ZART organizuje w Szczecinie jedng z najwiekszych w Polsce turystycznych
imprez targowych - Festyn Turystyczny ,,Piknik nad Odra”, ktorego gléownym
elementem sg Targi Turystyczne ,,Market Tour”, a celem - prezentacja i promo-
cja atrakeji regiondw turystycznych oraz oferty firm. Imprezie towarzysza: Fe-
stiwal Wyroboéw i Kuchni Regionalnych, Wielkie Gotowanie oraz Wiosenny
Festyn Rodzinny. ,,Piknik nad Odra” odwiedza co roku ponad 50 tysiecy osob.

Organizacja seminariow i konferencji

ZART realizuje wlasne imprezy konferencyjne i seminaria oraz komplekso-
wo obstuguje przedsiewzigcia innych organizatoréw. W dorobku firmy znajduja
sie zardwno regionalne, jak i ogélnopolskie konferencje o roéznej tematyce.

Realizacja projektow europejskich

Firma realizuje réwniez projekty dofinansowane ze $rodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. W ciagu zaledwie 3 lat,
podczas realizacji 35 szkolen dofinansowanych z EFS, ponad 600 os6b zdobylo
nowy zawod lub podniosto swoje kwalifikacje zawodowe w branzy turystyczne;j.

W latach 2007-2008 ZART prowadzila regionalne biuro duzego projektu
ogodlnopolskiego , Turystyka wspolna sprawa” Ponadto wspolpracowata przy
szesciu innych projektach o tematyce turystycznej (programy: Phare CBC oraz
Interreg).
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Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
w Biatogardzie

ul. Dabrowszczakow 14

78-200 Biatogard

tel.: 94-312-20-35

e-mail: zsp@powiat-bialogard.pl
www.zsp-bialogard.com

Zespot Szkol Ponadgimnazjalnych w Bialogardzie posiada wysoko wykwali-
tikowana kadre, ksztalci nowoczesnie, dobrze przygotowuje do egzaminu matu-
ralnego. Stwarza warunki do wszechstronnego rozwoju ucznioéw i ich zaintere-
sowan, wspierajac proces ksztalcenia dodatkowa oferta edukacyjna w formie kot
przedmiotowych, grup artystycznych (grupa teatralno-wokalna ,EGO”), zajec
rekreacyjno-sportowych. Budynek szkoly przystosowany jest do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Od lat ZSP wspolpracuje z partnerskimi szkotami w Niem-
czech, organizujac wymiany miodziezowe. W 2010 roku placéwka otrzymala
certyfikat jakosci ,,Szkota Przedsigbiorczosci™

Szkota posiada bogata bazg¢ dydaktyczng oraz nowoczesne zaplecze sportowe:

e znakomicie wyposazone pracownie do ksztalcenia zawodowego,

¢ biblioteke z multimedialnym centrum informacji, w ktorym jest mozli-

wos¢ bezptatnego korzystania z Internetu przez caly dzien,

e cztery pracownie komputerowe z dostepem do Internetu ze specjalistycz-

nym oprogramowaniem,

o sitownie,

¢ zmodernizowang sale gimnastyczna,

e kompleks boisk sportowych.

Szkota proponuje ksztalcenie w nastepujacych zawodach:

Technikum

e technik ekonomista,
e technik informatyk,
e technik elektryk,
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e technik handlowiec,
e technik obslugi turystycznej,

e technik mechanik (obrabiarki sterowane numerycznie).

Zasadnicza Szkota Zawodowa

o elektryk,
e Kklasy wielozawodowe (np. kucharz, sprzedawca, mechanik pojazdow sa-
mochodowych itd.).
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Zespo6t Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich
im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu

ul. Lopuskiego 13

78-100 Kotobrzeg

tel.: 94-354-05-83

e-mail: zseh@kolobrzeg.powiat.pl
www.ekonom.kolobrzeg.pl

Zespot Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kolobrzegu
jest placowka ksztalcaca blisko 900 uczniow. W sktad struktur organizacyjnych
ZSE-H wchodzi Centrum Ksztalcenia Praktycznego, z baza hotelowo-gastro-
nomiczng i internatem oraz Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, z bogata oferta
kurséw i szkolen adresowana zaréwno do uczniow, jak i do oséb czynnych za-
wodowo oraz nauczycieli.

Szkota ksztalci przyszte kadry w dziewieciu zawodach: technik hotelarstwa,
technik obstugi turystycznej, technik informatyk, technik ekonomista, technik
zywienia i ustug gastronomicznych, technik organizacji reklamy, technik han-
dlowiec, kelner, kucharz. Szkota wyposazona jest w nowoczesne pracownie
i laboratoria oraz wlasna baze hotelowa. Jest aktywnym czlonkiem wielu stowa-
rzyszen i organizacji, m.in. Miedzynarodowego Zrzeszenia Szkoél Hotelarsko-
Gastronomicznych  (AEHT), Polskiego Zrzeszenia Szkot Hotelarsko-
Gastronomiczno-Turystycznych, Polskiego Zrzeszenia Hoteli i Regionalnego
Stowarzyszenia Turystyczno-Uzdrowiskowego.

Zmierzajac do poprawy efektywnosci ksztalcenia zawodowego, Zespot Szkot
$cisle wspolpracuje z pracodawcami i takimi instytucjami, jak: Politechnika Ko-
szalinska, Uniwersytet Szczecinski, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (IHK). Z placowkami partnerskimi
w Niemczech, Danii, Czechach oraz we Francji i Wloszech realizowane sa
wspolne projekty, dofinansowywane ze srodkéow Unii Europejskiej. Uczniowie
wyjezdzaja na praktyki i staze zagraniczne oraz zdobywaja dodatkowe kompe-
tencje niezbedne do umocnienia swojej pozycji na rynku pracy. W tym celu
ZSE-H organizuje réznego rodzaju warsztaty wspotfinansowane ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, a Mobilne Centrum Informacji Zawodo-
wej oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wspieraja mto-
dziez w zakresie doradztwa zawodowego.
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Placowka jest tworca i organizatorem ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy Ho-
telarskiej. Spotecznos¢ szkoly kazdego roku organizuje targi turystyczno-
hotelarskie Hotuga, pokazy programowania robotow, pokazy nakrytych stotdw,
pokazy carvingu, a takze liczne imprezy tematyczne i sezonowe.

ZSE-H postawita sobie za zadanie wyksztalcenie przyszlej kadry pracowni-
czej na europejskim poziomie i z europejska swiadomoscia, dlatego uczniowie
ZSE-H sa laureatami wielu konkurséw, olimpiad i turniejow, takze w skali mig-
dzynarodowe;j.

Szkota wspiera rowniez rozwdj kadry pedagogicznej, ktéra uczestniczy
w réznych projektach migdzynarodowych, szkoleniach i kursach doskonalacych
w Polsce i za granica.
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Zespot Szkot im. Ignacego tukasiewicza
w Policach

ul. Siedlecka 6

72-010 Police

tel.: 91-424-13-06
e-mail: sek@zspolice.pl
www.zspolice.pl

Zespol Szkot im. Ignacego Lukasiewicza w Policach istnieje w obecnej formie
od 1993 r. i oferuje ksztalcenie w nastepujacych typach szkol: Liceum Ogdlno-
ksztatcace, Technikum Zawodowe, Zasadnicza Szkota Zawodowa i Zasadnicza
Szkota Zawodowa dla Dorostych. Ich profile i specjalnosci zgodne sg z zapo-
trzebowaniem lokalnego i regionalnego rynku pracy, a takze z ogdlnopolskimi
tendencjami zatrudnienia.

Nauka jezykow obcych odbywa sie¢ w specjalistycznym, nowoczesnym labo-
ratorium jezykowym. Znajduje si¢ tutaj 20 stanowisk wyposazonych w stuchaw-
ki i mikrofony. W klasie sa takze nowoczesne urzadzenia audiowizualne, ktore
ulatwiaja uczenie si¢ jezyka obcego. Taki sposob przekazywania wiedzy jest sku-
teczny i atrakcyjny.

Z szesciu pracowni komputerowych korzystaja nie tylko nauczyciele infor-
matyki, ale takze innych przedmiotéw. Pracownie sa wyposazone w nowoczesny
sprzet, a kazdy komputer ma podlaczenie do Internetu. Dzigki specjalistyczne-
mu oprogramowaniu uczniowie maja mozliwo$¢ uczenia si¢ praktycznego wy-
korzystania komputera w zawodzie. Podczas zaje¢ w pracowni hotelarskiej ucza
sie obstugi klienta z uzyciem profesjonalnego programu komputerowego. Na-
uczyciele informatyki przygotowuja chetnych do zdobycia Europejskiego Certy-
tikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL).

W Technikum Zawodowym proponujemy ksztalcenie w zawodach: technik
hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik zywienia i ustug gastrono-
micznych, technik handlowiec, technik ekonomista i technik informatyk. Nato-
miast w Zasadniczej Szkole Zawodowej ksztalcimy w zawodach kucharz oraz
monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie.

Zawodu technik hotelarstwa mlodziez uczy si¢ w nowoczesnej pracowni ho-
telarskiej. Na potrzeby szkoleniowe przygotowano kilka pomieszczen, ktore
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zostaly wyposazone i dostosowane do standardow trzygwiazdkowego hotelu.
Jest wigc nowoczesna recepcja, apartament, sa pokoje jedno- i dwuosobowe
z pelnym weztem sanitarnym. Mlodziez uczy si¢ tutaj jak przyja¢ klienta, przy-
gotowac pokdj oraz zapewni¢ komfort wypoczynku. Pracownia, dofinansowana
z funduszy europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, po-
wstata w 2012 roku.

W ramach praktycznej nauki zawodu kucharz, technik Zywienia i ustug ga-
stronomicznych uczniowie klas zasadniczej szkoly zawodowej i technikum za-
wodowego korzystaja z pracowni gastronomicznej. Wyposazona w urzadzenia
najnowszej generacji, pozwala na wszechstronne poznanie tajnikéw przygoto-
wywania dobrej kuchni.
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Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
im. W. Witosa w Plotach

ul. Paderewskiego 13
72-310 Ploty

tel.: 91-385-14-41

e-mail: zsrploty@gryfice.pl
www.zsp.ploty.foxnet.pl

Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych im. W. Witosa w Plotach to szkota
z 65-letnig tradycja. W latach 1947-2002 gléwne kierunki ksztalcenia byly
zwiazane z rolnictwem. Sytuacja na rynku pracy wywotala potrzebe zmiany
kierunkéw nauczania. Obecnie szkota, w ramach Technikum Zawodowego
oraz w Zasadniczej Szkole Zawodowej, ksztalci w zawodach zwigzanych z ga-
stronomia, hotelarstwem i informatyka. Placowka moze poszczyci¢ si¢ bardzo
dobrze wyposazong w nowoczesne pomoce bazg dydaktyczna. Posiada dwie
pracownie informatyczne, dwa centra multimedialne, dwie pracownie do na-
uczania jezykoéw obcych ze stanowiskami do pracy indywidualnej z uczniami.
Dysponuje dwoma pracowniami do odbywania zajg¢ praktycznych zwigza-
nych z technologia Zywienia, ma pracowni¢ obstugi konsumenta oraz pracow-
ni¢ hotelarskg z recepcja, ze standardowym wyposazeniem i pokojem hotelo-
wym. Oprdcz tradycyjnych klasopracowni posiada sale gimnastyczna i wielo-
funkcyjne boisko sportowe.

Dzigki realizacji przez szkole projektow UE, mozliwe jest systematyczne
wzbogacanie bazy dydaktycznej szkoly. Uczniowie maja mozliwo$¢ uczestni-
czenia w dodatkowych zajeciach z matematyki, jezykow obcych, jezyka zawo-
dowego obcego, przedmiotow ekonomicznych, doradztwa zawodowego i psy-
chologii. Moga tez zdobywac¢ certyfikaty jezykowe oraz dodatkowe umiejetno-
$ci, uczestniczac w kursach: carvingu, wizazu, autoprezentacji, barmanskim
i kuchni swiata. Uczniowie cykliczne biora udzial w wyjazdach studyjnych do
renomowanych osrodkéw turystycznych, hoteli i obiektow gastronomicznych
w pasie nadmorskim.

Dofinansowania z UE, ktére umozliwiaja udzial uczniow w dodatkowych
zajeciach, przekltadaja sie na ich sukcesy zarowno na egzaminach maturalnych,
jak i zawodowych (potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe). Od wielu lat
chlubg szkoly sa uczniowie odnoszacy sukcesy na olimpiadach przedmioto-
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wych i w konkursach. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. W. Witosa szczyci
si¢ m.in.: finalistami i laureatami Olimpiady Wiedzy i Umiej¢tnosci Rolni-
czych (etap centralny w bloku produkcji roslinnej, mechanizacji rolnictwa, za$
w bloku Zywienia czlowieka — II miejsce w Polsce), finalistami IV Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej (etap centralny w roku szkolnym 2011/12), Olimpiady
Wiedzy i Przedsigbiorczosci, Olimpiady ekonomii i marketingu, Ogélnopol-
skiego Konkursu Wiedzy o Podatkach. Ponadto uczniowie odnosza wiele suk-
cesow sportowych w regionie i okregu.
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Zespot Szkot nr 6 im. Mikotaja Reja
w Szczecinie

ul. Gen. Sowinskiego 3

70-236 Szczecin

tel.: 91-433-35-04; 91-433-35-20
e-mail: sekretariat@zs6.net
www.zs6.net

Szkota powotana zostala 1 wrzesnia 1951 roku, a od 1 wrzesnia 2002 r. nosi
obecna nazwe. W sktad Zespotu Szkot wchodza szkoty, ktore ksztalcg w nastepu-
jacych zawodach:

Technikum Gastronomiczne

e technik Zywienia i gospodarstwa domowego,
e technik organizacji ustug gastronomicznych,
e kucharz,

e Lkelner,

e technik Zywienia i ustlug gastronomicznych (od roku szkolnego
2012/2013).

Technikum Hotelarskie

e technik hotelarstwa,
e technik obstugi turystycznej (od roku szkolnego 2012/2013).

Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 6

e cukiernik,
e kucharz malej gastronomii,

e w zawodzie kucharz (od roku szkolnego 2012/2013).

Technikum Uzupetniajace nr 2 na podbudowie zasadniczej
szkoty zawodowej

e Lkucharz.
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Swiadectwem nieustannego rozwoju umiejetnoéci i wiedzy uczniéw oraz
pracujacych z nimi nauczycieli sa przyznane szkole tytuty: Szkota z Klasa, Za-
chodniopomorska Szkofa Jakosci, Szkota Odkrywcéw Talentéw i Szkota bez
Przemocy.

Od roku 1995, decyzja Ministerstwa Edukacji Narodowej, Zespot Szkot
wspolnie z Akademia Rolniczg w Poznaniu i Zachodniopomorskim Centrum
Edukacyjnym jest organizatorem Ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy o Zywieniu
i Zywnosci.

Swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe oraz sprawnos¢ jezykowa
uczniowie doskonalg dzigki rozwinietej wspotpracy i wymianie doswiadczen ze
szkotami z innych krajow, zwlaszcza z partnerem niemieckim.

Nowoczesna baza (sfinansowana w znacznym stopniu
ze $rodkéw Unii Europejskiej):

e pracownia hotelarska,

e pracownie technologiczne,

e pracownie obstugi klienta (jedna z cocktail-barem),

e pracownia analizy zywnosci,

e profesjonalna pracownia cukiernicza,

e pracownie multimedialne.

Atrakcyjne warunki ksztatcenia zawodowego
realizowane w ramach:

e ksztalcenia modulowego, ktére daje mozliwos¢ ksztalttowania umiejetno-
sci zawodowych poprzez zajecia warsztatowe prowadzone w matych gru-
pach oraz umozliwia korelacje i integracje tresci ksztalcenia z réznych
dyscyplin wiedzy,

o kwalifikacyjnych kursow zawodowych,

e zaje¢ praktycznych realizowanych w nowoczesnych pracowniach CKP,

e praktyk zawodowych realizowanych w renomowanych hotelach i restau-
racjach Szczecina,

e wspolpracy z placowkami zagranicznymi w Niemczech i Austrii,

e praktyk zawodowych na promach Unity Line.
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Podsumowujac analize zaprezentowanych szkoét oraz przedsigbiorstw tury-
stycznych, nalezy zauwazy¢, ze stanowia one bardzo szerokie spektrum podmio-
tow zainteresowanych rozwojem branzy turystycznej.



4. Analiza SWOT podstaw programowych
ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa
i technik obstugi turystycznej

W celu okreslenia korzysci i mozliwosci wynikajacych z wdrozenia nowej
podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej
i technik hotelarstwa przeprowadzono w Grupie przedsiebiorcow i nauczycieli
analize SWOT. Zadaniem jej bylo usystematyzowanie informacji na temat reali-
zowanego obecnie sytemu ksztalcenia zawodowego. Przeprowadzenie jej w gro-
nie 0s6b zaangazowanych w realizacje Projektu i posiadajacych doswiadczenie
w branzy turystycznej oraz nauczaniu pozwolito na dokonanie wielu istotnych
obserwacji. Dyskusja prowadzona w grupach zawodowych umozliwita wykry-
stalizowanie spdjnej opinii obu srodowisk. Wyniki przeprowadzonej analizy
prezentuja tabele 4.1.1 4.2.

Zdaniem przedsigbiorcéw, obecna podstawa programowa jest zbyt obszer-
na i za bardzo szczegdtowa. Z tego powodu absolwenci, zdobywajac wiedzg,
tak naprawde nie przyswajaja jej w sposob trwaly. Specyfika funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz poziom ich kultury organizacyjnej sa bardzo zrdznico-
wane. To powoduje, ze znaczna cze$¢ tresci zawartych w podstawie progra-
mowej jest zbedna, gdyz wiedz¢ na temat konkretnego stanowiska pracy oraz
danej firmy absolwenci zdobywaja dopiero po zatrudnieniu. Przedsigbiorcy
zasygnalizowali, ze potrzebuja pracownikéw o duzych zdolnosciach adapta-
cyjnych, otwartych na zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢ gospodarcza. Absolwen-
tom potrzebne sa przede wszystkim umiejetnosci wykorzystywania zdobytej
wiedzy teoretycznej w sytuacjach praktycznych. Ponadto podkreslono, ze spo-
soby weryfikacji wiedzy i umieje¢tnosci odbiegaja od rzeczywistych wymagan
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pracodawcow i zmuszaja uczniow do przyswajania zbednej wiedzy. W przy-
padku ksztalcenia w zawodzie technik obslugi turystycznej zwrécono szcze-
golna uwage na cechujace absolwentéw braki w wiedzy z zakresu przedmio-
tow ogolnoksztalcacych (jezyk polski, geografia, historia, wiedza o spoteczen-
stwie). Natomiast w przypadku zawodu technik hotelarstwa problemem jest
kwestia zbyt matego nacisku na ksztaltowanie wysokiego poziomu szeroko
rozumianej kultury osobistej. Zauwazono, ze podstawa programowa daje moz-
liwos¢ ksztaltowania kwalifikacji przysztych absolwentéw, ktorzy beda mogli
znalez¢ zatrudnienie nie tylko w zawodach zwiazanych z branza turystyczna.
Wskazano, ze niewielu uczniow ksztalcacych sie w omawianych zawodach jest
dobrze przygotowanych do odbywania praktyk zawodowych, a cz¢sto ich
oczekiwania nie przystaja do warunkow panujacych na rynku pracy.

Przedsiebiorcy zwrocili rowniez uwage na brak zasiggania opinii prakty-
kow w ksztaltowaniu wdrazanych obecnie i planowanych w przesztosci tresci
nauczania zaréwno w zakresie przedmiotéw zawodowych, jak i ogélnoksztat-
cacych. Zasugerowali takze konieczno$¢ nawiazania lepszej wspolpracy po-
miedzy przedsi¢biorstwami a szkotami ksztalcacymi kadry zawodowe branzy
turystyczne;.

W gronie nauczycieli dyskusja skoncentrowata si¢ na problemach zwiaza-
nych z czgstymi zmianami dotyczacymi ksztaltowania tresci programoéw na-
uczania. Istotna kwestia jest koniecznos¢ szybkiego dostosowywania si¢ do no-
wych wymagan formalnych. Zwrécono uwage na to, Ze obecna podstawa pro-
gramowa i zwigzane z niag wymagania egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe czesto odbiegaja od mozliwoéci uczniéw i oczekiwan branzy tury-
stycznej. Mimo znaczacego zaangazowania kadry pedagogicznej, istotna prze-
szkoda w nadazaniu za postepujacymi zmianami formalnymi sa koszty, ktore
ponosza szkoly, aby przygotowac baz¢ materialna, czas potrzebny na przygoto-
wanie pedagogéw oraz mozliwosci finansowe samych uczniéw. Zdaniem peda-
gogow, proponowane zmiany nie sa skorelowane z realiami spoteczno-
ekonomicznymi wielu regionéw oraz rzeczywistymi potrzebami przysztych
absolwentow. Najlepiej radza sobie szkoly, ktore od lat dysponuja wyspecjalizo-
wang kadra i dobrze wyposazonymi pracowniami do nauczania przedmiotow
zawodowych. W zdecydowanie trudniejszej sytuacji sa placowki adaptujace swoj
potencjal do nowych wymagan.



Analiza SWOT podstaw programowych...

Tabela 4.1. Analiza SWOT przeprowadzona przez przedsigbiorcow

Ogodlne cele i zadania ksztatcenia zawodowego

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e Podstawa programowa jest
wszechstronna i obejmuje ksztalcenie
w roznych zawodach branzy
turystyczne;j.

e Tresci zawarte w podstawie
programowej systematyzuja wiedze
teoretyczna z réznych dziedzin w
blokach programowych, co ulatwia jej
przyswojenie przez uczniow.

e Tresci nauczania maja charakter
kompleksowy i nawiazuja do
oczekiwan przedsiebiorcow.

e Kryteria ocen i wymagan
egzaminacyjnych sa precyzyjnie
okreslone.

e Tresci programowe sg zbyt obszerne
oraz cechuje je duza schematycznos¢
i szczegotowosc, a przekazywana
wiedza ma charakter encyklopedyczny.

e Brak nawigzania w podstawie
programowej do zmian w dynamicznie
przeksztalcajacej sie rzeczywistosci
rynku turystycznego.

e Nierealne zalozenia dotyczace zaje¢
praktycznych realizowanych przez
uczniow.

e Sposdb weryfikacji wiedzy i umie-
jetnosci odbiega od rzeczywistych
wymagan spotykanych w praktyce
gospodarczej.

SZANSE

ZAGROZENIA

e Wdrozenie nowego programu
nauczania zwieksza potencjalng
mozliwo$¢ znalezienia pracy w branzy
turystycznej w przedsigbiorstwach
wiodacych w regionie.

e Zwiekszenie mozliwosci zdobycia
gwarancji zatrudnienia dla najlepszych
uczniéw w przedsiebiorstwach,

w ktoérych realizowane sa praktyki
zawodowe.

e Uniwersalnos¢ zdobywanej wiedzy
daje mozliwos¢ jej zastosowania
w réznych dzialach gospodarki
narodowe;j.

e Brak elastycznosci w dostosowywaniu
tresci programowych do potrzeb
przedsiebiorstw w zaleznosci od
uwarunkowan regionalnych.

e Wysoce prawdopodobny brak
mozliwosci opanowania podstawy
programowej przez znaczng czes¢
uczniow.

e Zbyt maly nacisk na ksztattowanie
umiejetnosci zastosowania zdobytej
wiedzy w praktycznej obstudze ruchu
turystycznego.

55




56

Rozdziat 4

Tabela 4.2. Analiza SWOT przeprowadzona przez nauczycieli ksztalcacych w zawo-

dach technik hotelarstwa i technik obstugi turystycznej

Ogolne cele i zadania ksztatcenia zawodowego

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e Wykorzystanie i adaptacja potencjatu
szkot w realizacji nowych kierunkow
nauczania zgodnych z potrzebami
rynku.

e Istotna pomoc w przygotowaniu
programu nauczania ze wzgledu na
mozliwo$¢ ustalenia kryteriow ocen
i wymagan.

e Kompleksowe okreslenie celow
i przekazywanych tresci umozliwia
elastyczne realizowanie programu
nauczania.

e Brak mozliwosci szybkiego i pelnego
wdrozenia zmian przez szkoly ze
wzgledu na koszty z tym zwiazane.

e Ograniczone mozliwosci wdrozenia
wszystkich efektow ksztalcenia
ze wzgledu na zréznicowany stopien
przygotowania uczniow na
wezesniejszych etapach ksztalcenia.

e Zbyt obszerny program nauczania
w stosunku do zgtaszanych potrzeb
ze strony przedsigbiorcow.

SZANSE

ZAGROZENIA

e Wykorzystanie istniejacego potencjatu
dydaktycznego szkot ksztatcacych
w zawodach zwigzanych z branza
turystyczna.

e Znaczaca liczba uczniow
zainteresowanych ksztalceniem sie
w zawodach zwiazanych z branza
turystyczna.

e Weryfikacja pozadanych przez
przedsiebiorcow umiejetnosci w czasie
realizacji praktyk zawodowych.

e Umozliwienie nauczycielom
wykorzystanie wlasnego potencjatu
w zakresie tworzenia indywidualnych,
autorskich programdéw nauczania.

e Unifikacja sposobu oceny wiedzy
i umiejetno$ci ucznidéw poprzez
egzamin zewnetrzny.

e Brak szerszej wspotpracy szkot
z przedsigbiorstwami w regionie
w zakresie ich oczekiwan i potrzeb.

e Ograniczenie mozliwosci zmiany
szkoly przez uczniéw ze wzgledu na
brak spojnosci pomiedzy
poszczegdlnymi przedmiotami.

e Niewystarczajace zainteresowanie
ze strony przedsigbiorcow wspolpraca
w realizacji praktyk zawodowych.

e Brak okreslenia i koordynacji potrzeb
regionalnego rynku pracy w zakresie
specjalnosci i zawodow zwiazanych
z branzg turystyczna.

e Brak mozliwosci sprawdzenia
rzeczywistych umiejetnosci
praktycznych uczniéw w czasie
egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe.
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W zakresie odbywania praktyk w przedsiebiorstwach nauczyciele zwrdcili

uwage na niski poziom zainteresowania i przygotowania pedagogicznego przed-

siebiorcow do przyjmowania uczniéw. Wskazali koniecznos¢ nawiazania blizszej

wspolpracy z przedsiebiorstwami dzialajacymi w regionie, ktéra umozliwitaby

wyksztalcenie absolwentéw lepiej dostosowanych do potrzeb regionalnego ryn-

ku pracy.

Wymiana pogladow pomiedzy przedsigbiorcami a nauczycielami zaowoco-

wata wspolnymi wnioskami dotyczacymi dalszych dziatan na rzecz ksztalcenia

przysztych pracownikow branzy turystycznej. Za najwazniejsze uznano:

poswiecenie uwagi przekazywaniu wiedzy ogolnej i zawodowej, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem umiejetnosci jej dostosowania do specyfiki wy-
konywania zawodu,

dbalos¢ o wysoki poziom kultury ogdlnej i ksztaltowanie odpowiedniej
postawy spolecznej przysztych absolwentow,

zwrocenie szczegdlnej uwagi na weryfikacje w praktyce wiedzy i umiejet-
nosci zdobywanych przez uczniéw w toku nauczania poprzez podniesie-
nie poziomu praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach,

wzmocnienie merytorycznych i praktycznych kompetencji nauczyciela
poprzez biezacy kontakt z dziatalnoscig przedsi¢biorstw na dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku ustug turystycznych,

koniecznos¢ nawigzania systematycznej wspotpracy pomiedzy szkotami
a przedsigbiorstwami w regionie w celu optymalizacji procesu ksztalcenia
i dostosowania do potrzeb regionalnego rynku turystycznego,
dostosowanie liczby uczacych si¢ w zawodach zwiazanych z branza tury-
styczna do rzeczywistych mozliwosci absorpcji absolwentéw na regional-
nym rynku pracy,

koniecznos¢ kontynuowania pracy w zespotach eksperckich zlozonych
z nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki
zawodu oraz przedsiebiorcéw z branzy turystycznej w celu biezacego mo-
nitorowania zmian w zakresie potrzeb kadrowych branzy turystyczne;j.






5. System edukacji szkolnej
a przygotowanie absolwentow do pracy
w branzy turystycznej

Od pewnego czasu mozna zaobserwowac zwiekszone zainteresowanie
uczniow podejmowaniem nauki w szkofach ksztalcacych w zawodzie technik
hotelarstwa i technik obstugi turystycznej. W zwiazku z tym rosnie liczba
szkol, ktore podejmujg sie ksztalcenia w tych zawodach. Dlatego jednym
z glownych problemodw, jakie staja przed systemem ksztalcenia zawodowego,
jest odpowiednie przygotowanie bazy materialnej (wlasciwie wyposazonych
pracowni specjalistycznych) oraz nauczycieli do prowadzenia nowych przed-
miotéw. Elementy te maja zasadnicze znaczenie w realizacji podstawy pro-
gramowej. Proces adaptacji do nowych potrzeb zalezy od rodzaju ksztalcenia
zawodowego, ktore wczesniej prowadzita szkota. Podstawa programowa
ksztalcenia w zawodzie okresla:

e cele ksztalcenia,

o efekty ksztalcenia,

e warunki realizacji ksztalcenia w zawodzie,

e minimalna liczbe godzin ksztalcenia zawodowego.

Realizacja zalozen podstawy programowej wymaga dzialan w zakresie
przygotowania merytorycznego kadry dydaktycznej oraz odpowiedniego
wyposazenia szkoty. Niestety, w niektorych przypadkach brak spojnosci dzia-
tan wtadz oswiatowych w tym zakresie skutkuje doborem nie w pelni przygo-
towanej kadry pedagogicznej oraz brakiem mozliwosci zapewnienia zaplecza
materialnego do realizacji zaje¢ praktycznych. Taka sytuacja powoduje daleko
idace dysproporcje w uzyskanym przez absolwentéw poziomie kompetencji
zawodowych. W zwiazku z tym, szczegdlnego znaczenia nabiera pytanie, na
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ile przygotowanie absolwentow kierunkéw turystycznych spelnia potrzeby
rynku pracy?

Zdaniem przedsigbiorcow, sytuacja w tym zakresie nie jest najlepsza. Swo-
je oczekiwania prezentuja w postaci wskazania najwazniejszych kompetencji
zawodowych, ktorych oczekuje rynek ustug turystycznych. Jednoczesnie na-
uczyciele sygnalizuja brak wiedzy na temat potrzeb branzy turystycznej, ar-
gumentujac to sporadycznymi kontaktami z przedsigbiorcami. Taka sytuacja
wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia istotnych zmian w procesie ksztal-
cenia zawodowego. W trakcie spotkan Grupy ekspertow, ktore odbyly sie
w ramach realizowania Projektu, udato si¢ jednak okresli¢ zestaw pozadanych
kompetencji zawodowych absolwentow szkot ksztalcacych w kierunkach tu-
rystycznych. Wspoélne stanowisko nauczycieli i przedsigbiorcéw prezentuje
tabela 5.1.

Tabela 5.1. Zestaw pozadanych kompetencji zawodowych pracownika sektora

turystyki
Lp. Wiedza Umiejetnosci Postawy
Dobra znajomos¢ jezyka | Prawidlowe postugiwanie | Kreatywnos¢
1. |ojczystego i obcego. si¢ jezykiem polskim oraz |i konsekwencja
obcym. w realizacji zadan.
Odpowiedni poziom Stosowanie wiedzy Wykazywanie
wiedzy ogdlnej oraz specjalistycznej zaangazowania
2. |specjalistycznej zwigzanej | w realizacji zamierzonych | w wykonywang prace.
z wykonywanym dziatan.
zawodem.
Znajomosc¢ etyki i zasad | Wykorzystywanie Dazenie do
3. |obstugi klienta. urzadzen i materiatow profesjonalizmu
na stanowisku pracy. zawodowego.
Znajomo$¢ zasad Wspotpraca w zespole. Pasja.
4. |komunikacji
interpersonalne;j.

Wskazano rowniez szczegélne cechy zawodow zwiazanych z hotelarstwem

i obstuga ruchu turystycznego.
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Biuro podrozy - technik obstugi turystycznej:

e stosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

e postugiwanie si¢ narzedziami marketingowymi (katalogi, Internet, pod-
reczniki sprzedazy),

e umiejetnos¢ organizowania i oferowania do sprzedazy imprez turystycz-
nych,

e znajomo$¢ dokumentdw wystepujacych w obstudze ruchu turystycznego,

e znajomosc obstugi pakietu MS Office i systemdw rezerwacyjnych,

e umiejetnos¢ korzystania ze zrédel informacji turystyczno-krajoznawczej
(literatura, mapy, plany miast),

e komunikatywna znajomos$¢ jezyka angielskiego ukierunkowanego zawo-
dowo,

e znajomo$¢ i umiejetno$¢ stosowania w praktyce przepisow ustawy
o ustugach turystycznych oraz aktow wykonawczych dotyczacych dziatal-
nosci gospodarczej w turystyce,

e umiejetnos¢ obslugi urzadzen biurowych typu faks, komputer, kseroko-
piarka,

e znajomos$¢ podstaw rachunkowosci i obiegu dokumentow finansowych,

e podstawowe umiejetnosci z zakresu zasad wspdtpracy pomiedzy biurem
turystycznym a podmiotami branzy turystycznej (hotel, przewoznik, pilot
wycieczek, przewodnik),

e znajomos$¢ uwarunkowan dotyczacych organizowania imprez turystycz-
nych w réznych krajach Europy i $wiata,

e przestrzeganie zasad kultury obstugi i etyki w kontaktach z klientami
i kontrahentami,

e zachowanie zasad lojalnosci wobec firmy.

Hotel - technik hotelarstwa:

Recepcja:

e znajomos¢ procedur zwigzanych z obstuga gosci w recepcji,
e prowadzenie dokumentacji zwiazanej z zakwaterowaniem i wykwatero-
waniem,

¢ znajomos¢ zasad korespondencji handlowej,
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e umiejetnos¢ rozmowy z klientem,
e obstuga urzadzen biurowych,

e znajomosc¢ zasad udzielania informacji turystycznych.

Gastronomia:

e znajomos$¢ wyposazenia sali konsumpcyjnej,
e znajomo$¢ zasad obstugi klienta,

e znajomos¢ sposobow i zasad Zywienia gosci hotelowych.

Utrzymywanie czystos$ci i porzadku w jednostkach
mieszkalnych:

e znajomos$¢ rodzajow jednostek mieszkalnych i ich wyposazenia,

e umiejetnos¢ doboru sprzetu i sSrodkéw czystosci do rodzaju prac porzad-
kowych,

e przestrzeganie zasad uczciwosci i odpowiedzialnosci materialnej dotycza-
cej wyposazenia obiektu i mienia gosci hotelowych.

Ustugi dodatkowe:

e znajomos¢ ustug dodatkowych oferowanych w hotelu,
e umiejetno$¢ przyjmowania, realizacji oraz prowadzenia dokumentacji do-
tyczacej ustug dodatkowych.

Administracja i dziat sprzedazy:

e znajomos¢ zasad marketingu stosowanych w hotelarstwie,
e znajomos¢ wymogow formalnych i merytorycznych dotyczacych spraw
osobowych,

e znajomos¢ podstaw rachunkowosci.

Kultura osobista:

e wyglad zewnetrzny dostosowany do stanowiska pracy,
e uzywanie ogdlnie przyjetych zwrotow grzecznosciowych i kultura bycia,
¢ higiena osobista.
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Analiza powyzszych wnioskow wskazuje, Ze rynek ustug turystycznych ocze-
kuje absolwentow, ktorzy beda posiadali odpowiednia do poziomu wyksztalce-
nia wiedze ogdlng oraz zestaw umiejetnosci praktycznych. Pracodawcy raczej
oczekuja wiedzy i umiejetnosci o charakterze uniwersalnym, ktére moga by¢
wykorzystane do potrzeb danego przedsigbiorstwa. Podkreslaja tez niezwykle
istotng kwestie kultury osobistej potencjalnego pracownika przedsigbiorstwa
turystycznego. Waznym czynnikiem, ulatwiajacym adaptacje absolwenta
w miejscu pracy, jest kwestia praktycznej znajomosci realidw. Niestety, czesc
szkot z miejscowosci polozonych na terenach dotychczas rzadko odwiedzanych
przez turystow ma powazne problemy w realizacji praktyk zawodowych. Przed-
siebiorstwa turystyczne, takie jak obiekty hotelarskie czy biura podrozy, koncen-
truja si¢ w regionach i miejscowosciach, w ktorych wystepuje popyt na ustugi
turystyczne. Pewna cze$¢ obszaréw wojewddztwa zachodniopomorskiego i ku-
jawsko-pomorskiego posiada infrastrukture turystyczna rozwinieta w niewiel-
kim stopniu. Wynika to ze zréznicowania przestrzennego natezenia ruchu tury-
stycznego w obrebie wojewodztw. Z tego powodu w miejscowosciach, ktore sa
duzymi centrami turystycznymi - takich jak Szczecin, Kotobrzeg, Swinoujécie,
Bydgoszcz, Torun, Ciechocinek — wystepuja zdecydowanie mniejsze problemy
z realizacja programu praktyk zawodowych niz na terenach popegeerowskich.
To z kolei powoduje, ze uczniowie z tych ostatnich sg gorzej przygotowani do
przysztej pracy w branzy turystyczne;j.

Nauczyciele sygnalizuja problemy zwiazane z ogélnym poziomem intelektual-
nym, kultura osobista oraz umiejetnosciami adaptacyjnymi uczniéw. Wynikaja
one m.in. z tego, ze czes¢ szkot rekrutuje mlodziez z terenéw strukturalnego bez-
robocia, gdzie wystepuja powazne problemy natury spolecznej. Ponadto, znaczna
cze$¢ uczniow i ich rodzicow dostrzega atrakcyjnos¢ zatrudnienia w sektorze
turystyki bez swiadomosci wymogow, ktdre stawia praca w tej branzy.

Nauczyciele zauwazaja rowniez, ze istotnym problemem w odbywaniu prak-
tyk zawodowych, czy choc¢by wycieczek szkoleniowych, ktorych celem jest zapo-
znanie sie z funkcjonowaniem obiektow infrastruktury turystycznej lub udziat
w targach turystycznych, jest bariera o charakterze ekonomicznym. Szkoty nie
dysponuja funduszami, ktére umozliwialyby chocby czesciowe dofinansowanie
wyjazdoéw o charakterze edukacyjnym. Z tego powodu wielu uczniéw nie jest
w stanie zapoznac si¢ z nowoczesnymi obiektami, organizacjami turystycznymi
lub najnowszymi trendami wystepujacymi w branzy turystycznej. W zwiazku
z tym absolwenci, ktorych rodziny sa gorzej sytuowane, maja zdecydowanie
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utrudniony dostep do rynku pracy. W ten sposob powstaje dylemat: czy na ob-
szarach dotychczas nieeksploatowanych turystycznie jest sens ksztalci¢ zawo-
dowe kadry branzy turystycznej? Jezeli nawet tak, to na jaka skale? Przedsi¢bior-
cow ten problem nie interesuje, gdyz kierujac si¢ potrzebami rynku, zatrudniaja
absolwentow najlepiej przygotowanych do pracy w miejscach, gdzie wystepuje
popyt na ustugi turystyczne. Jednoczesnie naklada si¢ na szkoly obowiazek mo-
nitorowania zawodowych loséw absolwentow, w celu lepszego dostosowania
procesu nauczania do potrzeb rynku pracy. Na obecnym etapie jest to problem
nie do rozwiazania bez istotnych zmian systemowych.



6. Dydaktyka i metody nauczania -
weryfikacja istniejgcych i kierunki zmian

W literaturze z zakresu dydaktyki rozrdznia si¢ cele ksztalcenia ogdlnego
i cele ksztalcenia zawodowego'. Z racji poruszanej problematyki, najwazniejsza
jest kwestia metod ksztalcenia zawodowego w kierunku technik obstugi tury-
stycznej i technik hotelarz w zakresie podstawowym oraz specjalistycznym.

Zgodnie z dominujacymi obecnie pogladami, zawartymi m.in. w podstawie
programowej ksztalcenia zawodowego, nauczyciele powinni stosowa¢ metody
umozliwiajace skuteczng komunikacje z uczniami’. Krajowy Osrodek Wspiera-
nia Edukacji Zawodowej i Ustawicznej prezentuje przykladowe programy na-
uczania, ktore zawieraja tresci zgodne z obecnie obowiazujaca podstawa pro-
gramowg. Nauczyciel ma mozliwos¢ dos¢ swobodnego ksztaltowania zaréwno
metod nauczania, jak i realizacji samego programu nauczania. Mozemy zaob-
serwowac, ze cho¢ zakres omawianej problematyki w ramach przedmiotow za-
wodowych jest dostosowany do obecnej rzeczywistosci, to podstawy nie zmie-
niaja sie od wielu lat’. W tej sytuacji najwazniejsze jest, aby nauczyciele stosowa-
li metody nauczania o wyzszym stopniu efektywnosci niz w przesztosci. Naleza
do nich tzw. metody aktywizujace. Nie powinno si¢ jednak zapominac¢, ze zadna
z metod stosowana samodzielnie i wylacznie nie zapewni wlasciwych rezulta-
tow". Ponadto, dobor stosowanych metod dydaktycznych zalezy od kwalifikacji

1

C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, Warszawa 1980, s. 57-60.

2 http://wwwkoweziu.edu.pl/; M. Pe¢, 1. Michniewicz, Obstuga ruchu turystycznego. Poradnik
metodyczny dla nauczyciela, Warszawa 2012, s. 10-13.

> Z. Puzanski, Obstuga ruchu turystycznego, Warszawa 1987; M. Pe¢, 1. Michniewicz, Obstuga

ruchu turystycznego. Cze$¢ I, IT, 111 i IV, Warszawa 2010-11.

*  C.Kupisiewicz, op. cit., s. 129.
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pedagogicznych nauczyciela oraz warunkow realizacji zaje¢ i powinien by¢ do-
stosowany do celow i zadan dydaktycznych.

Aktualnie wéréd proponowanych metod dydaktycznych wymienia si¢ m.in.”:

e Metody podajgce: wyklad informacyjny, pogadanka,

e Metody aktywizujace: burza moézgow, kula sniegowa, metoda przy-
padkow, metaplan, studium przypadku, portfolio, analiza SWOT, metoda
problemowa,

e Metody programowe: z uzyciem podrecznika, materiatow zrédlo-
wych, z uzyciem komputera,

e Metody praktyczne: pokazz objasnieniem, ¢wiczenie przedmiotowe,
metoda projektow, metoda przewodniego tekstu,

e Metody eksponujace: film dydaktyczny.

Kazda z prezentowanych metod posiada walory, ale ich stosowanie powinno
by¢ podporzadkowane pewnej strategii nauczania dostosowanej do omodwio-
nych wczedniej uwarunkowan.

Metody podajace maja zastosowanie przy wprowadzaniu nowych zagadnien
i partii materialu. Z kolei metody aktywizujace polegaja na zaangazowaniu
uczniow, ktorzy z pomoca nauczyciela, petniacego funkcje doradcy czy obserwa-
tora, dochodza etapami do rozwigzania problemu postawionego na poczatku
lekeji. Szczegdlnego znaczenia w nauczaniu przedmiotéw zawodowych nabieraja
metody praktyczne, a zwlaszcza powszechnie obecnie stosowana metoda projek-
tow. Z wymienionych propozycji szczegolnie predestynowanych jest kilka me-
tod. Z tego powodu zostang one szerzej omowione.

Metoda problemowa polega na samodzielnym, cho¢ inspirowanym i prze-
biegajacym pod opieka nauczyciela, procesie poznawczym. Sklada si¢ ona
z trzech etapow:

1) Postawienie problemu.

2) Rozwigzanie problemu.

3) Sprawdzenie rozwigzania.

Nauczyciel pelniacy role mediatora stawia problem, a nastepnie zadaje pyta-
nia dotyczace rozwiazan proponowanych przez uczniow. Ciekawym sposobem
zastosowania tej metody jest analiza procesu budowy nowego obiektu hotelar-
skiego. Uczniowie wyposazeni w wiedz¢ o uwarunkowaniach formalno-

> M. Pe¢, 1. Michniewicz, Obstuga ruchu turystycznego. Poradnik metodyczny..., op. cit., s. 11-13.
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prawnych i lokalizacyjnych oraz walorach turystycznych danego obszaru planu-
ja budowe hotelu i probuja znalez¢ rozwiazania dotyczace:

e rodzajow potencjalnych klientow,

e profilu ustug,

o kategorii obiektu,

e niezbednej infrastruktury towarzyszacej i personelu,

o efektywnosci przedsiewzigcia.

Studium przypadku jest metoda polegajaca na szczegétowej analizie pewnej
konkretnej sytuacji. Rozwazania na jej temat powinny prowadzi¢ do wyciagnie-
cia wnioskow i uogoélnien. Dobrym przykladem wydaje si¢ zastosowanie tej
metody do analizy sytuacji awaryjnych i nadzwyczajnych wystepujacych w pra-
cy pilota wycieczek lub rezydenta. Uczniowie, wyposazeni w wiedz¢ na temat
roli pilota i rezydenta w obstudze imprezy turystycznej, rozpatruja problem
samego zdarzenia oraz postgpowania w okreslonej sytuacji. Analizuja okolicz-
nosci i uwarunkowania zwiazane z rodzajem grupy turystycznej, srodkiem
transportu, miejsca zdarzenia i samej sytuacji awaryjnej, a nastepnie wyciagaja
wnioski. Moze to by¢ bardzo pouczajaca metoda, ukazujaca wiele uwarunkowan
pracy osob zatrudnionych w bezposredniej obstudze ruchu turystycznego.

Kula sniegowa to niezwykle ciekawa metoda emocjonalnie angazujaca
uczniéw. Polega na zadaniu tego samego pytania lub problemu wszystkim
uczniom. Kazdy z ucznidw probuje znalez¢ odpowiedz, ktorg zapisuje na swojej
kartce. Nastepuje przejscie od pracy indywidualnej do pracy grupowej. Tworzo-
ne sa pary, potem czworki, 6semki itd. Na kazdym etapie uczniowie ustalaja
wspolne stanowisko wobec zadanego pytania. Na zakonczenie nastepuje prezen-
tacja wypracowanych stanowisk na forum calej klasy. Metoda ta sprawdza si¢
doskonale w okreslaniu pozadanych cech biura podrdzy, hotelu, recepcjonisty,
pilota, przewodnika czy rezydenta.

Projekt polega na zadaniu przez nauczyciela samodzielnej pracy do wyko-
nania, dzigki ktorej uczen mogtby pokazac swoje szczegdlne zainteresowania lub
osiagniecia. Metoda ta stosowana jest czgsto w pracy grupowej. Uczen samo-
dzielnie zbiera materialy i informacje na dany temat. Korzystajac ze zdobytej
wczesniej wiedzy, przygotowuje prezentacje i dokumentacje, ktorg przedstawia
na forum klasy. Ciekawym przykladem zastosowania tej metody jest przygoto-
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wanie autorskiego programu imprezy turystycznej. Niezbednym jednak jest
okreslenie przez nauczyciela parametréw brzegowych takich samych dla
wszystkich uczniéw, aby mozna bylo dokona¢ poréwnania wynikéw. Projekt
moze zosta¢ oceniony na forum catlej klasy, a nagroda dla wyréznionego ucznia
moze by¢ realizacja jego projektu jako imprezy klasowe;.

Zaprezentowane metody dydaktyczne moga by¢ zrealizowane w warunkach
szkolnych, jednak ze wzgledu na specyfike zawodow zwiazanych z branza tury-
styczna, niezwykle pozadane sa zajecia realizowane poza terenem szkoty. Moga
one dotyczy¢ wielu zagadnien: od zwiedzania obiektu hotelarskiego, punktu
informacji turystycznej, korzystania z réznych srodkow transportu turystyczne-
go, przez poznawanie atrakcji turystycznych (zamek, muzeum, jaskinia), po za-
poznanie si¢ z rodzajami szlakéw turystycznych na danym obszarze. Uczniowie
powinni samodzielnie przygotowac taka wycieczke, a kazdy z nich — mie¢ wy-
znaczone odrebne zadanie organizacyjne (rezerwacja noclegu, zamodwienie
srodka transportu, wstep do obiektu). Kazdy z uczniow mogtby miec tez przy-
dzielone zadanie merytoryczne zwiazane z udzielaniem informacji krajoznaw-
czych o zwiedzanym terenie. W trakcie takiej wycieczki mozna réwniez anali-
zowac poszczegolne ustugi skladajace si¢ na dang impreze turystyczna, dokony-
wac ich oceny oraz wyciagna¢ wnioski. W stosunkowo krétkim czasie uczniowie
maja szans¢ na zapoznanie si¢, w empiryczny sposob, z caloscig zagadnien zwia-
zanych z obstuga turystow.

Podsumowujac rozwazania na temat metod dydaktycznych, nalezy pamietaé
o ograniczeniach, jakie czesto narzuca rzeczywistos¢. Zgodnie z opiniami na-
uczycieli uczestniczacymi w Grupie eksperckiej, do glownych problemow
w stosowaniu nowatorskich metod dydaktycznych naleza:

¢ niski poziom wiedzy merytorycznej czesci uczniow,

e brak zainteresowania uczniow przedmiotami zawodowymi (ze wzgledu
na przypadkowos¢ wyboru szkoty),

¢ niski poziom motywacji w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci,

e ograniczenia finansowe zwigzane z sytuacja materialng uczniow,

e trudnosci w dostosowaniu si¢ do wymogéw podstawy programowej
ksztalcenia zawodowego szkol ze wzgledu na ograniczenia finansowe
zwiazane z przygotowaniem odpowiedniego zaplecza do prowadzenia za-
je¢ z przedmiotow zawodowych,

e ograniczenia finansowe i czasowe w zakresie doskonalenia zawodowego
nauczycieli,
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e brak motywacji czesci kadry pedagogicznej do podnoszenia swoich kwa-

lifikacji.

Mimo tych ograniczen, nowatorskie metody nauczania spotykaja sie z zainte-
resowaniem ze strony znacznej czesci uczniow, a efektem ich stosowania sa lep-
sze wyniki w nauce. Nauczyciele zwrdcili rowniez uwage na to, ze obecny zakres
i sposob przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
nie sprzyja stosowaniu tego typu metod. Sg one czasochtonne i zabierajg czas
niezbedny na przygotowanie si¢ uczniéow do egzaminu zawodowego, co stanowi
ich podstawowy mankament. Egzamin zawodowy ma charakter wybitnie teore-
tyczny. Chociaz sklada sie¢ z czeéci teoretycznej i praktycznej, to jednak catos¢
odbywa si¢ bez rzeczywistego kontaktu ucznia z sytuacjg praktyczna. W kierun-
kach zawodowych, jak technik hotelarz i technik obstugi turystycznej, weryfika-
cja umiejetnosci tylko na podstawie wypelnionych arkuszy testowych nie daje
rzeczywistego obrazu umiejetnosci i wiedzy ucznia.

Uzupetniajac opini¢ nauczycieli, przedsiebiorcy stwierdzili, ze obecna forma
prowadzenia egzaminu zawodowego nie spetnia oczekiwan pracodawcow. Jest
za bardzo skupiona na wiedzy teoretycznej, a zdanie egzaminu przez ucznia nie
gwarantuje dobrego przygotowania do pracy w zawodzie hotelarza lub w obstu-
dze ruchu turystycznego.






7. Organizacja stazu dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych
w przedsiebiorstwach turystycznych

7.1.5zkolenia poprzedzajace staz

Kolejne edycje stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz in-
struktorow praktycznej nauki zawodu beda poprzedzone 24-godzinnym szko-
leniem. W toku spotkan nauczycieli oraz przedsigbiorcow stwierdzono, ze
gtownym problemem w dydaktyce przedmiotow zawodowych jest brak infor-
macji praktycznych zwiazanych ze zmianami na rynku ustug turystycznych.
Z tego tez powodu, szkolenia wstepne oraz caly przebieg stazu powinny by¢
podporzadkowane aktualizacji wiedzy praktycznej uczestnikow Projektu. Dla-
tego szkolenia powinny opierac si¢ m.in. na analizie przypadkow wystepuja-
cych w branzy turystycznej. W zwiazku z koniecznoscia dostosowywania ofer-
ty dydaktycznej szkol do aktualnej sytuacji na rynku ustug edukacyjnych, na-
uczyciele zawodu oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu powinni by¢ jak
najbardziej wszechstronni. Z tego powodu program szkolenia oraz program
stazu powinny obejmowac najwazniejsze zagadnienia dotyczace wspotczesne-
go rynku turystycznego. Najlepszym rozwiazaniem jest podzial catosci szkole-
nia programu na 4 moduly.
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Modut |: Wprowadzenie do szkolen i stazu

1. Zapoznanie z Projektem:
e zapoznanie z organizacja i regulaminem stazu,
e poznanie zasad prowadzenia dokumentacji stazu,
e szkolenie z zakresu BHP,
e prezentacja firm, ktore zglosily akces do Projektu.
2. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego:
e hotelarstwo i jego rola w obstudze ruchu turystycznego,

e struktura rodzajowa wspolczesnego hotelarstwa.

Modut Il: Rola biur podrézy w obstudze ruchu
turystycznego

1. Dzialalnos¢ biur podrdzy w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystycznego:
e organizator turystyki,
e posrednik turystyczny,
e agent turystyczny.
2. Nowoczesne technologie informatyczne w obstudze ruchu turystycznego:
¢ globalne systemy dystrybucji,
e krajowe i regionalne systemy komputerowe,

e programy biurowe.

Modut Ill: Ustugi inne w obstudze ruchu
turystycznego

1. Transport w turystyce:
e transport autokarowy,
e 7egluga promowa,
e linie lotnicze.
2. Pilotaz i przewodnictwo turystyczne:
e rola pilota w obstudze grupy,
e przewodnik turystyczny,

e funkcja rezydenta w obstudze turystow.



Organizacja stazu dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych... 73

Modut IV: Prawne uwarunkowania obstugi ruchu
turystycznego

1. Prawne aspekty obstugi ruchu turystycznego:

e przeglad najwazniejszych aktow prawnych,

e dokumenty w obstudze ruchu turystycznego.
2. Ubezpieczenia w turystyce:

e aktualna oferta ubezpieczen turystycznych,

e sytuacje awaryjne w pragmatyce dzialania biur podrézy.

Taki zakres merytoryczny szkolenia pozwoli nauczycielom przygotowac sie
do odbycia stazu w dowolnym przedsigbiorstwie turystycznym. Prezentowane
zagadnienia beda poparte przykladami zaczerpnietymi z przedsigbiorstw, ktore
zglosily swoj akces w realizacji Projektu. W ten sposob szkolenie wstepne umoz-
liwi uczestnikom zapoznanie si¢ ze specyfikg dziatalnosci firm turystycznych.
Bedzie tez okazja do zaprezentowania przyszlymi stazystom sylwetek przedsig-
biorstw bioracych udziat w Projekcie.

7.2. Program stazu

Program stazu powinien nawiazywa¢ do przebiegu szkolen wstepnych.
Zgodnie ze stanowiskiem wypracowanym na spotkaniach Grupy eksperckie;
optymalnym rozwigzaniem byloby, gdyby kazdy nauczyciel zawodu lub instruk-
tor praktycznej nauki zawodu mogl zapoznac si¢ ze specyfika funkcjonowania
réznych podmiotow gospodarczych dzialajacych na rynku turystycznym. Nale-
zy przy tym pamietac, ze celem stazu powinno by¢ zdobycie przez uczestnicza-
cych w nim nauczycieli przekonania o zasadnosci przekazywanych tresci zawar-
tych w programie nauczania. Nauczyciel zawodu lub instruktor praktycznej
nauki zawodu, zyskujac empiryczna wiedze operacyjna, dotyczaca danego
przedsiebiorstwa, bedzie mégt odwolywac si¢ do swoich konkretnych do$wiad-
czen. Orientacja w aktualnie obowiazujacych w przedsigbiorstwach procedurach
postepowania zdecydowanie utatwi mu sposob realizacji programu nauczania.

W zwiazku z tym opracowano plan, ktéry uwzglednia regionalne uwarun-
kowania i specyfike przedsiebiorstw turystycznych funkcjonujacych na rynku.
Kazdy z uczestnikéw stazu po odbyciu szkolenia wstepnego i zapoznaniu si¢
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z firmami uczestniczacymi w Projekcie dokonywalby wyboru miejsca stazu
zgodnie z opracowanym harmonogramem. Prezentacja przedsigbiorstw w czasie
szkolenia wstepnego umozliwitaby optymalny wybor problematyki stazu. W ten
sposob kazdy uczestnik stazu, znajac wczesniej specyfike danego przedsiebior-
stwa, mogtby dokona¢ swiadomego i przemyslanego wyboru zgodnego z indy-
widualnymi potrzebami.

Przyjeto dwie wersje programu stazu do realizacji. W pierwszej — program
stazu zostal podzielony na trzy etapy po 4 dni. Kazdy uczestnik Projektu w ciagu
12 dni stazu realizowalby wszystkie trzy etapy. W drugiej wersji programu, wy-
nikajacej z zatozen wniosku, kazdy uczestnik w ciagu 12 dni stazu realizowalby
jeden wybrany etap, tj. staz odbywalby sie tylko w jednym typie i rodzaju przed-
siebiorstwa turystycznego - albo w biurze podrdzy, albo w przedsiebiorstwie
hotelarskim, albo w przedsiebiorstwie transportu turystycznego.

Etap | - Biuro podrdzy

e Szkolenie wstgpne: BHP, zasady odbywania stazu w biurze podrozy.

e Zapoznanie stazysty ze struktura przedsigbiorstwa.

e Zapoznanie stazysty ze stanowiskami pracy.

e Rodzaje swiadczonych ustug w biurze podrézy.

e Programowanie i organizowanie imprez turystycznych (pojecie produktu
turystycznego w praktyce).

e Zasady wspolpracy z kontrahentami.

e Zasady wspolpracy z pilotami wycieczek i przewodnikami turystycznymi.

e Zasady sprzedazy imprez wilasnych.

e Zasady sprzedazy imprez agencyjnych.

e Systemy rezerwacyjne i sprzedaz pojedynczych ustug.

e Sprzedaz polis ubezpieczeniowych.

e Podstawy rozliczen finansowych (potwierdzenia wplat, faktura VAT, fak-
tura VAT - marza).

e Obstuga biura przez podmioty zewnetrzne (ksiggowos¢, informatyk, re-
klama).

e Procedury administracyjne (ZUS, Urzad Skarbowy, Urzad Marszatkowski,
inne).

e Podsumowanie I etapu stazu, dyskusja z opiekunem stazu.
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Biuro Podrozy - organizator turystyki i pos$rednik
turystyczny

W biurze organizatora turystyki lub posrednika turystycznego stazysta mo-
ze zapoznac si¢ z poszczegdlnymi etapami organizacji réznego rodzaju imprez
turystycznych. Istotng kwestia urozmaicajaca program stazu jest sezonowosc¢
ruchu turystycznego. Kazdy uczestnik stazu bedzie mégt zapoznac si¢ z typo-
wymi imprezami turystycznymi w nawiazaniu do etapu organizacji i sprzeda-
zy lub tez rozliczania imprezy turystycznej. Etapy te sa $cisle uzaleznione od
pory roku. W tej sytuacji pozadane jest, aby zgodnie z zalozeniami Projektu,
dwoéch nauczycieli z danej szkoly moglo uczestniczy¢ w stazu. Kazdy z nich
odbywalby staz w czasie innej pory roku. W ten sposéb nauczyciele mogliby
zgromadzi¢ wspolnie wigcej doswiadczen zwiazanych z wystepowaniem sezo-
nowosci oraz specyfikg organizacji réznych imprez (wyjazdoéw narciarskich,
imprez sylwestrowych, zimowisk dla dzieci i mlodziezy, kolonii i obozow let-
nich, wyjazdow dla firm na targi, imprez o charakterze wypoczynkowym
w sezonie letnim itd.). Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ organiza-
torow turystyki w obu wojewoddztwach objetych Projektem realizuje imprezy
turystyczne na zamowienie, a wiec faktycznie, petniac funkcje posrednika tu-
rystycznego.

Biuro Podrozy - agent turystyczny

Zdecydowana wigkszos¢ biur prowadzacych sprzedaz agencyjna na rzecz or-
ganizatorow turystyki stosuje rézne systemy rezerwacyjne w zaleznosci od wy-
magan swojego partnera. Staz w tego typu biurach pozwolitby uczestnikom
Projektu na poznanie specyfiki sprzedazy i stosowanych technik marketingo-
wych w obstudze czarterow lotniczych. Nalezy zauwazy¢, ze czes¢ biur podrozy
dzialajacych w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz kujawsko-pomorskim,
bedacych organizatorami turystyki, petni rowniez funkcje agentow turystycz-
nych. Ponadto wiele biur prowadzi obstuge podrézniczq w zakresie sprzedazy
biletow lotniczych, autokarowych, polis ubezpieczeniowych, kart ISIC, EURO 26
oraz rezerwacji i sprzedazy pojedynczych ustug turystycznych.
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Etap Il - Przedsiebiorstwo hotelarskie

e Szkolenie wstepne: BHP, zasady odbywania stazu w hotelu.

e Zapoznanie stazysty ze strukturg przedsigbiorstwa.

e Zapoznanie stazysty ze stanowiskami pracy.

e Obieg dokumentéw w przedsigbiorstwie.

e Obstuga przedsiebiorstwa przez podmioty zewnetrzne (ksiggowos¢, in-
formatyk, reklama).

e Rodzaje swiadczonych ustug hotelarskich.

e Zasady wspolpracy z kontrahentami.

e Specyfika obstugiwanych klientow.

e Zasady rekrutacji pracownikow.

e Procedury administracyjne (ZUS, Urzad Skarbowy, Urzad Marszatkowski,
Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Straz Pozarna i inne).

e Podsumowanie II etapu stazu, dyskusja z opiekunem stazu.

Przedsiebiorstwo hotelarskie — hotel sieciowy w du-
zym miescie

Hotel sieciowy dzialajacy w duzym miescie funkcjonuje wedtug zalozen
korporacyjnych oraz ma zasadniczo inne uwarunkowania niz pojedynczy
obiekt hotelarski. Z jednej strony podlega regulom sieciowym, a z drugiej -
specyfice lokalnej. Motywy podroznych korzystajacych z ustug takiego hotelu
zwiazane sg z roznymi czynnikami: od podrdzy stuzbowych, udziatu w konfe-
rencjach, tzw. city break, po zakupy czy tez rozwijajaca si¢ ostatnio preznie
turystyke medyczna. Mnogos$¢ ofert opracowywanych przez tego typu obiekty
pozwoli zapoznac¢ si¢ uczestnikom Projektu z réznego rodzaju hotelowymi
produktami turystycznymi.

Przedsiebiorstwo hotelarskie - hotel/motel lub pen-
sjonat na obszarze atrakcyjnym turystycznie

W obu wojewddztwach, na terenie ktorych realizowany jest Projekt, znaj-
duje si¢ znaczna liczba obiektow zwiazanych z regionalnymi walorami tury-
stycznymi. Spora cze$¢ ruchu turystycznego na tych obszarach ma charakter
sezonowy (wybrzeze Baltyku, Pojezierze Drawskie, Bory Tucholskie, Pojezierze
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Brodnickie)'. Z tego powodu charakter ustug, ich standard oraz typ klienta jest
zasadniczo rozny od hoteli sieciowych. Zdecydowana wigkszos¢ miejsc nocle-
gowych w obu wojewddztwach nalezy do tego typu obiektow. Wskazane jest
zapoznanie uczestnikow stazy z ich funkcjonowaniem, gdyz wigkszos¢ przy-
szlych absolwentow szkot ksztalcacych w zawodach zwigzanych z hotelar-
stwem odbywa w nich praktyki zawodowe i poszukuje pracy po zakonczeniu
nauki.

Etap IlIl - Przedsiebiorstwo transportowe - prze-
woznik autokarowy

e Szkolenie wstepne: BHP, zasady odbywania stazu w przedsigbiorstwie.

e Zapoznanie stazysty ze struktura przedsigbiorstwa.

e Zapoznanie stazysty ze srodkami transportu.

e Obieg dokumentoéw w przedsigbiorstwie.

e Rodzaje $wiadczonych ustug transportowych i prowadzenie doku-
mentacji.

e Obstuga przedsigbiorstwa przez podmioty zewnetrzne (ksiggowos¢, in-
formatyk, reklama).

e Procedury administracyjne (ZUS, Urzad Skarbowy, Urzad Marszatkowski,
ITD, Policja i inne).

Zgodnie z opiniami zawartymi w literaturze autokar pozostaje jednym
z najwazniejszych $rodkéw transportu turystycznego’. Ponadto, na terenie
wojewddztw objetych Projektem nie ma siedziby zaden przewoznik lotniczy.
Z tego powodu uznano, ze dla nauczycieli zawodu oraz instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu pozadane jest zapoznanie sie z dzialalnoscia firm auto-
karowych. Rozdrobnienie w tej branzy powoduje, ze wybor przedsigbiorstwa,
ktére bedzie odpowiadalo potrzebom realizacji Projektu, powinien by¢ popar-
ty dokladnym wywiadem lub zasi¢ggnieciem informacji w Regionalnej Izbie
Turystyki.

' T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, Warszawa 2002, s. 275-290.
2 B.Meyer (red.), Obstuga ruchu turystycznego, Warszawa 2006, s. 124-125.
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Przedsiebiorstwo transportowe - przedsiebiorstwo
zeglugi pasazerskiej

e Szkolenie wstepne: BHP, zasady odbywania stazu w przedsigbiorstwie.

e Zapoznanie stazysty ze struktura przedsigbiorstwa.

e Zapoznanie stazysty ze srodkami transportu.

e Obieg dokumentoéw w przedsigbiorstwie.

e Rodzaje $wiadczonych ustug transportowych i prowadzenie dokumentacji.

e Obstuga przedsiebiorstwa przez podmioty zewnetrzne (ksiggowos¢, in-
formatyk, reklama).

e Procedury administracyjne (ZUS, Urzad Skarbowy i inne).

e Spotkanie z opiekunem i przygotowanie pisemnego sprawozdania lub
prezentacji z calosci odbytego stazu.

Korzystanie z ustug zeglugi srodladowej, przybrzeznej lub promowej jest co-
raz bardziej popularne i staje si¢ obecnie przede wszystkim samodzielnym pro-
duktem turystycznym, a nie tylko srodkiem dotarcia do celu podrézy. Znaczna
liczba turystow, korzystajacych z ustug tego typu firm przewozowych, sprzyja
réwniez wzrostowi zatrudnienia w tej branzy. Coraz szerszy wachlarz ustug -
organizacja konferencji, szkolen, balow, imprez okolicznosciowych - czyni ten
rodzaj przedsigbiorstw atrakcyjnym miejscem pracy, a tym samym, odbywania
stazy dla nauczycieli przygotowujacych przysztych pracownikow.

Ze wzgledu na charakter Projektu oraz zréznicowanie podmiotéw bioracych
w nim udzial wskazane byloby opracowanie szczegélowego regulaminu dopa-
sowanego do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Zaproponowany program sta-
zu zawodowego ma na celu osiaggniecie optymalnych efektow w stosunkowo
krotkim czasie w odniesieniu do jak najwiekszej liczby jego uczestnikow. Modu-
fowy charakter stazu, ktory obejmowalby rézne przedsiebiorstwa branzy tury-
stycznej, umozliwialby:

e profesjonalizacje opiekuna stazu,

e przygotowanie odpowiedniego stanowiska pracy dla stazysty z uwzgled-
nieniem minimalnego wplywu na biezace funkcjonowanie przedsie-
biorstwa,

e zapoznanie z optymalna liczbg stanowisk pracy w réznych przedsigbior-
stwach, obejmujaca pelny zakres obstugi turysty,

e nawigzanie kontaktow pomiedzy nauczycielami a przedsi¢biorcami roz-
nych specjalnosci,
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e zapoznanie si¢ realiami przedsiebiorstw dzialajacych w regionie, ktore
moga by¢ potencjalnymi miejscami pracy przysztych absolwentow,

e wypracowanie nowego podejscia do zasad i programu praktyk zawodo-
wych realizowanych przez uczniéw w przedsigbiorstwach.

7.3. Organizacja szkolen i stazu

Procedura rekrutacyjna

1.

Proces rekrutacji uwzglednia¢ bedzie zasade rownych szans, w tym réwnosci
plci.

Rekrutacja bedzie miata charakter ciaglty i otwarty.

Rekrutacja prowadzona bedzie w Biurze Projektu w Szczecinie dla Kandyda-
tow z wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz w Biurze Projektu w Byd-
goszczy dla Kandydatow z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Intensywna rekrutacja prowadzona bedzie 4 razy w wojewodztwie zachod-
niopomorskim (4 x 64 osoby) oraz 4 razy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (4 x 16 os6b), w terminach:

a) 01.08.2012-31.10.2012 r,,

b) 01.04.2013-30.06.2013 r.,

c) 01.12.2013 r.-28.02.2014 r.,

d) 01.08.2014-31.10.2014 r.

Rekrutacja moze zosta¢ zawieszona wczesniej, jezeli liczba zgloszen Kandy-
datow, spelniajacych wymogi formalne, przekroczy 130% mozliwej do przy-
jecia liczby uczestnikow Projektu (to jest 333 osoby). O tym fakcie Kandyda-
ci beda poinformowani telefonicznie lub/i mailowo oraz na Stronie Interne-
towej Projektu.

Po zawieszeniu naboru formularze beda przyjmowane, ale Kandydaci spel-
niajacy wymogi formalne bedgq wpisywani na utworzong liste rezerwowg re-
krutacji.

Rekrutacja obejmuje nastepujace etapy w kazdej z edycji:

a) I etap rekrutacji:

e wypelnienie Formularza zgloszeniowego pobranego w formie elektro-
nicznej ze Strony Internetowej Projektu lub papierowej odebranej oso-
biscie z Biura Projektu,

e dostarczenie wypelnionego i podpisanego Formularza zgltoszeniowego
listownie, mailem, faksem lub osobiscie do Biura Projektu.
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10.

11.

b) II etap rekrutacji:

o weryfikacja, czy Kandydat/Kandydatka spetnia warunki uczestnictwa
w Projekcie opisane w niniejszym regulaminie,

e utworzenie listy rankingowej,

e rozmowa kwalifikacyjna z Kandydatami,

e utworzenie listy rankingowej zakwalifikowanych do Projektu wraz z li-
sta rezerwowa,

c) III etap rekrutacji:

e ogloszenie wynikow rekrutacji,

e powiadomienie Kandydatow na uczestnikow Projektu,

e podpisanie Umowy i wszystkich niezbednych zalacznikow uczestnic-
twa w Projekcie z Beneficjentem Ostatecznym Projektu.

Formularz zgloszeniowy nalezy wypelnic¢ za pomoca edytora tekstu lub recz-

nie drukowanymi literami, wydrukowa¢, a takze czytelnie podpisa¢ (niebie-

skim dlugopisem), podajac date wypetnienia.

W sktad Grupy przeprowadzajacej rozmowe kwalifikacyjna wchodza:

a) w wojewddztwie zachodniopomorskim: kierownik Projektu i asystent kie-
rownika Projektu,

b) w wojewodztwie kujawsko-pomorskim: kierownik Projektu i asystent kie-
rownika Projektu.

Dokumenty wymagane w procesie rekrutacji:

a) Formularz zgltoszeniowy.

b) Dokumenty - potwierdzajace tozsamos¢, wyksztalcenie i przygotowanie
pedagogiczne, zatrudnienie - poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem
przez Kandydata.

W przypadku wigkszej liczby Kandydatéw spelniajacych wymogi formalne

niz zalozono w Projekcie, przewiduje si¢ dodatkowe kryteria rekrutacji

(pierwszenstwa) w nastepujacej kolejnosci:

e dazenie do proporcjonalnej liczby kobiet i mezczyzn,

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu o niewielkim doswiadczeniu w pracy/stazu
w przedsiebiorstwach,

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu rozpoczynajacych prace dydaktyczng oraz
w wieku 45+,

e nie wiecej niz dwdch uczestnikow z jednej szkoly.
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12.

13.
14.

15.

16.

Kazdemu zgloszeniu nadany zostanie numer rekrutacyjny (numer/data/
godzina). Za dzien wplyniecia zgloszenia uwaza si¢ dzien, w ktéorym komplet-
ny, wypelniony, podpisany i parafowany Formularz zgloszeniowy wptynie do
Biura Projektu (dostarczony listownie, mailem, faksem lub osobiscie).

ZYozone dokumenty nie podlegaja zwrotowi.

Kazdy z Kandydatow, ktéry zlozyl komplet wymaganych dokumentow,
otrzyma mailowa lub/i telefoniczna informacje o pozytywnym przejsciu
oceny formalnej. W razie koniecznosci Kandydat zostanie poinformowany
mailowo lub/i telefonicznie o potrzebie uzupeinienia dokumentéw rekruta-
cyjnych.

Kandydaci, ktérzy nie spetniag wymogdéw formalnych, zostana poinformowa-
ni o tym poczty elektronicznag. Takie osoby beda mialy mozliwos¢ odwotania
si¢ od tej decyzji w ciagu 7 dni od otrzymania wyzej wymienionej wiadomosci.
Kandydaci, ktérzy spelnia wymogi formalne, lecz z powodu duzej liczby
chetnych i zastosowania dodatkowych kryteriow pierwszenstwa, nie zostana
zakwalifikowani do udzialu w Projekcie, dostang mailowa lub/i telefoniczna
informacje¢ o zakwalifikowaniu si¢ na liste rezerwowa.

Szkolenia

1.

Po zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie, w kazdej z edycji Projektu,
uczestnicy zostang podzieleni na cztery 16-osobowe grupy w wojewodztwie
zachodniopomorskim i jedng 16-osobowa grupe w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Kazdy uczestnik wezmie udzial w cyklu szkolen (1 miesigc), ktorych celem
jest przygotowanie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu do prawidlowego przebiegu stazu w przedsiebior-
stwie.

Szkolenia w kazdej edycji beda skladaly sie z 2 zjazdow (piatek, sobota). Lacz-
nie uczestnik odbedzie 24 godziny szkolenia (2 zjazdy - 4 dni x 6 godz. =
24 godz.).

Terminy szkolen dla czterech edycji (oba wojewodztwa):

a) 11.2012 1.,

b) 07.2013 1.,

¢) 03.2014r,

d) 11.2014 .
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5. Warunkiem pozytywnego zaliczenia cyklu szkolen i wzigcia udzialu w stazu
jest obecnos¢ w co najmniej 80% zajec szkoleniowych.

Staze

1. Po pozytywnym zaliczeniu cyklu szkolen, uczestnicy zostana podzieleni na
grupy stazowe.

2. Staze beda realizowane w nastepnych 3 miesigcach, w ciagu 12 dni roboczych
(po 8 godzin) w przedsigbiorstwach branzy informatycznej, ekonomicznej,
logistycznej i turystycznej. Odbycie stazu zaplanowane jest wstepnie na kaz-
dy piatek. Dni odbywania stazy beda dostosowane do dyspozycyjnosci dane-
go nauczyciela/instruktora i mozliwosci przedsigbiorstwa.

3. Kazdemu uczestnikowi stazu zostanie przydzielony opiekun, wyznaczony
i oddelegowany przez przedsiebiorce, u ktorego bedzie odbywac sig staz.

4. Warunkiem pozytywnego zaliczenia stazu i uzyskania certyfikatu jest:

a) frekwencja na poziomie 80%,
b) pozytywna ocena opiekuna stazu.
5. Terminy stazy dla czterech edycji (oba wojewddztwa):
a) 12.2012r.-02.2013 r,,
b) 08.2013-10.2013 r.,
c) 04.2014-06.2014 r.,
d) 12.2014 r.-02.2015 .

6. Uczestnik Projektu zobowiazany jest ubezpieczy¢ sie od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow na czas trwania stazu. Koszty ubezpieczenia, zwigzanego
z odbywaniem stazu, ponosi uczestnik Projektu.

Zasady monitoringu uczestnikow

1. Uczestnicy zobowiazani sa do kazdorazowego potwierdzania swojej obecno-
$ci na szkoleniach i na stazu poprzez zlozenie podpisu na liScie obecnosci.

2. Uczestnicy zobowiazani sa do wypelniania ankiet monitorujacych w mo-
mencie przystapienia do Projektu oraz po zakonczeniu uczestnictwa w danej
formie wsparcia.

3. Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1-2, beda wykorzystywane do wywiaza-
nia si¢ Projektodawcy z obowiazkéw sprawozdawczych z realizacji Projektu.
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Zwrot kosztéw dojazdu na szkolenie i staze

1.

Zwrot kosztow dojazdu nauczycieli na szkolenie i staze wyptacany bedzie na

wniosek uczestnika Projektu.

Uczestnik ma obowiazek udokumentowac okres ponoszenia kosztow do-

jazdu zwiazanych z uczestnictwem w przewidzianych dla niego formach

wsparcia.

Zwrot kosztow dojazdu obejmuje dojazd uczestnika z miejscowosci innych

niz miejsce realizacji form wsparcia.

Koszty podrézy komunikacja publiczna zwracane sg na podstawie:

a) biletéw komunikacji publicznej jednorazowych lub miesigcznych w obie
strony (koszt biletu miesiecznego/30 dni x liczba dni szkolenia), rozlicza-
nych odpowiednio na kazdy udzial w szkoleniu, do ktorych zalicza sie bi-
lety kolejowe II klasy, bilety PKS,

b) zaswiadczenia od przewoznika publicznego (np. PKS) o koszcie przejazdu
na danej trasie w obie strony,

¢) wymaganych dokumentow:

e wniosku ubiegania si¢ o zwrot kosztéw dojazdu,

* umowy,

e biletow komunikacji publiczne;j.

Koszty podrozy samochodem prywatnym zwracane sa:

a) na podstawie wymaganych dokumentow:

e wniosku ubiegania si¢ o zwrot kosztow dojazdu oraz wypelnionego
uzasadnienia dotyczacego braku mozliwosci skorzystania z komunika-
cji publicznej,

* umowy,

e ewidencji przebiegu pojazdu,

e kserokopii dowodu rejestracyjnego,

e upowaznienia do korzystania z samochodu osobowego, w przypadku,
gdy uczestnik szkolenia, stazu nie jest jego wlascicielem.

b) do wysokosci odpowiadajacej cenie biletu najtanszego srodka komunika-

¢ji na danej trasie w obie strony.

Uczestnicy szkolen i stazy moga ubiega¢ sie o zwrot kosztow dojazdu tylko

w dniach obecnosci na zajgciach, za dni absencji na zajeciach zwrot kosztow

dojazdu nie przystuguje.
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Rezygnacja z udziatu w Projekcie

1. W przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w Projekcie, na jego miejsce
beda kierowani Kandydaci z listy rezerwowej.

2. Rezygnacja z udzialu w Projekcie, bez ponoszenia kosztow zwiazanych
z uczestnictwem danej osoby, jest mozliwa:

a) w terminie nie krétszym niz 14 dni od rozpoczgcia pierwszych szkolen,

b) w calym okresie realizacji Projektu pod warunkiem, Ze rezygnacja jest
spowodowana uwarunkowaniami zdrowotnymi potwierdzonymi stosow-
nym dokumentem.

3. W pozostalych przypadkach decyzje o koniecznosci ewentualnego zwrotu
kosztéw podejmuje Organizator Projektu.

4. Rezygnacja musi by¢ zlozona do Organizatora Projektu w formie pisemnej,
z podaniem waznych przyczyn uniemozliwiajacych kontynuowanie udziatu
w Projekcie.

5. W przypadku rezygnacji uczestnika w trakcie realizacji Projektu, lecz przed
rozpoczeciem stazy w przedsigbiorstwach, do udzialu w Projekcie moze zo-
sta¢ zakwalifikowany Kandydat z listy rezerwowej lub zostanie przeprowa-
dzona dodatkowa rekrutacja.

Prawa i obowigzki uczestnika Projektu

1. Uczestnik zobowiazuje si¢ do:
a) przedlozenia Organizatorowi wszystkich wymaganych dokumentéw re-
krutacyjnych, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
b) podpisania z Organizatorem umowy uczestnictwa w Projekcie,
c) stosowania si¢ do niniejszego regulaminu,
d) dbania o godnos¢ uczestnika Projektu i dobre imi¢ Organizatora Projektu,
e) uczeszczania na zajecia z zachowaniem min. 80% frekwencji,
f) powiadomienia Organizatora o planowanej nieobecnosci podczas szkolen.

2. Uczestnik ma prawo do:
a) uczestnictwa w szkoleniach oraz stazach,
b) otrzymywania materialow szkoleniowych,
c) zwrotu kosztéw dojazdu i kosztow noclegow,
d) zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
e) oceny realizacji Projektu.
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7.4. Ramowe zasady stazu

Ramowe zasady stazu zostaly przygotowane przez Grupe przedstawicieli

szkot ksztalcacych w zawodach i przedstawicieli przedsigbiorstw branzy tury-

stycznej, opracowujaca program stazu. Do zasad tych naleza:

1.

Stazysta zostaje delegowany na staz przez dyrektora szkoty w porozumieniu
z dyrektorem przedsigbiorstwa, w ktérym odbywa si¢ staz po zakonczeniu
szkolenia wstepnego.

2. Uczestnik Projektu uczestniczy w stazu wedlug ustalonego harmonogramu.

Stazysta zobowiazuje si¢ do przestrzegania regulaminu obowiazujacego
w przedsiebiorstwie.

Stazysta sklada pisemne o$wiadczenie o zachowaniu tajemnicy sluzbowej
i handlowej w odniesieniu do kazdego przedsigbiorstwa.

Kazdy uczestnik stazu ubezpiecza si¢ od OC we wlasnym zakresie.

Stazysta zobowiazuje si¢ do ewidencjonowania czasu przebiegu stazu
w przedsiebiorstwie, potwierdzonym przez opiekuna stazu.

Opiekun stazu, wyznaczony przez dyrektora przedsigbiorstwa, w porozumie-
niu ze stazystg okresla szczegdtowy plan zajec¢ i terminy ich odbywania.

Z tytutu odbytego stazu kazdy jego uczestnik otrzyma odpowiedni certyfikat
z wyszczegoOlnieniem firm, ktore uczestniczyly w Projekcie.

Kazdy stazysta jest zobowigzany do opracowania sprawozdania z przebiegu
stazu w postaci prezentacji lub pisemnego raportu.






8. Zaspokojenie potrzeb rynku pracy

w aspekcie przygotowania absolwentéw
szkot zawodowych a perspektywy rozwoju
turystyki

8.1. Kierunki rozwoju turystyki w Polsce i na swiecie

Wspolczesna turystyka uwazana jest za fenomen obecnej rzeczywistosci.
Skala tego zjawiska oraz zainteresowanie mediow, politykow, ekonomistow
i wreszcie samych konsumentéw wplywa na nasza codzienno$¢. Znaczaca
czg$¢ mieszkancow réznych regiondw Polski, w tym wojewodztw zachodnio-
pomorskiego i kujawsko-pomorskiego, upatruje w turystyce szans¢ na rozwoj
i podniesienie jakosci zycia. Analizujac dane dotyczace trendow swiatowych,
mozna zauwazy¢, ze turystyka nadal bedzie dynamicznie si¢ rozwijac. Owe
tendencje obrazuje m.in. wzrost wplywow finansowych przedstawiony na
rysunku 8.1. Czy korzysci z jej rozwoju beda udzialem mieszkancow wyzej
wymienionych regiondw, zalezy w duzej mierze od jakosci regionalnej oferty
turystycznej. Jakos¢ w turystyce odgrywa bardzo istotna role, a jej poziom
zalezy w duzej mierze od przygotowania kadr'. W zwiazku z tym, zasadnicze
znaczenie ma proces ksztalcenia i doskonalenia przysztych pracownikow
branzy turystyczne;j.

' M. Kachniewska, Jak odnies¢ sukces w turystyce? Kultura jakosci, Warszawa 2002, s. 26-29.
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Rys. 8.1. Wplywy z turystyki na swiecie w mld USD

Zr6dto: UN WTO (http://www2.unwto.org/en).

Niezalezne od tej fundamentalnej kwestii sg biezace zmiany we wspolczesnej
turystyce. Opinie prezentowane w literaturze wskazuja, ze turystyka bedzie cha-
rakteryzowac¢ sie m.in. nastepujgcymi cechami*

o wiekszg dbaloscig o zdrowie,

e $wiadomoscia i edukacja,

e rozwojem technologii informatycznych,

e zmianami w transporcie,

e zroéwnowazonym rozwojem,

e wzrostem roli bezpieczenstwa.

Wymienione czynniki wplywaja na koniecznos¢ zmian w edukacji i dosko-
naleniu pracownikéw biur podrozy, hoteli, punktow informacji turystycznej
i innych podmiotéw branzy turystycznej. To z kolei rodzi koniecznos¢ zaktu-
alizowania wiedzy i umiejetnosci nauczycieli przedmiotow zawodowych i in-
struktorow praktycznej nauki zawodu.

2 'W. Gaworecki, Turystyka, Warszawa 2007, s. 89-101; J. Wyrzykowski, J. Marak (red.), Turystyka
w ujeciu interdyscyplinarnym, Wroctaw 2010, s. 34-43.
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8.2. Problemy ksztatcenia zawodu w specjalnosci technik ob-
stugi turystycznej i technik hotelarstwa

Turystyka jest przede wszystkim dzialalnoscig praktyczna, a wiedze i umie-
jetnosci zdobywa sie poprzez dzialanie empiryczne. W tej sytuacji pytanie przez
kogo powinny by¢ prowadzone zajecia z przedmiotow zawodowych w dziedzi-
nach zwiazanych z przemystem turystycznym jest pytaniem retorycznym. Po-
winien to by¢ pedagog o bogatym doswiadczeniu empirycznym, ktory jest za-
znajomiony z najnowszymi trendami wystepujacymi w turystyce. Oczywiscie
bezsporna jest koniecznos$¢ zdobycia wiedzy teoretycznej przez przysztych ab-
solwentow, ale bez biezacego kontaktu z praktyka gospodarcza wiedza i umie-
jetnosci nauczyciela szybko si¢ dezaktualizuja. Z tego tez powodu organizowa-
nie szkolen zawodowych, stazy oraz wizyt w przedsigbiorstwach turystycznych
jest jak najbardziej pozadane. Prawdopodobnie optymalnym rozwigzaniem by-
toby nawiazanie partnerskiej wspolpracy pomiedzy szkotami a zaktadami pracy
w zakresie praktycznej nauki zawodu uczniéw oraz doskonalenia nauczycieli.
Problemem podstawowym w tej sytuacji sa kwestie finansowania tych dziatan.
Oczywiscie dzigki Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu i zwiazanym z nim
programom operacyjnym, mozliwa jest realizacja tego typu inicjatyw. Jednak
dotychczas byly to raczej przedsigwzigcia o ograniczonym charakterze, a istnieje
pilna potrzeba rozwigzania systemowego.

Szczegllnie szybkiego rozstrzygniecia wymaga problem odbywania przez
uczniéw praktyk zawodowych. Zgodnie z nowa podstawa programowa, kazdy
uczen musi odby¢ praktyke w przedsiebiorstwie w wymiarze 12 tygodni. Rozpa-
trujac te sytuacje w praktyce, nasuwaja si¢ powazne watpliwosci, co do realnosci
tych zalozen. Jezeli w duzym miescie w kilku szkotach uczy si¢ facznie kilku-
dziesigciu uczniéw jednego rocznika na specjalnosci technik obstugi ruchu tu-
rystycznego, a w tym miescie jest okoto 30-40 organizatoréw turystyki, to na
kazde biuro przypada srednio kilku uczniow. Zdecydowana wigkszos¢ biur to
mikroprzedsi¢biorstwa, ktore zatrudniajg 3-4 pracownikow. Jezeli sa zaintere-
sowane i maja mozliwosci stworzenia warunkéw do odbywania praktyki, to
najwyzej przyjma 1-2 praktykantow w sezonie wiosenno-letnim, kiedy jest naj-
wiecej pracy. Ta sytuacja rodzi z kolei patologie: praktykant zamiast zapoznawac
si¢ z najnowszymi trendami i uczy¢ si¢ zawodu, wykorzystywany jest do wyko-
nywania najprostszych prac m.in. wysylania korespondencji, kserowania lub
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roznoszenia ulotek. Wyznaczony w umowie ze szkota opiekun praktykanta cze-
sto jest tak zajety, Ze nie ma mozliwosci nadzorowania pracy ucznia.

Rozpatrujac to zagadnienie z punktu widzenia przedsigbiorcy i celu prowa-
dzenia firmy, jakim jest zysk, mozna zrozumie¢ takie podejscie. Biura podrozy
za ,nauke zawodu” nie otrzymuja wynagrodzenia, dlatego tez nie przywiazuja
nalezytej uwagi do tego problemu. Przedsi¢biorca poswiecajac swoj czas lub czas
swojego pracownika, ktéremu placi wynagrodzenie, chciatby uzyska¢ korzysci.
Ponadto, biura sygnalizuja niski poziom motywacji i przygotowania meryto-
rycznego uczniow oraz brak swiadomosci, czym jest zaklad pracy oraz na czym
polega praktyka zawodowa.

Powstaje zatem pytanie: jak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej przedsigbiorca
bedzie zainteresowany przyjeciem ucznia na praktyke i bedzie mogl poswieci¢
odpowiednig ilo$¢ czasu na nauke zawodu? Jednym ze sposobow moze by¢ na-
wiazanie korzystnej dla obu stron wspolpracy pomiedzy szkolq a biurem. Przed-
siebiorca bylby zapewne zainteresowany przyjeciem praktykanta w okresie poza
sezonem turystycznym i za wynagrodzeniem. W ten sposob zaréwno uczen, jak
i przedsigbiorca odnosiliby korzysci. Jednym ze sposobow finansowania takiej
wspotpracy moga by¢ fundusze UE.

Oczywiscie istnieje jeszcze problem doboru firm, ktére powinny uczestni-
czy¢ w takim programie, gdyz praktyczna nauka zawodu powinna odbywac sie
w biurach o odpowiedniej kulturze organizacyjnej i wysokim poziomie jakosci
$wiadczonych ustug. Wsparciem dla tego typu przedsiewziecia byloby nawia-
zanie bliskiej wspotpracy pomiedzy szkotami a Regionalnymi Izbami Turysty-
ki, jako przedstawicielami samorzadu gospodarczego. Organizacja przedsig-
biorcow wskazywataby wiodace firmy w regionie, ktére bylyby predestynowa-
ne do nauki zawodu na odpowiednim, do oczekiwan rynku, poziomie. W ten
sposob mozna by pobudzi¢ zainteresowanie przedsigbiorcow przyjmowaniem
ucznioéw na praktyki, bo podnositoby to prestiz firmy. Nawiazywaloby to daw-
nych tradycji, gdy nauka zawodu zwiazana byla z kompetencjami cechow rze-
mieslniczych.

Nieco inna sytuacja jest w hotelarstwie. Poza kilkoma powiatami w obu wo-
jewodztwach malo jest hoteli o odpowiedniej kategorii, w ktérych praktyka
zawodowa umozliwia zdobycie oczekiwanej wiedzy. Szczegdlnie trudna sytuacja
jest na obszarach o niskiej atrakcyjnosci turystycznej, ktére dysponuja niewielka
liczbg hoteli. Najwi¢kszy potencjal w zakresie liczby udzielonych noclegdéw pre-
zentuja powiaty polozone na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego:
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kotobrzeski (trzecie miejsce w Polsce — 3,2 mln noclegéw w 2010 r.), gryficki,
kamienski, stawienski, koszalinski i Swinoujs’cie. W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim tylko powiat aleksandrowski z uzdrowiskiem w Ciechocinku miesci
sie w grupie najliczniej odwiedzanych regionow w Polsce. Problem ten obrazuje
rysunek 8.2.

W zwigzku z tym uczniowie, ktorych szkoty znajduja si¢ poza wymienio-
nymi powiatami, moga mie¢ duze trudnosci w odbywaniu praktyk w obiek-
tach hotelarskich na odpowiednim poziomie. Niestety, liczba praktykantow
czgsto przekracza mozliwosci ich absorpcji przez obiekty o odpowiednim
standardzie, wiec uczniowie zdobywaja czesto negatywne doswiadczenia
z praktyki w hotelu.

Inna sprawa, ze nawet na obszarach o najwyzszej liczbie miejsc noclego-
wych silnie zaznacza si¢ zjawisko sezonowosci. Wedtug danych GUS, najwigk-
sza sezonowos¢ w okresie obejmujacym lipiec i sierpien wystapita w regionie
pétnocnym (42,0%) i pétnocno-zachodnim (38,1%), a najmniejsza w regionie
centralnym (18,8%) i poludniowym (24,1%). Najwiekszy udzial udzielonych
noclegdw w tych dwdch miesiacach letnich miato m.in. wojewddztwo zachod-
niopomorskie - 41,2%°. To zjawisko wymusza z kolei przyjmowanie duzej
liczby pracownikéw sezonowych, ktdrzy czesto rekrutuja si¢ sposrod uczniow
szkol turystycznych i gastronomicznych. Nawigzanie wzajemnie korzystnej
wspolpracy pomiedzy hotelarzem a szkola i realizowanie praktyk w czasie
zapotrzebowania na pracownikéw byloby prawdopodobnie optymalnym roz-
wiazaniem. W odmiennej sytuacji niz biura podrézy znajduje si¢ branza hote-
larska. Obiekty noclegowe - to czesto przedsiebiorstwa zatrudniajace wigcej
pracownikow i posiadajace wewnetrzny system ich szkolenia. Ponadto, prak-
tykant czesto traktowany jest jako potencjalna inwestycja, gdyz w czasie roku
szkolnego odbywa praktyke, a w czasie wakacji pracuje sezonowo w przedsie-
biorstwie.

W nawiazaniu do organizacji praktyk dla uczniéw, nalezaloby prowadzi¢
réwnolegte szkolenia i staze dla nauczycieli. Dobor firm, w ktorych prowadzone
bylby formy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli, powinien odbywac sie¢
na podobnej zasadzie jak w przypadku praktyk dla uczniéw. W ten sposdb na-
uczyciel, znajac z autopsji realia wystepujace w danej firmie i jej profil dziatalno-
sci, moglby w trakcie realizacji programu nauczania odwolywac si¢ zaréwno do
doswiadczen wlasnych, jak i uczniow. Kontakty personalne pomiedzy nauczycie-

> Turystyka w 2010 roku. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2011.
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lami a pracownikami przedsiebiorstw turystycznych moglyby zaowocowac re-
alizowaniem zaje¢, podczas ktérych uczniowie rozwazaliby praktyczne proble-
my danego przedsiebiorstwa. W ten sposob proces nauczania nawigzywatby do
biezacej sytuacji na rynku ustug turystycznych, a wszelkie nowe zjawiska i tren-
dy w turystyce moglyby by¢ przedmiotem rozwazan w toku nauczania przed-

miotow zawodowych.

Rys. 8.2. Lokalizacja 5% powiatow i miast na prawach powiatu o najwyzszej liczbie
udzielonych noclegéow wedlug liczby miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w 2010 r.

Zrodto: Turystyka w 2010 roku, op. cit.
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8.3. Podsumowanie

Rozwazania oparte na wnioskach wypracowanych na spotkaniach Grupy
ekspertow zlozonej z nauczycieli przedmiotéw zawodowych i przedsigbiorcow
oraz wlasne doswiadczenia autora pozwalajg na stwierdzenie, ze jednym spo-
srod wielu istotnych probleméw ksztalcenia zawodowego jest kwestia doskona-
lenia nauczycieli.

Turystyka, jako dziedzina gospodarki, podlega dynamicznym przemianom.
W zwiazku z tym, niezbedny jest biezacy przeptyw informacji pomiedzy przed-
siebiorcami branzy turystycznej a nauczycielami przedmiotéow zawodowych.
Tylko dobrze zorientowany w aktualnych trendach wystepujacych na rynku
pracy nauczyciel bedzie w stanie przygotowac absolwenta, ktérego wiedza,
umiejetnosci i postawy beda nadazaly za oczekiwaniami przedsigbiorcow.

Podsumowujac powyzsze refleksje, mozna stwierdzi¢, ze:

1) Konieczna jest weryfikacja zalozen nowej podstawy programowej ksztal-
cenia w zawodzie technik obstugi turystycznej i technik hotelarstwa oraz
dostosowanie jej do rzeczywistych oczekiwan rynku turystycznego.

2) Niezbedne jest wdrozenie systemowych rozwigzan dotyczacych praktyk
istazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu, umozliwiajacych zdobycie wiedzy dotyczacej zasad
funkcjonowania branzy turystycznej, a nastepnie wykorzystanie jej
W procesie nauczania.

3) Koniecznie sa dzialania podnoszace efektywnos¢ praktyk zawodowych
uczniéw i dostosowanie ich do mozliwosci szkot i realiow rynku ustug tu-
rystycznych.

4) Powinny zosta¢ wprowadzone mechanizmy umozliwiajace korzystna
wspolprace i wymiane doswiadczen pomiedzy szkotami przygotowuja-
cymi kadry zawodowe a przedsiebiorstwami branzy turystyczne;j.
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Recenzja opracowania:

Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztat-
cqcych w kierunku turystycznym

Poddane analizie i ocenie opracowanie powstalo jako material informacyjny
niezbedny do wlasciwej realizacji wykonywanego przez WSIE w Szczecinie Pro-
jektu ,Nauczyciel w praktyce”, ktorego efektem ma by¢ wzrost kompetencji
praktycznych nauczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawodowego w konkret-
nych profesjach. Istota tego przedsigwzigcia jest opracowanie i pilotazowe wdro-
zenie nowych programow i systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli
przedmiotéow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w instytu-
cjach i przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza zwiazanag
z kierunkiem ksztalcenia mlodych adeptéw zawodoéw. Staze zawodowe, bo
o nich tu mowa, przyblizajac nauczycieli do stanu dzisiejszego przysztej specjali-
zacji ich uczniow, stanowia sedno tej koncepcji.

Realizujac to zadanie, opracowano tekst bedacy w zatozeniu przewodnikiem
dla tych nauczycieli i instruktoréw, ktorzy zdecyduja si¢ na kolejny krok w swo-
im indywidualnym rozwoju zawodowym i odbeda krotki staz w wybranym
przedsigbiorstwie, poprzedzony cyklem szkolen z zakresu kompetencji migkkich
oraz metodycznego, teoretycznego i mentalnego przygotowania do udziatu w tej
formie doskonalenia.

Po rutynowym wprowadzeniu, przedstawione zostaly podstawowe zatozenia
Projektu oraz cele, jakie postawila sobie Uczelnia, realizujac to zadanie. Zainte-
resowany czytelnik znajdzie tu réwniez zasady rekrutacji nauczycieli do pro-
gramu oraz warunki i zatozenia doboru ,,stazodawcow” - regionalnych przed-
siebiorstw branzy turystycznej, z uwzglednieniem zaktadanych wstepnie rezulta-
tow finalnych tej formy doskonalenia.

W drugiej czesci opracowania zawarta miala by¢ charakterystyka polskiej
branzy turystycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewodztw zachodnio-
pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. O ile pierwsza czgs¢ zapowiadanych
tresci, dotyczaca informacji o zasiggu krajowym przygotowana zostala wyczer-
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pujaco, o tyle specjalistycznych informacji szczegdétowych o wyodrebnionych
w tytule rozdzialu wojewoddztwach po prostu brak. A szkoda, bo bylyby one
niezaprzeczalnie wazne dla przysztych specjalistow obstugi ruchu turystycznego
i ich nauczycieli, pochodzacych i ksztalcacych si¢ w objetych projektem regio-
nach. Tym niemniej na pozytywne podkreslenie zastuguje interesujace zasta-
wienie ilosciowo-jakosciowe danych dotyczacych calej krajowej branzy, z po-
dzialem na poszczegodlne rodzaje ustug (biura, hotele, liczba 0séb zatrudnionych
czy miejsca noclegowe, niestety bez infrastruktury zywieniowej).

Dalej zapoznajemy sie z przeprowadzong zespotowo analiza SWOT obowia-
zujacych aktualnie ministerialnych programow ksztalcenia kandydatéw do za-
wodow ,,okoloturystycznych”. Za ich pozytywy uznano: wszechstronnos¢, kom-
pleksowos¢ i spora precyzje. Jako minusy potraktowano natomiast nadmierna
tematyczna obszernos¢, brak elastycznosci oraz niedostateczny zwiazek z prak-
tyka turystyczna. Uczestniczacy w pracach zespolu nauczyciele podkreslaja
réwniez wynikajace z aktualnej sytuacji ekonomicznej niedostatki infrastruktu-
ralne szkot. Nauczyciele sygnalizuja takze staba wiedze szkot na temat przedsie-
biorstw turystycznych, wynikajaca z nie dos¢ intensywnych kontaktow oswiaty
z praktyka. Przedstawiciele swiata praktyki turystycznej wydobywaja takie pro-
blemy, jak: niedostosowanie aktualnego systemu ksztalcenia do realnych potrzeb
rynku pracy, niedostatki preorientacji zawodowej przyszlych uczniow, rosnacy
dychotomicznie wobec realizowanego ksztalcenia rozziew migdzy wymaganiami
praktyki a wyksztalconymi w szkolach kompetencjami. Podkreslaja réwniez
niepokojacy bardzo fakt braku uwzgledniania w modelowaniu profili ksztalce-
nia przewidywalnych perspektyw rozwoju turystyki.

Niezwykle waznym, moim zdaniem, jest opracowany zespolowo wykaz nie-
zbednych dla poszczegdlnych stanowisk pracy kompetencji wymaganych od
przysztego pracownika. Zwrécono w nim uwage nie tylko na kompetencje
twarde, ale na przyklad na zagadnienia etyki zawodu i komunikatywnosci nie-
zbednych do dobrego wykonywania zadan zawodowych w tej specyficznej
branzy ustugowe;j. To istotna, prognostyczna, zastugujaca na uwage czes¢ calego
opracowania. W podreczniku znajdujemy réwniez dos¢ syntetycznie opracowa-
ny rozdzial poswigcony metodom nauczania przedmiotow turystycznych. Skon-
densowany tak bardzo zapewne dlatego, gdyz adresowany jest do czynnych
i doswiadczonych dydaktycznie nauczycieli. Podkreslono w nim wprawdzie
celowos$¢ prowadzenia zaje¢ w bardziej niz dotad $cistym zwiazku z praktyka,
szkoda jednak, Ze nie ukazano konkretnych mozliwych rozwiazan metodycz-
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nych, takich na przyklad, jak organizacja i wykorzystanie dydaktycznych ,firm
symulacyjnych”

Przydatna czgscia opracowania jest program stazu, ktéry ma pomoc nauczy-
cielom w ewentualnym uzupetnieniu zakresu wiedzy kierunkowej oraz w zazna-
jomieniu ich z najnowszymi rozwigzaniami organizacyjnymi czy informatycz-
nymi technikami wykorzystywanymi w obstudze ruchu turystycznego. Opraco-
wany program jest na tyle ogolny, ze niezaleznie od profilu, specyfiki i obszaru
dziatalnosci biura, hotelu czy innego przedsi¢biorstwa branzowego, moze by¢
skutecznie realizowany, oczywiscie pod warunkiem uwzglednienia specyfiki
wewnetrznej firmy.

Koncowa czes¢ podrecznika zawiera opracowane, na podstawie dobrze skon-
tigurowanej literatury przedmiotu, informacje dotyczace mozliwosci i kierun-
kow poprawy niekorzystnej, jak dotad, sytuacji absolwentéw na wspoétczesnym
rynku pracy. Dobrze zarysowano $wiatowe i krajowe kierunki rozwoju turystyki
i odnoszac si¢ do nich, przeanalizowano problemy przygotowania zawodowego
przysztych kadr sredniego szczebla dla potrzeb rozwijajacego si¢ i ulegajacego
szybkiej modernizacji hotelarstwa i catej branzy turystyczne;.

Na tle nowych celéw funkcjonowania sektora turystycznego, w tym na przy-
klad zwigkszonej dbatosci o zdrowie klientow i ich bezpieczenstwo oraz
uwzgledniajac nieuchronno$¢ informatyzacji i cyfryzacji sektora, uwidoczniono
niedoceniane dotad nieco obszary i metodyczne rozwiazania ksztalcenia. Do-
brze, ze zwrdcono réwniez uwage na wykorzystanie w tym celu dostepnych
funduszy unijnych. (...)

Uwazam to opracowanie za pozytywne i potrzebne preludium do powazne-
go myslenia o poprawianiu jakosci ksztalcenia zawodowego w tak perspekty-
wicznej dziedzinie naszej gospodarki, jak ruch turystyczny i wszystkie zwiazane
z nim obszary zycia gospodarczego.

W pelni zgadzam si¢ z autorami tekstu, Ze pilnie powinny zosta¢ wprowa-
dzone stale mechanizmy umozliwiajace korzystna wspolprace i wymiane do-
swiadczen pomigdzy szkotami przygotowujacymi kadry zawodowe a przedsig-
biorstwami branzy turystyczne;.

Edward Wiktor Radecki
Szczecin, 26.09.2012






Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie istnieje od 1999 roku. Ambicja funda-
¢ji ,Bildung & Handwerk” byto stworzenie uczelni, ktéra podejmie skuteczne ksztatcenie
kadr dla potrzeb gospodarki i administracji, wszechstronnie przygotowanych do efektyw-
nego funkcjonowania w realiach kraju i catej zjednoczonej Europy. Udato sie.

Dobre warunki studiowania, nowoczesny program ksztatcenia, zgodny z wzorcami eu-
ropejskimi, kompetencje interpersonalne, informatyczne i troska o praktyczng znajomos¢
jezykdw obcych absolwentéw - to dzisiaj standard obowigzujacy w naszej Uczelni. Wyzsza
Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie jest uczelnig szybko i dynamicznie reagujaca na
zmiany gospodarcze w regionie i aktywna we wszystkich sferach dziatalnosci: edukacyjnej,
naukowej, spotecznej i miedzynarodowej.

Wspétpraca z licznymi, waznymi partnerami z réznych dziedzin zycia i gospodarki stwa-
rza warunki do ciagtej aktualizacji i realnego doskonalenia oferty z nowych obszaréw ksztat-
cenia studentéw, stuchaczy studiéw podyplomowych, uczestnikéw praktyk, stazy zawodo-
wych i wielu innych, nowatorskich form ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Academy of European Integration in Szczecin was established in 1999. The ambition of
its founder, the Foundation “Bildung & Handwerk’, was the creation of a university, which
shall take effective training of personnel for the needs of the economy and administration,
specialists thoroughly prepared for the effective functioning in the realities of the country
and across the United Europe. It worked.

Great conditions for studying, modern curriculum in accordance with European stan-
dards, interpersonal competence, information and care for the graduates’ practical knowl-
edge of foreign languages - is now the standard for our Academy. Academy of European
Integration is a university quickly and dynamically responsive to economic changes in the
region and active in all spheres of activities: educational, scientific, social and international.

Cooperation with various significant partners in countless fields of life and the economy,
creates conditions for the continuous updating and real improvement of the offer from new
areas of educating students, postgraduate students, participants of apprenticeships, and
several other innovative forms of education and professional development.

Die Hochschule fiir Europaische Integration in Szczecin existiert seit 1999. Ihre Griinde-
rin, die Stiftung ,Bildung & Handwerk” hatte den Ehrgeiz, eine Hochschule zu bilden, die
Fachkrafte fir die Wirtschaft und Verwaltung, Spezialisten ausbildet, die auf die wirkungs-
volle Arbeit in der Wirklichkeit im eigenem Land sowie in der vereinten Europa vorbereitet
sind. Das ist gelungen.

Gute Studienbedingungen, ein modernes Studienprogramm nach europdischem Vor-
bild, interpersonelle Kompetenzen, IT-Kompetenzen und die Sorge um praktische Fremd-
sprachenkenntnisse der Absolventen sind heutzutage Standard in unserer Hochschule. Die
Hochschule fiir Europaische Integration reagiert schnell und dynamisch auf Wandlungen in
der regionalen Wirtschaft und ist in allen ihren Tatigkeitsbereichen aktiv: Bildung, Wissen-
schaft, Soziales und Internationales.

Die Zusammenarbeit mit zahlreichen und wichtigen Partnern aus verschiedenen Berei-
chen des Lebens und der Wirtschaft bietet Bedingungen zur standigen Anpassung und
realistischen Weiterentwicklung des Bildungsangebots fiir Studierenden, Horer des Aufbau-
studiums, Teilnehmer an Berufspraktika und vielen anderen bahnbrechenden Bildungs- und
Berufsfortbildungsformen.








