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Wprowadzenie

W ponadgimnazjalnym systemie edukacji dochodzi obecnie do wielu bardzo
istotnych zmian. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o syste-
mie oswiaty oraz niektdrych innych ustaw, jak rowniez Rozporzadzenia w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (z dnia 23 grudnia 2011 roku)
oraz w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach (z dnia 7 lutego
2012 roku) wymuszaja konieczno$¢ opracowania przez placowki oswiatowe no-
wych programéw nauczania, ktore — z zalozenia — powinny by¢ zindywidualizo-
wane, np. ze wzgledu na profil szkoly czy lokalny rynek pracy. Nauczyciele
przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu powinni
uaktualnia¢ posiadana wiedz¢ oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje, aby
jak najlepiej przygotowac uczniéow do pracy w wyuczonym zawodzie.

Ministerstwo Edukacji Narodowej, poprzez powotany Os$rodek Rozwoju
Edukacji, wspiera dzialania, ktorych efektem jest rozwoj kompetencji nauczycieli
i instruktorow ksztalcenia zawodowego m.in. przez opracowanie i pilotazowe
wdrozenie nowych programow doskonalenia zawodowego nauczycieli przed-
miotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbior-
stwach. Do tego celu zostal wykorzystany Priorytet III Wysoka jakos$¢ systemu
o$wiaty Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, a dokladnie Dziatanie 3.4
Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cale zycie, Poddzia-
tanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zycie, w ramach ktdrego zo-
stal ogloszony konkurs.

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie realizuje obecnie Projekt
z Poddzialania 3.4.3, ktorego efektem jest m.in. Podrecznik z programem stazu
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawo-
du ksztatcqcych w kierunku informatycznym. Jest on swego rodzaju przewodni-
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kiem dla nauczycieli i instruktoréw, ktorzy zdecyduja si¢ na rozwdj zawodowy
i odbeda 12-dniowy staz w przedsigbiorstwie, poprzedzony cyklem czterodnio-
wych szkolen z zakresu kompetencji migkkich oraz praktycznego przygotowa-
nia do odbycia stazu.

W Podreczniku... na poczatku przedstawiono podstawowe zalozenia Projek-
tu oraz opisano cele, jakie postawita sobie Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej
w Szczecinie, realizujac dziatania opisane we ,,Wniosku o dofinansowanie pro-
jektu..” Ujeto rowniez zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz przedsi¢biorstw branzy informa-
tycznej z uwzglednieniem rezultatow, jakie powinny zostac osiagniete przy reali-
zacji celu gtownego.

Kolejnym istotnym elementem Podrecznika... jest analiza branzy ze wskaza-
niem aktualnych tendencji rozwojowych w zakresie informatyki. Szczegdlny
nacisk polozono na dwa wojewddztwa, w ktorych Projekt jest realizowany,
tj. zachodniopomorskie oraz kujawsko-pomorskie. W tej czesci zostaly takze
zaprezentowane szkoly oraz przedsigbiorstwa, ktorych przedstawiciele uczestni-
czyli w Grupie wspomagajacej opracowanie programu stazu dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu.

Wynikiem prac Grupy byly spostrzezenia i uwagi dotyczace nowej podstawy
programowej, na bazie ktoérych zostala opracowana doé¢ szczegétowa, podzielo-
na tematycznie analiza SWOT, okreslajaca mocne i stabe strony nowych przepi-
sow, z uwzglednieniem szans i zagrozen przy ich praktycznym zastosowaniu
w szkotach.

Interesujacym rezultatem prac Grupy jest ocena potrzeb lokalnego rynku
pracy z uwagi na zapotrzebowanie przedsigbiorstw i mozliwosci ksztalcenia
mlodziezy, przy wykorzystaniu potencjatu danej szkoty.

Zasadnicza czeécia Podrecznika... jest program stazu, ktéry ma pomoéc na-
uczycielowi przedmiotéw zawodowych i instruktorowi praktycznej nauki zawo-
du w podniesieniu poziomu wiedzy kierunkowej oraz zaznajomic ich z aktual-
nie stosowanymi technologiami w przedsi¢biorstwie. Opracowany program
stazu jest na tyle ogdlny, ze niezaleznie od profilu przedsi¢biorstwa, jego pro-
dukcji czy stosowanych rozwiazan techniczno-technologicznych moze by¢ reali-
zowany z oczekiwanym rezultatem. Jednocze$nie zaktada przeprowadzenie wie-
lu niezbednych punktow programow, ktore pozwola wykorzysta¢ zdobyte przez
nauczyciela przedmiotéw zawodowych i instruktora praktycznej nauki zawodu
umiejetnosci podczas procesu dydaktycznego w jego szkole.
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Podrecznik... zakonczony jest analiza perspektyw rozwoju informatyki
w kontekscie rozwijania si¢ rynku i zapotrzebowania na wyspecjalizowana ka-
dre zawodowa.

Oddajac niniejszy podrecznik, mamy nadzieje¢ na przyczynienie si¢ do zainte-
resowania nauczycieli przedmiotéow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu uaktualnianiem wiedzy oraz zaangazowania w rozwijanie swoich
umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji.

Redaktorzy






1. Informacja o Projekcie

1.1. Opis Projektu

Projekt ,,Nauczyciel w praktyce — pilotazowe staze dla nauczycieli i instrukto-
réw ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach” realizowany jest przez Wyz-
sza Szkole Integracji Europejskiej w Szczecinie, w ramach Priorytetu III Wysoka
jakos¢ systemu oswiaty, Dzialanie 3.4 Otwartos¢ sytemu edukacji w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢
przez cale zycie, w okresie od 01.01.2012 r. do 31.03.2015 r.

Skierowany jest bezposrednio do nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz
instruktoréw praktycznej nauki zawodu z wojewddztw zachodniopomorskiego
oraz kujawsko-pomorskiego ze szkél ponadgimnazjalnych o kierunkach: eko-
nomicznych, informatycznych, turystycznych i logistycznych (ogétem 320 osob,
w tym 259 kobiet i 61 mezczyzn).

Glownym zalozeniem Projektu jest podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz aktualizacja wiedzy praktycznej wsrod wymienionych grup nauczycieli
oraz instruktoréow podczas 12-dniowych stazy w przedsigbiorstwach na terenie
wojewodztw zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego. Posrednio
adresatami Projektu bedzie 160 przedsigbiorstw z obu wojewodztw, w ktérych
uczestnicy Projektu beda mogli odby¢ staz.

Przed rozpoczeciem stazu, Projekt zaklada 4 edycje szkolen przygotowuja-
cych nauczycieli oraz instruktorow do prawidlowego przebiegu stazu w przed-
siebiorstwach. Zakres tematyczny szkolen bedzie obejmowat zagadnienia zwia-
zane z nowoczesnymi technologiami, oprogramowaniem i oprzyrzadowaniem
technicznym oraz dotyczace rozwiazan organizacyjnych w danej dziedzinie
zawodowej. Szkolenia, ktore beda przeprowadzane przez wyspecjalizowanych
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w danej dziedzinie treneréw, pozwola na zaktualizowanie teoretycznej wiedzy
uczestnikow, dzigki czemu planowane staze skupione zostang na poszerzaniu
wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Podczas stazu kazdemu uczestnikowi przy-
dzielony zostanie ze strony przedsigbiorstwa opiekun odpowiedzialny za prze-
prowadzenie uczestnika przez wszystkie etapy zaplanowane w programie stazu.

Efektem realizacji Projektu ,,Nauczyciel w praktyce” bedzie opracowanie pro-
gramow stazy dla wymienionych kierunkéw. Grupy opracowujace programy
stazy beda skladac si¢ z przedstawicieli szkét zawodowych oraz przedsigbiorstw
o wymienionych profilach. Przygotowane programy zostana wydane w postaci
podrecznikow, w ktorych, oprocz programow stazy dla nauczycieli oraz instruk-
torow praktycznej nauki zawodu, znajda si¢ rekomendacje dotyczace wdrazania
oraz upowszechniania wypracowanych rozwigzan.

Na koniec Projektu planowane jest opracowanie zbiorczego raportu z wpro-
wadzania pilotazowych programéw praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu wraz z wnioskami i reko-
mendacjami dotyczacymi dalszego ich stosowania. Zostanie on wydany jako
podrecznik ,,Dobrych praktyk”.

W ramach Projektu beda realizowane nastepujace dzialania:

A.Opracowanie programow stazy dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu

Zostaly powolane cztery dziesigcioosobowe Grupy robocze nastepujacych
branz: ekonomicznej, informatycznej, turystycznej i logistycznej, w ktorych
skladzie byto po 5 przedstawicieli szkot ponadgimnazjalnych i 5 przedstawicieli
przedsigbiorstw. W wyniku prac Grup roboczych uruchomione zostaly cztery
programy stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych w firmach branzo-
wych, ktorych efektem jest wydanie 4 podrecznikéw. W pierwszym omawiane sa
aspekty branzy ekonomicznej, w drugim - informatycznej, w trzecim - tury-
stycznej, a w czwartym - logistycznej. Programy te beda wdrazane bezposrednio
podczas przeprowadzanych stazy nauczycieli i instruktoréw ksztalcenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach. Kazdy uczestnik Projektu otrzyma egzemplarz
podrecznika.
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B.Organizacja szkolen wprowadzajacych uczestnikéw do odby-
cia stazu

Po zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie, w kazdej z edycji Projektu,
uczestnicy zostana podzieleni na cztery 16-osobowe grupy dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego i jedna 16-osobowsq grupe dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Szkolenia maja na celu przygotowanie uczestnikow Projektu do
prawidlowego przebiegu stazu w przedsigbiorstwach z zakresu kompetencji
miekkich, nowoczesnych technologii, oprzyrzadowania technicznego oraz roz-
wiazan organizacyjnych w danej dziedzinie zawodowej. Trenerzy oraz przedsta-
wiciele zaktadow pracy danej branzy zaktualizuja uczestnikom Projektu wiedze
teoretyczna, dzigki czemu staze beda skupione przede wszystkim na poszerzeniu
umiejetnosci praktycznych.

Kazdy uczestnik Projektu wezmie udzial w cyklu szkolen, ktérych celem be-
dzie przygotowanie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu do prawidtowego przebiegu stazu w przedsigbiorstwie.

Szkolenia w kazdej z 4 edycji zarowno w wojewodztwie zachodniopomor-
skim, jak i kujawsko-pomorskim beda skladaly si¢ z 2 zjazdow (piatek, sobota).
Lacznie uczestnik w ciagu miesiaca wezmie udzial w 24 godzinach szkolen.

4 edycje szkolen odbeda si¢ w nastepujacych terminach:

e listopad 2012 r,,

e lipiec 2013 r,,

e marzec 2014 r.,

e listopad 2014 r.

Szkolenia odbeda sie w Szczecinie — dla uczestnikow z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego oraz w Bydgoszczy - dla uczestnikow z wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

C.Organizacja stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki za-
wodu w kazdej z 4 edycji odbeda, przez kolejne 3 miesigce w ciggu 12 dni robo-
czych (po 8 godzin), staze w przedsigbiorstwach zgodnych z profilem nauczania
danej osoby. Wstepnie zaplanowano, iz dniem stazu bedzie kazdy piatek. Jednak
jest mozliwos¢ dostosowania dnia stazu do dyspozycyjnosci danego uczestnika
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i warunkow przedsiebiorstwa. Kazdemu uczestnikowi stazu zostanie przydzie-
lony ze strony przedsigbiorstwa opiekun/opiekunka stazu. Okres na realizacje¢
stazy to:

e I edycja: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.

o II edycja: sierpien-pazdziernik 2013 r.

o III edycja: kwiecien-czerwiec 2014 r.

e IV edycja: grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Powolane zostana rowniez komisje ewaluacyjne, ktorych celem bedzie m.in.
wymiana informacji o przebiegu stazu danego nauczyciela i instruktora, mozli-
wosciach dostosowania programoéw nauczania do potrzeb przedsigbiorstwa,
brakach/btedach opracowanego programu stazu.

D.Opracowanie i publikacja podrecznika ,Dobrych
praktyk”

Po zakonczeniu 4 edycji stazy, zostanie opracowana, wydana i rozdystrybu-
owana publikacja prezentujaca dobre praktyki z wdrozenia programéw stazy
nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du w branzach: ekonomicznej, turystycznej, logistycznej i informatycznej. Ksiaz-
ka bedzie miala na celu upowszechnianie i zachgcanie szkol zawodowych
i przedsigbiorstw do aktywnej wspotpracy i realizacji programow stazy, a takze
bedzie zawierala rekomendacje i wskazowki dotyczace wdrazania programéw
stazy.

1.2. Zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w kierunkach
ekonomicznym, turystycznym, logistycznym i informa-
tycznym

W Projekcie moga wzia¢ udzial osoby, ktére z wlasnej inicjatywy zglosity
chec uczestnictwa i spelniaja nastepujace warunki:
a) majg ukonczone 18 lat,
b) posiadaja kwalifikacje nauczyciela przedmiotow zawodowych lub instruk-
tora praktycznej nauki zawodu i prowadza ksztalcenie w zawodzie: tech-
nik informatyk, ekonomista, logistyk, hotelarz, obstugi turystycznej,
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c) sa aktywne zawodowo w charakterze nauczyciela przedmiotéw zawodo-
wych badz instruktora praktycznej nauki zawodu: technik informatyk,
ekonomista, logistyk, hotelarz, obstugi turystycznej,

d) sa zatrudnione w szkofach ponadgimnazjalnych oraz policealnych na te-
renie wojewodztw zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego,

e) posiadaja: motywacje¢ i potrzebe podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
mozliwosci finansowe i terytorialne do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych oraz znajomos¢ nowoczesnych technologii i technik,

f) nie sa objete Swiadczeniem emerytalnym lub rentowym,

g) nie sa zarejestrowane w urzedzie pracy, jako osoby bezrobotne.

Zainteresowani odbyciem stazu w przedsiebiorstwie nauczyciele przedmio-

tow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu moga wzia¢ udzial
w jednej z 4. edycji Projektu. Nabor ma charakter ciagly i otwarty, intensywna
akcja rekrutacyjna odbywac si¢ bedzie w nastepujacych terminach:

I edycja: Intensywna rekrutacja — sierpien-pazdziernik 2012 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — listopad 2012 r.
Staz w przedsigbiorstwie — grudzien 2012 r.-luty 2013 r.

IT edycja: Intensywna rekrutacja — kwiecien-czerwiec 2013 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — lipiec 2013 r.
Staz w przedsiebiorstwie - sierpien—pazdziernik 2013 r.

III edycja: Intensywna rekrutacja - grudzien 2013 r.-luty 2014 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — marzec 2014 r.
Staz w przedsiebiorstwie — kwiecien—czerwiec 2014 r.

IV edycja: Intensywna rekrutacja — sierpien-pazdziernik 2014 r.
Szkolenie wprowadzajace w staz — listopad 2014 r.
Staz w przedsigbiorstwie — grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Szkolenie - 24 godziny. Dwa zjazdy w miesiacu (piatek, sobota).

Staze - 96 godzin (12 dni roboczych x 8 godzin).

Do udziatu w Projekcie mozna si¢ zgtasza¢ od lipca 2012 r., wypelniajac for-
mularz zgloszeniowy wraz z zalacznikami dostgpnymi na stronie internetowe;:
www.wsie-projekty.eu/nauczyciel lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypetlnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub oso-
biscie ztozy¢ w Biurze Projektu.
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1.3. Zasady naboru przedsiebiorstw z branzy ekonomicznej,
turystycznej, logistycznej i informatyczne;j

W Projekcie moga wzia¢ udzial przedsiebiorstwa, ktore z wiasnej inicjatywy

zglosza che¢ uczestnictwa i spelnia nastepujace warunki:

a) posiadaja doswiadczenie i prowadza dziatalnos¢ gospodarcza w branzy:
ekonomicznej, logistycznej, informatycznej i turystycznej,

b) maja siedzibe na terenie wojewddztw zachodniopomorskiego lub kujaw-
sko-pomorskiego,

c) wykazuja otwartos¢, kreatywnos¢, che¢ do dziatania i zmian oraz sa zain-
teresowane nawiazaniem wspotpracy ze szkotami i przyjeciem na staz na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréow praktycznej nauki za-
wodu,

d) chcg zatrudnic¢ absolwentéw szkot ksztatcacych w zawodach: technik in-
formatyk, ekonomista, logistyk, obstugi turystyczne;.

Przedsigbiorstwa, ktore chciatyby przyja¢ uczestnikow Projektu na staz, mo-

ga to zrobic¢ podczas trwania czterech edycji niniejszego Projektu:

I edycja:  12-dniowy staz w przedsigbiorstwie: grudzien 2012 r.-luty 2013 r.
IT edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: sierpien-pazdziernik 2013 r.
III edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: kwiecien-czerwiec 2014 r.

IV edycja: 12-dniowy staz w przedsiebiorstwie: grudzien 2014 r.-luty 2015 r.

Do udziatu w Projekcie mozna si¢ zgtaszac od lipca 2012 r., wypelniajac for-
mularz zgloszeniowy wraz z zalacznikami dostepnymi na stronie internetowe;j:
www.wsie-projekty.eu/nauczyciel lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypetlnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub oso-
biscie ztozy¢ w Biurze Projektu.

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu nauczyciela przedmiotow zawodo-
wych/instruktora praktycznej nauki zawodu na staz jest mozliwo$¢ osobistego
spotkania kadry zarzadzajacej Projektem z przedsigbiorca w Biurze Projektu lub
w siedzibie przedsiebiorstwa. W tym celu prosimy o kontakt mailowy lub telefo-
niczny.
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1.4. Dane teleadresowe

Kierownik Projektu dr Daniel Szostak
e-mail: dszo@wsie.pl

Asystent kierownika Projektu mgr Karolina Sosnowska
e-mail: ksos@wsie.pl

Biuro Projektu w Szczecinie
wojewodztwo zachodniopomorskie

Wyzsza Szkola Integracji Europejskiej

70-385 Szczecin

ul. A. Mickiewicza 47

pokoéj 311

tel.: 91-423-30-77

fax: 91-423-07-33

e-mail: nauczyciel@wsie.pl

strona www: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel

Biuro Projektu w Bydgoszczy
wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Zespol Szkot nr 1

85-219 Bydgoszcz

ul. Nakielska 11

pok. P1

e-mail: nauczycielbydgoszcz@wsie.pl

strona www: www.wsie-projekty.eu/nauczyciel






2. Charakterystyka branzy informatyczne;

Preznie rozwijajaca si¢ branza informatyczna ma ogromny wplyw na cale na-
sze zycie. Rozwiazania informatyczne sa wszechobecne i silnie wplywaja na
rozwoj gospodarczy. W krajach rozwijajacych si¢ zapotrzebowanie na produkty
informatyczne bedzie wciaz wzrastac.

Wysoka i Scista specjalizacja przedsiebiorstw

Szeroko rozumiana informatyka sktada sie z wielu istotnych, wyspecjalizo-
wanych dziedzin, do ktérych naleza:

Urzadzenia komputerowe - dziedzina zajmujaca si¢ wytwarzaniem sprzetu
komputerowego. Opiera si¢ technologicznie na elektronice.

Jezyki programowania - przez wielu uwazana za podstawowa dyscypling
informatyki. Ta dziedzina zawiera zbior zasad okreslajacych, kiedy dany ciag
symboli jest odpowiedzialny za powstanie programu komputerowego.

Oprogramowanie - celem oprogramowania jest przetwarzanie danych,
zgodnie z okreslonym przez tworcow zakresem. Zasadniczo podzialu tej dzie-
dziny dokonuje si¢ przy uzyciu kryterium przeznaczenia. Mozna wyrdznic:

¢ Oprogramowanie systemowe — realizujace podstawowe funkcje do dzia-

tania systemow komputerowych.

o Biblioteki programistyczne - zbiory funkcji przeznaczonych do korzy-

stania przez inne programy.

e Oprogramowanie uzytkowe - umozliwiajace bezposredni kontakt

z uzytkownikiem 1i realizacje ustug przy pomocy aplikacji. Oprogramo-
wanie uzytkowe nalezy do grupy najszerzej reprezentowanej dzialalnosci
informatycznej.
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Symulacje komputerowe — dokonywanie symulacji w oparciu o model ma-
tematyczny zjawiska realizowanego przez aplikacje (program komputerowy). Do
podstawowych zalet symulacji nalezy zaliczy¢ wirtualne srodowisko i operowa-
nie obiektami zastepczymi.

Sztuczna inteligencja — dzial informatyki badajacy reguly rzadzace inteli-
gentnymi zachowaniami czlowieka.

Teoria informacji — dzial zajmujacy si¢ problematyka informacji oraz meto-
dami jej przechowywania i przetwarzania.

Webmastering - projektowanie, programowanie i publikowanie oraz zarza-
dzanie witrynami internetowymi.

Kazda z wymienionych dziedzin informatyki sklada si¢ z wielu wysokospe-
cjalizowanych elementéw, umozliwiajacych realizacje wielu szczegétowych po-
trzeb cztowieka.

Projektowa realizacja przedsiewzie¢

Realizacja przedsiewzig¢ nastawiona jest na osiggniecie wyznaczonych celow
- stworzenie przedmiotu przedsiewziecia. Kazde przedsiewziecie obarczone jest
réznym stopniem ryzyka, ktore, bez odpowiednich narzedzi i precyzyjnej anali-
zy jeszcze na etapie projektowania, jest bardzo trudno mierzalne. Dlatego tez
najbardziej odpowiednim do realizacji przedsigwziecia jest podejscie projektowe.

Podejscie projektowe mozna zdefiniowac¢ jako wspolczesny styl zarza-
dzania, ktore ma za zadanie osiagniecie zadanego celu strategicznego w okreslo-
nym czasie. Pod pojeciem przedsiewzigcia nalezy rozumie¢ szereg powiaza-
nych ze sobg dziatan, pogrupowanych w kategorie tematyczne (procesy podsta-
wowe przedsiewziecia), ktore dzielg si¢ na zadania, czyli tzw. podstawowe jed-
nostki projektowe. Wykonanie poszczegoélnych zadan pozwala na utworzenie
produktow czastkowych przedsiewzigcia, takich jak np.: oprogramowanie, do-
kumenty projektowe czy instalacje. W kazdym przedsigwzieciu gldownym celem
jest produkt koncowy - system (np. informatyczny). Przedsiewziecie moze Ia-
czy¢ kilka obszaréw jednoczes$nie, czyli oprocz wyprodukowania systemu, moze
takze obejmowac jego instalacje, wdrozenie i utrzymanie.

Bez wzgledu na wybor metodyki prowadzenia projektu ogélne zasady reali-
zacji przedsigwzigcia sa podobne. Praktycznie w kazdym przypadku nalezy wy-
kona¢ wiele czynnosci (jak np.: planowanie, harmonogramowanie, realizacja
i kontrola zadan), ktére maja na celu osiagnigcie wyznaczonych celow gtéwnych



Charakterystyka branzy informatycznej 19

i posrednich w skonczonym czasie. Realizacje przedsigwziecia mozna podzieli¢
na 3 etapy, ktore tworza takze cykl zycia przedsiewziecia:
e przygotowanie — analiza potrzeb i wymagan na podstawie wywiadu
z klientem (szczegdtowa specyfikacja), czynnosci majace na celu rozpo-
znanie potencjalnych problemow zwiazanych z realizacja przedsiewzigcia,
analiza i ocena ryzyka realizacji przedsiewziecia oraz przygotowanie $ro-
dowiska i odpowiednich narzedzi do wykonania przedsiewzigcia,
e wykonanie - stworzenie systemu, ktory jest przedmiotem przedsiewziecia
(na podstawie specyfikacji wymagan, realizacji poszczegdlnych zadan
i odpowiedniej konfiguracji elementéw systemu), a nastepnie instalacja
i uruchomienie systemu u klienta,

e utrzymanie — opieka i nadzoér powykonawczy nad systemem.

Cykl zycia przedsiewziecia, z uwzglednieniem etapow realizacji przedsie-
wziecia, mozna zobrazowac jak na rysunku 2.1.

A

Przygotowanie Wykonanie Utrzymanie

Budzet i zasoby

Czas

Rys. 2.1. Wizualizacja cyklu zycia przedsiewziecia z uwzglednieniem etapow jego realizacji

Podejscie projektowe w realizacji przedsiewzie¢ daje takze mozliwos¢ szyb-
kiego reagowania na zmiany, przy mozliwie najbardziej doktadnym oszacowa-
niu stopniu ryzyka zwiazanego z wprowadzeniem zmian. Ponadto, dzigki moz-
liwosci tworzenia produktéw czastkowych realizacji, projekt mozna rozliczac
etapowo. Oznacza to, ze po kazdym zakonczonym etapie, klient otrzymuje
czastkowy dzialajacy produkt, ktory moze testowac, ocenia¢ oraz podejmowac
decyzje, czy przedsiewziecie zmierza w dobrym kierunku, jest uzyteczne i zgod-
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ne z poczatkowymi oczekiwaniami. Projektowa realizacja przedsiewzigcia po-
zwala kontrolowac ryzyko projektu i ramy czasowe na kazdym etapie realizacji,
a to daje wiekszg szanse osiagniecia zatozonych celow, a co za tym idzie, na za-
konczenie przedsiewziecia sukcesem.

Branza obcigzona duzym ryzykiem projektowym

Branza informatyczna jest bardzo specyficzna pod wzgledem skutecznosci
realizacji projektow, ze wzgledu na to, ze realizacja duzej czesci projektow nie
zostaje zakonczona sukcesem. Wedtug danych z 2006 r., tylko niewiele ponad
1/3 projektow IT zostata zakonczona bez przeszkod, a realizacja niemal 1/5 pro-
jektow skonczyla si¢ porazka. Dane na temat wynikow realizacji projektow IT
na przestrzeni kilkunastu lat zawarto na rysunku 2.2.

Analizujac rysunek 2.2., mozna stwierdzi¢, ze ryzyko niepowodzenia projek-
tow informatycznych jest nieodlacznym elementem ich realizacji. W szczegélno-
$ci niepowodzenie takie moze polega¢ na:

e przekroczeniu szacowanego budzetu (kosztow) projektu,

e przekroczeniu harmonogramu (terminu wykonania) projektu,

e niezrealizowaniu oczekiwanej funkcjonalnosci.

1111 S — —_ /= —
90% +Joop—1sop A5% 1., |
— T 28% 4194

80% — —40%% —
70% —+— ] | —
60% T46% 3304 1% — |0 Porazka
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40% - 33% da04 8 Sukces
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20% - —
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Fos

Rys. 2.2. Wyniki realizacji projektow IT
Zr6dto: www.cognitive-it.pl
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Przekroczenie budzetu i terminu wykonania nast¢puje zazwyczaj z powodu
wystapienia trudnosci w realizacji projektu, ktore nie zostaly przewidziane na
etapie analizy. Trudnosci takie powoduja koniecznos¢ poniesienia nakladow
finansowych i czasowych, niezbednych do rozwigzania problemoéw przez zespot
projektowy.

Ryzyko niezrealizowania oczekiwanej funkcjonalnosci wynika z braku lub
niepoprawnej komunikacji miedzy klientem a analitykiem. Zazwyczaj klientowi,
ktory nie jest zwiazany z branza informatyczna, trudno jest okresli¢ precyzyjnie
funkcjonalnosci, jakich potrzebuje np. od oprogramowania. Z kolei analityk
moze mie¢ problemy ze zrozumieniem, jakich funkcjonalnosci oczekuje klient.
W efekcie istnieje zagrozenie, ze zrealizowany projekt bedzie odbiegal od ocze-
kiwan klienta. Zartobliwie problem ten przedstawiono na rysunku 2.3.

1. To, co klient zaméwit 2. Yo, co analityk zrozumiat 3. To, co opisywat projekt 4. To, co wykonali
programisd

5. Projekt po 6. To, za co khent 7. To, czego klient 8. Praktyczne
uruchomieniu i zaptact potrzebowat zastosowanie projektu
wdrozeniu

Rys. 2.3. Ryzyko niezrealizowania zalozonej funkcjonalnosci w projekcie
Zrodto: http://slowinski.info/pliki/etapy_projektu_informatycznego.jpg

Branza wymagajaca ciggtego doksztatcania sie

Branza informatyczna, od dobrych kilku lat, jest jedna z najszybciej rozwija-
jacych si¢ dziedzin. Haslo ‘informatyk’ stato si¢ obecnie niezwykle pojemne, co
wynika z bardzo wielu réznorodnych specjalizacji, ktore informatycy wybieraja
na swojej Sciezce zawodowej. Jedno trzeba powiedzie¢ glosno i wyraznie.
W informatyce ciagle nastepuja zmiany, dlatego decydujac si¢ na ten zawdd,
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nalezy sig liczy¢ z koniecznoscia ustawicznego doksztalcania si¢. Kazdy informa-
tyk, niezaleznie od wyuczonej specjalizacji, stale musi sledzi¢ dynamiczny po-
step techniki oraz wdrazanie nowych technologii.

Zakres prac wykonywanych przez informatykow jest bardzo szeroki, stad na-
turalna tego konsekwencja jest wystepujaca specjalizacja w konkretnych obsza-
rach. Informatycy zajmuja si¢: administrowaniem sieci, projektowaniem stron
WWW, programowaniem, skladaniem i konfigurowaniem sprzetu, prowadze-
niem szkolen czy wdrazaniem programoéw. Oprocz tego, informatycy instaluja
oprogramowania, dbaja o poprawne dzialanie komputerow, wykonuja archiwi-
zacje danych, usuwaja problemy zglaszane przez innych.

Informatycy sa poszukiwanymi i cenionymi osobami na rynku pracy. Jest
duze zapotrzebowanie na ich ustugi, dlatego moga liczy¢ na atrakcyjne wyna-
grodzenie. Pozycja zawodowa informatyka uzalezniona jest od charakteru jego
pracy i sprawowanej funkgji.

Branza wymagajaca duzej elastycznosci

Kiedys ludzie korespondowali i dokonywali obliczen wylacznie recznie, jed-
nak tamte czasy juz dawno odeszly w niepamig¢. Obecnie, jesli firma nie posia-
da super wydajnego i nowoczesnego systemu informatycznego oraz osob, ktore
potrafig tym odpowiednio zarzadzac, w zasadzie nie liczy si¢ na rynku. W dzi-
siejszym swiecie zbudowanie i utrzymanie systemoéw informatycznych w odpo-
wiedniej ,kondycji” jest wrecz koniecznoscia. Branza IT jest bardzo szybko roz-
wijajaca si¢ dziedzing gospodarki na calym swiecie. Szybki rozwoj wymaga du-
zej elastycznos¢ zarowno od przedsigbiorcow, jak rowniez od pracownikow.
Technologia, trendy, polityka firm i gusta uzytkownikow oraz ciagle dazenie do
nowosci i doskonatosci powoduja, ze rynek, mimo stosunkowo duzego nasyce-
nia, ciagle potrzebuje kandydatow do pracy z odpowiednio wysokimi i specjali-
stycznymi umiejetnosciami.

Przedsigbiorcy stawiajacy na innowacyjnos¢ bardzo czgsto odnosza sukces.
Hotdujac maksymie: ,.kto nie robi nic, cofa si¢”, rynek wymusza na podmiotach,
aby caly czas si¢ rozwijaly i inwestowaly w nowoczesne rozwiazania i technolo-
gie. Firmy daza do pozyskania jak najwiekszej czgsci rynku, jednak, aby to mo-
glo nastapi¢, musza by¢ konkurencyjne i w odpowiedni sposoéb przyciagac
klientow. Odnalezienie niszy lub czegos bardziej nowego (rozwiazanie, pomyst)
powoduja, ze taka firma dostaje olbrzymia szans¢ — przykladem moze by¢ polski
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program GaduGadu lub amerykanski Facebook.com. Jesli taka luka zostanie
dobrze wykorzystana, firma moze sta¢ si¢ bardzo waznym ogniwem w calej
branzy. Nieustanne dazenie do doskonatosci i pogon za zyskiem powoduja, ze
przedsigbiorstwa musza by¢ elastyczne. Nalezy bacznie wypatrywa¢ nowych
technologii, modernizowa¢ swoje firmy, a produkty dostosowywa¢ do nowych
wymagan. Przykladem moga by¢ portale internetowe. Istnieja juz na rynku do-
sy¢ dlugo, jednak caly czas sa odswiezane, przebudowywane pod wzgledem
szybkosci i wydajnos¢ pracy, doktadane sa kolejne funkcjonalnosci. Wszystkie te
cechy i czynnosci powoduja, ze od czasu do czasu, nawet duze przedsigbiorstwa
sa przebudowywane w czesci IT, by nadazy¢ za oczekiwaniami i aby caly czas
moc elastycznie oraz zgodnie z rynkiem funkcjonowaé w branzy. Nie zawsze
decydenci majg proste zadanie, jednak musza podejmowac ryzyko, aby wyprze-
dza¢ konkurencje.

Przyspieszone starzenie sie technologii

W dziedzinie elektronicznego przetwarzania danych, w zasadzie od poczatku
istnienia, nastepuje niezwykle szybki postep technologiczny.

Starzenie sie technologii, to proces, ktory w szczegdlnosci wystepuje w in-
formatyce. Szybkie zmiany technologiczne powoduja, ze sprzet lub oprogramo-
wanie w pelni sprawne, nie spelniajg juz biezacych standardow uzytkowania.
Przykladami utraty uzytecznosci lub funkcjonalnosci sa:

e nowy, bardziej funkcjonalny produkt zastepuje starszy, np. magnetyczne
stacje dyskietek i dyskietki FDD zostaly zastapione przez nosniki optycz-
ne i napedy CD, DVD oraz Blu-ray,

e produkt staje si¢ bezuzyteczny ze wzgledu na zmiany w innych produk-
tach, np. filtry do monitoréw CRT, ktére w monitorach LCD juz nie wy-
stepuja,

e czesci zamienne sg na tyle drogie, ze uzasadnia to zakup nowego sprzetu,

¢ niska jakos$¢ wykonania skraca cykl zycia produktu,

e czesci zamienne staja si¢ niedostepne, co uniemozliwia dalsze uzytkowa-
nie.

Wystepuje duza korelacja pomiedzy rozwojem oprogramowania a szybkoscia
starzenia si¢ sprzetu komputerowego. Rosnace wymagania producentow softwa-
re’u, ktore szczegolnie i w sposdb bardzo wyrazny, uwidaczniajg si¢ w przypadku
gier — zaprojektowanych na wymagajacych niezwyklej mocy obliczeniowe;j sil-
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nikach graficznych, zmuszaja uzytkownikéow do pilnego $ledzenia rynku nowi-
nek technologicznych.

Sprzet komputerowy ma jedna podstawowa wade: bardzo szybko si¢ starzeje.
Nawet zjezdzajacy z tasmy produkcyjnej komputer, nie moze juz by¢ traktowany
jak nowos$¢, bo w tej samej chwili powstato kilka jego nowoczesniejszych wa-
riantow. Tak wiec, Zeby nadazy¢ za wszelkimi nowinkami elektronicznymi, trze-
ba by wymienia¢ komputery co kilka miesiecy, a przeciez w praktyce nie jest to
mozliwe, bo mato kogo byloby na to sta¢. Oczywiscie duzo szybciej niz trady-
cyjne, stacjonarne komputery — starzeja si¢ laptopy. One tez, mimo Ze sa drozsze,
szybciej sie zuzywaja i czesciej ulegaja awarii.

Brak mozliwosci poprawienia wydajnosci urzadzen przez wymiane elemen-
tow doskwiera réwniez uzytkownikom komputerow stacjonarnych, mimo iz
montaz i demontaz podzespoldw nie sprawia wigkszego klopotu, szczegolnie
w przypadku tzw. ,skltadakow” Ciagla ewolucja standardow, dotyczacych na
przyklad szerokosci magistrali danych, po prostu uniemozliwia zakup czesci
pasujacych do starszych urzadzen dobrych wydajnosciowo, jak na obecne wa-
runki. Jednak, jak si¢ okazuje, zysk wydajnosci przez wymiane¢ pojedynczych
elementow jest przewaznie symboliczny, wbrew temu, co twierdza producenci
komponentéw elektronicznych.

Podsumowujac, starzenie si¢ w dziedzinie informatyki jest zrodtem strat dla
kazdego uzytkownika komputera. Istnieje koniecznos¢ wzigcia pod uwage roz-
norodnych form starzenia si¢ i okreslenia ich szczegétowego wplywu na sprzet
i oprogramowanie. Wida¢ bowiem, iz cz¢sto nie jest to uwzgledniane na etapach
planowania zakupu przez uzytkownika, nie wspominajac juz o jakosci procesow
rozpoznania potrzeb klienta przez producentéw oprogramowania.

Branza oparta scisle na zasobach ludzkich

Polski rynek IT to obecnie ponad 8500 firm i blisko 400 tys. miejsc pracy.
Wedlug PMR Publications, wartos¢ rynku informatycznego w Polsce w 2011
roku osiagneta poziom 28 mld zI. Co decyduje, Ze warto inwestowa¢ w branze
IT w Polsce? Powodow jest wiele. Przede wszystkim silnie rozwijajacy si¢ rynek
i wzrost popytu wewnetrznego. Nasz kraj upatrzyly sobie globalne koncerny,
takie jak: Microsoft, HP, Google, IBM, ktore nad Wista lokuja swoje przedstawi-
cielstwa, fabryki czy parki technologiczne.
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Przyczyna sukcesu Polski, jako kraju o rosnacej pozycji w swiecie informa-
tycznym, lezy przede wszystkim w wysoko wykwalifikowanej kadrze. Naszym
najcenniejszym zasobem sa ludzie. Od momentu, kiedy matematyka ponownie
stala si¢ przedmiotem obowigzkowym na maturze, obserwowany jest wzrost
zainteresowania kierunkami technicznymi wsréd przyszlych studentow. Tutaj
mozna powolac si¢ na wzrastajacy w ostatnich latach nabdr absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych na studia na kierunki Sciste i techniczne, a takze nalezy
zwrdci¢ uwage na osiagnigcia polskich studentéw na migdzynarodowych olim-
piadach informatycznych.

Do rozwoju kadr przyczyniaja sie zarowno decyzje podejmowane na pozio-
mie ministerstwa, jak i dzialania i inicjatywy wladz szkot wyzszych. Dzieki unij-
nemu wsparciu tzw. kierunkéw zamawianych, uczelnie zyskaly dodatkowa mo-
tywacje do uatrakcyjniania programow ksztalcenia na kierunkach technicznych
oraz zwiekszania liczby studentow.

To, co sprzyja rozwojowi polskiej branzy IT, to coraz silniejsza kooperacja
najlepszych uczelni w Polsce z firmami z tego sektora. Dzigki temu, znaczny
odsetek najlepszych studentow informatyki rozpoczyna kariere zawodowa jesz-
cze w trakcie nauki.

O rosnacym prestizu i miedzynarodowym uznaniu polskiej informatyki
$wiadcza réwniez konkursy dla programistéw i mtodych zdolnych informaty-
kow, np. Code Jam czy Central European Programming Contest (CEPC), w kto-
rych Polacy, niemal kazdego roku, zajmuja najwyzsze miejsca na podium.

Warto$¢ rynku IT do roku 2014 powinna ciagle rosna¢. Z jednej strony spo-
wodowane jest to nizszym w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej pozio-
mem nasycenia rynku komputerami osobistymi, z drugiej zas rosnaca w Polsce
sita nabywcza, czy w dalszym ciagu utrzymujacym si¢ niskim poziomem infor-
matyzacji przedsiebiorstw. Ogromne znaczenie ma réwniez rynek zlecen ustug
informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem outsourcingu.

Branze¢ informatyczna, a co za tym idzie w duzym stopniu calg gospodarke,
napedza rowniez prywatyzacja firm panstwowych, co wiaze sie z koniecznoscia
wprowadzania rozwiazan IT podnoszacych ich konkurencyjnos¢. Spora role
maja do odegrania takze matle i Srednie przedsiebiorstwa generujace popyt na
ustugi i rozwiazania informatyczne. Firmy, aby odnies¢ biznesowy sukces, musza
stale podnosi¢ efektywnos¢ swojej dziatalnosci, poprzez stosowanie nowocze-
snych narzedzi utatwiajacych zarzadzanie.
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Niebagatelny wptyw na rozwoj branzy IT w Polsce ma takze naptyw fundu-
szy unijnych do przedsigbiorstw, ktore, poprzez wydatki na poprawe infrastruk-
tury oraz szkolenia pracownikow, beda generowac popyt na rozwiazania infor-
matyczne. Spora role odgrywaja tu fundusze w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Wazng tendencja na rynku informatycznym jest wzrost zainteresowania
w $wiecie polskimi grami komputerowymi. Szalenstwo zaczeto sie w 2007 roku
od stworzonego przez CD Projekt RED ,,Wiedzmina” (pierwsza czgs$¢ gry sprze-
data si¢ w liczbie ponad 1,7 miliona egzemplarzy i zdobyla ponad 100 branzo-
wych nagréd). Kolejny polski hit, ,,Call of Juarez”, kupito 1,5 mIn 0séb na calym
$wiecie. ,,Snipera’, ktory mial premiere w 2010 roku, nabyto ponad milion graczy
(w 80-90% ze Standéw Zjednoczonych i Europy Zachodniej). Edukacyjna gra dla
dzieci ,, The book of Elm”- to z kolei zwycigzca prestizowego konkursu Microso-
ft Imagine Cup, w kategorii Game Design — Silverlight. Wszystkie te przyktady
potwierdzaja ogromny potencjal drzemiacy w przebojowosci i kreatywnosci
firm z tego sektora'.

Duza mobilnos$¢ pracownikow

Najnowszy raport firmy Citrix ,,2012 Global Workshifting Index” wykazuje,
ze do konca 2013 r. 93% firm wprowadzi elastyczne formy pracy. Wedlug badan
przeprowadzonych w pazdzierniku 2011 roku, wsrdd 1100 specjalistow IT na
calym swiecie, mobilny styl pracy bedzie najwigksza innowacyjnoscia w bizne-
sie. Dzi$ jedynie 37% firm oferuje taka mozliwos¢ pracy.

Zgodnie z wynikami badan, obecnie najwigksza liczbe pracownikow mobil-
nych posiadaja gospodarki Stanéw Zjednoczonych i Japonii. W 2008 r. 72,2%
zatrudnionych Amerykanow cechowalo sie mobilnoscia, a do 2013 r. wskaznik
ten ma wzrosna¢ do 75,5% (119,7 mln osob). Podobny udzial posiada sektor
pracownikow mobilnych w Japonii, spodziewany jest dalszy wzrost ilosciowy do
74,5% (49,3 mln osob). Najwiecej pracownikéw mobilnych zatrudniaja gospo-
darki krajow Azji i Pacyfiku (bez Japonii) - w 2008 r. ich catkowita liczba wyno-
sita 546,4 mln oso6b, na 2013 r. prognoza sigga 734,5 mln oso6b (37,4%).

Kraje Europy Zachodniej zatrudnig do 2013 r. 129,5 mln pracownikéw mo-
bilnych (50,3% catkowitej sity roboczej), pokonujac pod tym wzgledem gospo-
darke amerykanska. Pozostale regiony swiata, w tym Kanada, kraje Ameryki

! http://www.networkmagazyn.pl/branza-it-napedza-gospodarke
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Lacinskiej i gospodarki rozwijajace sie krajow Europy Srodkowej i Wschodniej,
a takze kraje afrykanskie i panstwa Bliskiego Wschodu, osiagna w 2013 r.
wspOlnie liczbe 153,2 mln pracownikéw mobilnych?®.

Dzigki wykorzystaniu technologii, faczy bezprzewodowych, a takze sieci pu-
blicznych i urzadzen osobistych, pracownicy staja si¢ rownie produktywni poza
biurem, jak i w biurze. Mozliwo$¢ pracy w wybranych miejscach i o wybranych
porach, z wykorzystaniem przy tym dowolnych zasobow (tzw. workshifting),
pozwala znacznie ograniczy¢ koszty biznesowe i informatyczne firm.

Przedsigbiorstwa, ktore decyduja si¢ na wprowadzenie workshiftingu, staja
sie bardziej mobilne i elastyczne. Ich pracownicy natomiast, dzigki mozliwosci
wykonywania swoich zadan w optymalnym dla siebie czasie i miejscu, sa jeszcze
bardziej produktywni.

Kluczowa technologia wspierajaca workshifting jest wirtualizacja desktopow.
Badania wykazaty, Ze 91% procent organizacji planuje wdrozy¢ ja do konca 2013
roku. Technologia ta umozliwia pracownikom (bez wzgledu na miejsce, pore,
czy urzadzenie) dostep do firmowych aplikacji i baz danych. Moga tez korzystac¢
ze spotkan on-line oraz ustug udostepniania plikow, umozliwiajacych efektyw-
niejsza prace zespotow bez wzgledu na lokalizacje pracownikow. Dodatkowym
atutem tego typu rozwiazan jest zabezpieczenie informacji biznesowych przed
utratg i kradzieza. W ten sposob firmy spelniaja wszystkie standardy w zakresie
ochrony prywatnosci i zgodnosci z przepisami.

Mozliwo$¢ zdalnej pracy

Telepraca (zdalna praca), biuro w domu, forma organizacji pracy polegajaca
na $wiadczeniu pracy poza siedziba przedsigbiorstwa, jednak w kontakcie
z przefozonymi i wspotpracownikami za pomoca urzadzen telekomunikacyj-
nych’.

Zmiany ustawy kodeksu pracy i niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 181,
poz. 1288) z 24 sierpnia 2007 roku, uregulowaly i usankcjonowaly istnienie tele-
pracy w polskim prawie. Dzi¢gki temu, mozliwe stalo si¢ okreslenie tej formy
zatrudnienia, a takze sprecyzowanie praw i obowiazkéw obu stron. Zasady za-
trudnienia w formie telepracy sa zawarte w art. 67°-67'"" kodeksu pracy.

> http://www.hrtrendy.pl/2010/01/24/praca-zdalna-coraz-popularniejsza
> http://pl.wikipedia.org/wiki/Telepraca z dnia 03.06.2012 r.
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Zmiana kodeksu pracy stala sie zacheta do aktywizacji zawodowej kobiet wy-
chowujacych male dzieci, kobiet karmiacych piersig. Niskie koszty utrzymania
biura, faczy internetowych i sprzetu komputerowego w domu sprawiajg, ze coraz
wiecej firm czgs$¢ swojej dzialalnosci chce zorganizowac¢ w formie telepracy.

Zatrudnienie telepracownika moze zmniejszy¢ koszty zatrudnienia o blisko
30-40%, bo pracownik wykonuje prace poza siedziba firmy, np. w domu. Nie-
watpliwa zaleta jest efektywniejsze wykorzystanie czasu pracownika, ktéry —
dzigki tej formie zatrudnienia - nie traci czasu na dojazdy do firmy.

Jak wynika z badan pracodawcow, okoto 11% chcialoby zastosowac taka forme
zatrudnienia. Jednak decyduje si¢ na to zaledwie kilka procent*. Wsrod polskich
pracodawcow telepraca nie jest jeszcze zbyt popularna ze wzgledu na mentalnosc,
niski poziom zaangazowania nowoczesnych technologii i metod komunikacyj-
nych. Telepraca najczesciej znajduje zastosowanie w organizacjach, w ktdérych
duzy nacisk kladzie si¢ na produktywnos¢ pracownika, a nie jego czas zajmowany
na stanowisku pracy. W zwiazku z tym, bardzo waznym czynnikiem decydujacym
o powodzeniu takiej formy zatrudnienia jest ustalenie odpowiedniego systemu
wynagrodzen, ktory bedzie uzalezniony od efektow pracy.
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Rys. 2.4. Telepracownicy w krajach europejskich

Zréddto: Oficjalna strona www po$wiecona programowi Komisji Europejskiej ,Information Society
Programme” SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking the Information Society,
http://www.sibis-eu.org

* www.gazetaprawna.pl/artykuly/474699,telepracownik_zmniejsza_koszty_firmy_o_30_proc.html
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Telepraca bardzo dobrze sprawdza si¢ w tzw. ,,wolnych zawodach”- u pro-
gramistow, tlumaczy, wszelkiego typu tworcow, jak np. grafikow, pisarzy, dzien-
nikarzy, ksiegowych czy przedstawicieli handlowych, poniewaz pracuja oni we
wlasnym trybie i tempie, wykonuja prace typowo zadaniows i lepiej czuja sie we
wlasnym domu. Jest to takze mozliwos¢ (czesto jedyna) aktywnej pracy dla osob
niepetnosprawnych, z problemami zdrowotnymi. Nie musza oni kazdego dnia
borykac si¢ z utrudnieniami w drodze do biura — wszystko, czego potrzebuja do
samodzielnego utrzymania sig, to komputer i stale facze.

O tym, czy dana osoba nadaje si¢ do wykonywania tej formy pracy, decyduje
osobowos¢ i predyspozycje psychologiczne. Najwicksze sukcesy osiagaja osoby,
ktore cechuje samodyscyplina, silna motywacja wewnetrzna i umiejetnos¢ pracy
ze swiadomoscia braku ciaglego nadzoru nad efektami.

Rozwdj telepracy bedzie uwarunkowany tempem zmian w podejsciu praco-
dawcow do metod zarzadzania.






3. Specyfika przedsiebiorstw
branzy informatycznej

Wielkos$¢ firmy

Zgodnie z art. 1 zalacznika I do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
z dnia 6 sierpnia 2008 r. wyodrebnia si¢ nastepujace kategorie przedsiebiorstw:

1. duze przedsigbiorstwo - ktdre zatrudnia 250 i wigcej osdb oraz jego
roczny obrot przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa przekra-
cza 43 mln euro,

2. srednie przedsiebiorstwo - ktore zatrudnia 50-249 pracownikow oraz
jego roczny obrot nie przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 43 mln euro,

3. male przedsigbiorstwo — ktore zatrudnia 10-49 pracownikéw oraz jego
roczny obrot nie przekracza 10 mln euro lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 mln euro,

4. mikroprzedsi¢biorstwo - ktore zatrudnia mniej niz 10 pracownikow
oraz jego roczny obrdt nie przekracza 2 mln euro lub roczna suma bilan-
sowa nie przekracza 2 mln euro.

Do os6b zatrudnionych zalicza si¢: pracownikow; osoby pracujace dla
przedsiebiorstwa, podlegajace mu i uwazane za pracownikéw na mocy prawa
krajowego; wlascicieli-kierownikow; partneréw prowadzacych regularna dzia-
talnos¢ w przedsigbiorstwie i czerpiacych z niej korzysci finansowe. Prakty-
kanci lub studenci odbywajacy szkolenie zawodowe na podstawie umowy
o praktyke lub szkolenie zawodowe nie sa zaliczani do o0séb zatrudnionych.
Nie wlicza si¢ tu rowniez pracownikéw przebywajacych na urlopie macierzyn-
skim ani wychowawczym.
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Wedlug danych PARP, GUS i Eurostatu przedsigbiorstwa w Polsce sa zdomi-
nowane przez mikrofirmy (95,8%). Struktura branzowa polskich przedsie-
biorstw wyglada nast¢pujaco: trzy czwarte MSP w Polsce prowadzi dzialalnos¢
gospodarcza: w handlu (37,7%), w ustugach (35,4%), a co siddme w budownic-
twie (15,3%;) i co dziesigte w przemysle (11,6%;); 95 na 100 mikroprzedsigbior-
cOw — to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, w tym ponad
dwie trzecie to osoby samozatrudnione (69,8%, tj. 1,1 mln). Polowa mikroprzed-
siebiorstw — to firmy dziatajace powyzej czterech lat.

Wedlug informacji ,,Strategia Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskie-
go, Szczecin, czerwiec 2010. Sejmik Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego” -
wojewodztwo zachodniopomorskie posiada najbardziej rozdrobniong strukture
wielkosci przedsiebiorstw w Polsce. Ilos¢ mikroprzedsiebiorstw na 1000 miesz-
kancow stanowi 129% S$redniej krajowej. Koncentracja malych (ogoétem 6561
podmiotéw w 2008 r.) i $rednich przedsiebiorstw (1331 podmiotéw w 2008 r.)
nie odbiega znaczaco od $redniej krajowej. Zdecydowanie nizszy, niz w innych
regionach, jest natomiast udzial firm duzych, ktérych w 2008 r. byto 167 (80%
$redniej koncentracji krajowej). Co wiecej, ich liczba od 2004 roku spadta az
0 10%, podczas gdy w Polsce spadek ten wyniost 1,5%.

Struktura podmiotéw wedlug liczby pracujacych (dane z 2007 r.) w woje-
wodztwie zachodniopomorskim:

® 97,2% mikroprzedsiebiorstwa,

® 2,1% male przedsiebiorstwa,

e 0,6% srednie przedsiebiorstwa,

e 0,1% duze przedsiebiorstwa.

Najwiekszymi pracodawcami w regionie sa: Zakltady Chemiczne Police S.A.
(Police), zatrudnienie 3203; Swedwood Poland Sp. z 0.0. (Goleniow), zatrudnie-
nie 2500; Zespo! Elektrowni Dolna Odra S.A. (Gryfino), zatrudnienie 2454; Pol-
ska Zegluga Morska (Szczecin), zatrudnienie 2418; Netto Sp. z o.0. (Kobylanka),
zatrudnienie 2345"; Polferries Polska Zegluga Baltycka S.A. (Kotobrzeg), zatrud-
nienie 2000°; Barlinek Inwestycje Sp. z o.o. (Barlinek), zatrudnienie 1428; KPPD
S.A. (Szczecinek), zatrudnienie 1314"; Komfort Sp. z 0.0. (Szczecin), zatrudnienie
1197"; Stocznia Remontowa Gryfia S.A. (Szczecin), zatrudnienie 1000; Espersen
Polska Sp. z o.0. (Koszalin), zatrudnienie 800; Dajar Sp. z o.0. (Koszalin), zatrud-
nienie 668; Kronospan Szczecinek Sp. z o0.0. (Szczecinek), zatrudnienie 600;

" oznacza zatrudnienie we wszystkich oddziatach firmy w Polsce.
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Energopol Szczecin S.A. (Szczecin), zatrudnienie 450; Drobimex Sp. z o.o.
(Szczecin), zatrudnienie 400.

Specjalizacja

Wytworcy sprzetu

Wedlug rankingu przedstawionego przez firme¢ IDC i Gartner za czwarty
kwartal 2011 roku, najwigkszym producentem sprzetu komputerowego zostata
tirma HP, posiadajac 16,31% udzialu w rynku. Na kolejnych miejscach znalazty
sie: firma Lenovo (14,04%), Dell (12,91%), Acer Group (10,56%), ASUS (6,73%),
inne firmy (39,44%).
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Rys. 3.1. Ranking producentéw sprz¢tu komputerowego
(procentowy udzial w rynku)

Hewlett-Packard!

HP jest przedsiebiorstwem z branzy zaawansowanych technologii, ktore
prowadzi dzialalnos¢ w ponad 170 krajach. Zajmuje si¢ opracowywaniem tech-
nologii i ustug, ktore moga pomodc przedsiebiorstwom i klientom indywidual-
nym w rozwigzywaniu problemow, osigganiu celow, wykorzystywaniu mozliwo-

1

http://www8.hp.com/pl/pl/hp-information/about-hp/index.html
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$ci, spelnianiu aspiracji i realizacji marzen. Dzieki nowym pomystom i sposo-
bom myslenia tworzy coraz prostsze, lepsze i pewne rozwigzania technologicz-
ne, ktore stale przyczyniajg si¢ do poprawy sposobu zycia i pracy.

Lenovo?*?

Lenovo to firma nowego swiata, ktora stawia sobie za cel dostarczanie klien-
tom nowych rozwigzan technologicznych na rynku komputeréw. Firmy nie
ograniczaja bariery ani struktury organizacyjne. Korzysta z metodologii world-
sourcingu, aby wykorzysta¢ potencjat innowacyjnosci calego swojego globalne-
go zespotu. Projektuje nowatorskie i ekscytujace produkty i ustugi, aby zaspoko-
i¢ zapotrzebowanie klientow.

Dell*

Firme zalozyt Michael Dell w 1984 r. w Austin w stanie Teksas. Kierowal si¢
wyjatkowa koncepcja, polegajaca na bezposredniej sprzedazy systemow kompu-
terowych klientom, w celu zapewnienia im rozwiazan najlepiej zaspokajajacych
ich potrzeby.

Acer Group®

Od zalozenia w 1976 roku, firma Acer realizuje swoj cel, ktorym jest przeta-
mywanie barier miedzy ludzmi a technologia. Przedsi¢biorstwo zajmuje
2. miejsce na $wiecie na rynku notebookéw. Podstawa ciaglego rozwoju firmy
jest (przynoszacy korzysci) kanalowy model biznesowy, natomiast strategia,
oparta na kilku markach, integruje Acer, Gateway, Packard Bell i eMachines na
rynkach catego $wiata.

ASUS®

ASUS, w 1989 roku na Tajwanie, zatozyli TH Tung, Ted Hsu, Wayne Hsieh
i MT Liao - wszyscy czterej byli informatykami w firmie Acer. Obecny CEO

http://www.lenovo.com/lenovo/pl/pl/our_company.html
http://pl.wikipedia.org/wiki/Lenovo
http://content.dell.com/pl/pl/corp/d/corp-comm/facts-about-dell-pl.aspx
http://www.acer.pl/ac/pl/pl/content/company
http://pl.wikipedia.org/wiki/Asus

o w e W
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i Prezes — Jonney Shih dofaczyt do firmy w 1994 roku. Nazwa ASUS, wedtug
Sales Managera Alexandra Kima, pochodzi od nazwy mitologicznego, skrzy-
dlatego rumaka - Pegasusa. Pierwsze trzy litery stowa zostaly uciete, aby na-
zwa firmy byla wysoko pozycjonowana w alfabetycznych zestawieniach
w Internecie.

Dystrybutorzy IT

Dystrybucja IT stanowi silnie rozwijajaca si¢ galaz polskiej gospodarki. Rok
2011 byt dobry dla notowanych na gietdzie dystrybutoréw IT. IDC uwaza, ze
polski rynek IT wzrést w 2011 r. o 5%’. Sprzedawcy sprzgtu IT, mimo dobrej
sytuacji rynkowej, caly czas szukaja pomystow na zwiekszenie sprzedazy. Wszy-
scy dystrybutorzy stawiaja na wzrost sprzedazy za granica. Spotki dystrybucyjne
inwestuja, przejmuja firmy, a takze wchodza na nowe rynki. To metody na dal-
sze zyski. Kazdy glowny dystrybutor IT - w klasycznym rozumieniu dystrybucji
— opiera swojg dzialalno$¢ na kontraktach z podobna grupa dostawcow i zblizo-
ng strukturg klientéw.

Wsparcie prac badawczo-rozwojowych

320 mln EUR z funduszy unijnych, 727 mln PLN z programu rzadowego,
650 mln PLN w ramach programu InnoTech czeka na rodzimych i zagranicz-
nych inwestorow gotowych zainwestowa¢ w dziatalnos¢ badawczo-rozwojows
w Polsce. Do tego dochodza liczne miedzynarodowe programy typu EUREKA,
czy bedacy w trakcie uzgodnien, nowy program krajowy InnoMed. Ponadto,
zwolnienia w ramach SSE, ulgi podatkowe oraz kredyt technologiczny. Jeszcze
pod koniec tego i na poczatku przyszlego roku planowane sg nabory, m.in. na
wspieranie innowacji w Polsce Wschodniej czy program InnoTech - podaje
raport przygotowany przez doradcéw Accreo Taxand, przy wspolpracy z Polska
Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

7

http://komputerwfirmie.gazeta.pl/itbiznes
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Rys. 3.2. Finansowe wsparcie prac badawczo-rozwojowych w Polsce

Zr6dlo: Accreo Taxand (na podstawie listy podpisanych uméw, www.parp.gov.pl),
stan na 15 lipca 2011 r.

Nie oznacza to jednak wyczerpania si¢ wszystkich mozliwosci finansowego
wsparcia prac badawczo-rozwojowych w Polsce. Do dyspozycji przedsiebiorcow,
gotowych do podejmowania dziatalnosci B+R, samodzielnie lub w konsorcjum
z sektorem naukowym, pozostaja $rodki krajowe. Istotnym instrumentem
wspierajacym przedsigbiorcow w dzialalnosci B+R jest program InnoTech na
lata 2011-2013. Jest on kontynuacja poprzednich, zrealizowanych juz edycji,
tj. Programu Inicjatywa Technologiczna I (uruchomionego w 2008 r.) oraz Pro-
gramu IniTech (uruchomionego w 2009 r.).

Perspektywa na przysztosc

Sposrod inwestorow, z ktorymi Polska Agencja Informacji i Inwestycji Za-
granicznych wspolpracuje, dominujg podmioty z sektora nowoczesnych ustug
oraz badan i rozwoju. Polska nie jest juz dostawcg taniej sily roboczej, lecz coraz
czesciej, wykwalifikowanej kadry. Mlodzi, znajacy jezyki obce, dysponujacy dy-
plomami renomowanych uczelni - to potencjal intelektualny, o jakim marzy
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kazda firma. Polska posiada ten skarb i oferuje go przedsigbiorstwom krajowym
i inwestorom zagranicznym - komentuje Stawomir Majman, Prezes Zarzadu
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.

Prowadzone obecnie przez KE prace legislacyjne, dotyczace wydatkowania
srodkoéw z funduszy europejskich w nowej perspektywie finansowej 2014-2020,
zmierzaja do silniejszego powiazania polityki spojnosci ze Strategia ,,Europa
2020”. Strategia zaklada m.in.: poprawe warunkoéw prowadzenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, w tym alokacje 3% PKB UE na inwestycje w B+R, a takze
zwiekszenia nacisku na wymierne rynkowe rezultaty wspotfinansowanych pro-
jektow. Nalezy podkresli¢, iz powyzsze zalozenia strategiczne na poziomie calej
UE bezposrednio koresponduja z trendami dostrzegalnymi na polskim rynku
ustug badawczo-rozwojowych. Sa to przede wszystkim: postepujaca komercjali-
zacja sektora ustug B+R oraz dynamiczny przyrost intensywnosci naktadow na
B+R w stosunku do PKB. Réwniez z krajowych dokumentow strategicznych
wynika, iz w przysztosci rozwoj sektora B+R pozostanie jednym z kluczowych
obszarow interwencji administracji publicznej na szczeblu centralnym i regio-
nalnym. W opublikowanym w lutym 2012 r. projekcie ,,Strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki’, determinujacym srednio- i dtugookresowe obszary
interwencji publicznej, jednym z priorytetow jest wspieranie rozwoju sfery B+R
oraz transferu wiedzy, co zaktada m.in. wspieranie wspolpracy w systemie in-
nowacji oraz stworzenie otoczenia sprzyjajacego tworzeniu, wykorzystaniu
i ochronie wiedzy - komentuje Michat Gwizda, partner w Accreo Taxand.

Serwis

Rynek ustug IT, obejmujacy ustugi serwisowe, podzieli¢c mozna na dwa
gtowne segmenty:

e serwis oprogramowania,

e serwis sprzetu komputerowego.

W praktyce czesto te dwie ustugi wystepuja tacznie i sa kierowane przede
wszystkim do odbiorcy indywidualnego.

W przypadku firm korzystajacych z narzedzi IT, wigkszos¢ z nich posiada za-
trudnionego na etacie lub jego czgsci wykwalifikowanego pracownika (jednego
lub wigcej) - tzw. informatyka. Do zadan tej osoby nalezy opieka nad sprzetem
i oprogramowaniem znajdujacym si¢ w firmie. Niemniej jednak, w przypadku
bardziej specjalistycznego oprogramowania, wlasciciele firm korzystaja z serwi-
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su producenta oprogramowania. Ta sama zasada obejmuje specjalizowany
sprzet komputerowy (np. serwery, sprzet sieciowy). Ustugi te sa $wiadczone
gltéownie przez duze firmy - producentéow systemoéw komputerowych, np. Dell,
HP, Lenovo, ktore posiadaja wlasny dzial serwisowy.

Dzialalno$¢ serwisow moze obejmowac:

1. Naprawe sprzetu komputerowego — jest to dzialalnos¢ w zakresie syste-
moéw komputerowych, wymagajaca szerokiej wiedzy z dziedziny elektro-
niki, a takze bardzo czesto specjalistycznego i drogiego sprzetu serwiso-
wego.

2. Wymiang¢ lub modernizacje¢ systemu komputerowego — najczesciej poje-
dynczych elementow, rzadziej catych zestawow, nalezy jeszcze uwzglednic
doradztwo przy wyborze komponentow.

3. Konserwacje sprzetu komputerowego.

4. Doradztwo w wyborze i zakupie systemu komputerowego.

5. Usuwanie problemow z oprogramowaniem, a takze naprawe jego instala-
cji i konfiguracji.

6. Sieci komputerowe i dostep do Internetu.

7. Odzyskiwanie danych z réznych nosnikéw oraz odzyskiwanie hasel do
systemow i danych.

8. Archiwizacje danych.

9. Doradztwo w zakresie zakupu sprzetu komputerowego.

10. Opieke serwisowa — realizowana najczesciej w formie ustugi abonamen-
towe;.

Zakres $wiadczonych ustug zalezy w bardzo duzym stopniu od wielkosci lo-
kalnego rynku. W malych miejscowosciach ustugi serwisowe sa najczesciej
swiadczone przez sklepy komputerowe, rzadziej wystepuja punkty zajmujace si¢
wylacznie serwisem. W sklepach serwis sprowadza si¢ zazwyczaj do wymiany
komponentéw systemu komputerowego i jego modernizacji w ramach udziela-
nej gwarancji. W przypadku punktow serwisowych wykonywane sa najczesciej
drobne naprawy i modernizacja sprzetu, a takze swiadczona pomoc w zakresie
instalacji i konfiguracji oprogramowania. W duzych punktach serwisowych
zakres oferowanych ustug jest bardzo rozlegly. Najlepsze oferuja nawet sprzet
zastepczy na czas naprawy, a takze dojazd i naprawe w domu lub firmie klienta.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, ze na rynku dziala tzw. pogotowie komputerowe,
ktérego pracownicy zajmujq si¢ drobnymi naprawami sprzetowymi i rozwiazy-
waniem problemow z oprogramowaniem i sprzetem komputerowym.



Specyfika przedsiebiorstw branzy informatycznej 39

Dostawcy Internetu

Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionow sie-
ci lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole
komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi, takie jak:
WWW, poczta elektroniczna, FTP i komunikatory internetowe. W dobie szyb-
kiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy taczy¢
sie zarowno za pomocy tradycyjnego komputera PC, jak i przez telefon komor-
kowy. Nieograniczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne
wykorzystanie jego mozliwosci i zasobow.

Na przestrzeni lat 2008-2011 najczesciej wykorzystywanym rodzajem pota-
czen internetowych byly tacza szerokopasmowe. Stopniowo wzrasta réwniez
udzial przedsigbiorstw korzystajacych z polaczen bezprzewodowych. Rozwdj
nowych technik w zakresie polaczen internetowych determinuje wypieranie
tradycyjnych technologii, co powoduje spadek ilosci potaczen przez modem.

— |
2008
2009
2010
2011 h
|
0 20 40 60 80%
mpoigczenia szerokopasmowe bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset
mpoigczenia szerokopasmowe 2
poigczenia przez modem analogowy lub cyfrowy
poigczenia bezprzewodowe (wasko-szerokopasmowe)
2\ 2011 r. obejmuje takie tycze b Jowe w technelogii 3G.

Rys. 3.3. Wybrane rodzaje polaczen internetowych w przedsiebiorstwach

Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_nts_spolecz_
inform_w_polsce_2007-2011.pdf
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Polaczenie szerokopasmowe, to rodzaj polaczenia, ktore cechuje si¢ duza
szybkoscig przeptywu informacji mierzona w setkach kb/s (kilobitéw na sekun-
de) lub w Mb/s (megabitach na sekundg). Dostep szerokopasmowy umozliwiaja
technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem
kablowy), facza satelitarne, pofaczenia bezprzewodowe przez modem 3G.

Polaczenia szerokopasmowe DSL to udzial w wielkosci 27,3%. Udziat szero-
kopasmowego dostepu mobilnego gwaltownie rosnie od roku 2007, aktualnie
wynosi 11,3%, co jest wynikiem:

e mozliwosci ominigcia probleméw technicznych istniejacych w przypadku

technik stacjonarnych,

e agresywnych strategii marketingowych operatoréw komoérkowych,

e postrzegania przez klientow Internetu mobilnego, jako réwnorzednego
stacjonarnemu pod katem jakosci i przeptywnosci, a jednoczesnie zapew-
niajacego mobilnos¢ jako dodatkowsq funkcjonalnosé,

e wzrostu sprzedazy komputeréow przenosnych, ktore daja mozliwos¢ prze-
mieszczania sie z komputerem,

e mody, szczegdlnie wsrod miodych ludzi.

Pomimo bardzo szybkiego i znaczacego wzrostu sprzedazy dostgpow mobil-

nych, sprzedaz linii stacjonarnych powinna jednak nadal rosna¢ z uwagi na:

e malo prawdopodobne zniesienie limitow transferu przez operatoréw ko-
morkowych,

e brak mozliwosci konkurowania parametrami technicznymi z liniami sta-
cjonarnymi dla uzytkownikow wymagajacych wigkszych przeptywnosci
i dobrych parametrow ustug,

e rozpoczecie sprzedazy dostepu stacjonarnego przez operatorow komor-
kowych, jako ustug uzupelniajacych dla sprzedanych dostepéw mobil-
nych.

Wytwarzanie oprogramowania

Wytwarzanie oprogramowania jest zasadniczym zadaniem branzy IT. Dy-
namiczny rozwdj tej dziedziny zostal zapoczatkowany od momentu udostepnie-
nia przez firme IBM specyfikacji technicznej komputera klasy PC, co spowodo-
walo lawinowy rozwdj zapotrzebowania na oprogramowanie. Biorac pod uwage
nasycenie praktycznie wszystkich aspektéow zycia sprzetem komputerowym,
produkcja oprogramowania nalezy do segmentu rynku, ktory podlega ciaglemu
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rozwojowi. Statystycznie wytwarzanie oprogramowania stanowi okolo 27%
udziatu w calym rynku IT®

Bazujac na danych opublikowanych w raporcie Computerworld TOP 200
w roku 2009, wartos¢ oprogramowania sprzedanego na rynku polskim wynosita
1,5 mld USD w odniesieniu do aplikacji dedykowanych.

W wojewodztwie zachodniopomorskim funkcjonuje blisko 360 firm zajmu-
jacych sie gléwnie produkcja oprogramowania i outsourcingiem. Kilka z nich
wspolpracuje z najbardziej znaczacymi firmami tej branzy na swiecie:

e GDATA - Szczecinek,

e ATS Systemy Informatyczne - Szczecin,

e BLStream - Szczecin,

e Tieto Polska - Szczecin,

e Medialand - Szczecin,

e Mikro-Serwis S.C. - Koszalin,

e Consileon Polska — Szczecin,

o Ikeris - Szczecin.

Zajmuja si¢ gléwnie rozwiazaniami innowacyjnymi. O$rodkiem regional-
nym, w ktérym koncentruje si¢ dzialalnos¢ firm informatycznych jest Szczecin.
Glownym odbiorca oprogramowania jest administracja publiczna.

Internet — serwisy

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w sieci internetowej to w przewazajacej cze-
$ci organizacje e-commerce. Od poczatku XXI wieku ich rozwdj jest stale bardzo
dynamiczny, a obroty i liczba klientow niemal caly czas zwigkszaja si¢. Wykorzy-
stanie drogi elektronicznej w transakcjach handlowych pozwala konsumentom
zaoszczedzi¢ duza ilos¢ czasu poswigcang na odnalezienie poszukiwanego pro-
duktu, ustugi itd. Handlowcom natomiast sprzedaz towardw poprzez Internet
umozliwia minimalizacj¢ kosztow, zwiazanych z uzytkowaniem powierzchni
handlowej, wystawowej i magazynowej oraz pozwala ograniczy¢ liczbe zatrud-
nionego personelu. W zwiazku z tym odnotowuje si¢ wzrost liczby przedsie-
biorstw oferujacych swoje towary i ustugi za posrednictwem sprzedazy interne-
towej. Niemniej jednak, gléwna przyczyna wzrostu popularnosci transakeji
handlowych, przeprowadzanych za posrednictwem Internetu, jest dynamiczny

8

http://it.rsi.org.pl/dane/Analiza_rynku_IT.pdf
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rozwdj infrastruktury teleinformatycznej i ciagly przyrost liczby uzytkownikéw

sieci WWW, co pociaga za soba ciagly doptyw potencjalnych klientow na rynku

handlu elektronicznego. Dynamika rozwoju rynku e-commerce zostala przed-

stawiona w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Dynamika wzrostu liczby internautow w Polsce wykorzystujacych Internet do zaku-
pu towarow i ustug w odniesieniu do obrotéw serwisow e-commerce na przestrzeni lat 2004-

2011
. Obroty sklepow internetowych
Liczba . . . .
Rok . , Udzial procentowy i serwisow aukcyjnych,
internautow
mld zt

2004 1 400 000 5% 0,36

2005 2000 000 7% 1

2006 3450 000 12% 2,7

2007 4 600 000 16% 4,5

2008 6 770 000 23% 4,5

2009 8 600 000 30% 9,5

2010 10 340 000 35% 10,8

2011 11 350 000 39% 10,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_
PLK_HTML.htm?action=show_archive, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_ PLK
_HTML.htm

Analizujac tabele 3.1, mozna stwierdzi¢, ze obroty sklepow internetowych

i serwisow aukcyjnych generowane przez nabywcéw indywidualnych, niemal co
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roku rosna szybciej niz liczba klientéw tychze sklepéw. Mozna z tego wyciagnac
wniosek, ze rosnie zaufanie konsumentéw do sklepow internetowych i ogdlnie,
do transakcji przeprowadzanych za posrednictwem Internetu.

Outsourcing i consulting?

Outsourcing w branzy informatycznej nie jest zjawiskiem nowym. Po raz
pierwszy pojawil sie w latach siedemdziesigtych XX w., kiedy przedstawiciele
brytyjskiego przemystu motoryzacyjnego zaczeli kupowac projekty od niemiec-
kich projektantéw. Sama koncepcja biznesowa powstala wczesniej, w 1923 r., gdy
Henry Ford stwierdzit: ,,Jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, ta-
niej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy za-
trudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”.

Pierwotnie outsourcing rozumiany byl jako strategia zaopatrzenia stosowana
przez firmy produkcyjne, gtéwnie motoryzacyjne, polegajaca na rezygnacji
z wytwarzania wszystkich prefabrykatow niezbednych do produkcji, na rzecz
pozyskiwania ich od innych producentéw. Pod koniec XX w. termin outsourcing
zaczal by¢ stosowany ogolnie do opisu strategii powierzania operacji wspieraja-
cych glowna dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa podmiotom zewnetrznym, specjalizu-
jacym si¢ w zarzadzaniu nimi. Obecnie outsourcing traktowany jest jako nowo-
czesna strategia zarzadzania, polegajaca na oddaniu innemu przedsiebiorstwu
zadan niezwiazanych bezposrednio z podstawowa dzialalnoscig firmy, dzieki
czemu moze ona skupic¢ swoje zasoby i srodki finansowe na tych obszarach, ktore
stanowia podstawe jej dziatan i w ktorych osiaga przewage konkurencyjna.

Outsourcing mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

¢ Outsourcing pelny - np. outsourcing informatyczny, ktérego zadaniem

jest przejecie wyselekcjonowanych obszaréow lub calej infrastruktury IT
klienta.

¢ Outsourcing selektywny - to roéwniez outsourcing informatyczny, ktory

polega na wydaniu pozwolenia firmie zewnetrznej na kontrole wybranych
rodzajéw outsourcingu IT. Gléwnie chodzi tu o zarzadzanie wybranymi
aplikacjami, sSrodowiskiem sieciowym czy infrastruktura internetowa.

® Zrédlo: opracowanie na podstawie http://pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing#cite_ref-OS_2-1;

Ch. L. Gay, Outsourcing strategiczny: koncepcja, modele i wdrazanie, Krakow 2002.
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W praktyce mamy do czynienia z wieloma rodzajami przedsiewzie¢ outsour-

cingowych, ktére moga rozni¢ si¢ miedzy soba z punktu widzenia nastepujacych

kryteriow:

Celu wydzielenia ustug outsourcingowych.
Rodzaju wydzielanych funkcji.

Zakresu wydzielenia ustug.

Trwalosci wydzielania.

Formy podporzadkowania wydzielonej dziatalnosci.

Przedmiotem outsourcingu moga by¢ rézne funkcje przedsigbiorstwa reali-

zowane w jego strukturze organizacyjnej. Poszczegdlne rodzaje outsourcingu sa

ze soba powiazane i w szerszym pojeciu moga mie¢ zastosowanie w roznych
dziedzinach, takich jak:

Kompleksowe ustugi informatyczne.

Ustugi internetowe (marketing internetowy, promocja marki).
Ustugi marketingowe - call center.

Ustugi szkoleniowe (np. szkolenia kadr).

Zarzadzanie projektami w zakresie controllingu.

Ustugi ksiggowe (przetwarzanie danych w rachunkowosci).
Ustugi finansowo analityczne.

Zarzadzanie jakoscia.

Zarzadzanie projektami w zakresie restrukturyzacji lub reorganizacji.
Zarzadzanie projektami w zakresie informacji zarzadczej.
Zarzadzanie personelem (sifa robocza, zatrudnienie).
Zarzadzanie dokumentami i ich obiegiem.

Administracja i zarzadzanie (np. utrzymanie czystosci).
Ustugi transportowe, dystrybucja, logistyka.

Ustugi ochrony mienia, monitoring itp.

Outsourcing informatyczny - to wykorzystywanie zasobéw zewngtrznych

tirm informatycznych, ktére taniej i efektywniej zrealizuja szereg zadan infor-

matycznych, niz gdyby robilo si¢ to we wlasnym zakresie. Obecnie kazda firma,

ktora chce by¢ konkurencyjna i istnie¢ na rynku, musi posiada¢ infrastrukture

informatyczna. Lepiej jest jej skupic si¢ na swojej dziatalnosci i rozwijaniu wia-

snej branzy, a informatyke powierzy¢ firmie posiadajacej doswiadczenie i spe-

cjalistow w branzy IT. Do obszaréw outsourcingu IT zaliczamy, migedzy innymi:
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¢ Centrum obliczeniowe - udostepnianie budynku, platformy sprzetowej,
ustug przetwarzania, archiwizacji i sktadowania danych lub operowanie
systemami informatycznymi klienta.

e Zarzadzanie sieciami - Swiadczenie ustug umozliwiajacych bezpiecznag
transmisje¢ danych i ich zgodnos$¢ oraz wiarygodnos¢ pomiedzy réznymi,
geograficznie rozproszonymi zasobami, wlaczajac terminale, urzadzenia
peryferyjne, serwery itp.

e Srodowisko pracy uzytkownika - $§wiadczenie zakresu ustug majacych
na celu sprawne i efektywne funkcjonowanie infrastruktury komputero-
wej oraz przydzielonych funkcji na stanowisku pracy uzytkownika.

e Rozwoj, wsparcie i utrzymanie aplikacji - $wiadczenie ustug zwiaza-
nych z zarzadzaniem i konserwacja aplikacji zaréwno niskiego, jak i wy-
sokiego poziomu w odniesieniu do pakietow oprogramowania lub syste-
mow operacyjnych.

e Zabezpieczenie ciaglosci dzialania - grupa ustug zabezpieczajacych sro-
dowisko do prowadzenia biznesu przez odbiorce ustugi w sytuacji kleski
zywiotowej, katastrofy lub powaznej awarii systemu, wlaczajac budynek,
procedury i ustugi przetwarzania danych.

Jak widzimy, zakres dziatan outsourcingu informatycznego jest bardzo szero-
ki, jednak, wsrdéd najpopularniejszych zlecen obstugi informatycznej mozemy
wymienic:

e Zarzadzanie infrastruktura informatyczna - to kompleksowa ustuga
zarzadzania Srodowiskiem komputerowym (komputerami stacjonarnymi,
przeno$nymi, drukarkami, serwerami plikow, serwerami wydruku) na
wszystkich etapach jego Zycia, poczynajac od procesu zakupu infrastruk-
tury informatycznej, poprzez instalacje nowego sprzetu, dystrybucje
oprogramowania, przeprowadzanie procesu wszelkich zmian i uaktual-
nien, serwisowanie calej platformy, az po utylizacje zuzytego sprzetu.

e Odtwarzanie srodowiska IT po awarii - identyfikacja obszaréw kry-
tycznych i analiza wptywu katastrofy na dzialalnos¢ jednostki, ocena
i oszacowanie ryzyka na podstawie analizy gldéwnych proceséw bizneso-
wych, opracowanie planéw zapewniajacych ciaglos¢ procesow bizneso-
wych (w tym planu likwidacji skutkéw potencjalnej awarii poprzez wirtu-
alizacje¢) oraz wdrozenie, przeprowadzenie testow i stata aktualizacja tych
planow.
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e Zarzadzanie infrastruktura internetowa — udostepnienie internetowego
centrum danych - platformy sprzetowej i odpowiedniego oprogramowa-
nia, a takze ustug zwiazanych z tworzeniem, pozycjonowaniem i zarza-
dzaniem specjalistycznymi portalami lub serwisami internetowymi.

e Zarzadzanie aplikacjami - utrzymywanie wysokiej dostepnosci krytycz-
nych dla przedsi¢biorstwa aplikacji (jak np.: systemy ERP, CRM) - polega-
jace na stworzeniu odpowiedniej architektury systemu, proaktywnych
dzialaniach zapobiegajacych awariom, instalacji zaawansowanych syste-
moéw monitorujacych srodowisko, zarzadzaniu siecia, a takze systemami
do zautomatyzowanego wykonywania kopii zapasowych.

o Infrastruktura na zadanie - instalowanie w siedzibie klienta lub w cen-
trum danych nadmiarowej infrastruktury w chwili, kiedy dzialajaca plat-
forma przestaje by¢ wystarczajaca i niezbedne staje si¢ uruchomienie do-
datkowej infrastruktury. Wowczas w bardzo krétkim czasie uruchamiane
sg kolejne jednostki. Istnieje kilka wariantow tej ustugi, przy czym dwa sa
najbardziej popularne: korzystanie z dodatkowych zasobow tylko w okre-
sach wzmozonej aktywnosci przedsiebiorstwa oraz stale poprzez powigk-
szanie wykorzystywanych zasobow w miare¢ rozwoju firmy. W obydwu
przypadkach klient placi za faktycznie uzytkowana infrastrukture.

Helpdesk

Helpdesk - w dostownym tlumaczeniu z jezyka angielskiego to ,,pomocna
deska’, a tak naprawde jest to biuro pomocy, biuro wsparcia. Jest to wydzielona
rola, dla jednej lub wiekszej liczby oséb w organizacji (dzial, sekcja, zespot lub
grupa osob), ktora polega na przyjmowaniu zgloszen od uzytkownikéw oraz
kontroli ich rozwiazania. Kiedys$ helpdesk stuzyt do rozwiazywania wylacznie
problemoéw IT, jednak obecnie ewoluowatl i stuzy réwniez do przyjmowania
zgloszen na temat problemoéw z innych dziedzin zycia firmy.

Helpdesk moze wykonywa¢ ustugi dla podmiotéw zewnetrznych i ustugi
wewnetrznie.

Helpdesk zewnetrzny $wiadczy najczesciej ustugi za pomoca darmowych li-
nii telefonicznych lub przez strony internetowe, maile. Helpdeski wewnetrzne
moga, lecz nie musza, mie¢ podobnego rodzaju sposoby komunikacji, poniewaz
zalezy to juz od wewnetrznych ustalen w danym przedsigbiorstwie.
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Pamietac nalezy o tym, ze helpdeski w swojej specyfice moga mie¢ rézna to-
pologie budowy:

e lokalny helpdesk - najczesciej znajduje sie¢ w danej firmie i jest jej dzialem,

e scentralizowany helpdesk - obstugujacy w jednym miejscu kilkanascie
oddzialow firmy lub kilkadziesiat firm zewnetrznych,

e wirtualny helpdesk — miejsce na swiecie obstugujace kilka krajow i stref
czasowych,

e inne typy: follow the Sun - jest to helpdesk pracujacy 24h i wykorzystuja-
cy rozne strefy czasowe do obnizenia kosztow pracy HD; wyspecjalizo-
wane grupy - ,jesli masz problem z X, wybierz 1, jesli z Y, wybierz 2...” -
takie rozwiazanie powoduje przekierowanie do specjalistycznego HD,
ktory szybciej i sprawniej rozwiazuje problemy uzytkownikéw.

Helpdesk, oprocz samej topologii, posiada rowniez rézne polityki rozwiazy-
wania problemoéw. Coraz czeéciej stosowany jest podziat helpdesku na trzy linie
wsparcia. Pierwsza linia wsparcia rozwiazuje problemy znane lub na tyle proste,
ze podstawowe szkolenie konsultanta pozwala na rozwiazanie problemu. Druga
linia wsparcia — to bardziej zaawansowani konsultanci, czesto sa to specjalisci,
ktorzy dysponuja duza wiedza. Trzecia linia wsparcia — to najlepsi specjalisci
w danej organizacji, ktorzy otrzymuja relatywnie najmniej, za to najtrudniej-
szych problemow.
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Tieto Poland

Tieto Poland Sp. z o.0.
ul. Malczewskiego 26
71-612 Szczecin

tel.: 91-814-45-55

www.tieto.pl

Firma Tieto powstala 7 lipca 1999 r. z polaczenia dwdch skandynawskich za-
ktadow: Tieto Corporation z Finlandii i Enator AB ze Szwecji. W 2009 roku
zmieniala ostatecznie nazwe na Tieto Corporation.

Tieto jest wiodaca w Europie Poélnocnej firma informatyczna, $wiadczaca
ustugi w zakresie budowy i rozwoju zaawansowanych systemow informatycz-
nych, a takze badawczo-rozwojowe i doradcze.

Oferowane uslugi opieraja si¢ na najwydajniejszych technologiach, dostar-
czanych przez takie firmy, jak:

e EMC,

e [BM,

e Microsoft,

e SAP

e Qracle.
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Dzieki temu s one zrodtem wymiernych korzysci dla naszych klientéw. Sci-
sta wspotpraca na szczeblu lokalnym, jak i migdzynarodowym oraz znajomosc¢
specyfiki potrzeb klientow sprawiaja, ze od wielu juz lat jestesmy dla nich part-
nerem godnym zaufania.

Naszymi klientami sa firmy reprezentujace nastepujace sektory:

e Telekomunikacja i media.

e Ustugi finansowe.

e Motoryzacja.

e Energetyka.

e Opieka zdrowotna i spoteczna.

e Produkgja i ustugi przemystowe.

e Sektor publiczny.

e Handel detaliczny i logistyka.

Obecnie zatrudniamy 18 000 pracownikéw w okolo 30 krajach, a nasza am-
bicjg jest pozycja wiodacego na rynku integratora ustug IT dostarczanych w
najwyzszej jakosci.

Oproécz dziatalnosci zwiazanej z oprogramowaniem, Tieto dziala na rynku
outsourcingu, $wiadczac uslugi firmom w zakresie obstugi sieci komputero-
wych, serwerow, baz danych, bezpieczenstwa informacji itd.

W Polsce Tieto ma swoje oddzialy w Szczecinie, Wroclawiu oraz Warszawie
i zatrudnia 1200 oséb. Nasi specjalisci pracuja nad najnowoczesniejszymi roz-
wigzaniami dla klientow z calego $wiata, z takich branz, jak: telekomunikacja,
ustugi finansowe, energetyka czy motoryzacja.
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~PORTALL" ISP

ul. Bat. Chlopskich 4

78-300 Swidwin

tel.: 515-106-918, 94-365-59-96
e-mail: biuro@portall.net.pl
http://portall.net.pl

Gléwnym profilem dzialalnosci firmy jest dostarczanie Internetu na terenie

powiatu swidwinskiego i okolic. Cho¢ jestesmy lokalnym dostawcg Internetu

i dziatamy dopiero od 2004 roku, zdobylismy juz duze doswiadczenie w tej materii.

Firma dodatkowo oferuje kompleksowe ustugi informatyczne zarowno dla

firm, jak i dla koncowego uzytkownika:

budowa sieci LAN,

budowa sieci WLAN (WiFi) w pasmie 2,5 GHz oraz 5 GHz,
budowa sieci swiattowodowych,

budowa bram dostepowych do Internetu,

instalacja i konfiguracja systemoéw operacyjnych z rodziny Linux oraz
Windows,

sprzedaz markowych (uzywanych) zestawoéw komputerowych firm DELL,
IBM, COMPAQ,

ustugi doradztwa informatycznego.
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/% LepszyProjekt

LepszyProjekt s.c.

ul. R6zowa 39

70-781 Szczecin

tel.: 91-881-21-31
http://www.lepszyprojekt.pl

Przedsigbiorstwo istnieje ponad 10 lat. Realizuje gtéwnie projekty oprogra-
mowania $cisle dostosowane do potrzeb klientow. Wsrdéd odbiorcow sa przed-
siebiorstwa i instytucje z Polski i Niemiec.

Obszary, w ktorych specjalizuje sie firma, to:

e Budowa specjalizowanych aplikacji wspomagajacych zarzadzanie obsza-
rami dziatalnosci przedsiebiorstw, jak np.: obieg dokumentow i zlecen, za-
rzadzanie i rozliczanie projektow, rejestracja i rozliczenia w NZOZ.

e Projektowanie i budowa portali internetowych (w tym réwniez z wyko-
rzystaniem specjalizowanych komponentow, jak mapy cyfrowe oparte na
Systemie Informacji Geograficznej — GIS), systemdw wspomagajacych re-
jestracje i obstuge szkolen.

e Projektowanie i budowa systemdéw komunikacji pomiedzy urzadzeniami
mobilnymi GPS/GSM a bazami danych z zapewnieniem wysokiej nieza-
wodnosci (HA).

Dodatkowo firma oferuje ustugi z zakresu:

e marketingu internetowego i copywritingu,

e utrzymania i administracji serwerow sieciowych,

e doradztwa w zakresie systemow i sieci komputerowych.

LepszyProjekt s.c. realizowal projekty m.in. dla takich klientéw instytucjo-

nalnych, jak:

e Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
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Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii przy Zachodnio-
pomorskim Uniwersytecie Technologicznym,

Archiwum Panstwowe w Szczecinie,

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,
Tourismusverband Vorpommern e.V.,

i wielu firm ze Szczecina i okolic.

LepszyProjekt s.c. stale wspolpracuje rowniez z instytucjami wspomagajacy-

mi rozwdj branzy IT, np. Klaster ICT Pomorze Zachodnie i International Project
Management Association Polska (IPMA).
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Zetwork

ul. Kopanskiego 21/11
71-050 Szczecin
tel.: 506-054-879
www.zetwork.pl

Firma Zetwork oferuje kompleksowe wsparcie informatyczne dla matych

i $rednich przedsigbiorstw.

Swiadczymy nastepujace ustugi:

Pogotowie komputerowe — ustugi skierowanie do firm, ktére nie wyma-
gaja stalego nadzoru IT, a jedynie sporadycznej pomocy informatyka.
Outsourcing IT - ustugi, dzieki ktérym firmy moga utrzymacé wysoka
wydajnos¢ i niezawodnos¢ systemow informatycznych, przy jednoczesnej
redukeji kosztow eksploatacji i obstugi. W praktyce pozwala to skupi¢ si¢
im na swojej dziatalnosci, powierzajac obstuge informatyczna firmie po-
siadajacej wieloletnie do$wiadczenie i specjalistow.

Zdalna pomoc - $wiadczenie zdalnej pomocy poprzez podglad ekranu
komputera klienta. Wszystkie czynnosci wykonywane przez nasza firme,
np. rozwiazywanie problemoéw w dziataniu oprogramowania czy kompu-
tera, prowadzenie prezentacji czy szkolen, odbywaja si¢ tak, jak bysSmy by-
li przed komputerem klienta.

Identyfikacja wizualna firmy - kreowanie pozytywnego wizerunku firm
na rynku, dzigki czemu firmy te wyrdzniaja si¢ wsréd innych konkuren-
cyjnych marek. Projektujemy logotypy, strony WWW i inne materialy re-
klamowe, np.: wizytowki, ulotki, banery czy gadzety reklamowe.

Sklep internetowy - prowadzenie sprzedazy sprzetu komputerowego,
urzadzen peryferyjnych i oprogramowania.

Swiadczac nasze ustugi, oferujemy klientom standard najlepszych praktyk

w ustugach informatycznych w oparciu o metodyke ITIL (Information Techno-

logy Infrastructure Library).

Zakres naszej dziatalnosdci obejmuje firmy z terenu Szczecina, wojewddztwa

zachodniopomorskiego, a takze Meklemburgii.
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RAVEN IT
Outsourcing i konsulting informatyczny

ul. Jagiellonska 13/7
70-437 Szczecin

tel.: 91-881-22-92

e-mail: biuro@raven-it.pl
www.raven-it.pl

Firma RAVEN IT powstata w 2003 roku w wyniku polaczenia doswiadczenia
i kompetencji specjalistow z roznych obszarow IT, zwigzanych z rozwojem
oprogramowania, administracjg systemami serwerowymi oraz systemami za-
rzadzania bazami danych. Jestesmy mlodym, ambitnym zespotem profesjonali-
stow ukierunkowanych na ciagly rozwoj. Swoje dziatania skupiamy na nowych
technologiach.

W zakres podstawowej dziatalnosci RAVEN IT wchodza:

e konsulting informatyczny,

e szeroko pojety outsourcing ustug IT oraz sprzetu,

e wdrozenia systemow informatycznych w ochronie zdrowia,

e administracja systemami informatycznymi klasy ERP,

e administracja platform serwerowych i platform baz danych,

e rozwdj oprogramowania,

e hurtownie baz danych,

e dostawy sprzetu,

e wsparcie 24h na dobe.

Od samego poczatku swojej dziatalnosci RAVEN IT utrzymuje na wysokim
poziomie i nieustannie rozwija kompetencje branzowe zwigzane z ochrong
zdrowia. Dostarczamy rozwigzania informatyczne indywidualnie dostosowane
do potrzeb klientéw i gwarantujace sprawng i efektywna informatyzacje jedno-
stek ochrony zdrowia.

Nasze kompetencje potwierdza wspolpraca z Polskim Komitetem Normali-
zacyjnym - jesteSmy czlonkiem Komitetu technicznego ds. zastosowania infor-
matyki w ochronie zdrowia. W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi naszym
klientom, wspdtpracujemy z réznymi dostawcami rozwigzan informatycznych
dla ochrony zdrowia, miedzy innymi z firmami Asseco Poland S.A., P.I. Kamsoft
i SAP Polska.
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Ponadto, zajmujemy si¢ dostawami sprzetu komputerowego: platform serwe-
rowych, urzadzen sieciowych. Oferujemy przy tym pelny wachlarz ustug zwia-
zanych z instalacja i konfiguracja dostarczanego sprzetu zgodnie z wymagania-
mi klienta. W zakresie dostaw sprzetu komputerowego kooperujemy z najwigk-
szymi dystrybutorami w Polsce: AB S.A., ABC Data Sp. z o0.0., Komputronik S.A.
i Veracomp S.A.

Gwarantujemy najwyzszy poziom ustug, poparty wiedzg i doswiadczeniem
naszych specjalistow.

Dostarczamy sprzet wiodacych producentéw: HP, Fujitsu-Siemens, Toshiba,
Acer oraz innych.

W zakresie oprogramowania wspolpracujemy z:

e Insert S.A.

e Kamsoft Sp.z o.0.

e SAP Polska Sp. z o.o0.

REFERENCIJE

RAVEN IT, zapewniajac ustugi na najwyzszym poziomie, zyskalo do tej pory
zaufanie miedzy innymi:

e Asseco Poland S.A.

e Prokom Software S.A.

e Siemens Sp. z 0.0.

e SAP Polska Sp. z o.o.

e Dom Data Sp. z o.0.

e Bridgestone Sp. z o0.0.

e Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 2 PAM w Szczecinie.

o Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Legnicy.

e Szpital Wojewodzki w Zielonej Gorze.

e Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zdroje.

e 111. Szpital Wojskowy w Poznaniu.

e Szpital MSWIiA w Szczecinie.

e Ponad 200 innych firm i placéwek ochrony zdrowia.
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Zespo6t Szkét Elektryczno-Elektronicznych
im. prof. M.T. Hubera w Szczecinie

ul. Racibora 60/61
71-631 Szczecin
tel.: 91-88-69-347

www: tme.szczecin.pl

Szkota zainaugurowata swoja dzialalnos¢ jako Miejskie Liceum Techniczne
w Szczecinie w dniu 5 listopada 1945 r. w gmachu przy ul. Kazimierza Pulaskie-
go, w ktérym obecnie miesci si¢ Wydziat Inzynierii i Technologii Chemiczne;j
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego. We wrzesniu 1947 r.
zmieniono jej nazwe na Panstwowsa Szkote Techniczna, a w roku 1949 przenie-
siono siedzibe do gmachu przy ulicy Ksigcia Racibora. W roku 1957 nadano
szkole nowa nazwe — Technikum Mechaniczno-Energetycznego (TME).

Kolejne pokolenia absolwentéw z duma wspominaly i stawily, czesto poza
granicami naszego kraju, zwiazki kojarzone z tg wlasnie nazwa szkoty.

W roku 1995, przy okazji uroczyscie obchodzonego jubileuszu 50-lecia szko-
ty, nadano jej nowa nazwe — Zespot Szkot Elektryczno-Elektronicznych.

Kierunki ksztalcenia:

e technik elektryk,

e technik elektronik,

e technik informatyk,

e technik mechatronik.

Najwazniejsze osiagniecia szkoly na przestrzeni ostatnich lat:

e 2012 r. - 28. miejsce w Polsce i 2. w wojewodztwie zachodniopomorskim

w ogolnopolskim rankingu Technikéw wedlug serwisu ,,Perspektywy”,
e 2011 r. - 8. miejsce w Polsce i 1. w wojewddztwie zachodniopomorskim
w ogolnopolskim rankingu Technikéw wedlug serwisu ,,Perspektywy”.
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SZCZECINSKIE
CENTRUM
EDUKACYJNE

Szczecinskie Centrum Edukacyjne

SCE Sp. z o.0.

ul. Zotkiewskiego 5
74-500 Chojna

ul. Mieszka I 61 C
71-011 Szczecin
http://www.sce.com.pl

Szczecinskie Centrum Edukacyjne Sp. z o.0. jest instytucja szkoleniowa,
ktora funkcjonuje na rynku oswiatowym od 1992 r.!

SCE Sp. z o0.0. rozpoczeto swojg dzialalnos¢ w Chojnie w lutym 1993 r. nabo-
rem do klasy w zawodzie technik budownictwa o specjalnosci budownictwo
ogolne, na podbudowie 3-letniej szkoly zawodowej. Oferta edukacyjna zawsze
byla skierowana do oséb dorostych. Warunkiem niezbednym do podjecia nauki
w szkotach SCE bylo i jest nadal ukonczenie 18 lat. Nabor byt skromny i liczyt
20 stuchaczy. W ciagu wielu lat, szkota zdobyla renome i wpisata si¢ na stale
w lokalna spolecznos¢, uruchamiajac dodatkowo Liceum Ogolnoksztatcace nr 1
na podbudowie szkoly podstawowej i gimnazjum, Liceum Ogdlnoksztalcace
nr 2 na bazie szkoly zawodowej, najpierw o dwu- a nastepnie trzyletnim okresie
nauczania. W 2003 r. powotano Policealne Studium Zawodowe nr 5. Stuchacze
ksztalcili si¢ w zawodzie technik hotelarstwa, a nastepnie technik informatyk.

W 2006 r. Technikum Zawodowe nr 1 SCE w Chojnie przestato funkcjono-
wac i do dzisiaj nie zostalo reaktywowane.

W roku szkolnym 2011/2012 w szkole funkcjonuja dwa oddzialy LO nr 2
i dwa oddziaty PSZ nr 5 ksztalcace w zawodzie technik informatyk. Szkota jest
placowka niepubliczna z uprawnieniami szkoly publicznej. Zajecia odbywaja si¢
w systemie wieczorowym, trzy razy w tygodniu i prowadzone sa przez meryto-
rycznie przygotowana kadre pedagogiczna. Zaréwno egzaminy maturalne, jak
i egzaminy potwierdzajace kwalifikacje przeprowadzane sa zgodnie z procedu-
rami opracowanymi przez Okregowa Komisje Egzaminacyjna w Poznaniu.

' http://www.sce.com.pl/o-nas.html
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SWIDWIN

Centrum Ksztatcenia Praktycznego
im. Stefana Zeromskiego
Zespo6t Szkol Rolniczych

ul. Szczecinska 88

78-300 Swidwin

tel.: 94-365-25-82

e-mail: zsrckp@poczta.onet.pl

www.zsrckp.com

Zespodt Szkét Rolniczych Centrum Ksztatcenia Praktycznego im. Stefana Ze-
romskiego jest szkota z wieloletnim do$wiadczeniem. Posiada wysoko wykwali-
fikowang kadre pedagogéw. Atutami szkoly sa: zaplecze dydaktyczne, wlasne
warsztaty, cztery pracownie komputerowe, dwie multimedialne sale wyktadowe,
doskonale wyposazone klasopracownie i obiekty sportowe.

Proponowane kierunki ksztalcenia:

e Technikum Mechanizacji Rolnictwa - 4 lata
Duza liczba przedmiotoéw technicznych i mechanicznych oraz zajecia prak-
tyczne w warsztatach szkolnych, co ulatwia kontynuowanie nauki na stu-
diach technicznych lub znalezienie pracy.

e Technikum Zywienia i Ustug Gastronomicznych -4 lata
Duza liczba przedmiotéw zawodowych i ekonomicznych, zajecia praktyczne
w pracowniach szkolnych, co przygotowuje do prowadzenia wlasnej firmy
gastronomicznej lub do pracy w takim zakladzie.

e Technikum Informatyczne - 4 lata
Duza liczba przedmiotow zawodowych, zwigkszona ilos¢ godzin jezykow ob-
cych. Zawdd z duzymi perspektywami.
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e Technikum Ekonomiczne -4 lata
Duza liczba przedmiotéw ekonomicznych i techniczno-biurowych oraz zajec
informatycznych, zwiekszona ilos¢ godzin jezykdéw obceych, co przygotowuje
do pracy w administracji.

e Zasadnicza Szkota Zawodowa - kucharz - 3 lata
Zajecia praktyczne w pracowniach szkolnych, mozliwos¢ kontynuowania na-
uki w technikum uzupetniajacym. Stosunkowo tatwo mozna znalez¢ prace
w tym zawodzie.

e Zasadnicza Szkota Zawodowa - mechanik operator pojazdéw i maszyn
rolniczych - 3 lata
Szkofa typowo mechaniczna. Zajecia praktyczne w warsztatach szkolnych.
Szkota daje uprawnienia rolnicze niezbedne np. przy przejeciu gospodarstwa.

Nasza placowka posiada szeroka oferte kursow:
e komputerowych,

e operatoréw wozkow widtowych,

e obstugi kombajnow zbozowych,

e spawaczy.

Dodatkowo jest mozliwo$¢ zrobienia prawa jazdy na ciagnik oraz na samochod.
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Zespot Szkdét nr 4 Rolnicze Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Watczu

ul. Potudniowa 10a

78-600 Walcz

tel./fax: 67-258-30-59

e-mail: zsrcku_walcz@interia.pl
www.rcku.pl

Zespol Szkol nr 4 Rolnicze Centrum Ksztalcenia Ustawicznego jest najstarsza
szkola w regionie. Dziala od 1 pazdziernika 1945 roku i ma bogata tradycje.
Posiada wiele pracowni na miare XXI wieku. W szkole jest nowoczesna sala
audiowizualna, przeznaczona dla stu osob. Ponadto sa 4 nowoczesne pracownie
komputerowe, doskonale wyposazona pracownia gastronomiczna, winda, zaple-
cze dla kierunku technik hotelarstwa. Szkota dysponuje rowniez baza hotelowa
oraz dobrze zaopatrzona salg obstugi konsumenta. Jest w czotéwce pod wzgle-
dem zdawalnosci egzaminow zewnetrznych, a kadra posiada wysokie kwalifika-
cje zawodowe i merytoryczne. Nauczyciele wszystkich przedmiotow ogdlno-
ksztalcacych i zawodowych majg uprawnienia egzaminatoréw OKE.

Szkota bierze udzial w projektach unijnych dotyczacych ksztalcenia usta-
wicznego. W ramach programéw wzbogacono baze lokalowa i dydaktyczng do
ksztalcenia zawodowego. Dzigki podjetym dzialaniom, wzrasta jakos¢ nauczania
w powiazaniu z potrzebami rynku pracy.

Szkota uczestniczyla w projekcie ,Moje Boisko — Orlik 2012% dzieki czemu
posiada kompleks boisk sportowych wraz z szatniami i zapleczem socjalnym.
W ramach obiektow sportowych dysponuje réwniez nowoczesng silownia.
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W ubiegtym roku placowka przeszta generalny remont zwigzany z termomo-
dernizacja budynkéw.

Kierunki ksztalcenia:
e technik hotelarstwa,
e technik technologii zywnosci,
e technik ekonomista,
e technik informatyk,
e technik zywienia i ustug gastronomicznych,
e technik obstugi turystycznej,
e technik agrobiznesu,

e technik urzadzen i systemow energii odnawialne;.



5. Analiza SWOT podstaw programowych
ksztatcenia w zawodzie technik informatyk

Analiza SWOT jest narzedziem analitycznym stuzacym do uporzadkowania
informacji dotyczacych danego przedsiewzigcia. Przede wszystkim jest stosowa-
na w obszarach planowania strategicznego, przewaznie wykorzystywana jest
jako analiza wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia danej organizacji, rozwia-
zania biznesowego badz projektu.

Analiza SWOT pozwala zbada¢ mocne i stabe strony, w odniesieniu do
czynnikow wewnetrznych oraz wskaza¢, wynikajace z wptywu otoczenia, klu-
czowe szanse i zagrozenia dotyczace danego przedsiewzigcia. Po przeprowadze-
niu analizy powinniémy mie¢ zdefiniowane, co moze nam pomoéc w realizacji
celéw (silna strona lub szansa) lub co moze by¢ przeszkoda, ktdra nalezy prze-
zwyciezy¢ lub zminimalizowaé w celu osiggniecia pozadanego rezultatu (staba
strona lub zagrozenie). Nazwa SWOT pochodzi wlasnie od czynnikéw klasyfi-
kujacych mozliwosci danego przedsiewzigcia':

e Strengths (mocne strony),

o  Weaknesses (slabe strony),

e Opportunities (szanse),

o Threats (zagrozenia).

Dla celéw tego opracowania, aby oceni¢ podstawy programowe nauczania
w zawodzie technik informatyk i proces ksztalcenia na technika informatyka
obowiazujacy w szkolnictwie zawodowym, przyjelismy, Ze najlepszym narze-
dziem bedzie wlasnie analiza SWOT, ktora zostata dokonana oddzielnie z punk-
tu widzenia nauczycieli i przedstawicieli firm.

! Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/ Analiza_SWOT; http://www.iso.org.pl/analiza-swot;
http://www.up.warszawa.pl/druki/jed020512/swot020512.pdf
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ANALIZA PODSTAW PROGRAMOWYCH
Z PUNKTU WIDZENIA PRZEDSIEBIORCOW

Tabela 5.1. Analiza starej podstawy programowej

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e Duzy nacisk na techniki
programowania.

Podstawy teorii systemow
operacyjnych.

Praktycznie zastosowanie technik
sieciowych.

Rozszerzony zakres matematyki
stosowanej w algorytmice.

Nauka praktycznego wykorzystania
pakietow biurowych.

Skupienie si¢ na specjalizacji, np. sieci,
programowanie.

Podstawy technik multimedialnych
i grafiki komputerowe;j.

Jednolity program nauczania

we wszystkich szkotach.

e Nauka jezyka angielskiego zawodowego.

e Brak pracy w grupach, budowania
umiejetnosci pracy zespotowej.

e Brak podstaw zarzadzania projektami
IT.

e Przygotowanie ucznia wylacznie
pod katem zaliczenia egzaminu
zawodowego.

e Zbyt mala liczba godzin w stosunku
do szerokiego zakresu podstawy
programowe;j.

Tabela 5.2. Analiza nowej podstawy programowej

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e Jezyk obcy w zakresie zawodowym.
e Cwiczenie umiejetnosci pracy

w zespole poprzez prace w grupach.
Standaryzacja wyposazenia pracowni
komputerowych.

Aktualizacja zakresu wiedzy do
trendéw rynkowych.

Wprowadzono elementy dotyczace
aspektow prawnych i gospodarczych.
e Wprowadzono elementy dotyczace
jakosci produktow.

Strukturyzacja wiedzy.

e Program nauczania jest uzalezniony
od wiedzy i kompetencji nauczyciela.

e Brak wspodtpracy nauczycieli
z przedsigbiorcami IT - szczegdlnie
dotyczy matych miejscowosci.

e Podstawa programowa jest bardzo
obszerna - nie do zrealizowania
w wyznaczonej ilosci godzin.

o Absolwenci posiadajg wiedze
teoretyczna.
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Wprowadzono BHP zintegrowane

z zawodem.

Potozono nacisk na komunikatywnosé¢
oraz prace nad kreatywnoscia ucznia.
Umozliwiono uczniom migracje do
zawodu teleinformatyk.
Wprowadzono technologie
internetowe — praca i nauka zdalna.
Potencjalna umiejetnos¢ postugiwania
si¢ dokumentacja techniczng w jezyku
angielskim.

Aktualny zakres wiedzy
odpowiadajacy trendom rynkowym.
Znajomos¢ elementow dotyczacych
aspektow prawnych i gospodarczych
oraz praw autorskich.

SZANSE

ZAGROZENIA

Program nauczania jest uzalezniony
od wiedzy i kompetencji nauczyciela -
w przypadku nauczycieli mato
doswiadczonych.

Mozliwosc¢ silniejszej wspotpracy
lokalnego biznesu IT ze szkota.
Zestandaryzowanie wyposazone
pracownie dydaktyczne pozwalatyby
na dostep do aktualnych technologii.

e Program nauczania jest uzalezniony

od wiedzy i kompetencji nauczyciela -

praktyka o duzym doswiadczeniu.

e Brak wspotpracy szkét/ministerstwa
z przedsigbiorcami w zakresie
np. praktyk.
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ANALIZA SWOT PODSTAW PROGRAMOWYCH
Z PUNKTU WIDZENIA NAUCZYCIELI

Tabela 5.3. Analiza starej podstawy programowej

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e Podstawa programowa funkcjonuje od
dlugiego czasu, w zwiagzku z czym,
nauczyciele maja wypracowane
metody jej realizacji.

e Precyzyjnie okreslony zakres
umiejetnosci ucznia.

e Precyzyjnie okreslone jezyki, narzedzia
i systemy informatyczne, ktore uczen
powinien opanowac.

e Jasno sformulowane tresci ksztalcenia.

e Dostepnych jest wiele podrecznikéw
nauczania, stuzacych realizacji podstaw
programowych.

e Zwiekszony zakres tresci nauczania
(osobne przedmioty: multimedia,
grafika komputera, oprogramowanie
biurowe, programowanie strukturalne
i obiektowe).

e Mozliwos¢ realizacji przedmiotow
specjalizacyjnych, z uwzglednieniem
potrzeb regionalnego rynku pracy
i zainteresowan ucznidw.

e Program nauczania narzucony przez
MEN.

e Brak mozliwosci przystosowania
programu nauczania do warunkéw
istniejacych w szkole i lokalnego
rynku pracy.

o Nieaktualne tresci (jezyki
programowania, oprogramowanie
i sprzet komputerowy) znajdujace si¢
w celach i tresciach ksztalcenia.

¢ Brak nauczania jezyka angielskiego
w obszarze technicznym, wylacznie
angielski komunikatywny.

e Brak wspotpracy nauczycieli
z przedsigbiorcami IT - szczegdlnie
dotyczy matych miejscowosci.

e Trudnosci z realizacja praktyk
zawodowych dla ucznidéw - czesé
uczniéw ma prawdziwe praktyki,

a reszta tylko pozorowane.

e Brak zachety ze strony szkot (np.
praktykami) przedsiebiorcow oraz
brak ogodlnie rozumianej wspotpracy.

e Program nauczania jest uzalezniony
od wiedzy i kompetencji nauczyciela.

e Podstawa programowa zaklada, ze
nauczyciele sa kompetentni i maja
aktualng wiedze.

e Brak innowacyjnych metod nauczania,
ktére pomoglyby zrealizowac
podstawe programowa
(nauka przez zabawe).

e Niedoposazenie szkot do wymogow
podstawy programowej
(oprogramowanie, licencje, sprzet).
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e Zbyt liczne grupy ¢wiczeniowe
(sytuacja 14 komputerow, 20 ucznidow),
efektywne grupy nie powinny by¢
wieksze niz 12 0sob.

e Podstawa programowa jest bardzo
obszerna - nie do zrealizowania
w wyznaczonej ilosci godzin.

e Podstawa programowa zaklada,
ze uczen posiada pewne minimalne
umiejetnosci i wiedze z poprzednich
cykli nauczania - problem polega na
tym, ze uczniowie nie prezentuja tego
samego poziomu wiedzy.

e Nauczyciele j. angielskiego nie
posiadaja wiedzy z terminologii
zawodowej, nie uwzglednia si¢ rowniez
poszerzenia ich wiedzy w tym zakresie.

SZANSE

ZAGROZENIA

e Znajomos$¢ zawodowego jezyka
angielskiego umozliwia dostep do
oryginalnej dokumentacji i plikow
zrodiowych.

e Dostep do najnowszej technologii przy
dobrze wyposazonych pracowniach
komputerowych.

e Cztery profile specjalizacyjne
pozwalaja na dopasowanie si¢ do
potrzeb rynku pracy.

e Brak lub ograniczony dostep do
dynamicznie zmieniajacej si¢
technologii informatyczne;j.

e Realizacja praktyk zawodowych moze
odbywac¢ si¢ niezgodnie z zalozeniami
programowymi.

¢ Brak wiasciwego wyposazenia
pracowni zawodowych, co skutkuje
brakiem umiejetnosci obycia sie ze
sprzetem i oprogramowaniem oraz
ogranicza mozliwo$ci rozwoju ucznia.

67




68

Rozdziat 5

Tabela 5.4. Analiza nowej podstawy programowej

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Wprowadzono jezyk obcy (angielski)
w zakresie zawodowym.

Praca nad umiejetnoscia pracy

w zespole poprzez prace w grupach.
Uwzgledniono nowoczesne wyposaze-
nie pracowni komputerowych.
Nauczycielom dano duza swobode
podczas budowy programoéow
nauczania.

Rozszerzono zakres wiedzy w poszcze-
golnych blokach przedmiotowych.
Wprowadzono korelacje
interdyscyplinarna.

Zaktualizowano i dostosowano

zakres wiedzy i umiejetnosci

do trendéw rynkowych.
Wprowadzono szersze elementy
dotyczace aspektow prawnych

i gospodarczych.

Wprowadzono elementy dotyczace
jakosci produktow.

Wprowadzono aspekty pracy

w zespole — ¢wiczenia.

W nowej podstawie programowej
ustrukturalizowano wiedze
dziedzinowa.

Wprowadzono BHP zintegrowane

z zawodem.

Potozono nacisk na komunikatywnos¢
uczniow.

Umozliwiono uczniom migracje

do zawodu teleinformatyk.

Dostepne sa nowe technologie
internetowe — praca i nauka zdalna.
Istnieje mozliwo$¢ uzyskania tytutu
technika w zawodzie po ukonczeniu li-
ceum przez zdanie 3 egzaminow kwalifi-
kacyjnych w trybie eksternistycznym.

e Program nauczania jest uzalezniony

od wiedzy i kompetencji nauczyciela.
Podstawa programowa zaklada,

ze nauczyciele sa kompetentni i maja
aktualng wiedze.

Brak wspotpracy nauczycieli

z przedsigbiorcami IT - szczegdlnie
dotyczy matych miejscowosci.
Trudnosci z realizacjg praktyk
zawodowych dla uczniéw - czes¢
uczniow ma prawdziwe praktyki,

a reszta tylko pozorowane.

Brak innowacyjnych metod nauczania,
ktére pomogtyby zrealizowaé podstawe
programowa (nauka przez zabawe).
Niedoposazenie szkot do wymogow
podstawy programowej
(oprogramowanie, licencje, sprzet).
Zbyt liczne grupy ¢wiczeniowe
(sytuacja 14 komputerow, 20 ucznidow),
efektywne grupy nie powinny by¢
wieksze niz 12 oséb.

Podstawa programowa jest bardzo
obszerna - nie do zrealizowania

w wyznaczonej ilosci godzin.
Podstawa programowa zaklada, ze
uczen posiada pewne minimalne
umiejetnosci i wiedze z poprzednich
cykli nauczania — problem polega

na tym, zZe uczniowie nie prezentuja
tego samego poziomu wiedzy.

e Nie ma na dzisiaj zadnego

podrecznika do zatwierdzonej
podstawy programowej.
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SZANSE

ZAGROZENIA

e Jezyk zawodowy angielski daje
przysztym technikom dostep do
oryginalnej dokumentacji w jezyku
angielskim, pozwala efektywniej
rozwiazywac problemy.

e Szybsze i bardziej efektywne uzyskanie
zamierzonych celow przy pracy
zespolowej.

e Dostep do najnowszej technologii przy
dobrze wyposazonych pracowniach
komputerowych.

e Program nauczania jest lepiej
dopasowany do potrzeb rynku i daje
mozliwo$¢ ciaglego dostosowywania
si¢ do lokalnego rynku pracy.

e Absolwent posiada umiejetnosé
w poruszaniu si¢ na rynku pracy
oraz mozliwo$¢ zaistnienia jako
pracodawca.

e Kwalifikacje daja mozliwos¢ szybkiego
zdobycia dodatkowego zawodu —
np. teleinformatyk.

e Program nauczania zaszczepia
w uczniach dbanie o wysokie
standardy produktow i ustug.

e Interdyscyplinarnos¢ pozwala na
efektywniejsza dzialalnos¢ na rynku,
elastyczne dopasowywanie si¢ do
zmian w branzy.

Brak finansow na doskonalenie
nauczycieli, wyposazenie pracowni,
zakup programoéw i licencji.
Program nauczania moze by¢
nieadekwatny do faktycznych
wymagan podstawy programowej.
Brak dostepu do nowych technologii
stosowanych w branzy IT.

Realizacja praktyk moze odbywac sie
niezgodnie z zalozeniami programu.
Brak wtasciwego wyposazenia
pracowni skutkuje brakiem
umiejetnosci obycia sie ze sprzetem
i oprogramowaniem oraz ogranicza
mozliwosci rozwoju ucznia.

Zbyt duze grupy ¢wiczeniowe
uniemozliwiajq wlasciwg realizacje
programu.

Brak mozliwosci rozumienia
dokumentacji technicznej.

Moga zosta¢ pominigte istotne
zagadnienia programowe przy
tworzeniu programu nauczania przez
niedo$wiadczonych nauczycieli.
Rézny poziom wiedzy i umiejetnosci
uczniow na wejsciu do technikum
powoduje nierowne szanse w cyklu
nauki zawodu.

Brak wiedzy zrédlowej -
podrecznikéw utrudnia realizacje
podstawy programowej.







6. Metody i formy pracy dydaktycznej

Ogromny rozwdj technik komputerowych, jaki nastapit w ostatnich latach,
powoduje, iz zawdd informatyka jest aktualnie jednym z najpopularniejszych
i najbardziej poszukiwanych zawoddw na rynku pracy. Absolwenci tego kierun-
ku moga podejmowac prace we wszystkich instytucjach, w ktorych sa kompute-
ry. Informatykow potrzebuja firmy z kazdej branzy, ktore maja wlasna sie¢ kom-
puterowa: banki, urzedy, media, sklepy, agencje reklamowe, telekomunikacja,
nauka, firmy specjalizujace si¢ w dostawie sprzetu komputerowego.

Aby absolwent mogl zaistnie¢ na rynku pracy, powinien zda¢ egzamin po-
twierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Niestety, zdawalnos¢ w zawodzie informa-
tyka jest wciaz niska. W 2011 roku (w sesji letniej) wynosita ona tylko 57,66%".
Jako jedna z przyczyn mozna wskazaé stosowanie tradycyjnych metod i form
pracy, ktore wciaz funkcjonuja w wielu szkotach (na porzadku dziennym, jako
gtéwna metoda ksztalcenia wystepuje wyktad i praca z podrecznikiem).

Obecnie dydaktyka powinna dawa¢ pierwszenstwo metodom problemowym,
ze szczegOlnym uwzglednieniem metod aktywizujacych. Ponizej omoéwiono
podstawowe zagadnienia zwiazane z tradycyjnymi i aktywizujacymi metodami
nauczania.

Metoda oznacza systematycznie stosowany sposob postepowania prowadza-
cy do zalozonego wyniku. Na dany sposdb postepowania skladajg sie czynnosci
myslowe i praktyczne, odpowiednio dobrane i realizowane w ustalonej kolejno-
§ci. Z kolei metoda nauczania jest sposobem pracy nauczyciela
z uczniem, umozliwiajacym osiagnigcie celow ksztalcenia. Inaczej rzecz ujmujac,
jest to wyprobowany uklad czynnosci nauczycieli i uczniow, realizowany $wia-
domie w celu spowodowania zatozonych zmian w osobowosci uczniéw. Wynika

1

http://www.oke.poznan.pl/pliki/raporty/raport_zaw_2011.pdf
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z tego, ze przez metody nauczania rozumie¢ nalezy wszystkie przedsiewziecia
i zabiegi organizacyjne, ktore stosuje nauczyciel w calym procesie nauczania,
poczawszy od opracowania nowego materiatu, poprzez utrwalenie wiadomosci
i ksztaltowanie nawykow, az po kontrole i ocen¢ postepéw uczniow. Metody
nauczania uwzgledniajg takze elementy ksztaltowania postaw czlowieka i inne
oddzialywania wychowawcze®.

O warto$ci metod nauczania decyduje charakter czynnosci nauczycieli
i uczniow oraz srodkéw pogladowo-technicznych, wspierajacych lub zastepuja-
cych niektore czynnosci. Wartos¢ metod nauczania zalezy przede wszystkim od
tego, czy i w jakim stopniu dana metoda wywotuje aktywnos¢, samodzielnos¢
i zaangazowanie uczniow.

Ze wzgledu na wielkie bogactwo metod nauczania i ciagle pojawianie sie
nowych, ich klasyfikacja nie zostala ujednolicona. Tradycyjnie stosowany byt
podzial na metody podajace i poszukujace, jednak okazal si¢ on zbyt waski. Wo-
bec tego, wprowadzono m.in. nowy podzial na metody oparte przede wszystkim
na obserwacji, na stowie (pogadanka, dyskusja, opowiadanie, wykfad) i na dzia-
taniu praktycznym (metoda laboratoryjna, zajecia praktyczne). Podzial najbar-
dziej pelny obejmuje 4 grupy metod nauczania, ktéorym odpowiadaja 4 rodzaje
uczenia sie:

e metody podajace (uczenie si¢ przez przyswajanie),

e metody poszukujace (uczenie si¢ przez odkrywanie),

¢ metody eksponujace (uczenie si¢ przez przezywanie),

e metody praktyczne (uczenie si¢ przez dziatanie).

Grupy te, w odniesieniu do konkretnych metod, przedstawione sa w tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Grupy metod nauczania wedlug Wincentego Okonia

Metody Podajace Poszukujace Eksponujace Praktyczne
Wyjasnie- Ustne Wyklad proble- Wryktad ukazu- | Wyklad w potaczeniu
nie, opo- »podanie” [ mowy (dialog jacy pigkno z poleceniem samo-
wiadanie, materiatu »wewnetrzny” matematyki, dzielnego zapisu
wyktad. przez na- nauczyciela rozwi- | interesujace i rozwiazania zadania

uczyciela. jajacego problem | problemy wedlug instrukeji.
przed uczniem). i zastosowania.

2 'W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2007.
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Metody Podajace Poszukujace Eksponujace Praktyczne
Pogadanka, | Objasnienie | Pogadanka heu- Dyskusja na Pogadanka powtdrze-
dyskusja. nowego rystyczna po- temat rozwia- | niowa prowadzaca do

materiatu przedzona wy- zania proble- rozwiazania zadan.
za pomocg | sunieciem pro- mo6w z literatu-
pytan, blemu do roz- ry uzupet-
z wykorzy- | wigzania. niajacej.
staniem
doswiad-
czenia
uczniow.
Praca Czytanie Rozwiazanie Sprawozdanie z | Notowanie tresci
z podrecz- | podreczni- | problemu na literatury uzu- | podstawowych albo
nikiem ka, jako podstawie pod- | pelniajace;. zapis symboliczny.
zrodia recznika. Referaty Rozwigzywanie zadan
wiedzy. uczniow z podrecznika.
Zadanie uwzgledniajace
nowego ciekawostki.
materialu
z podrecz-
nika.
Pokaz, Pokaz Pokaz potaczony | Pokaz ukazuja- | Pokaz potaczony
obserwacja. | przezroczy, | z obserwacja cy pigkno z konkretnym zada-
filmu, mo- | ucznia, w celu matematyki, niem do rozwiazania.
deli itp. rozwiazania interesujace
z danym danego proble- problemy
z gory ko- | mu. i zastosowania.
mentarzem.
Prace labo- | Przedsta- Wykonanie Konkurs na Cwiczenia w terenie
ratoryjne. wienie doswiadczen, wykonanie na zastosowanie teorii.
przez na- w celu dokona- ¢wiczen Cwiczenia w pracow-
uczyciela nia uogélnien w grupach. ni, w celu sprawdzenia
wynikow (tok indukcyjny). stusznosci uogdlnien.
doswiad-
czen, bez
ich wyko-

nania przez
uczniow.
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Metody Podajace Poszukujace Eksponujace Praktyczne

Cwiczenia. | Objasnienie | Rozwiazywanie Zawody ma- Cwiczenia na zasto-
przez na- zadan proble- tematyczne. sowanie teorii. Roz-
uczyciela mowych. Rozwiazywanie | wiazywanie ¢wiczen
sposobow atrakcyjnych utrwalajacych.
rozwiazy- zadan. Zadania
wania historyczne.
zadan,
dowodze-
nia twier-
dzen.

Opracowano na podstawie: W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Warszawa 2003.

Nowoczesnie pojmowana edukacja przywiazuje szczegdlna wage do ksztat-
cenia osobowosci ucznia. To zadanie jest najczesciej realizowane z wykorzy-
staniem grupy metod nauczania, okreslanych jako metody aktywizujace. Sto-
sujac metody aktywizacji uczniéow, motywujemy ich do twdrczego wysitku,
intensywnego dzialania, dazenia do wiedzy i nabywania umiejetnosci, np.:
operowania informacja, podejmowania decyzji, poczucia odpowiedzialnosci,
oceniania i samokontroli, dostrzegania i formutowania problemoéw, organizacji
pracy, wspoldzialania, wyrazania wlasnych opinii i stuchania pogladow innych,
komunikowania, prezentowania, dyskutowania, rozwigzywania konfliktow -
szukania kompromisu, doboru i wykorzystania posiadanej oraz zdobytej wie-
dzy. Miejsce metod aktywizujacych w systematyce metod nauczania przedsta-
wia rysunek 6.1.
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PODZIAL METOD NAUCZANIA

(zmodyfikowany)
— wykiad informacyjny dyskusjo dydaktyczna —> 2 wyktod
— odcxyt seminarium okragtego stolu
— instrukcjo metodycktywnego opisu (opis pordwnujacy. wielokrotna
PODAJACE | _ opis Kasyfikujacy, uzasodniajacy, wyjaéniajacy, panelowo
| pogadanka linka czasu) metoplan
L— opowiadonie metoda przypodku burza mézgéw
gry dydoktyczne “PMI*
metoda rél dyskusja oceniana
r— metody aktywizujace e debata
L wyklody konwersocyjne [énietna lula)
I wykiody problemowe symulacje
PROBLEMOWE | poster (plakat) decyzyine
I mapy mentalne
“— metody operatywne
praca z mapq drzewo decyzyjne
omaliza danych ststystycznych E icietka decyzyjna
pokaz I ie (nie wykonywanie) - v
EKSPONUJ. ACE fiem diograméw, schematéw, rysunkiw 20 | przeciw
waloryzacy jne wystawa (ekspozycjo) metoda przewodniego tekstu
inne, rp. stosowone w terenie
— modelowanie
— &wiczenie techniczne (wykonywanie mop, rysunkéw, diogroméw, wy ie kierunkéw, poziomic, pomiar wysokos
PRAKTYCZNE | rozwiqzywonie zodah (obliczanie)
[ metoda projekty
“— metody bodawcze (obserwacje, eksperyment, wywiod)
— 2 uzyciem podr¢cznika
— 2 utyciem komputera
PROGRAMOWANE — 2z utyciem maszyn dydaktycznych

=  utyciem testu zoprogromowanego

Rys. 6.1. Zmodyfikowany podzial metod nauczania

Opracowano na podstawie: E. Szlosek, Wistep do dydaktyki przedmiotéw zawodowych,
Radom 1995; M. Weglinska, Jak przygotowaé sie do lekcji, Krakéw 1997.

Metody aktywizujace, w nauczaniu i uczeniu sig, sa niewatpliwie najskutecz-
niejsza i najefektywniejsza grupa metod. Ich celem jest takie prowadzenie proce-
su nauczania, aby przyswajanie wiedzy odbywato si¢ w sposéb niekonwencjo-
nalny. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujacych powinny
motywowac ucznia do dzialania, twoérczego myslenia i kreatywnego rozwiazy-
wania problemow. Jednoczesnie uczen, ksztatcony z ich wykorzystaniem, powi-
nien mie¢ wplyw na to, co si¢ dzieje na lekgji, tzn. powinien by¢ wspottworca
pracy dydaktycznej. Ta grupa metod opiera swdj sens na uczeniu przez dziata-
nie, wspdlprace i — co najwazniejsze — przez przezywanie. Istote metod aktywi-
zujacych mozna podsumowaé, odwolujac si¢ do Konfucjusza: ,,Powiedz mi,
a zapomne. Pokaz mi, a zapamietam. Pozwol mi zrobi¢, a zrozumiem”. Te stare
spostrzezenia potwierdzajg badania dotyczace efektow nauczania i zapamiety-
wania, co zgrabnie ujmuje stozek Dale’a (patrz dalej). Reasumujac - najlepsze
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rezultaty daje umozliwienie uczniom uczenia si¢ poprzez dziatanie, stworzenie
w szkole wigkszej liczby zajec laboratoryjnych, w tym - badan symulacyjnych.

Roéznice miedzy nauczaniem i uczeniem si¢ z wykorzystaniem metod trady-
cyjnych i aktywizujacych przedstawia tabela 6.2.

Tabela 6.2. Roznice miedzy nauczaniem i uczeniem si¢ z wykorzystaniem metod
tradycyjnych i aktywizujacych

Uczenie si¢ tradycyjne Uczenie si¢ aktywne (przedsigbiorcze)

Uczenie si¢ poprzez kontakty

Uczenie sie od pojedynczego nauczyciela . .
¢ od pojedy & Y z wieloma osobami

Pasywna rola ucznia ,,stuchacza” Uczenie si¢ przez dziatanie

Uczenie sie przez wymiane informacji,

Uczenie si¢ z tekstow pisanych dyskusje

. . . Uczenie sie przez poszukiwanie
Uczenie sie tego, co wie nauczyciel

i odkrywanie
Uczenie si¢ zorganizowane i okreslone Uczenie si¢ elastyczne, dostosowane
ramami czasowymi lekcji do potrzeb uczniow
Uczenie si¢ bez presji osiagania celow Uczenie si¢ pod presja osiagania celow
Uczenie si¢ przez powielanie Uczenie sie przez korzystanie
doswiadczen innych z doswiadczen innych
Btedy przy uczeniu si¢ sa karane Uczenie sie na wlasnych btedach

Uczenie si¢ poprzez rozwiazywanie

Uczenie sie przez robienie notatek ,
problemow

Dobor wlasciwych metod nauczania powinien zaleze¢ m.in. od:

e celow i zadan, jakie nauczyciel postawil sobie i uczniom na konkretnej
jednostce lekcyjnej,

o wlasciwosci merytorycznej nauczanego przedmiotu,

e poziomu intelektualnego i psychofizycznego uczniow,

e form organizacyjnych ksztalcenia,
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e czasu przeznaczanego na realizacje danego materiatu, warunkéw lokalo-

wych, bazy dydaktycznej, liczebnosci i wieku uczniow,

o kwalifikacji i doswiadczenia nauczyciela oraz jego tworczej dzialalnosci.

Metody bez powiazania z celami, treSciami, zakresem organizacyjnym,
a gtéwnie z potrzebami ucznia i preferencjami nauczyciela — nie maja duzej
wartosci. Przede wszystkim dobor metod nauczania powinien zaleze¢ jednak od
predyspozycji uczniéw. Problemem jest jednak to, ze w ramach jednej klasy,
z ktéra pracuje nauczyciel, moga si¢ one od siebie znaczaco roézni¢. Aby
uwzgledni¢ predyspozycje, jakie moga mie¢ uczniowie, warto zwrdci¢ uwage na
»piramide zapamigtywania” wedlug Dale’a — ktora ukazuje jak przecietny czto-
wiek zapamietuje informacje z réznych form przekazu i aktywnosci (procento-
wy udziat czynnikow):

e wyktad (5%),

e czytanie (10%),

e przekaz audiowizualny (20%),

e demonstracje (30%),

e gry dyskusyjne (50%),

e praktyka i dziatanie (70%),

e uczenie innych (90%)’.

Nie mniej istotne od metod nauczania s3 formy nauczania, oznaczaja-
ce sposob pracy nauczycieli i uczniow. Forma nauczania obejmuje zewnetrzne
warunki tego nauczania, a wiec: dobdr uczniow i nauczycieli, polaczenie ich
w odpowiednie grupy, wspolprace grup i jednostek miedzy soba, rodzaj zajec
oraz warunki miejsca i czasu pracy dydaktycznej.

W procesie nauczania-uczenia sig, nauczyciel, stosujac metode, dobiera do
niej odpowiednia forme. Ze wzgledu na liczbe uczestnikow rozréznia si¢ naste-
pujace formy nauczania*:

e indywidualna,

e 7zbiorowa,

e grupowa.

Praca indywidualna polega na tym, ze uczen realizuje swoje zadanie niezalez-
nie od pozostalych uczniéw i moze jedynie liczy¢ na pomoc nauczyciela. Praca

> B. Kruszakin, Czym sie kierowal podczas doboru, dopuszczania, modernizacji i konstruowania

programow nauczania, Warszawa 2011.

* L Dzierzgowska, Jak uczy¢ metodami aktywnymi, Warszawa 2007.
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indywidualna pozwala ¢wiczy¢ samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zadania, a takze rozwija¢ wlasne umiejetnosci. Wymaga ona jednak od nauczycie-
la duzego nakladu pracy zaréwno przygotowawczej, jak i kontrolne;j.

Praca zbiorowa obejmuje jednoczesnie wszystkich uczniow w klasie i wszy-
scy oni uczestnicza w procesie nauczania. Przy jej wykorzystaniu zachodzi po-
trzeba takiego zorganizowania procesu dydaktycznego, aby uczniowie mogli,
zgodnie ze swoimi mozliwosciami, aktywnie uczestniczy¢ w pracy zbiorowe;.

Praca grupowa polega na tym, ze w sklad grup wchodzi po kilku uczniow
pofaczonych wspdlnym zadaniem. Walorem pracy grupowej jest zwigkszenie
wiedzy i doswiadczen w grupie, w mysl powiedzenia: ,co dwie gtowy, to nie
jedna”. Ta forma aktywnosci uczniéw dostarcza bodzcéw aktywizujacych
i sprzyja uspolecznieniu uczestnikow grupy. Praca grupowa moze by¢ jednolita
lub zréznicowana. Praca grupowa jednolita polega na wykonywaniu takich sa-
mych zadan przez wszystkie grupy, a nastepnie na kontrolowaniu ich wynikéw.
Praca grupowa zrdéznicowana polega na wykonywaniu przez grupy réznych
zadan, ktore sktadaja si¢ na pewna calos¢, a uzyskane wyniki prezentowane sg
na forum klasy.

Wydaje sie, ze najczesciej wykorzystywang forma pracy powinna by¢ wlasnie
praca w grupach, poniewaz daje ona wiele korzysci zaréwno uczniowi, jak
i nauczycielowi.

Korzysci dla ucznia:

e rozwija wiare we wlasne mozliwosci,

e sprzyja podejmowaniu nowych zadan,

e daje wiecej okazji do postugiwania si¢ jezykiem, jako instrumentem ucze-
nia si¢ (czytanie, mowienie, stuchanie, pisanie),

e umozliwia wzajemne uczenie si¢ uczniow,

¢ daje mozliwos¢ dzielenia sie pomystami i doswiadczeniami,

e stwarza mozliwos¢ doskonalenia kompetencji komunikacyjnych,

e ksztalci umiejetnosci wspotpracy i wspotdziatania,

e uczy pelnienia rdl,

e uczy tolerancji, zyczliwosci, uwrazliwia na innych,

o zwigksza odpowiedzialnos¢ za siebie i innych,

e uczy przestrzegania przyjetych zasad.
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Korzysci dla nauczyciela:

o ulatwia aktywizacje uczniow,

e daje wieksza mozliwos¢ pracy z uczniem stabym,

e pozwala dobrze zaplanowac i wykorzystac czas na nauke uczniow,

e pozwala zaspokajac i rozwija¢ wiele potrzeb edukacyjnych uczniow,

e pozwala odpowiadac na zainteresowania uczniow lub rozwija¢ nowe,

e daje mozliwos¢ lepszego poznania uczniow i nawigzania z nimi blizszego
kontaktu,

e wplywa na integracje zespotu klasowego.

Walorami wychowawczymi pracy w grupie jest rozwijanie poczucia wspol-
noty i wspoétdzialania z zespotem, co przeciwdziata rozwojowi sklonnosci ego-
istycznych i egocentrycznych, ksztaltujacych sie pod wplywem wspotzawodnic-
twa indywidualnego.

Majac na uwadze zmiany czekajace szkoly od 2012 roku, zwiazane z wej-
sciem reformy systemu edukacji do szkét ponadgimnazjalnych, wazne jest opar-
cie ksztalcenia informatycznego wszystkich uczniéw na metodach rozwiazywa-
nia problemoéw z wykorzystaniem komputeréw. Jest to wazne rowniez w kontek-
$cie przygotowania absolwentow do wejscia na rynek pracy, korzystajacy, w co-
raz szerszym zakresie, z rozwiazan IT. Szybki rozwdj technologii komputerowej
i informacyjno-komunikacyjnej ma wplyw na niemal wszystkie sfery dziatalno-
sci cztowieka w obszarze zawodowym i osobistym. W zwiazku z powyzszym,
zmiany w sposobie ksztalcenia powinny by¢ dla nauczyciela celem nadrzednym.

Metoda projektow

Metoda projektow nalezy do jednej z metod aktywizujacych, ktore, wlasciwie
stosowane, pozwalaja uczniom: poglebia¢ zainteresowanie wspolng sprawa,
przyswoic bez trudu nowa wiedze, rozwina¢ wlasne pomysty i idee, komuniko-
wac sie, dyskutowac i spiera¢ si¢ na rozne tematy, podejmowac dzialania na
rzecz wlasnej szkoly. Strong aktywna jest uczen, jednoczesnie bardzo wazna jest
postawa nauczyciela, ktory powinien stworzy¢ odpowiednia atmosfere w grupie.
Istota tej metody polega na tym, ze uczniowie realizuja okreslone zadanie
(przedsiewziecie), opierajac sie na przyjetych wczesniej zalozeniach®.

> A.Mikima, B. Zajac, Jak wdrazaé metode projektow, Krakow 2001.



80

Rozdziat 6

Wykonywanie zadan projektowych jest podstawa modelu ksztaltowania po-

staw przedsigbiorczych. W modelu tym mamy: uczenie si¢ przez dzialanie, roz-

wigzywanie problemow, zrozumienie, popelnianie bledow, korzystanie z do-

swiadczen innych, kontakty z innymi, réznorodnos¢ sytuacji, radzenie sobie

z presja i stresem, wykorzystywanie mozliwosci.

Wazniejsze z zalozen tej metody:

wiekszos¢ decyzji w realizacji projektu (lacznie z propozycja tematu)
uczniowie podejmuja samodzielnie.

Powoduje to, ze uczniowie sa bardziej, niz w wielu innych sytuacjach
szkolnych, odpowiedzialni za skutki tych decyzji i ich wplyw na realizo-
wane zadanie. Czgsto oznacza to zwigkszenie zaangazowania uczniow
w prace i ksztaltowanie pozytywnego stosunku do niej. Metoda ta stwarza
okazje do tego, aby ksztaltowaé poczucie odpowiedzialnosci u ucznidw,
a takze zerwac z zasada dominacji prowadzacego zajecia — nauczyciela.
samodzielne planowanie i wykonywanie pracy przez uczniow,

uczenie si¢ przez rozwigzywanie problemow,

zdobywanie wiedzy, z jednoczesnym jej wykorzystaniem w praktyce,

selekcja i korzystanie z réznych zrédet informacji.

Wykonywanie zadan projektowych mozna podzieli¢ na trzy fazy:

Faza I - przygotowanie projektu,
Faza II - wykonanie projektu,
Faza III - prezentacja i ocena projektu.

W kazdej z nich mozna wyrdzni¢ typowe czynnosci nauczyciela i uczniow.

Etapy pracy z wykorzystaniem metody projektow:

1) wyznaczenie celu gtéwnego projektu oraz celow szczegdtowych (czast-
kowych) niezbednych w procesie realizacji celu gtownego,

2) okreslenie tematu projektu w taki sposdb, aby za jego posrednictwem
mozna bylo zrealizowac¢ cel gtowny,

3) okreslenie metod, form i narzedzi niezbednych przy realizacji projektu,

4) okreslenie zadan realizowanych w projekcie,

5) okreslenie czasu realizacji projektu,

6) dokonanie ustalen organizacyjnych w ramach zespotu projektowego,
w tym w szczegdlnosci:
a) powotanie kierownika projektu,
b) wskazanie oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegoélnych zadan,
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¢) przypisanie uczestnikow projektu do zespotow zadaniowych,

d) okreslenie zadan indywidualnych,

e) ustalenie zasad komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu projektowego,
f) wykonanie wzoréw dokumentow niezbednych przy realizacji projektu,
g) stworzenie harmonogramu realizacji projektu i prezentacji wynikow,
h) realizacje zadan wynikajacych z harmonogramu,

i) prezentacje wynikow zadan czastkowych,

j) prezentacje koncowa wynikow projektu,

k) ocene projektu.

Metoda projektéw pozwala na ksztaltowanie u uczniow wielu umiejetnosci
zwiazanych z podejmowaniem konkretnych dziatan, od fazy planowania i po-
szukiwania wsparcia, az po realizacje i ocen¢. Samodzielno$¢ uczniow zaczyna
sie juz od wyboru tematu. Jest to jedno z najwazniejszych zalozen metody pro-
jektow, ktore — w decydujacy sposéb — wplywa na poziom motywacji ucznia
i poczucie odpowiedzialnosci. Wlasciwy stopien motywacji i odpowiedzialnosci
za$ jest gwarantem powodzenia realizacji projektu i wysokiego poziomu efek-
tow. Samodzielno$¢ ucznia dominuje takze w pozostatych etapach projektu, jak
np.: zbieranie, selekcja i poszukiwanie informacji, generowanie i wybdr pomy-
stow rozwiazan, opracowanie (sprawozdanie), wykonanie, wdrozenie i prezenta-
cja. Samodzielno$¢ jest wrecz warunkiem skuteczno$ci uczenia si¢ ucznia.

Uwaga dotyczaca realizacji zaje¢ metoda projektow

Nauczyciele, cztonkowie Grupy uznali, Ze powszechnie promowana metoda
projektow nie sprawdza si¢ w wigkszosci szkoét w malych miejscowosciach, po-
niewaz do tego typu szkol przyjmowani sa uczniowie z niska liczbg punktéw
z testow kompetencji oraz stabymi wynikami nauczania osiagnietymi w gimna-
zjum. Czes$¢ uczniow dojezdza do szkoty z matych miejscowosci i nie ma mozli-
wosci pozostania w szkole na zajecia pozalekcyjne, ktoére w pewnej czesci nale-
zaloby realizowa¢ metoda projektow. Metoda projektow moze przynies¢ korzy-
$ci tylko dla okofo 10% uczniéw danej klasy, wykazujacych sie najwieksza ak-
tywnoscig i pracowitoscia. W przypadku pozostatych uczniow jej efekty beda
najczesciej negatywne, ze wzgledu na to, ze uczniowie zazwyczaj unikaja dodat-
kowej pracy w trakcie zaje¢ szkolnych, wykonujac tylko zadania niezbedne do
osiagniecia oceny pozytywnej.
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Odnoszac si¢ do opinii cztonkéw Grupy, nalezy zwroci¢ uwage na istotne
walory tej metody oraz na to, ze wymaga duzego wkladu pracy nie tylko od
ucznia, ale tez od nauczyciela, odpowiedniej, niestandardowej formy zaje¢ oraz
dyscypliny w realizacji zaréwno ze strony ucznia, jak i nauczyciela. Obawy, wy-
nikajace z prowadzenia zaje¢ metoda projektow, zwiazane sg z brakiem odpo-
wiedniego przygotowania i doswiadczenia nauczycieli.



7. Organizacja stazu dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych
w przedsiebiorstwach informatycznych

7.1.0gdlny zarys programu stazu

Czlonkowie Grupy dokonali analizy przypuszczalnych korzysci dla nauczy-
cieli, ktore beda wynikac z odbycia przez nich stazu w przedsiebiorstwach:

e poznanie potrzeb i zasad funkcjonowania rynku pracy branzy IT,

e rozszerzenie wlasnych kompetencji zawodowych,

e nawigzanie wspolpracy z firma IT,

e poznanie potrzeb przedsigbiorcoéw w zakresie wiedzy i umiejetnosci ab-
solwentow,

e dostosowanie programu nauczania do potrzeb lokalnego rynku pracy,

e mozliwos¢ wspoltworzenia z przedsiebiorcami programu nauczania, do-
stosowanego do lokalnego rynku pracy,

e mozliwos¢ zaciesnienia wspotpracy w zakresie realizacji praktyk uczniow-
skich,

e dzielenie si¢ zdobyta wiedza i doswiadczeniem w trakcie stazu przez na-
uczyciela w zespotach przedmiotowych.

Jak zacheci¢ firmy do stazu:
e zacheta finansowa (ulgi, zwolnienia podatkowe) ze strony wtadz lokal-
nych i panstwowych,

e promowanie firm wsrdd absolwentéw szkoly i w spolecznosci lokalnej.
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Jakie firmy pozyskiwac:

o wszystkie firmy lokalne, ktore posiadajg dziaty lub elementy IT (informatyk).

Jakie zasady powinny obowiazywac stazyste:

e bezwzglednie przestrzega regulaminu firmy, w ktorej odbywa staz,
e podpisuje oswiadczenie o zachowaniu tajemnic firmy,

o Scisle wspolpracuje z opiekunem stazu,

e przestrzega i realizuje program stazu.

Jak staz powinien przebiega¢, z jakich elementéw
sie sktadac?

1.

Zapoznanie si¢ nauczycieli ze strukturg i sposobem funkcjonowania przed-
siebiorstwa przeprowadzajacego praktyki.

Zapoznanie si¢ z obowigzkami na poszczegolnych stanowiskach pracy oraz
z ogolnymi warunkami wplywajacymi na srodowisko pracy w przedsigbior-
stwie.

. Zdobywanie umiejetnosci i wykorzystanie posiadanej wiedzy teoretycznej

w praktyce stazowe;j.
Poznanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych wykorzystywanych
w branzy informatycznej.

. Tworzenie sieci kontaktow zawodowych wplywajacych na poprawe relacji

i wspotpracy miedzy zakladem pracy a szkola, w ktorej nauczyciel/instruktor
pracuje.

. Wyksztalcanie umiejetnosci budowania relacji interpersonalnych w kontak-

cie z kadrg pracowniczg przedsiebiorstwa.

. Zapoznanie sie z zasadami dbania o wysokg jako$¢ materialow i ustug ofe-

rowanych przez dane przedsigbiorstwo.

Przyswojenie zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem i higiena pracy.
Umiejetne rozpoznanie wymagan, potrzeb i trendéow panujacych na rynku
pracy w kontekscie potrzeb i problemdéw dotykajacych przedsigbiorstwo,
w ktorym nauczyciel/instruktor odbywa staz.
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7.2. Organizacja szkolen i stazu

Procedura rekrutacyjna

1.

Proces rekrutacji uwzgledniac¢ bedzie zasade réwnych szans, w tym réwnosci
plci.

2. Rekrutacja bedzie miala charakter ciagly i otwarty.

Rekrutacja prowadzona bedzie w Biurze Projektu w Szczecinie dla Kandyda-
tow z wojewoddztwa zachodniopomorskiego oraz w Biurze Projektu w Byd-
goszczy dla Kandydatoéw z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Intensywna rekrutacja prowadzona bedzie 4 razy w wojewodztwie zachod-
niopomorskim (4 x 64 osoby) oraz 4 razy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (4 x 16 os6b), w terminach:

a) 01.08.2012-31.10.2012 r,,

b) 01.04.2013-30.06.2013 r.,

c) 01.12.2013-28.02.2014 r.,

d) 01.08.2014-31.10.2014 .

Rekrutacja moze zosta¢ zawieszona wczesniej, jezeli liczba zgloszen Kandy-
datow, spelniajacych wymogi formalne, przekroczy 130% mozliwej do przy-
jecia liczby uczestnikow Projektu (to jest 333 osoby). O tym fakcie Kandyda-
ci beda poinformowani telefonicznie lub/i mailowo oraz na Stronie Interne-
towej Projektu.

Po zawieszeniu naboru formularze beda przyjmowane, ale Kandydaci spel-
niajacy wymogi formalne beda wpisywani na utworzona liste rezerwowsa re-
krutacji.

Rekrutacja obejmuje nastepujace etapy w kazdej z edycji:

a) I etap rekrutacji:

e wypelnienie formularza zgloszeniowego pobranego w formie elektro-
nicznej ze Strony Internetowej Projektu lub papierowej odebranej oso-
biscie z Biura Projektu,

e dostarczenie wypelnionego i podpisanego formularza zgltoszeniowego
listownie, mailem, faksem lub osobiscie do Biura Projektu.

b) II etap rekrutacj:

e weryfikacja, czy Kandydat/Kandydatka spetnia warunki uczestnictwa
w Projekcie opisane w niniejszym regulaminie,

e utworzenie listy rankingowej,

e rozmowa kwalifikacyjna z Kandydatami,
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10.

11.

12.

13.

e utworzenie listy rankingowej zakwalifikowanych do Projektu wraz z li-
sta rezerwowa,

c) III etap rekrutacji:

e ogloszenie wynikow rekrutacji,

e powiadomienie Kandydatéw na uczestnikéw Projektu,

¢ podpisanie Umowy i wszystkich niezbednych zatacznikéw uczestnic-
twa w Projekcie z Beneficjentem Ostatecznym Projektu.

Formularz zgloszeniowy nalezy wypelnic¢ za pomoca edytora tekstu lub recz-

nie drukowanymi literami, wydrukowa¢, a takze czytelnie podpisa¢ (niebie-

skim dlugopisem), podajac date wypetnienia.

W sktad Grupy przeprowadzajacej rozmowe kwalifikacyjna wchodza:

a) w wojewddztwie zachodniopomorskim: kierownik Projektu i asystent kie-
rownika Projektu,

b) w wojewodztwie kujawsko-pomorskim: kierownik Projektu i asystent kie-
rownika Projektu.

Dokumenty wymagane w procesie rekrutacji:

a) Formularz zgloszeniowy.

b) Dokumenty - potwierdzajace tozsamos¢, wyksztalcenie i przygotowanie
pedagogiczne, zatrudnienie - poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem
przez Kandydata.

W przypadku wigkszej liczby Kandydatow spelniajacych wymogi formalne

niz zatlozono w Projekcie, przewiduje si¢ dodatkowe kryteria rekrutacji

(pierwszenstwa) w nastepujacej kolejnosci:

e dazenie do proporcjonalnej liczby kobiet i mezczyzn,

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu o niewielkim doswiadczeniu w pracy/stazu
w przedsiebiorstwach,

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu rozpoczynajacych prace dydaktyczna oraz
w wieku 45+,

e nie wiecej niz dwdch uczestnikéw z jednej szkoty.

Kazdemu zgloszeniu nadany zostanie numer rekrutacyjny (numer/data/

godzina). Za dzien wplyniecia zgloszenia uwaza si¢ dzien, w ktorym komplet-

ny, wypetniony, podpisany i parafowany formularz zgloszeniowy wplynie do

Biura Projektu (dostarczony listownie, mailem, faksem lub osobiscie).

Zlozone dokumenty nie podlegaja zwrotowi.
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14.

15.

16.

Kazdy z Kandydatow, ktory zlozyl komplet wymaganych dokumentow,
otrzyma mailowa lub/i telefoniczng informacje o pozytywnym przejsciu oce-
ny formalnej. W razie koniecznosci Kandydat zostanie poinformowany mai-
lowo lub/i telefonicznie o potrzebie uzupelnienia dokumentéw rekrutacyj-
nych.

Kandydaci, ktérzy nie spetniag wymogoéw formalnych, zostana poinformowa-
ni o tym poczty elektroniczna. Takie osoby beda mialy mozliwos¢ odwotania
si¢ od tej decyzji w ciagu 7 dni od otrzymania wyzej wymienionej wiadomosci.
Kandydaci, ktérzy spelnia wymogi formalne, lecz z powodu duzej liczby
chetnych i zastosowania dodatkowych kryteriow pierwszenstwa, nie zostana
zakwalifikowani do udzialu w Projekcie, dostang mailowg lub/i telefoniczng
informacje o zakwalifikowaniu si¢ na liste rezerwowa.

Szkolenia

1.

Po zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie, w kazdej z edycji Projektu,
uczestnicy zostang podzieleni na cztery 16-osobowe grupy w wojewodztwie
zachodniopomorskim i jedng 16-osobowa grupe w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Kazdy uczestnik wezmie udzial w cyklu szkolen (1 miesigc), ktorych celem
jest przygotowanie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu do prawidlowego przebiegu stazu w przedsiebior-
stwie.

Szkolenia w kazdej edycji beda skladaly sie z 2 zjazdow (piatek, sobota).
Lacznie uczestnik odbedzie 24 godziny szkolenia (2 zjazdy - 4 dni x 6 godz. =
24 godz.).

Terminy szkolen dla czterech edycji (oba wojewodztwa):

a) 11.2012r.,

b) 07.2013 r,,

¢) 03.2014r,

d) 11.2014 .

. Warunkiem pozytywnego zaliczenia cyklu szkolen i wzigcia udzialu w stazu

jest obecnos¢ w co najmniej 80% zajec szkoleniowych.
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Staze

1. Po pozytywnym zaliczeniu cyklu szkolen, uczestnicy zostana podzieleni na
grupy stazowe.

2. Staze beda realizowane w nastepnych 3 miesigcach, w ciagu 12 dni roboczych
(po 8 godzin) w przedsigbiorstwach branzy informatycznej, ekonomicznej,
logistycznej i turystycznej. Odbycie stazu zaplanowane jest wstepnie na kaz-
dy piatek. Dni odbywania stazy beda dostosowane do dyspozycyjnosci dane-
go nauczyciela/instruktora i mozliwosci przedsigbiorstwa.

3. Kazdemu uczestnikowi stazu zostanie przydzielony opiekun, wyznaczony
i oddelegowany przez przedsiebiorce, u ktorego bedzie odbywac sig staz.

4. Warunkiem pozytywnego zaliczenia stazu i uzyskania certyfikatu jest:

a) frekwencja na poziomie 80%,
b) pozytywna ocena opiekuna stazu.
5. Terminy stazy dla czterech edycji (oba wojewddztwa):
a) 12.2012-02.2013 r,,
b) 08.2013-10.2013 r.,
c) 04.2014-06.2014 r.,
d) 12.2014-02.2015 .

6. Uczestnik Projektu zobowigzany jest ubezpieczy¢ sie od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow na czas trwania stazu. Koszty ubezpieczenia, zwigzanego
z odbywaniem stazu, ponosi uczestnik Projektu.

Zasady monitoringu uczestnikow

1. Uczestnicy zobowiazani sa do kazdorazowego potwierdzania swojej obecno-
$ci na szkoleniach i na stazu przez zlozenie podpisu na liscie obecnosci.

2. Uczestnicy zobowiazani sa do wypelniania ankiet monitorujacych w mo-
mencie przystapienia do Projektu oraz po zakonczeniu uczestnictwa w danej
formie wsparcia.

3. Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1-2, beda wykorzystywane do wywiaza-
nia si¢ Projektodawcy z obowiazkéw sprawozdawczych z realizacji Projektu.

Zwrot kosztow dojazdu na szkolenie i staze

1. Zwrot kosztéw dojazdu nauczycieli na szkolenie i staze wyplacany bedzie na
wniosek uczestnika Projektu.
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2. Uczestnik ma obowiazek udokumentowac okres ponoszenia kosztow dojaz-
du zwiazanych z uczestnictwem w przewidzianych dla niego formach wspar-
cia.

3. Zwrot kosztow dojazdu obejmuje dojazd uczestnika z miejscowosci innych
niz miejsce realizacji form wsparcia.

4. Koszty podrézy komunikacjg publiczng zwracane sa na podstawie:

a) biletow komunikacji publicznej jednorazowych lub miesigcznych w obie
strony (koszt biletu miesiecznego/30 dni x liczba dni szkolenia), rozlicza-
nych odpowiednio na kazdy udziat w szkoleniu, do ktorych zalicza si¢ bi-
lety kolejowe II klasy, bilety PKS,

b) zaswiadczenia od przewoznika publicznego (np. PKS) o koszcie przejazdu
na danej trasie w obie strony,

¢) wymaganych dokumentow:

e wniosku ubiegania si¢ o zwrot kosztéw dojazdu,

® umowy,

e biletow komunikacji publicznej.

5. Koszty podrdzy samochodem prywatnym zwracane sa:

a) na podstawie wymaganych dokumentow:

e wniosku ubiegania si¢ o zwrot kosztow dojazdu oraz wypelnionego
uzasadnienia dotyczacego braku mozliwosci skorzystania z komunika-
cji publicznej,

* umowy,

e ewidencji przebiegu pojazdu,

e kserokopii dowodu rejestracyjnego,

e upowaznienia do korzystania z samochodu osobowego, w przypadku,
gdy uczestnik szkolenia, stazu nie jest jego wlascicielem.

b) do wysokosci odpowiadajacej cenie biletu najtanszego srodka komunika-

¢ji na danej trasie w obie strony.

6. Uczestnicy szkolen i stazy moga ubiegac si¢ o zwrot kosztéw dojazdu tylko
w dniach obecnosci na zajgciach, za dni absencji na zajeciach zwrot kosztow
dojazdu nie przystuguje.

Rezygnacja z udziatu w Projekcie

1. W przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w Projekcie, na jego miejsce
beda kierowani Kandydaci z listy rezerwowej.
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Rezygnacja z udzialu w Projekcie, bez ponoszenia kosztéw zwigzanych

z uczestnictwem danej osoby, jest mozliwa:

a) w terminie nie krétszym niz 14 dni od rozpoczecia pierwszych szkolen,

b) w calym okresie realizacji Projektu pod warunkiem, Ze rezygnacja jest
spowodowana uwarunkowaniami zdrowotnymi, potwierdzonymi sto-
sownym dokumentem.

. W pozostatych przypadkach decyzje o koniecznosci ewentualnego zwrotu

kosztow podejmuje Organizator Projektu.

Rezygnacja musi by¢ ztozona do Organizatora Projektu w formie pisemnej,
z podaniem waznych przyczyn uniemozliwiajacych kontynuowanie udzialu
w Projekcie.

. W przypadku rezygnacji uczestnika w trakcie realizacji Projektu, lecz przed

rozpoczeciem stazy w przedsiebiorstwach, do udzialu w Projekcie moze zo-
sta¢ zakwalifikowany Kandydat z listy rezerwowej lub zostanie przeprowa-
dzona dodatkowa rekrutacja.

Prawa i obowigzki uczestnika Projektu

1.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do:

a) przedlozenia Organizatorowi wszystkich wymaganych dokumentow re-
krutacyjnych, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,

b) podpisania z Organizatorem umowy uczestnictwa w Projekcie,

c) stosowania si¢ do niniejszego regulaminu,

d) dbania o godnos¢ uczestnika Projektu i dobre imie Organizatora Projektu,

e) uczeszczania na zajecia z zachowaniem minimum 80% frekwencji,

f) powiadomienia Organizatora o planowanej nieobecnosci podczas szkolen.

Uczestnik ma prawo do:

a) uczestnictwa w szkoleniach oraz stazach,

b) otrzymywania materialéw szkoleniowych,

¢) zwrotu kosztéw dojazdu i kosztow noclegow,

d) zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,

e) oceny realizacji Projektu.



8. Zaspokajanie potrzeb rynku pracy

w aspekcie przygotowania absolwentéw
szkot zawodowych a perspektywy rozwoju
branzy informatycznej

8.1. Potrzeby rynku pracy

Potrzeba, to: ,,odczuwany przez jednostke stan braku czegos, co w zwiazku ze
struktura organizmu [...] jest niezbedne do [...] umozliwienia jej rozwoju”'.

Potrzeby rynku pracy mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e potrzebujacych osob do pracy,

e poszukujacych pracy.

Rynek pracy charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian, ktdra jest bardzo
mocno zwiazana z gospodarka. Te galezie gospodarki, ktore rozwijaja si¢ naj-
szybciej, zaczynajg by¢ bardzo chlonne w kontekscie rynku pracy. Rynek w za-
kresie branzy IT z roku na rok potrzebuje coraz wigcej 0séb do pracy.

Zauwazy¢ mozna tendencje ciaglego wzrostu, ktory, w duzej mierze, wymu-
szony jest przez ustawiczny postep cywilizacyjny. Spoteczenstwo staje si¢ coraz
bardziej cyfrowe i — co za tym idzie — potrzebni beda specjalisci do obstugi
wszelkiego rodzaju systemow.

Cztonkowie Grupy przeprowadzili analizy potrzeb rynku pracy. Poniewaz sa
one rdézne z punktu widzenia przedsigbiorcéw i nauczycieli, wigc dokonana po-
nizsza analiza jest oddzielna dla tych dwoch grup.

' http://www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3961121/potrzeba.html
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Potrzeby rynku pracy z punktu widzenia przedsie-
biorcy

Rynek pracy potrzebuje kreatywnych i wysoko wyspecjalizowanych pracow-

nikow:

Programistow.

Kierownikéw projektow.

Analitykow.

Projektantow i programistow aplikacji internetowych.
Administratoréw sieci.

Instalatorow sieci przewodowych i bezprzewodowych.
Testerow oprogramowania i rozwiazan IT.
Administratoréw baz danych.

Administratoréow systemow IT.

Grafikéw komputerowych.

Serwisantow sprzetu i oprogramowania komputerowego.
Audytorow IT.

Przedsiebiorca oczekuje absolwenta posiadajacego wiedze teoretyczna, a tak-

ze podstawowe umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe oraz pozazawodowe.

Potrzeby rynku pracy z punktu widzenia nauczyciela

Po dokonaniu szczegoélowej analizy rynku pracy, nalezy stwierdzi¢, ze naj-

bardziej oczekiwanymi i pozadanymi profesjami na rynku IT, sa:

serwisanci sprzetu komputerowego,
serwisanci oprogramowania,

instalatorzy sieci komputerowych,
administratorzy sieci komputerowych,
graficy komputerowi,

projektanci i tworcy stron internetowych,
programisci,

administratorzy baz danych,

specjalisci od zabezpieczenia systemow IT.

Wskazane profesje wymagaja pewnego zakresu kwalifikacji, umiejetnosci

i kompetencji wynikajacych z ich specyfiki.
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Jezeli chodzi o zakres wymagan dotyczacy kazdej z wymienionych kompe-

tencji, powinny one w szczegoélnosci kfas¢ nacisk na:

serwisant sprzetu komputerowego

o znajomos¢ budowy komputera i urzadzen peryferyjnych,

o umiejetnos¢ diagnozowania przyczyn i samych usterek systemu kom-
puterowego,

o umiejetnos¢ naprawy systemu komputerowego,

serwisant oprogramowania

o znajomo$¢ pakietéw biurowych, oprogramowania systemowego i na-
rzedziowego,

o umiejetnos¢ instalacji i konfiguracji oprogramowania,

o znajomos¢ zapisow w licencjach oprogramowania,

instalator sieci komputerowych

o znajomos¢ zagadnien zwiazanych z budowa sieci,

o umiejetnos¢ instalacji i konfiguracji urzadzen sieciowych,

o umiejetnos¢ projektowania i montazu okablowania strukturalnego,

administrator sieci komputerowych

o znajomos¢ sieciowych systemow operacyjnych,

o umiejetnos¢ instalowania i konfiguracji ustug sieciowych,

o znajomosc¢ zasad bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania da-
nych w sieciach komputerowych,

grafik komputerowy

o znajomos$¢ i umiejetno$¢ wykorzystania oprogramowania stuzacego
do przetwarzania grafiki rastrowej,

o znajomos$¢ i umiejetno$¢ wykorzystania oprogramowania stuzacego
do przetwarzania grafiki wektorowej,

o znajomos$¢ i umiejetno$¢ wykorzystania oprogramowania stuzacego
do tworzenia animagji,

projektant i tworca stron internetowych

o znajomosc jezykow stuzacych do tworzenia stron internetowych,

o umiejetnos¢ projektowania serwisow internetowych,

o umiejetnos¢ zarzadzania i administrowania serwisami,

programista

o znajomos¢ zasad algorytmiki,

o umiejetnos¢ programowania w wybranych jezykach,
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e administrator baz danych
o umiejetnos¢ projektowania baz danych,
o umiejetnos¢ zarzadzania i zabezpieczania baz danych,
o znajomosc jezykow zapytan do baz,
e specjalista od zabezpieczenia systemow IT
o znajomosc¢ sprzetowych i programowych systemow zabezpieczajacych,
o znajomos¢ algorytmoéw szyfrowania i deszyfrowania informacji,
e zarzadzanie projektami IT,
o umiejetnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi,
o umiejetnos¢ pracy w zespole,
o delegowanie uprawnien,
o znajomos¢ zagadnien branzy IT zwigzanych z konkretnym projektem.

Potrzeby rynku pracy sa bardzo szerokie, tymczasem wedlug nowej podstawy
programowej — ksztalcenie ucznia odbywa si¢ w trzech gléwnych kierunkach, tj.:

e montazu i eksploatacji komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych,

e projektowania lokalnych sieci komputerowych i administrowania sieciami,

e tworzenia aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowania bazami.

W zwiazku z tym, w ocenie czlonkéw Grupy, podstawa programowa nie po-
zwala na wyksztalcenie uczniow, ktérych umiejetnosci mogtyby w wigkszym
stopniu sprosta¢ wymaganiom rynku pracy.

Rozbieznosci migedzy punktami widzenia nauczycieli a przedsigbiorcow wy-
nikaja z faktu, Ze nauczyciele nie majg bezposredniego kontaktu z rynkiem IT.
Dlatego brakuje im do$wiadczenia, jezeli chodzi o branze i nie potrafia w pelni
okresli¢ potrzeb rynkowych.

Czlonkowie Grupy sa przekonani, ze udzial nauczycieli w stazach zmniejszy
roznice w postrzeganiu potrzeb rynkowych.

8.2. Problematyka ksztatcenia w zawodzie o specjalnosci
technik informatyk

Podrozdzial ten poswiecony jest okresleniu kierunkéw zmian oraz perspek-
tyw rozwojowych dotyczacych nauczania i wyksztalcenia absolwenta szkoty
zawodowej, ktory potrafi odnalez¢ si¢ na rynku pracy i spelnia jego oczekiwa-
nia. Aby zdefiniowa¢ takie kierunki zmian, zostal okreslony obecny i pozadany
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profil absolwenta szkoly zawodowej, czyli osoby, ktora jak najlepiej bedzie za-
spokajata potrzeby runku pracy w zakresie wiedzy, umiejetnosci, a takze kompe-
tencji spofecznych.

Profil absolwenta - technik informatyk wedtug no-
wej podstawy programowej

Technik informatyk jest zawodem faczacym wiedze z réznych obszarow
technologii informacyjnej, pozwalajacym absolwentowi odnalez¢ si¢ na wspol-
czesnym rynku pracy.

Uczen w trakcie nauki poznaje zagadnienia i nabywa umieje¢tnosci niezbedne
do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1) montowania oraz eksploatacji komputera i urzadzen peryferyjnych,

2) projektowania i wykonywania lokalnych sieci komputerowych, admini-

strowania tymi sieciami,

3) projektowania baz danych i administrowania bazami danych,

4) tworzenia stron WWW i aplikacji internetowych, administrowania tymi

stronami i aplikacjami.

Uczen - po zdaniu trzech egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje w za-
wodzie:

K1 - Montaz i eksploatacja komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych,
K2 - Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami,

K3 - Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami
i uzyskaniu wyksztalcenia sredniego - otrzymuje dyplom technika informatyka.

Kwalifikacja E.12
Montaz i eksploatacja komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umiat:

e montowa¢ komputer osobisty z podzespotow,

e modernizowac i rekonfigurowa¢ komputery osobiste,

e instalowac i aktualizowa¢ systemy operacyjne i aplikacje,

e stosowac polecenia systemow operacyjnych do zarzadzania systemem,

e instalowac i konfigurowa¢ sterowniki urzadzen,

¢ konfigurowac ustawienia personalne uzytkownika w systemie operacyjnym,

e stosowac oprogramowanie narzedziowe systemu operacyjnego,
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stosowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace,

sporzadzac cenniki i kosztorysy stanowisk komputerowych,
opracowywac¢ dokumentacje techniczna stanowiska komputerowego,
rozpoznawac rodzaje licencji oprogramowania komputerowego,

stosowac przepisy prawa dotyczace certyfikacji CE i recyklingu.

Kwalifikacja E.13

Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umiat:

rozpoznawac i stosowa¢ normy dotyczace okablowania strukturalnego,
okresla¢ funkcje komputerowego systemu sieciowego,

wykonywac¢ projekty lokalnych sieci komputerowych,

dobiera¢ elementy komputerowej sieci strukturalnej oraz urzadzenia
i oprogramowanie sieciowe,

montowac okablowanie sieciowe,

opisywac i analizowac¢ klasy adresow IP,

sporzadza¢ kosztorysy projektowanej sieci komputerowej,

wykonywa¢ pomiary okablowania strukturalnego,

opracowywac¢ dokumentacj¢ powykonawczg lokalnej sieci komputerowej,
konfigurowac przelaczniki lokalnych sieci komputerowych,
konfigurowac routery i urzadzenia zabezpieczajace,

konfigurowac urzadzenia telefonii internetowej,

tworzy¢ sieci wirtualne za pomoca potaczen internetowych,
monitorowac prace urzadzen lokalnych sieci komputerowych,

instalowac sieciowe systemy operacyjne,

konfigurowac interfejsy sieciowe.

Kwalifikacja E.14

Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umiat:

tworzy¢ strony internetowe za pomoca hipertekstowych jezykow znacznikow,
tworzy¢ kaskadowe arkusze stylow,

wykorzystywa¢ kaskadowe arkusze stylow do opisu formy prezentacji
strony internetowej,
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e projektowac strukture witryny internetowej,

e wykonywac strony internetowe zgodnie z projektami,

e stosowac reguly walidacji stron internetowych,

e projektowac i tworzy¢ relacyjne bazy danych,

e wykorzystywac jezyki programowania do tworzenia aplikacji interneto-
wych realizujacych zadania po stronie serwera,

e stosowac skrypty wykonywane po stronie klienta przy tworzeniu aplikacji
internetowych,

e wykorzystywac framework do tworzenia wlasnych aplikacji,

e testowac tworzong aplikacje i modyfikowac jej kod zrodlowy.

Mozliwosci uzyskania dodatkowych kwalifikacji

Zgodnie z nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodach (dokument
z dnia 7 lutego 2012 roku), ktéra obowiazuje od 1 wrzesnia 2012 roku, absol-
went szkoly ksztalcacej w zawodzie technik informatyk, po potwierdzeniu kwa-
lifikacji: E.13. Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie
sieciami — moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie tech-
nik teleinformatyk, po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji E.15. Uruchamia-
nie oraz utrzymanie terminali i przylaczy abonenckich i E.16. Montaz i eksplo-
atacja sieci rozlegtych.

Technik informatyk po ukonczeniu szkoly przygotowany bedzie do:

e przystapienia do matury na poziomie rozszerzonym z dwoch przedmiotow,

e kontynuowania nauki na studiach wyzszych,

e podjecia pracy w firmach zajmujacych si¢ tworzeniem i eksploatacja
oprogramowania komputerowego, w punktach serwisowych, w firmach
administrujacych sieciami komputerowymi, w sklepach komputerowych,
w dzialach obstugi informatycznej dowolnego przedsiebiorstwa,

e rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Opierajac si¢ na doswiadczeniach nauczycieli i przedsigbiorcoéw, mozna
stwierdzi¢, ze obecni absolwenci szkét ponadgimnazjalnych charakteryzujg
si¢ wieloma brakami w zakresie umiejetnosci zawodowych i kompetencji spo-
tecznych.

Doskonale widac¢ to na tle oczekiwan przedsigbiorcow wzgledem pozadanego
profilu absolwenta. Rdznice te zamieszczone sg w tabeli 8.1.
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Tabela 8.1. R4znice miedzy pozadanym a obecnym profilem absolwenta

Obecny profil absolwenta

Pozadany profil absolwenta

Nie zna jezyka angielskiego
zawodowego.

Brak zdolnosci do analitycznego
myslenia (algorytmika).

Nie potrafi pracowac w zespole.
Brak wystarczajacej wiedzy
podstawowej (fizyka, matematyka),
aby moc si¢ rozwija¢ w wybranych
specjalnosciach swojego zawodu.

Brak zainteresowan pozaszkolnych

i wlasnej inicjatywy samoksztalcenia.

Brak sledzenia rynku, ofert pracy,
stron branzowych po to, aby by¢
bardziej atrakcyjnym na rynku pracy.
Btedne rozumienie informatyki jako
wylacznie narzedzia rozrywki

(gry, portale).

Brak umiejetnosci zaprezentowania
sie, tzw. ,,sprzedania si¢” na rynku
pracy (w starciu z potencjalnym
pracodawcs).

Posiadane umiejetnosci w duzej
mierze ograniczajq si¢ do zakresu
egzaminu zawodowego (projekt
realizacji prac zmierzajacych do
lokalizacji i usunigcia usterki

w systemie Windows).
Ograniczenie do znajomosci
wyznaczonych systemow
operacyjnych i oprogramowania
biurowego (Windows, MS Office).
Posiada pewng, minimalng wiedze¢
z podstaw programowania

w wybranym jezyku programowania
(Pascal, C++, JAVA).

Zna budowe i zasade dziatania
systemu komputerowego.

Umie postugiwac sie systemami
operacyjnymi.

Potrafi pracowa¢ w wybranych
rodzajach sieci komputerowych.
Potrafi efektywnie korzysta¢

z wiedzy o budowie i dzialaniu
systemow operacyjnych, w stopniu
pozwalajacym na opanowanie
umiejetnosci pracy z innymi
systemami i innymi rodzajami
komputeréw, takze pracujacych

w sieci.

Potrafi postugiwac sie¢ typowym
oprogramowaniem biurowym,
narzedziowym, graficznym

i multimedialnym.

Potrafi dobiera¢ konfiguracje sprzetu
i oprogramowania dla
podstawowych zastosowan.
Postuguje si¢ jezykami obstugi
wybranych rodzajow baz danych.
Potrafi zaktada¢ i utrzymywac bazy
danych i nadzorowac ich prace.
Umie projektowa¢ bazy danych i opro-
gramowanie wykorzystujace bazy.
Programuje w wybranych jezykach.
Projektuje proste aplikacje

z wykorzystaniem wzorcow
projektowych i dobrych praktyk.
Potrafi stosowa¢ metody
programowania i doboru
algorytmow, niezaleznie od
uzywanego jezyka programowania.
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Obecny profil absolwenta

Pozadany profil absolwenta

Posiada wiedze z podstaw
przedsiebiorczosci.

Zna podstawowg budowe komputera
i urzadzen peryferyjnych.

Zna ogdlnie budowe i zasade
dzialania lokalnych sieci
komputerowych.

Potrafi korzystac¢ z programow
narzedziowych wbudowanych

w system Windows oraz
podstawowych aplikacji uzytkowych.
Potrafi zainstalowac i skonfigurowac
system operacyjny Windows

i podstawowe aplikacje uzytkowe
(klient poczty itp.).

Bledne postrzeganie wlasnej wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w szkole

z realiami/wymaganiami
pracodawcy/rynku pracy.

Postuguje si¢ dokumentacja

i literatura fachowa.

Potrafi zorganizowac i utrzymywac
w nalezytym porzadku wlasne
stanowisko pracy i podleglego
zespotlu, zgodnie z wymaganiami
bezpieczenstwa danych i procesow
przetwarzania informacji, w tym
wymaganiami ergonomii,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowe;j.
Postuguje si¢ jezykiem angielskim
w stopniu umozliwiajacym korzy-
stanie z pisanej po angielsku doku-
mentacji oprogramowania i sprzetu.
Wrhasciwie prezentuje swoje kwalifi-
kacje podczas poszukiwania pracy.
Umie dokona¢ rozliczenia kosztow
wyrobdw i ustug.

Posiada dobrze rozwinieta
umiejetnos¢ komunikacji oraz
potrafi wyszukiwac i przetwarzac
zdobyte informacje.

Dziala tworczo, samodzielnie
podejmuje decyzje w procesie pracy
oraz korzysta ze swoich praw.
Samodzielnie doskonali swoje
kwalifikacje, jest ukierunkowany
na rozwoj osobisty.

Posiada znajomos$¢ aspektow
prawnych i gospodarczych.

Przestrzega zasady etyki zawodowej*.

http://www.pti.org.pl/index.php/corporate/KZI-Kodeks-zawodowy-informatykow-PTI-
29-maja-2011-r2
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Okreslone zostaly rowniez pozadane cechy wlasciwe dla zawodu, takie jak:

Umyst twdrczy, analityczny i logiczny.

Zdolno$¢ do pamieciowego obejmowania logicznych ciagdw dziatan.
Szybka orientacja.

Zdolnos¢ przewidywania skutkow decyzji.

Wytrwalos¢ i celowos¢ w dziataniu.

Tworcza wyobraznia, kreatywnos¢.

Doktadnos¢ i systematycznosc.

Zdolnos¢ koncentracji.

Chec statego doskonalenia w zawodzie, dazenie do rozwoju i wzbogacenia
wlasnej osobowosci.

Podatno$¢ na innowacje.

Samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ i zdyscyplinowanie.

Jasne i precyzyjne formutowanie mysli, umiejetnos¢ aktywnej komunika-
¢ji z otoczeniem.

Umiejetnosci wspolpracy z ludzmi, w grupie.

Kompetencje cenione na rynku pracy, czyli kluczowe dla pozadanego profilu

absolwenta:

Uczenie sie

umiejetnos¢ wykorzystania doswiadczen,

taczenie i organizowanie roznych jednostkowych elementow wiedzy,
organizowanie wlasnego procesu uczenia sie,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,

przyjecie odpowiedzialnosci za wlasne ksztalcenie.

Poszukiwanie

sieganie do réznych zrodel danych,
radzenie sie ludzi wokot,
zasieganie rady eksperta,
pozyskiwanie informacji,

umiejetnos$¢ postugiwania sie¢ dokumentami i ich przechowywania.
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Myslenie

zauwazenie zwiazku pomiedzy wydarzeniami z przeszlosci a obecnymi,
krytyczne podejscie do réznych aspektow rozwoju naszych spoleczenstw,
umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscia i ztozonoscia,

zajmowanie stanowiska w dyskusji i wyrabianie wtasnej opinii,
postrzeganie wagi politycznych i ekonomicznych kontekstow w sytu-
acjach edukacyjnych i zawodowych,

ocenianie zwyczajow spotecznych zwiazanych ze zdrowiem, konsumpcja
i srodowiskiem,

umiejetnos¢ docenienia dziet sztuki, literatury.

Komunikowanie sie

rozumienie i mowienie kilkoma jezykami,

umiejetnos¢ czytania i pisania w kilku jezykach,

umiejetnos¢ publicznego przemawiania,

umiejetnos¢ obrony i argumentowania wlasnego punktu widzenia,
umiejetnos¢ stuchania i korzystania z pogladéw innych ludzi,
umiejetnos$¢ wyrazania si¢ w pismie,

umiejetnos¢ czytania wykresow, diagramow i tabel z danymi.

Wspolpraca

umiejetnos¢ wspotpracowania oraz pracy w zespofach,
podejmowanie decyzji,

radzenie sobie z konfliktami i rdznicami w opiniach,
umiejetnos$¢ negocjowania,

umiejetnos¢ zawierania i utrzymania kontaktow.

Dzialanie

rozpoczynanie projektu,

podejmowanie odpowiedzialnosci,

integrowanie si¢ z grupa lub spotecznoscia i wnoszenie do niej swego
wkladu,

demonstrowanie solidarnosci,

umiejetnos$¢ organizowania wlasnej pracy,

opanowanie aparatu matematyki i modelowania.
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Przystosowanie
e umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami informacji i komu-
nikacji,
e wykazywanie elastycznosci w obliczu naglej zmiany,
e wykazywanie si¢ wytrwaloscia w zetknieciu z trudnosciami,

e umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan.

Kompetencje Kluczowe - ,Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale zycie”

Wyznaczajac kompetencje kluczowe, jakie powinien posiada¢ absolwent,
powinnis$my réowniez odnies¢ si¢ do dokumentu, w ktéorym zostaly one juz zde-
finiowane, a mianowicie kompetencje kluczowe sa okreslone w ,,Zaleceniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie” z dnia 18 grudnia 2006 r.

Kompetencje sa definiowane w niniejszym dokumencie jako potaczenie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to
te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. W ramach
odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym - zdolno$¢ wyrazania i interpre-
towania poje¢, mysli, uczué, faktow i opinii w mowie i pismie (rozumienie ze
stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej interakcji w odpowied-
niej i kreatywnej formie,

2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych - opiera si¢ w znacznej mierze na
tych samych wymiarach umieje¢tnosci, co porozumiewanie si¢ w jezyku oj-
czystym - na zdolnosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania pojec,
mysli, uczu¢, faktow i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mo-
wienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstow spotecznych
i kulturalnych. Porozumiewanie si¢ w obcych jezykach wymaga rowniez ta-
kich umiejetnosci, jak mediacja i rozumienie ro6znic kulturowych.

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
- kompetencje matematyczne obejmujg umiejetnos¢ rozwijania i wykorzy-
stywania myslenia matematycznego w celu rozwiazywania probleméw wyni-
kajacych z codziennych sytuacji. Istotne sg zarowno proces i czynnos¢, jak
i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci li-
czenia. Kompetencje matematyczne obejmuja - w réznym stopniu - zdol-
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4)

5)

6)

7)

8)

nos$¢ i che¢ wykorzystywania matematycznych sposobow myslenia (myslenie
logiczne i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukcje, wykre-
sy, tabele). Kompetencje naukowe odnosza si¢ do zdolnosci i checi wykorzy-
stywania istniejacego zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania $wiata
przyrody, w celu formulowania pytan i wyciagania wnioskow opartych na
dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje si¢ stosowanie tej wiedzy
i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi.
Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmuja rozumienie zmian powo-
dowanych przez dziatalnos¢ ludzka oraz odpowiedzialnos¢ poszczegélnych
obywateli,

kompetencje informatyczne - obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzysty-
wanie technologii spoleczenstwa informacyjnego w pracy, rozrywce i poro-
zumiewaniu si¢. Opierajg si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w za-
kresie technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK): wykorzystywania
komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezento-
wania i wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa
w sieciach, wspoltpracy za posrednictwem Internetu,

umiejetnos¢ uczenia sie - zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia
sie, organizowania wlasnego procesu uczenia si¢, w tym przez efektywne za-
rzadzanie czasem i informacjami, zarowno indywidualnie, jak i w grupach,
kompetencje spoleczne i obywatelskie - pelny zakres zachowan przygoto-
wujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym, szczegdlnie w spoteczenstwach charakteryzuja-
cych si¢ coraz wigksza réznorodnoscia, a takze rozwiagzywania konfliktow, je-
sli bedzie taka potrzeba,

inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ - zdolnosci osoby do wcielania pomy-
stow w czyn. Obejmuja one kreatywnos¢, innowacyjnos$c i podejmowanie ry-
zyka, a takze zdolnos¢ do planowania przedsigwzig¢ i prowadzenia ich dla
osiagniecia zamierzonych celow,

swiadomos¢ i ekspresja kulturalna - docenianie znaczenia tworczego wyra-
zania idei, doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem wielu srodkow wyrazu,
w tym: muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych.
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Luki w ksztatceniu i kierunki zmian

Na podstawie wypracowanego obecnego i pozadanego profilu absolwenta,
mozna zauwazy¢ i okresli¢, jakie wystepuja luki w ksztalceniu, czyli na czym
powinnismy skupi¢ si¢ i w jakim kierunku podstawa programowa powinna
ewoluowa¢, aby moc wyksztalci¢ absolwenta, ktory odnajdzie si¢ na obecnym
rynku pracy i sprosta jego oczekiwaniom.

Luki w ksztalceniu wedlug starej podstawy programowej wzgledem profilu
pozadanego absolwenta
Przyczynami wskazanych wczesniej brakéw w zakresie umiejetnosci zawo-
dowych i kompetencji spotecznych sa nastepujace luki w ksztalceniu (podano
réwniez sugestie na rozwigzanie tych brakow):
1. Poziom znajomosci jezyka wsrod nauczycieli jezyka angielskiego jest nieade-
kwatny do specyfiki jezyka zawodowego
e nalezy podnies¢ kwalifikacje i umiejetnosci nauczycieli jezyka angielskie-
go w zakresie jezyka zawodowego.
2. Brak pracy nad rozwijaniem umiejetnosci analitycznego myslenia
e organizacja ¢wiczen w zakresie rozwiazywania problemow.
3. Brak pracy nad rozwijaniem umieje¢tnosci pracy zespotowej
e promocja pracy w grupie i metod projektowych.
4. Brak budowania postaw opartych na aktywnym uczeniu sig, dotyczacych
rozwijania zainteresowania i checi do samodzielnego rozwoju
e promowanie i organizowanie olimpiad, konkurséw przedmiotowych, za-
checanie do udziatu w zajeciach pozalekcyjnych.
5. Brak zainteresowania rynkiem IT
e zapraszanie przedstawicieli firm na prelekcje/otwarte dni w szkole.
6. Brak rozwijania umiejetnosci autoprezentacji (nie potrafi ,,sprzedac si¢” na
rynku pracy) i wlasciwej samooceny
e rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji poprzez prace w grupie.
W ¢wiczeniach grupowych dolaczy¢ etap obrony/prezentacji wlasnego
rozwiazania.
7. Brak checi zdobywania wiedzy wykraczajacej poza minima programowe

e zapraszanie absolwentow szkoty, ktorzy osiagneli sukces na spotkania mo-
tywujace.
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8. Brak znajomosci podstawowych zasad ergonomii pracy i bhp

wprowadzenie przedmiotu BHP do systemu nauczania.

9. Brak umiejetnosci dokonywania wyceny towarow i ustug

wprowadzenie przedmiotu/zagadnien zwiazanych z ksztaltowaniem umie-
jetnosci wyceniania towardw i ustug.

Luki w ksztalceniu pomiedzy nowa podstawa programowa a profilem poza-

danego absolwenta

Na bazie nowej podstawy programowej mozemy wyrozni¢ nastepujace luki

w ksztalceniu:

Ograniczenie nauczania programowania i algorytmiki.

Ograniczenie nauczania postugiwania si¢ programami uzytkowymi i na-
rzedziowymi (brak nauczania obstugi biurowych pakietow oprogramo-
wania).

Dowolnos¢ budowy programoéw nauczania moze powodowac powstawa-
nie nowych luk programowych (zagrozenie).

W zwiazku ze zdefiniowanymi lukami w ksztalceniu mozna zaproponowac

nastepujace kierunki zmian w podstawie programowe;j:

Przyjety w nowej podstawie programowej kierunek zmian jest wlasciwy,
ale nie mozna w tym momencie okresli¢, czy ograniczenie nauczania biu-
rowych pakietow oprogramowania i jezykow programowania jest decyzja
wlasciwa.

Nadal powinien by¢ rozwijany kierunek ksztalcenia zwigzany z projekto-
waniem i tworzeniem aplikacji dzialajacych w sieci Web.

Tendencje branzy IT wskazuja, ze powinny zosta¢ wprowadzone elementy
oprogramowywania urzadzen przenosnych.

Kierunek zmian powinien podazac¢ za dynamika rynku.

Cykliczny udziat w stazach zawodowych organizowanych przez przedsie-
biorcow.

Aktualizowanie sprzetowej i softwarowej bazy dydaktycznej.
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Rozdziat 8

Rynek informatyczny, jak rowniez rynek pracy, jest rynkiem bardzo dyna-

micznym, ktory zmienia si¢ i ewoluuje nieustanie, dlatego zmiany, ktore

mozna nazwac trendami w wyksztalceniu, powinny by¢ odzwierciedlane

w programach nauczania:

Udziat technologii informacyjnej w nauczaniu bedzie si¢ stale zwiekszal.
Wspolczesna edukacja (rowniez w zawodzie technika informatyka) po-
winna by¢ oparta na wykorzystaniu sieci globalnej jako medium stuzace-
go do wymiany i pozyskiwania wiedzy/informacji.

Edukacja w zawodzie technik informatyk, zgodnie z wymaganiami ryn-
kowymi, powinna przygotowywa¢ do pracy zespolowej i projektowej re-
alizacji zadan.

Dalsze zwigkszanie kompetencji personalnych i spotecznych.
Ukierunkowanie na przedsiebiorczosc.

Mozna rozwazy¢, w nieco bardziej odleglej perspektywie, wprowadzenie
do materialu nauczania zagadnien zwigzanych z obstuga i administrowa-
niem platform e-learningowych oraz zastosowanie e-learningu w edukacji
na poziomie szkét ponadgimnazjalnych.

Aby wyszkoli¢ jak najlepszego absolwenta, nie mozna pomina¢ nauczyciela

i roli jaka on odgrywa. Dlatego tez okreslony zostal pozadany profil nauczycie-

la, ktory bedzie przygotowany do realizacji programu nauczania z zakresu

informatyki.

Pozadany profil nauczyciela przedmiotow w zawodzie technik informatyk:

powinien mie¢ kompetencje i umiejetnosci pedagogiczne oraz dydak-
tyczne,

powinien posiada¢ wyksztalcenie kierunkowe oraz przygotowanie mery-
toryczne do nauczania przedmiotéow zawodowych z dziedziny informaty-
ki lub pokrewnej,

powinien posiada¢ doswiadczenie praktyczne (w pracy zawodowej),
powinien nadazac za zmianami technologicznymi w branzy,

powinien dostosowywa¢ metody nauczania do biezacych trendow.

Aby nauczyciel mial okreslone kompetencje, wiedz¢ czy umiejetnosci, po-

winno si¢ podja¢ odpowiednie dzialania, ktére maja na celu rozwoéj zawodowy

nauczyciela. Dzialania te zostaly opisane ponize;j.
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Dzialania zmierzajace do osiagniecia pozadanego profilu nauczyciela:

udzial w warsztatach metodycznych rozwijajacych i podnoszacych kwali-
tikacje pedagogiczne,

udzial w konferencjach, szkoleniach i kursach branzowych,

kierunkowe studia podyplomowe,

czytanie literatury branzowej (ksigzki, gazety, strony WWW),

sledzenie trendow w branzy,

wspolpraca z lokalnymi firmami informatycznymi,

wymiana pogladéw w zespole przedmiotowym,

korzystanie z portali dydaktycznych i edukacyjnych,

uczestniczenie w stazach organizowanych przez firmy informatyczne,

posiadanie uprawnien egzaminatora w zawodzie.

Zmiany, jakie zachodzg w podstawie programowej i w programach naucza-

nia, powinny bra¢ pod uwage przeobrazenia, jakie nastepuja na rynku pracy

i w informatyce, aby absolwent mogt szybko odnalez¢ sie¢ w nowej pracy i zdo-

by¢ zaréwno adekwatny zasob wiedzy, jak i odpowiednio wyksztalcone kompe-

tencje. Jednak nie mozna w tym zakresie pomina¢ przygotowania nauczycieli,

ich wiedzy i umiejetnosci.
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Recenzja opracowania:

Podrecznik z programem stazu dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztat-
cqcych w kierunku informatycznym

Recenzowane opracowanie, redagowane przez gldwnego wspotautora pod-
recznika dr. Tadeusza Molende, doswiadczonego nauczyciela i wykladowce aka-
demickiego, powstato jako praca zbiorowa w trakcie pierwszego, merytoryczne-
go etapu realizacji Projektu ,,Nauczyciel w praktyce” wykonywanego przez WSIE
w Szczecinie.

Po krotkim redakcyjnym wprowadzeniu na poczatku Podrecznika... nastgpuje
rozdzial wspdlny dla wszystkich materialow z wydawanej serii, zawierajacy
ogolne informacje o Projekcie, pochodzace z dokumentacji wniosku. Zaprezen-
towano tu podstawowe zalozenia Projektu oraz opisano cele, jakie postawila
sobie Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie, realizujac dzialania
przedstawione w zalozeniach. Wyjasniono rowniez zasady rekrutacji nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz dobo-
ru przedsigbiorstw branzy informatycznej.

Kolejnym waznym elementem opracowania jest interesujaca i wnikliwa ana-
liza branzy, ze wskazaniem aktualnych tendencji rozwojowych w zakresie in-
formatyki. Najdoktadniej przeanalizowano sytuacj¢ w wojewodztwach, w kto-
rych Projekt jest realizowany. W tej czesci zostaly takze zaprezentowane szkoly
oraz przedsigbiorstwa, ktorych przedstawiciele pracowali w zespole wspomaga-
jacym opracowanie programu stazu dla tej grupy nauczycieli. Ten wilasnie ze-
spol przygotowal i przedstawil szereg spostrzezen i uwag dotyczacych najnow-
szej, od niedawna obowiazujacej podstawy programowej. Pokazano je w dos¢
szczegotowej, podzielonej tematycznie analizie SWOT, okreslajacej mocne i sta-
be strony nowych wymagan, z uwzglednieniem szans i zagrozen przy ich wdra-
zaniu do praktyki szkolnej. Zaréwno nauczyciele jak przedstawiciele przedsie-
biorstw podkreslaja takie niedoskonalosci nowych zalozen programowych, jak:
nadmierna obszernos¢ i ogdlnikowos¢ tematyczna, trudnosci realizacyjne
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w posiadanej przez szkoly skapej i mato nowoczesnej informatycznej infrastruk-
turze dydaktycznej, zbyt wielka wiara w ponadczasowe, niewymagajace aktuali-
zacji kompetencje zawodowe nauczycieli oraz brak wymogu wspotpracy
z przedsiebiorstwami branzowymi. A przeciez to one stanowig potencjalnie
gltéwna baze odbiorcza absolwentow i moga wspiera¢ szkoly infrastrukturalnie
i poprzez zapewnianie mozliwosci odbywania praktyk uczniowskich. Oceniaja-
cy stusznie zwracaja uwage na bolesny, z punktu wymogoéw dobrej dydaktyki,
niedostatek aktualnych, kompetentnych materialéw dydaktycznych, w tym pod-
recznikow.

Dodatkowo waznym i interesujacym efektem pracy zespolu ekspertow jest
wnikliwa ocena potrzeb lokalnego rynku pracy, uwzgledniajaca faktyczne zapo-
trzebowanie regionalnych przedsigbiorstw i mozliwosci ksztalcenia mtodziezy,
przy wykorzystaniu realnego potencjatlu edukacyjnego tych obszaréw. Mam
oczywiscie nadzieje, ze autorzy i osoby realizujace Projekt nie zakladaja rejoni-
zacji ksztalcenia i uwzgledniaja mozliwos¢ doptywu mlodych kadr, wyksztatco-
nych w innych regionach kraju i Europy.

Bardzo dobrze opracowany zostal przez dr. Molend¢ rozdzial poswigcony
metodom i formom pracy dydaktycznej, mozliwym do zastosowania w ksztal-
ceniu zawodowym przysztych informatykow. W dalszej czesci publikacji znajdu-
jemy informacje organizacyjne i merytoryczne dotyczace prowadzenia kierun-
kowych dla catego Projektu stazy nauczycielskich. Ta istotna i troche w ostat-
nich latach zaniedbywana forma doskonalenia i aktualizacji kompetencji zawo-
dowych nauczycieli, ma pomoc objetych dzialaniami projektowymi nauczycie-
lom przedmiotéw informatycznych w poznaniu aktualnie stosowanych i plano-
wanych do wdrozenia w najblizszym czasie rozwiazan technicznych i technolo-
gicznych w regionalnych przedsiebiorstwach branzowych. Zaleta przedstawio-
nego programu stazu jest jego poziom ogdlnosci, a zatem spora uniwersalnosc.

Dzigki takiej strukturze, moze on by¢ przydatny i mozliwy do zrealizowania
w roznych przedsiebiorstwach, niezaleznie od szczegdélowego profilu, specyfiki
produkcji czy stosowanych i planowanych rozwiazan techniczno-technologicz-
nych. Program przewiduje realizacj¢ zadan obligatoryjnych, ktérych wykonanie
zagwarantuje stazystom wiedze i doswiadczenie konieczne do dobrej i skutecz-
nej realizacji ich wlasnej pracy nauczycielskiej. To umozliwi poréwnywalnos¢
uzyskanych rezultatow.
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Podrecznik... konczy analiza perspektyw rozwoju informatyki w kontekscie
rozwijania si¢ gospodarki, techniki, rynku i wynikajacego z nich zapotrzebowa-
nia na wyspecjalizowang informatyczna kadre zawodowa. [...]

Jako przedstawiciel nauk spotecznych i edukacyjnych oceniam to opracowanie
pozytywnie, podkreslajac zwlaszcza wysoka przydatnos¢ dydaktyczna przygoto-
wanego zespolowo i zaproponowanego systemu organizacji programowych zato-
zen stazy zawodowych kadry dydaktycznej, niezbednych do podnoszenia jakosci
ksztalcenia przysztych pracownikow dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy IT.

Mam réwniez nadziejg, ze nie bedzie to jednorazowa akcja, a stanowic bedzie
dobry poczatek i przyktad mozliwosci nawiazywania stalej, efektywnej wspot-
pracy szkot z branzowymi przedsigbiorstwami, potencjalnymi odbiorcami ab-
solwentow aktualnego, ostatnio mocno przeciez krytykowanego systemu ksztal-
cenia zawodowego.

Edward Wiktor Radecki
Szczecin, 22.08.2012






Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie istnieje od 1999 roku. Ambicja funda-
¢ji ,Bildung & Handwerk” byto stworzenie uczelni, ktéra podejmie skuteczne ksztatcenie
kadr dla potrzeb gospodarki i administracji, wszechstronnie przygotowanych do efektyw-
nego funkcjonowania w realiach kraju i catej zjednoczonej Europy. Udato sie.

Dobre warunki studiowania, nowoczesny program ksztatcenia, zgodny z wzorcami eu-
ropejskimi, kompetencje interpersonalne, informatyczne i troska o praktyczng znajomos¢
jezykdw obcych absolwentéw - to dzisiaj standard obowiazujacy w naszej Uczelni. Wyzsza
Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie jest uczelnig szybko i dynamicznie reagujaca na
zmiany gospodarcze w regionie i aktywna we wszystkich sferach dziatalnosci: edukacyjnej,
naukowej, spotecznej i miedzynarodowej.

Wspétpraca z licznymi, waznymi partnerami z réznych dziedzin zycia i gospodarki stwa-
rza warunki do ciagtej aktualizacji i realnego doskonalenia oferty z nowych obszaréw ksztat-
cenia studentéw, stuchaczy studiéw podyplomowych, uczestnikéw praktyk, stazy zawodo-
wych i wielu innych, nowatorskich form ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Academy of European Integration in Szczecin was established in 1999. The ambition
of its founder, the Foundation “Bildung & Handwerk”, was the creation of a university, which
shall take effective training of personnel for the needs of the economy and administration,
specialists thoroughly prepared for the effective functioning in the realities of the country
and across the United Europe. It worked.

Great conditions for studying, modern curriculum in accordance with European stan-
dards, interpersonal competence, information and care for the graduates’ practical knowl-
edge of foreign languages - is now the standard for our Academy. Academy of European
Integration is a university quickly and dynamically responsive to economic changes in the
region and active in all spheres of activities: educational, scientific, social and international.

Cooperation with various significant partners in countless fields of life and the economy,
creates conditions for the continuous updating and real improvement of the offer from new
areas of educating students, postgraduate students, participants of apprenticeships, and
several other innovative forms of education and professional development.

Die Hochschule fiir Europaische Integration in Szczecin existiert seit 1999. Ihre Griinde-
rin, die Stiftung ,Bildung & Handwerk” hatte den Ehrgeiz, eine Hochschule zu bilden, die
Fachkrafte fir die Wirtschaft und Verwaltung, Spezialisten ausbildet, die auf die wirkungs-
volle Arbeit in der Wirklichkeit im eigenem Land sowie in der vereinten Europa vorbereitet
sind. Das ist gelungen.

Gute Studienbedingungen, ein modernes Studienprogramm nach europdischem Vor-
bild, interpersonelle Kompetenzen, IT-Kompetenzen und die Sorge um praktische Fremd-
sprachenkenntnisse der Absolventen sind heutzutage Standard in unserer Hochschule. Die
Hochschule fiir Europaische Integration reagiert schnell und dynamisch auf Wandlungen in
der regionalen Wirtschaft und ist in allen ihren Tatigkeitsbereichen aktiv: Bildung, Wissen-
schaft, Soziales und Internationales.

Die Zusammenarbeit mit zahlreichen und wichtigen Partnern aus verschiedenen Berei-
chen des Lebens und der Wirtschaft bietet Bedingungen zur standigen Anpassung und
realistischen Weiterentwicklung des Bildungsangebots fiir Studierenden, Horer des Aufbau-
studiums, Teilnehmer an Berufspraktika und vielen anderen bahnbrechenden Bildungs- und
Berufsfortbildungsformen.








