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Wstep

1. Wychowanie a edukacja (dr Wiestaw Poleszak)

Wychowanie to proces wspomagania ucznia w rozwoju, ukierunkowanym na osiggniecie petnej dojrzatosci w

czterech podstawowych sferach: fizycznej, psychicznej, spotecznej i duchowe;j.

Dojrzatos¢ w sferze fizycznej wyrazac sie bedzie prawidtowym rozwojem fizycznym i zwigzang z nim sprawnoscig,
ale takze z wiedzg i umiejetnosciami pozwalajgcymi prowadzenie zdrowego stylu zycia. Natomiast dojrzatos¢ w
sferze psychicznej wigza¢ sie bedzie z braniem odpowiedzialnosci za siebie i swdj stosunek do otoczenia oraz z
satysfakcjg czerpang z zycia. Z kolei dojrzatos¢ w sferze spotecznej to posiadanie umiejetnosci adekwatnego
funkcjonowania w wymiarze norm i rél spotecznych oraz podejmowanie nowych zadan rozwojowych

wynikajgcych z wchodzenia w nowy etap zycia.

Wreszcie dojrzatosé na poziome sfery duchowe to posiadanie konstruktywnego systemu wartosci i poczucie sensu

iycial.

Problemem kontaktu pomocnego szeroko zajmuje sie L. M. Brammer®. Proces wspomagania rozwoju przedstawia
on w postaci schematu (patrz rys. 1). Wszystko to co sktada sie na osobowos¢ wspomagajacego w potfaczeniu z
jego specyficznymi umiejetnosciami, ktérymi dysponuje, daje szanse na stworzenie warunkéw niezbednych dla
rozwoju cztowieka. W konsekwencji tego procesu powstajg okreslone wyniki, wazne dla rozwoju jednostki i

prawidtowego funkcjonowania catego spoteczeristwa.

Na osobowos¢ wspomagajgcego sktadajg sie te wszystkie cechy, postawy, wartosci, przekonania itd., ktére
ujawnia on zaréwno w codziennym zyciu jak i pracy zawodowej. Stad tez kluczowe znaczenie ma tutaj otwartosé i

szczeros¢ wychowawcy, bo tylko w taki sposéb moze dzieli¢ sie zyciowym doswiadczeniem.

Umiejetnosci obejmujg te dziatania, ktére pozwalajg na aktywne stuchanie, okazywanie zrozumienia, dawanie

komfortu psychicznego wspomaganemu, pokonywanie doswiadczanych trudnosci.

_~Z. B. G&, Dziatania wychowawcze w gimnazjulateriaty edukacyjne, Fundacja ,Masz Szénkublin 2001.
Lidey Praieltiya mmerKontakty stigce pomagdAltR&UBieI®¥omocy Psychologicznej PTP, WArS3afErirtty.
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Rys.1.Schemat procesu wspomagania rozwoju.
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OSOBOWOSC WARUNKI
DO
ZMIANY

Do warunkdéw ufatwiajgcych rozwdj nalezg poczucie zaufania do siebie i otaczajacego Swiata, poczucie

bezpieczenstwa, wolnosé i odpowiedzialnos¢ za siebie i Srodowisko.

Specyficzne wyniki to te wszystkie zmiany w Zzyciu wspomaganego, ktére pozwolg mu sie samoaktualizowac

i odnalez¢ sie w spoteczenstwie, w ktérym zyje.

Jak twierdzi L. M. Brammer (1984) wyszkolony specjalista dysponuje jeszcze jednym waznym elementem procesu
wspomagania a mianowicie tworzy wtfasng teorie pomagania, poszerzajacg jego sSwiadomos¢ i zwiekszajaca
umiejetnosci. Bazuje ona na wiedzy i doswiadczeniu innych specjalistow a takze na doniesieniach naukowych
koncentrujacych sie na zachowaniu wiec, w pracy nad rozwojem dziecka wazna wydaje sie introspekcja
wspomagajacego. Pozwala ona dostrzec jego mocne i stabe strony w wykonywanym zawodzie. Okresli¢ posiadane
i brakujgce umiejetnosci, a w konsekwencji programowac wtasny rozwdj profesjonalny. Jako$¢ wgladu w siebie

decyduje o kierunku samodoskonalenia i o tym czy w ogdle ono nastgpi.

Osoba wspomagajgcego jest rownie wazna jak narzedzia, ktdrymi dysponuje. Brammer (1984) wskazuje na szes¢

istotnych cech osobistych, ktére wptywajg na efektywnosé oddziatywan pomocnych. Nalezg do nich:
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1) Swiadomo$é¢ siebie i swojego systemu wartosci.

Wspomagajacy powinien znaé¢ odpowied? na pytanie "Kim jest" i "Co jest dla niego wazne". Swiadomoéé ta
pozwoli mu by¢ uczciwym, etycznym w zaspakajaniu swoich potrzeb i czytelnym dla wspomaganego. Pozwoli mu

to uniknaé niebezpieczenstwa projektowania wtasnych cech i wartosci na innych oraz patrzenia oceniajgco.
2) Doswiadczanie przezywanych uczud.

Kazdemu dziataniu towarzyszg emocje i uczucia. Swiadomoé¢ ich daje mozliwoé¢ otwartego i wrazliwego kontaktu
ze wspomaganym. Jednoczesnie eliminuje ryzyko generalizacji i stosowanie mechanizméw obronnych w pracy z

drugim cztowiekiem.

3) Pomagajacy w roli modelu.

Kazdy edukator, niezaleznie czy tego chce czy nie, jest zywym przyktadem réznych zachowan dla osdéb, z ktérymi
pracuje. Jego satysfakcjonujgce zycie pozwoli mu na unikanie kompensacji niezaspokojonych potrzeb oraz na

wydajniejszg prace. Przezywane przez nas trudnosci wptywajg niewatpliwie na jako$¢ dziatania.

4) Zywe zainteresowanie ludzmi i problemami spotecznymi.

Umozliwia odpowiedZ? na dwa istotne pytania - "po co pomagam?". Czy sg to motywy altruistyczne

i prospoteczne? Ponadto cecha ta prowadzi do zbierania informacji o funkcjonowaniu cztowieka.

5) Zasady etyczne.

Nalezg do nich zaréwno czytelne normy moralne, spoteczne jak i jasny kodeks etyki zawodowej.

6) Poczucie odpowiedzialnosci.

Ta cecha obejmuje zaréwno odpowiedzialnos¢ za siebie i swoje dziatanie jak i za to co dzieje sie ze wspomaganym.
Odpowiedzialny profesjonalista czuwa nad wspomaganym od momentu zawigzania kontraktu az do chwili gdy ten

radzi sobie sam w spoteczenstwie lub przejmie go inny specjalista.
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Innym waznym wymiarem indywidualnej teorii wspomagania rozwoju jest dostosowanie swojej propozycji
pomocy do odbiorcy tego procesu - w tym wypadku ucznia. Adekwatnosé oferowanej pomocy w stosunku do

potrzeb wspomaganego zadecyduje o jej jakosci.

Aby wspomagany modgt maksymalnie korzysta¢ z procesu wspierania rozwoju muszg by¢ spetnione okreslone

warunki. Rogers® (1991) wskazuje na trzy z nich:

l. Autentycznos$¢ (kongruencja) wspomagajgcego.

s

Utatwia jasng i doktadng komunikacje. Zapewnia "czytelnos$é¢" wzajemnych oczekiwan. Taka zgodno$¢ samego ze
sobg umozliwia takze dawanie informacji zwrotnych z poziomu przezywanych uczu¢ oraz doznan ptynacych z

organizmu.
Il. Petna akceptacja i bezwarunkowe pozytywne nastawienie wobec wspomaganego.

Ten warunek daje szanse branie cztowieka takim jakim jest, bez zadnych zastrzezen, co tworzy atmosfere zaufania
i otwartosci. W ten sposéb wspomagajgcy komunikuje troske osobie, z ktdrg pracuje. Podkresla jego

indywidualno$¢ i szacunek do niego.
M. Empatia wspomagajgcego.

Rozumiana jako zdolnos$¢ do wnikliwego i wrazliwego zrozumienia Swiata przezy¢ wspomaganego. Skutecznosé
rozumienia empatycznego wspomagajacego ujawnia sie w momencie kiedy wspomagany moze uzyskac
informacje o sobie do usprawnienia swego funkcjonowania. Postawa empatii w procesie wspomagania zajmuje
kontinuum od sytuacji kiedy wspomagajgcy mniej widzi niz komunikuje mu wspomagany az po sytuacje odwrotng
kiedy to wspomagajacy "wyprzedza o pdét kroku" wspomaganego w nazywaniu jego odczué. Jest to

pieciostopniowy proces.
Brammer ( 1984) poza wyzej wymienionymi warunkami podaje jeszcze dwa sg to:
1) ciepto i opiekunczos¢ wspomagajgcego.

Warunek ten pozwala osobie wspomaganej poczu¢ gtebokie zainteresowanie wspomagajacego oparte na

emocjonalnych komunikatach w postaci gestéw, mimiki czy innych sygnatach niewerbalnych i werbalnych.

LiderBygis it Terapia nastawiona na Klientd ¥3R§pY eisbthanioTieesaurus — Press, WroctRAr g froiektu
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2) otwartos¢ wspomagajacego.

W kontakcie pomocnym niezmiernie waznym jest zaufanie wspotpracujgcych stron. Osigga sie je w wyniku
wzajemnej otwartosci, zgodnie z zasadg iz otwarto$¢ budzi otwartosé. Bez tego warunku trudno jest

wychowankowi odkry¢ swoje stabe strony.

Wyzej analizowany proces wspomagania rozwoju dziecka decyduje o tym na ile wychowawca jest w stanie
odczytac potrzeby ucznia a jednocze$nie daje mu mozliwos¢ (tworzy warunki) do zakomunikowania ich. W efekcie
czy zostang one zaspokojone. Zaktadajac, ze dysponujemy wszystkimi niezbednymi cechami, umiejetnosciami i

potrafimy tworzy¢ warunki do przyjecia naszej pomocy mozemy przejsé do interwencji wychowawczej i liczy¢ na

sukces.
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1. Rodzina a rozwdj i wychowanie do roli ucznia (warunki sprzyjajace i zaburzajace rozwoj)

Ukazujac zadania rodziny w procesie przygotowania dziecka do petnienia w przysztosci roli ucznia przyjmujemy, ze

jest to wieloaspektowe zagadnienie uwarunkowane ogromna liczbg determinujacych je czynnikéw.

Oczekiwania stawiane przed rodzing i jej rolg w ksztattowaniu mtodego pokolenia w przestrzeni historycznej
ulegaty zmianom zaleznym w znacznym stopniu od warunkéw ekonomicznych i ideologicznych czyli miata i ma na
to wpltyw rzeczywistos¢ spoteczna w ktérej funkcjonuje rodzina. Uwidacznia sie to w modyfikowanych aktach
prawnych odnoszgcych sie do rodziny, jak rowniez lansowanych medialnie modelach rodziny i systeméw

wychowawczych w relacjach rodzice-dzieci.

Na wstepie mozna stwierdzi¢, iz rodzina jest Srodowiskiem naturalnym:

v Pierwszym istotnym dla jednostki, bo umozliwiajgcym prawidtowe funkcjonowanie osobiste/we wszystkich
sferach/ i spoteczne/w relacjach z rowiesnikami i osobami dorostymi/ na réznych etapach rozwoju i w réznych
rolach ktére w zyciu petnimy,

4 w nim od narodzin dziecko ma szanse doswiadcza¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb biologicznych jako
podstawy dalszego prawidtowego rozwoju w tym zakresie,

4 w ktorym funkcje opiekuncze i wychowawcze petnig w stosunku do dzieci jej dorosli cztonkowie, gtownie

rodzice, ale tez niejednokrotnie dziadkowie.

Kazda rodzine charakteryzujg: wtasciwa dla niej struktura i przypisane cztonkom role. Wptywajg one na atmosfere
emocjonalng w niej panujgcy, poczucie akceptacji,/wyrazane przez wzajemne odnoszenia sie do siebie/ oraz

przynaleznosci u jej cztonkdw.

W atmosferze zaspakajajgcej elementarne potrzeby psychologiczne: bezpieczeristwa, mitosci i akceptacji dziecko
ma szanse poznac¢ prawidtowe sposoby funkcjonowania w rolach i sytuacjach zycia codziennego. Dotyczy to tez
samorealizacji w zakresie indywidualnych potrzeb poznawczych, ksztattowania struktury osobowosci,
zaspokajania potrzeb emocjonalnych i spotecznych: /zyczliwos$ci, uznania i akceptacji przez cztonkéw grupy

spotecznej w ktorej funkcjonuje/.

Sposob realizacji przez rodzine funkcji opiekunczej, wychowawczej i wspomagajgcej rozwdj jednostki /od
najwczesniejszych etapéw/ - modelowo zaktada optimum w kazdym wymiarze w odczuciu cztonkéw jak i

zewnetrznej percepcji spotecznej.
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Obserwacja funkcjonowania i analizy badawcze, ktérym poddawane byty/przez specjalistow z wielu dziedzin nauki

/ rodziny pozwalajg stwierdzi¢, iz prawidtowosc¢ realizacji tych funkcji zalezy réwniez od:
¢ czynnikdéw pozapsychologicznych takich jak:

O warunki materialne,

0 struktura i typ rodziny/np. wielopokoleniowo$é, rekonstrukcja, samotne rodzicielstwo, adopcja /,

O liczebnos¢ rodziny /ilosé, wiek, pte¢ dzieci/,

0 status spoteczny i zawodowy rodzicéw/,

0 tradycje i potrzeby religijne i kulturowe/,

0 staty lub dorazny kontakt z cztonkami rodziny/ emigracja, czasowa niedostepno$¢ — praca w terenie ;

kierowcy TIR-6w/
¢ czynnikéw psychologicznych, do ktérych zaliczamy:

osobowos¢ rodzicow,
stan zdrowia oraz nawyki i przyzwyczajenia;
wiezi emocjonalne taczace rodzicow,

doswiadczenia i wzory osobowe wyniesione z rodziny pochodzenia, oraz

O o o o d

preferowane przez kazdego z rodzicbw modele wychowania/jednomysinosé i/lub rozbieznos¢ w tym

zakresie/.

Uwzgledniajac udziat tych czynnikdw w jednostkowej rodzinie mozna przyjaé, iz realizuje ona w charakterystyczny
dla siebie sposdb styl wychowania dzieci odnoszgc go do mniej lub bardziej doktadnie do aprobowanych

spotecznie modeli.

W prezentowanych materiatach zarysowane zostang wybrane aspekty problemu.

2.1. Postawy rodzicielskie i style wychowania oraz btedy wychowawcze

2.1.1. Style wychowania

System wychowania realizowany w wychowaniu rodzinnym zalezy od preferowanych przez rodzicow stylow i
postaw wychowawczych. Do prezentowanych w literaturze pedagogicznej standardowych styléw wychowania

zalicza sie
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Wymagajacy bezwzglednego podporzadkowania sie dziecka nie podlegajgcym dyskusji poleceniom i decyzjom
rodzicow. Wigze sie to ze stosowaniem wzmocnien w postaci kar, rzadko nagréd w odpowiedzi na forme

zachowania dziecka.

Taka forma relacji rodzice-dziecko moze by¢ przeniesiona na kontakty ze mtodszymi, stabszymi kolegami w
agresywnym roztadowaniu napiecia. Nie sprzyja to internalizacji /uwewnetrznieniu/ przez jednostke

zobowigzujacych w relacjach interpersonalnych norm i zasad moralnych i spotecznych
b/ demokratyczny styl wychowania.

Rodzice podmiotowo traktujg swoje dziecko dajagc mu prawo do wypowiedzi i aktywne go uczestnictwa w

podejmowaniu decyzji zwigzanych z problemami i sprawami rodziny.

Swiadome wiasnych praw i obowigzkdw dziecko przyjmuje system kar i nagréd stosowany przez rodzicéw. Relacje
miedzy nim a rodzicami oparte sg na zaufaniu i wzajemnej zyczliwosci. Rokuje to pozytywnie na dojrzate

opanowywanie systemu warto$ci moralnych i spotecznych realizowanych tez w kontakcie z innymi
¢/ liberalny styl wychowania

Przejawia sie w pozostawianiu dziecku przez rodzicow catkowitej swobody dziatania nie hamujacej wich
przekonaniu jego aktywnosci i rozwoju. Istotne jest tylko zapewnienie wtasciwych warunkéw do zabawy ,nauki,
realizacji zainteresowan ,akceptacji emocjonalnej, a interesowaé sprawami dziecka nalezy tylko na jego zyczenie
lub ,,wychowawczo” gdy przekroczy normy. Znalazto to odbicie w modnym w ostatnich latach modelu
»wychowania bezstresowego”. Tak wychowywane dziecko ma duze trudnosci zprzyswajaniem norm i
podmiotowym traktowaniem innych oséb majgc swiadomos¢ ze rodzice traktujg go tagodnie czesto starajac sie

usprawiedliwi¢ jego nie niewtasciwe zachowanie

2.1.2. Postawy rodzicielskie

W omawianych w literaturze nurtach dotyczacych postaw rodzicielskich wyodrebnia sie

a) koncepcje ukazujgce problem z pozycji rodzicéw i dorostych cztonkéw rodziny /np. koncepcja postaw
Marii Ziemskiej ,Marii Braun- Gatkowskiej, Marii Rys/
b) badania nad percepcjg postaw rodzicéw przez ich dzieci

c) relacje rodzinne przedstawia w podejsciu systemowym / np. David Olson, Zbigniew Ga$, Mieczystaw

Radochoriski /
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W tym opracowaniu przedstawiona zostanie przyktadowa najbardziej klasyczna, znana i funkcjonujaca w Polsce

od wielu lat koncepcja zaproponowana przez Marie Ziemska.

Zatozenia koncepcji autorka odnosi do podstawowych wymiaréw postaw jako tendencji do specyficznego

sposobu zachowywania sie w stosunku do o0séb sytuacji lub problemoéw.

Postawa rodzicielska to jej zdaniem specyficzny sposdb zachowywania sie w stosunku do dziecka. Kazda postawa
zawiera 3 sktadniki:

* myslowy - wyrazany jest w pogladzie na przedmiot postawy,
* uczuciowy- wyrazony w dziataniu, i w wypowiedzi /np. zyczliwos¢ lub niecheé/,
¢ dziatania- przejawia sie w naszym postepowaniu.

/]

AkCeruacis Urnamie praw
Romamng
swoboda

Nadk N—

Unikamie

M. Ziemska Model postaw rodzicielskich /1973,60/

Postawa rodzicielska wyrazana przez te wymiary ulega modyfikacjom zaleznym od wieku dziecka istopnia

realizacji przez nie ambicji i oczekiwan rodzicow /spodziewalismy sie ze bedzie — a teraz jest.../
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Postawy rodzicielskie przedstawione w schemacie mogg miec¢ wyraz pozytywny lub negatywny. Kazdej z postaw

pozytywnych odpowiada jej odwrotnos$¢ —negatywna.

M. Ziemska (1973) zaktada 4 zasadnicze postawy pozytywne i odpowiadajgce im 4 negatywne

- POZYTYWNE: akceptacja; wspdtdziatanie; rozumna swoboda; uznawanie praw

- NEGATYWNE: odrzucenie; unikanie; nadmiernie chronigca; nadmierne wymagania

¢ Akceptacja _wigze sie z odbiorem dziecka wynikajgcym z faktu iz s jego rodzicami nie zaleznie od jego
cech fizycznych/czasem utomnosci/ ; zdolnos$ciami i sukcesami /lub ich brakiem/. Nie jest to nadmiernie
akcentowane a powigzane z wtasciwym systemem wsparcia emocjonalnego i wychowawczego /system kar i
nagrod/ Dzieci przejawiajg poczucia bezpieczenstwa, sg zdolne do nawigzywania trwatej wiezi emocjonalne;j i
wyrazania uczué. Nawigzujg przyjacielskie relacje z kolegami stuzgcim pomocag w razie potrzeby;

¢ Odrzucenie-negatywny wymiar postawy rodzicow zwigzany z brakiem akceptacji dziecka z powodu nie
realizowania rodzicielskich potrzeb i oczekiwan /rowniez z cechami wygladu fizycznego —nie zaleznymi od
dziecka/ . Okazujg dziecku brak zainteresowania jego potrzebami i unikaniem blizszego z nim kontaktu, bo nie
takiego chcieliby mie¢. Odczuwana niechec¢ ich bliskich moze ujawniaé sie u dziecka w formie symptomoéw
,choroby sierocej” i zahamowanie rozwoju uczu¢ wyzszych Ujawnié sie mogg u nich zachowania aspoteczne a
nawet antyspoteczne/ agresja , ktamliwosci, popetnianie kradziezy/;

* Wspdtdziatanie charakteryzowane jako zainteresowanie formami aktywnosci dziecka /zainteresowaniami,

zabawg, umiejetnosciami w réznych sferach funkcjonowania/ Rodzice preferujg aktywne, pozytywne emocji w
kontakcie z dzieckiem. Umozliwia to lepsze poznanie i zrozumienie zmieniajacych sie mozliwosci i potrzeb. Rodzi
zarazem w dziecku $miatos¢ w zwracaniu sie o rady i pomoc, gotowos¢ do wspédtdziatania, troske o wtasnosc
swoja i innych;

¢ Unikanie —to negatywny wymiar postawy rodzicielskiej. Wigze sie z chtodem uczuciowym rodzicéw w
kontaktach z dzieckiem. Obojetnos¢ wobec dziecka moze wskazywac na mate poczucie odpowiedzialnosci za nie.
Rodzice liberalni lub ograniczajacy w procesie wychowania do minimum bezposrednie formy kontaktu, wyreczajg
sie chetnie posrednikami przy wdrazaniu systemu kar i nagrdd u ich dziecka. Taka postawa rodzicow uwidacznia u
dzieci problemy z nawigzaniem trwatych wiezi uczuciowych. Nieufnos¢ wobec innych potgczona z antagonizmem

wobec norm spotecznych mogg by¢ przyczyng wchodzenia przez dzieci w konflikty w Srodowisku rodzinnym i

szkolnym;
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¢ Rozumna swoboda to pozytywny wymiar dostosowanej do wieku i rozwoju dziecka swobody

w podejmowanych przez nie dziataniach. Rodzice jg przyznajacy kierujg sie rozsadkiem - pozbawionym
nadmiernego leku i uwzgledniajgcym bezpieczenstwo i zdrowie. To podstawa wtasciwych relacji rodzice-dzieci
wzmachiajgca pewnos¢ siebie, fatwosé przystosowania sie do sytuacji spotecznych i wtasciwe wspdtdziatanie z
rowiesnikami;

¢ Nadmierne ochranianie wyraza sie w bezkrytycznym podejsciu do dziecka dostrzegajgc w nim tylko same

zalety. Rodzice sg przekonani, ze ich mate, bezradne dziecko /nie zaleznie od faktycznego wieku zycia/ musi by¢
stale ochraniane przed grozgcymi ze strony innych oséb atakami. Stata ochrona ze strony rodzicéw /inicjatywa
,obronna” i spetnianie wszystkich zachcianek/ potgczone z brakiem mozliwosci zetkniecia sie z nieraz trudnymi
realiami zycia codziennego/ oraz sposobami ich pokonywania/ opdZniajg osobowe i spoteczne dorastanie ich
dzieci. Moze to tez wigzaé sie rosngcym nadmiernie poziomem pewnosci siebie i poczuciem nadmiernej
wygérowane] wartosci oraz egoistycznymi, wygdérowanymi , roszczeniowymi oczekiwaniami stawianymi w
stosunku do innych oséb .

¢ Uznanie praw dziecka Poszanowanie indywidualnosci dziecka to przejaw pozytywnej postawy rodzicow.

Traktujg dziecko jako cztonka rodziny posiadajgcego prawa wtasciwe dla jego wieku irozwoju. Gdy rodzice
rozumiejg ze problem przed rozwigzaniem ktérego stoi ich dziecko jest zbyt trudny, skomplikowany udzielajg mu
wsparcia przy jego rozwigzaniu. Proces wychowania iwprowadzana dyscyplina uwzgledniajg wyjasnianie,
sugerowanie rozwigzafn oraz wspdlne ustalanie regut niezbednych przy ksztattowaniu u dziecka
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Sprzyja poczuciu duzej niezaleznosci dorastajgcej jednostki od
rodziny i podejmowaniu przez nig dziatan z wiasnej inicjatywy

¢ Nadmierne wymagania rodzicow wobec dziecka wystepujg gdy nie liczg sie w wychowaniu z jego cechami

osobowosci i sktonno$ciami. Do realizacji ideatu ktéremu ma sprostac ich dziecko dgzg w sposdb bezwzgledny
stawiajgc przed nim trudne do realizacji zadania. Dziecko nie ma swobody dziatania a obowigzek
podporzadkowania sie nadmiernie ambitnym wymogom rodzicéw, sztywnym i bezwzglednym. Prowadzi to do

niepewnosci, matej wiary we witasne sity, lekliwosci, problemoéw z nauka szkolng i przystosowaniem spotecznym

2.1.3. Btgd w wychowaniu

Kazdy wychowawca/rodzic, nauczyciel, dorosty opiekun/ realizujgcy przyjetg wizje wychowania w odniesieniu do
swojego podopiecznego stara sie dziata¢ zgodnie z modelowymi zatozeniami, z nadziejg na skutecznosc i nie
popetnianie btedéw. Trudno jednoznacznie okresli¢ stopien skutecznosci takich dziatan, a wiele oséb przyznaje sie

do problemdw na ktére trafia w tym zakresie.
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Badawczo podjeta tg problematyke A. Gurycka (1990) opracowujgc koncepcje btedu wychowawczego. Zaktada
rozroznienie miedzy skutecznosScig i nieskutecznoscig wychowania a btedem wychowawczym  Twierdzi ze

wychowanie jest skuteczne gdy:

- zwigzki miedzy celem wychowania, sytuacjami wychowawczymi i doswiadczeniami wychowanka sg
zbiezne i w konsekwencji w pamieci trwatej jednostki powstajg zapisy reprezentacji zdarzen zgodne pod wzgledem
tresci z zatozonym celem wychowawcy,

- zaaranzowana sytuacja przez wychowawce umozliwia dziecku radzenie sobie z trudnosciami,

Wychowanie okazuje sie nie skuteczne gdy: -wystgpi nikty zapis zdarzen /dziecko nie prébuje swych sit, bo nie

zdobyto doswiadczen/

Natomiast z wychowaniem btednym mamy do czynienia gdy-zapis zdarzen zapamietany przez wychowanka jest nie
zgodny z zamierzeniem wychowawcy bedac takze szkodliwym dla jego rozwoju. Wyprowadza z tego wniosek
,Btad wychowawczy to takie zachowanie wychowawcy, ktdre stanowi realng przyczyne (lub ryzyko) powstania

szkodliwych dla rozwoju wychowanka skutkéw.” Gurycka A(1990s.240)

Autorka zaktada, ze gdy nie stwierdzamy negatywnych skutkéw konkretnego zachowania wychowawcy, nalezy
mowi¢ o mozliwosci wystgpienia btedu, niosgcego ryzyko szkodliwych dla rozwoju skutkéow. Btad faktycznie

wystepuje gdy stwierdzimy istnienie takiego zwigzku

Analizujgc przyczyny popetniania btedéw zwrdcita uwage na ich podmiotowe uwarunkowanie zwigzane zaréwno
ze sferg emocjonalng jak tez cechami osobowosci wychowawcy, sytuacjg wychowawczg w ktorej przebiega
proces wychowania, modelem wychowania i jego odbiorem przez wychowankdéw zaleznym od ich

podmiotowych uwarunkowan .

Nie mozna tez poming¢ réoznych utrudnien zwigzanych z presjg czasu ztozonoscig i niejednokrotnie nie

przewidywalnoscig wptywu réznych dystraktorow na przebieg samego procesu.

Tworzac kategoryzacje btedéow Gurycka (1990,77) przyjeta 3 dwubiegunowe kryteria stanowigce podstawe

wyodrebnienia o$miu btedéw. S3 nimi:

ekstremalna emocjonalna akceptacja dziecka <> ekstremalne emocjonalne odrzucenie dziecka
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nadmierna koncentracja na sobie © nadmierna koncentracja na dziecku

nadmierna koncentracja na zadaniu dziecka & niedocenianie zadania dziecka

nadmierna
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8. ,Kolo bledow” w wychowaniu

/za A. Gurycka -Btgd w wychowaniu,1990 s.79/

W przestrzeni wyznaczonej przez skrzyzowanie tych trzech kryteriéw umieszczonych w kole wyodrebnita 8 bteddw.

Btad 9 -niekonsekwencji to rezultat wspdétwystepowania kilku (z wyodrebnionych w kole) btedéw na raz.

Wprowadzita tez w klasyfikacji stopien nasilenia szkodliwosci btedu uzywajgc poje¢ zachowania wtasciwe i btedne.

Ujmuje to ponizsza tabela.

Btedne i "wtasciwe" zachowania wychowawcy /Gurycka ,1990,80-82/
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Lp. Zachowania btedne Lp. Zachowania "wfasciwe"

l. Rygoryzm bezwzgledne egzekwowanie 1. Stawianie realnych wymagan, kontrolowanie ich
wykonywania polecen, pedanteria(sztywnos¢)ocen spetniania z prawidtowym systemem wzmocnien:
stawia nie wymagan bardzo doktadnie okreslonych rownowaga kar i nagréd lub przewaga tych ostatnich.
niepozostawiajgcych swobody scisle kontrolowanie Réwnowazenie potrzeb(stanu) dziecka
postepowania dziecka(egzekwowanie postuszenstwa i wymagan zadania
Il. Agresja: atak stowny, fizyczny lub symboliczny 2. Rozwigzywanie konfliktdw przez dgzenie do
zagrazajgcy, ponizajacy w stosunku do dziecka racjonalizacji stanowisk tolerancja
[l. Hamowanie aktywnosci: przerywanie, 3. Tworzenie warunkow dla rozwijania przez
zakazywanie aktywnosci wtasnej dziecka poprzez fizyczne|Dziecko wtasnej aktywnosci; ustalanie z dzieckiem
lub symboliczne zachowanie wtasne; zmienia-nie bez rodzaju aktywnosci zastepczej wobec jego witasnej
racjonalnych przyczyn rodzaju aktywnosci dziecka (negocjowanie)
V. Obojetnosé: obserwowany dystans do spraw . , e

)G v cy P 4. Tworzenie warunkow dla wyrazania sie

dziecka i do niego osobiscie; okazywanie braku

. . . L samodzielnosci dziecka i jego akceptacja.
zainteresowania dla jego aktywnosci

5. Demonstrowanie wtasnych zachowan zgodnych z
wymaganiami stawianymi dziecku, bez nacisku na
nasladownictwo bycie wzorem; skromnos¢ w
traktowaniu wtasnej osoby, réwnowazne traktowanie
swoich i dziecka intereséw(potrzeb)

V. Eksponowanie siebie; koncentrowanie uwagi dziecka
na walorach wychowawcy, potrzebach, odczuciach
wtérnych do aktualnych potrzeb i odczué dziecka, che¢
imponowania, wyrdzniania sie obrazanie sie.

V1. Uleganie(bezradnosc):spetnianie zachcianek
dziecka, rezygnowanie z wymagan stawianych dziecku; |1. Uzgadnianie, pertraktacje
demonstrowanie witasnej bezradnosci wobec dziecka.

VIl. Zastepowanie(wyreczanie):bez oczekiwania na wynikil2. Pomoc, wspétdziatanie- z zachowaniem
pracy dziecka, zastepowanie go w dziataniu, aktywnosci dziecka
przejmowanie jego zadan, aktywnosci,

VIl Idealizacja dziecka, utozsamianie sie z nim jako
najwyzszym dobrem; ciggte zajmowanie sie dzieckiem
iego sprawami; czynnosci zabezpieczajace przed
mozliwym, nawet nie bezposrednim, . _— .

. . . . - . B Pozytywne iadekwatne wzmacnianie zachowan
niebezpieczenstwem a rdwnoczesnie przed zachowaniem|, . .

. . . dziecka; krytycyzm potaczony z akceptacja.

dziecka niezgodnym z idealnym wzorem, np. bardzo
grzecznego dziecka; afektacja
w stosunku do dziecka; brak krytycyzmu, co rzutuje na
maksymalizacje ocen pozytywnych

4. Adekwatnos¢ zachowan wychowawcy do
IX. Niekonsekwencja: przemiennos$¢ zachowan zachowan i wtasnosci sytuacji z utrzymaniem pewnej
btednych zaliczanych do réznych kategorii btedéw linii postepowania, a szczegdlnie struktury "wspdlne
dziatanie".
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Wszystkie wymienione btedy odbijajg sie nie korzystnie na ksztattowaniu osobowosci wychowanka. Szkody s3
tym wieksze im wiekszy jest poziom nasilenia btedéw. Wymiarami szkodliwosci sg m.in. tworzgce koto btedow
kryteria. Wiele uwagi poswiecita A. Gurycka analizie sytuacji sprzyjajacej wystepowaniu btedéw wychowawczych
nie tylko w rodzinie ale réwniez w szkole w relacjach uczen- nauczyciel. Ostatniemu aspektowi warto poswiecic
troche wiecej miejsca z uwagi na adresowanie tych materiatdw do przysztych nauczycieli. Wnioski to rezultat
obserwacji zachowania nauczycieli na lekcjach szkolnych dokonanych przy pomocy specjalnie opracowanej

metody. Stwierdzono czestsze wystgpienie 3 z 9 bteddéw-okreslanych terminem ,,syndrom btedéw nauczycielskich”.

W grupie tej wystapity rygoryzm, agresja, hamowanie aktywnosci dziecka rozumiane, /tak ujmuje to
autorka/,jako,atak na przeszkode”/Gurycka, 1990, 144/, jakg stanowi uczen. Stwierdzono go u 75% badanych

nauczycielek. Czesto towarzyszyta uktadowi obojetnos¢, najbardziej zwigzana z rygoryzmem.

Stabe dodatnie korelacje wystgpity miedzy:

¢ idealizacja a zastepowaniem; -eksponowaniem siebie a zastepowaniem oraz
* eksponowaniem siebie a hamowaniem aktywnosci ; obojetnoscig i niekonsekwencjg. Zastanawiajac sie

nad konsekwencjami btedéw nauczycielskich dla szkolnego funkcjonowania uczniéw stwierdzono:

Obojetnos¢ nauczyciela -powszechny btgd szkolny zwigzany z brakiem zainteresowania sprawami uczniow,
dystansem we wzajemnych relacjach-stawianiem wymagan a matym reagowaniem na prosby o pomoc.

Dostarczajac niekorzystnych dla ucznia doswiadczen wptywa na obnizenie samooceny w roli ucznia.

Niekonsekwencja- przemiennosé réznych btedéw czasem wykluczajgcych sie. Te same zachowania dziecka sg
roznie traktowane przez wychowawce- stawiane rézne wymagania i réznie oceniane jest jego postepowanie
Utrudnia to i opdznia przebieg uczenia sie, wytwarza poczucie winy i zagrozenia z powodu braku orientacji i

niemoznosci uksztattowania sie wtasciwych oczekiwan . Moze sie wyrazac:

- w sposobie formutowania poleceri/przeformutowywanie tresci wymagan zmiana zadan/;
- w kontroli nad ich wykonaniem/szczegétowa dorazna, brak kontroli;
- W ocenianiu ucznia/zmienno$é, nieadekwatnosé, brak jednolitego systemu ocen/;

- prowadzi do negatywnej reprezentacji N u ucznia.

Koncentracje wychowawcy na sobie uznaje Gurycka za jeden z wazniejszych wymiaréw btedu. Dziecko moze

ponosi¢ mniejsze koszty btedu wychowawcy, gdy lepiej go rozumie.
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Kazdy nauczyciel — wychowawca wspdtpracujgcy ze $rodowiskiem rodzinnym ucznia /niezaleznie od wieku
dziecka/ wie, iz btedy wychowawcze popetniajg réwniez rodzice ze $rodowisk uwazanych za ,dobre rodziny”.

Ujawnia sie to w codziennych sytuacjach zyciowych.

Rodzice nie uswiadamiajg sobie ich skutkéw zapominajgc iz s3 wzorami zachowan dla swoich dzieci.
Interesujgcego przegladu typowych btedéw dokonat K. Steed /2000/ wymieniajgc wsrdd dziesieciu typow

sprzyjajace im zachowania rodzicéw, ktérzy:

I. wpajaja dziecku btedne przekonania. Wystepuje to w formach

1. dziecko we wszystkim musi by¢ dobre

2. znacze ono tyle, ile osiggnie

3. wyrazanie przez dziecko negatywnych uczucia jest zte

4. musi tak funkcjonowadé by wszyscy go lubili

5. nie powinno popetniaé btedéw ani prosi¢ o pomoc gdy ma problem

Il. nieSwiadomie prowokujg zte zachowania-interesujgc sie dzieckiem i jego sprawami dopiero gdy sprawia im

ktopoty. Dlatego dziecko celowo postepuje zle,by skupita sie na nim uwaga rodzicow

Ill. postepuja niekonsekwentnie w stawianiu wymagan i realizacji oczekiwan pod ich adresem stawianych przez

ich dzieci

IV. majg problemy z przekazem komunikacyjnym w porozumiewaniu sie z dzie¢mi /wpadajg w putapki/. Moga to
realizowaé¢ z pozycji rodzica ktéry wiele lepiej jak powinno postgpi¢ dziecko /autorytarny, pouczajgcy/,
oceniajgcego jego zachowanie /obwiniajacy/, czy lekcewazacego range wystepujacych problemow

/bagatelizujgcy/.

V. wyreczajg dziecko w wykonywaniu zadan /zrobie to za ciebie/ przekonani ze to dla jego dobra

VI. w sposdb autorytarny narzucajg dzieciom swoje decyzje /my przeciwko nim/

VII. dyscyplinujg dzieci w bezwzgledny sposéb /zelazna dyscyplina/ pod wptywem emocji, przy swiadkach, bez

mozliwosci negocjacji
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VIII. wyznajg zasade iz dziecko powinno robi¢ ,,to co méwig, a nie to co robig”. Uczg w ten sposéb, iz tylko rodzice
majg prawo do nie konsekwencji miedzy stowami i czynami

IX. ignorujg potrzeby i trudnosci dziecka oraz

X. hamujg naturalng rados¢ zycia i ciekawos¢ $wiata -to w ich przekonaniu mato istotne problemy
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Wiele z tych btedéw moze wystgpic¢ tez w innych relacjach wychowawczych dotyczg relacji nauczyciel — uczen.
Konsekwencje wynikajace z takich zachowan rodzicow — wychowawcéw dla funkcjonowania dzieci-uczniéw nie sg
trudne do przewidzenia.

Zaburzone funkcjonowanie dzieci jeszcze wyrazniej ksztattuje sie w rodzinach dysfunkcjonalnych nie realizujgcych

prawidtowo funkcji wychowawczych, nie zaspokajajgcych ich potrzeb i nie dajgcych wsparcia gdy tego potrzebuja.
Ucza sie wtedy innych rél

Przyktadowo w rodzinie alkoholowej

nalezg do nich role: bohatera rodzinnego, kozta ofiarnego, maskotki,
zagubionego , czy niewidzialnego dziecka)

N\
-~

BEAZEN
MASKOTKA

-~

/
OSOBA UZALEZNIONA

Osoba wspéluzalezniona

KOZIOL OFIARNY

BOHATER RODZINNY NIEWIDZIALNY
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Dziecko petnigce role bohatera rodzinnego czuje sie odpowiedzialne za rodzine. Moze by¢ opiekunem nie tylko
rodzenstwa i rodzicéw. Gotowe jest do poswiecen i obrony dobrego imienia rodziny. Przy nadmiarze obowigzkéw
domowych moze mieé¢ problemy z realizacjg obowigzkéw szkolnych, ale moze by¢ bardzo uspotecznione w
relacjach kolezenskich. Dziecko — koziot ofiarny skupia na sobie frustracje rodziny. Obarczane jest
odpowiedzialnoscig za wystepujace w niej ktopoty. Moze mieé problemy z podporzagdkowaniem sie wymogom

szkoty i sprawiac problemy wychowawcze.

Niewidzialne, zagubione dziecko z rodziny dysfunkcjonalnej w zespole szkolnym jest samotne. Nikt naprawde nie
wie co czuje, bo zyje we wiasnym sSwiecie czujac sie innym od kolegdw. Wczesne rozpoznanie i zrozumienie
probleméw dzieci wynikajacych z ich rodzinnych doswiadczen przez udzielenie wtasciwych form pomocy i wsparcia

ze strony m.in. szkoty zapobiegnie zaburzeniom przystosowania i ksztattowaniu nie wtasciwych cech osobowych

2.2 Koncepcje wychowania(wychowanie bezstresowe, pedagogika alternatywna)

Przebieg procesu wychowania jednostki rozumiany jako zalezny od przyjetej przez osobe petnigca role
wychowawcy koncepcji ulega réznym zmianom ze zmieniajgcy sie wizja wychowania mfodego pokolenia. W tym
opracowaniu zaprezentowane zostang koncepcje ktdre byty w ostatnich latach i sg nadal przedmiotem dyskusji
pedagogdw/nauczycieli/, psychologdw, rodzicdw, i szerszych kregdw spotecznych.  Autorem ktdérego poglady
dotyczace wychowania potgczono z pojeciem wychowania bezstresowego jako przeciwiedstwem do

konserwatyzmu wychowawczego byt Th. Gordon

Zatozenia jego teorii wynikaty z przekonania, ze w procesie wychowania wazne sg

<*

wzajemne poznanie i zrozumienie;
¢ otwarty iszczerzy kontakt;
wystuchanie i préba pomocy w bezsitowym rozwigzaniu problemoéw kosztem partnera.

<

Z obserwacji zachowania rodzicéw w sytuacjach wychowawczych wynika, zdaniem Gordona, najczesciej
wstepowanie systemu nakazéw i zakazdw, moralizatorstwo, dyktatorstwo, krytyka, osmieszanie, rzadziej analiza
problemoéw, szukanie motywdw dziatania , wyrazanie zrozumienia i wspdtczucia. Konsekwencja jest wystepowanie
u dzieci takich zachowan jak: agresja, bunt, ztos¢, klamstwo, obcigzanie wing innych lub ulegto$é, postuszenstwo

,przymilanie sie , wycofywanie sie, obawa przed podejmowaniem dziatania. Dokonat podziatu rodzicow na:

¢ Zwyciezcow podkreslajacych role autorytetu i wtadzy /system zakazdw i ograniczen -,rodzic wie najlepiej
II/
¢ Zwyciezonych-zapewniajgcych dzieciom duzo swobody i przeciwnych rygoryzmowi
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¢ Chwiejnych-czesciowo akceptujgcych zachowania dziecka/ulegaja i sg surowi, ograniczajg i sg cierpliwi/.

Skrytykowat stuchanie bierne-gdyz dziecko nie jest wiasciwie wystuchane przez rodzica. Znacznie skuteczniejszg
metodg jest wystuchanie dziecka /aktywne stuchanie/w ktérym  rodzic/wychowawca/stara sie zrozumied
problemy i emocje i pomdc je poprawnie rozwigzac . Jest to zwigzane z przekonaniem ze dziecko jest indywidualna
jednostka ktéra jest zdolna pokonac¢ napotkane trudnosci ale potrzebujgca zrozumienia i wsparcia rodzica. Niestety

rodzice popetniajg btedy:

- nie stuchajgc uwaznie, manipulujgc bez wczuwania sie w wypowiedzi dziecka;
- kontrolujgc w sposéb efektywny —wypowiedzi "ty" i "ja" i obwiniajac.

Nie mogg zapominac zeby nie odwrdcié sytuacji i by pragnienia dzieci nie okazaty sie wazniejsze od tego co czujg i
pragng rodzice. Zaproponowat by problemy w relacjach rodzice dzieci rozwigzywac¢ ,Metoda szesciu krokéw

wychowania bez porazek”: Proces ten przebiega nastepujgco

¢ Krok 1 — Rozpoznanie i nazwanie konfliktu.

Wychowawca musi skupi¢ uwage dziecka na wspétudziale w rozwigzaniu problemu.

<> wybieramy moment w ktérym strony nie wykonujg zajecia, nie planujg wyjscia z domu /nie bedzie sytuacji
wprowadzajgcej negatywne emocje/

<> mowimy wyraznie i precyzyjnie o potrzebie rozwigzania konfliktu

<> mowimy o swoich niezaspokojonych potrzebach i emocjach z tym zwigzanych

<> unikamy wypowiedzi upokarzajacych lub obwiniajacych

<> okazujemy potrzebe wspdlnego poszukiwania z dzieckiem wyjscia /rozwigzania problemu/

zaspokajajgcego potrzeby wszystkich/

¢ Krok 2 — Poszukiwanie wszelkich mozliwych rozwigzan problemu przez uczestnikdw problemu -nie
oceniamy zaproponowanych rozwigzan, ani ich nie lekcewazymy

¢ Krok 3 — Krytyczna ocena propozycji rozwigzan. Odrzuca sie z uzasadnieniem najmniej odpowiednie
propozycje i wybiera 1 lub 2 najbardziej odpowiadajgce wszystkim

¢ Krok 4 — Wybdr najlepszego rozwigzania. -Decyzja musi by¢ jednoznaczna u wszystkich

zaktadajgca mozliwosé modyfikacji i podziatu zakresu dziatan miedzy cztonkéw zespotu

* Krok 5 — Wykonanie podijetej decyzje z opracowaniem formy realizacji

¢ Krok 6 — Ocena krytyczna realizacji zadania Gdy rozwigzanie nie satysfakcjonuje  wychowawcy
i wychowanka to nalezy je zmodyfikowaé. Wtedy wracamy do kroku 3 i podejmujemy koleje préby osiggniecia
wiasciwego rozwigzania.
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wymagan. Skutecznos¢ i zasadnos¢ podejscia do wychowania w relacjach wychowawca-wychowanek ,wynikac
powinna z faktu iz:

- dziecku zalezy na wypetnieniu zobowigzan, jakie wzieto na siebie, traktowa¢ jak dorostych,
- wieksza jest szansa znalezienia najlepszego rozwigzania, przy dotarciu do istoty problemu,
- rozwija sprawnos¢ myslenia u dzieci,

- metoda ta zapewnia mniej wrogosci a wiecej mitosci,

- metoda ta nie potrzebuje tylu wzmocnien i likwiduje koniecznos¢ stosowania sity,

W metodzie obie strony zwyciezaja, gdyz rozwigzanie musi zadowoli¢ obie strony.
Zdecydowanie inne podejscie do wychowania proponuje antypedagogika .

Odchodzac od tradycyjnego wychowania przyznajgcego duzg, decyzyjng role rodzicbw w sprawach dotyczacych
dziecka przyznaje dziecku zdecydowang mozliwos¢ realizowania jego potrzeb w kazdym zakresie w zupetnej
niezaleznosci od rodzicow i wychowawcéw .

W ramach tego nurtu wyodrebni¢ mozna kilka kierunkow. Przedstawicielem najbardziej skrajnego, budzacego
watpliwosci i zastrzezenia wielu wychowawcéw podejscia pedagogiki niedyrektywnej jest m.in. H. Schoenbeck.

Rozumienie przez Schoenbecka procesu wychowania oddajg stwierdzenia dotyczgce podejscia rodzicow do
procesu wychowania ,,...uwalniajg sie od tradycyjnie pojmowanej odpowiedzialnosSci za wychowanie swoich dzieci
, pragng by¢ ich przyjaciétmi , lojalnymi towarzyszami. Ich filozofia opiera sie na przekonaniu ,ze kazdy cztowiek,
réwniez dziecko ,odpowiada za swoje Zycie i od chwili narodzin posiada zdolno$¢ decydowania o sobie.....”/
H.Schoenbeck, 2007,17

W podejmowanych dziataniach zwigzanych z potrzebg bycia przyjacielem dziecka wymiernym dziataniem
byto opracowanie i ogtoszenie 3 maja 1980r. Niemieckiego Manifestu Dzieciecego. Uwzgledniajac zaktadane w
nurcie prawa dziecka do samostanowienia i rGwno-uprawnienia z dorostymi okreslono szczegétowo trzy kategorie
praw: podstawowe, spoteczne i indywidualne.

Prawa podstawowe:

1. Prawo do réwnosci — dzieci nie majg mniej praw niz osoby doroste. W ramach prawa mogg robic¢ to co dorosli.

2. Prawo do swobodnego rozwoju- dzieci mogg dowolnie rozwijaé¢ swojg osobowosé, byleby tylko nie godzito to w
rozwaj innych osdb.

3. Prawo do odpowiedzialnosci prawnej za swoje zycie i czyny.
4. Prawo do ochrony prawnej- nieletni mogg skarzy¢ inne osoby i korzystaé z ochrony wymiaru sprawiedliwosci.

Prawa spofeczne:

1.Nieletni majg prawo do uczestnictwa w zyciu spotecznym w sposdb nieograniczony, o ile to nie koliduje z
ogbélnym prawem w kraju. Mogg zawiera¢ umowy, otwiera¢ sklepy, zaktadaé partie, zwigzki, dysponowac
wtasnoscia prywatna.
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2. Dzieci majg prawo do uczestnictwa w zyciu publicznym poprzez sprawowanie funkcji w urzedach panstwowych.
3. Dzieci majg czynne i bierne prawo wyborcze.

4. Dzieci majg prawo do wyrazania swoich pogladéw, mogg dysponowac srodkami masowego przekazu (radio,
telewizja, prasa).

5. Prawo do otrzymywania wynagrodzenia za prace.
6. Prawo do wyboru partnera Zyciowego, mozliwos¢ odrzucenia rodzicow.

Prawa indywidualne:

1. Prawo do nienaruszalnosci cielesnej.

2. Prawo do swobodnego przyjmowania positkdw, takich samych jak dorosli. Mozliwo$¢ odrzucania okreslonego
positku i pory.

3. Dzieci mogg sami nadawac sobie imie, nie ich rodzice.
4. Prawo do prywatnego zycia.
5.Prawo do seksualizmu, dzieci same mogg okreslaé swéj seksualizm i doswiadcza¢ jego skutkow.

6.Prawo do samostanowienia o edukacji: dzieci decydujg o zakresie obowigzkdéw szkolnych. Nie moze istniec¢
przymus szkolny. Paristwo ma obowigzek tworzy¢ rézne formy edukacyjne .

7. Dzieci same decydujg o przynaleznosci do grupy religijnej.

8.Dzieci majg prawo do swobodnego przemieszczania sie, zmiana miejsca zamieszkania, moze odby¢ sie bez
wiedzy rodzicow.

Powyisze prawa przyznane dzieciom odbiegajg zdecydowanie od postulowanych i przez wiele wiekdéw
aprobowanych spotecznie regut wychowania jednostki w mniejszej lub wiekszej zaleznosci od wychowawcéw. Nie
odrzucajgc idei podmiotowosci aktualnie powszechnie przyznawanej dziecku w procesie wychowania wielu

wychowawcow nie moze zaaprobowac ich realizacji w tak skrajnej formie.

Innym znajdujagcym wiecej zwolennikdw nurtem pedagogiki “niedyrektywnej” jest liberalizm pedagogiczny
zaktadajacy potrzebe ukierunkowania przez wychowawcéw rozwoju dziecka przy uwzglednieniu jego wrodzonych

dyspozycji i zachowaniu niezaleznosci .

Zaktada wsparcie dziecka w rozwoju i przy samodzielnej realizacji zadan podejmowanych w sytuacjach

spotecznych. Uczymy jednostke podejmowania dziatan w dialogu, czy tez negocjacji z innymi podmiotami
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realizujgcymi swoje potrzeby oraz przedstawiamy propozycje dziatan niestandardowych ,ksztatcgcych procesy

poznawcze .

Znajduja tu zastosowanie koncepcje Gordona, M. Montessorii czy idee towarzyszace funkcjonowaniu dzieci w

szkotach nastawionych na ich ukierunkowany lepszy/tworczy/ rozwdj w rdznych zakresach.

Stanowisko posrednie dotyczgce procesu wychowania zaproponowat MacKenzie(2001)

Jego propozycja spotkata sie z duzym zainteresowaniem wychowawcéw i rodzicow. Ukazat duzg role rodzicéw w

procesie wychowania dziecka proponujgc rownoczesnie zasady stosowa nia systemu wzmochien koniecznych do

uwzglednienia w ich podmiotowych relacjach. Zatozyt, ze w procesie wychowania muszg by¢ wytyczone dziecku

state ale dynamicznie zmieniane z jego indywidualnym rozwojem reguty. Nadadzg one stabilny kierunek jego

dziataniom. Takie podejscie do dziecka utatwi w dalszej perspektywie stopniowe prawidtowe realizowanie

przypisanych im w réznych srodowiskach spotecznych rél

Teorie tg prezentujg ponizsze tabele.

Pordéwnanie granic statych i ruchomych /MacKenzie,2001, 116/

Granice state

Granice ruchome

Cechy

Wyrazone w jasnych, konkretnych, bez-
posrednich kategoriach behawioralnych Stowa
sg poparte czynami. Postuszestwo jest

oczekiwane i wymagane. Dostarczajg informacji
potrzebnych do dokonania wtasciwego wyboru i

Wyrazane w niejasny sposob lub jako
"mieszane przekazy" Dziatania nie popierajg
gtoszonej zasady. Postuszeristwo jest zalecane,
ale nie wymagane Nie dostarcza j3 informacji
potrzebnej do dokonania wfasciwego wyboru.

efekty

\Wyrazne rozumienie zasad i oczekiwan Powazne
traktowanie stow rodzicéw

podjecia  wspodtpracy. Stwarzajg  warunkifBrak przewidywalnosci.
przewidywalnosci
Przewidywane  [Wspétpraca Mniejsza potrzeba testowanialOpér Wieksza potrzeba testowania Narastajgce]

zte zachowanie: préby sit Ignorowanie stéw
rodzicéw, wytaczanie sie

Dzieci uczg sie, ze

"Nie" znaczy" nie" "oczekuje sie ode mnie i
wymaga przestrzegania okreslonych zasad".
""zasady dotyczg mnie tak samo, jak wszystkich
innych" "Jestem odpowiedzialny za moje
zachowanie".

"Dorosli mowig powaznie".

"Nie "znaczy" tak", czasem "albo "moze"

ze

"Nie oczekuje sie ode mnie, bede
przestrzega¢ okreSlonych zasad zasady
dotyczg innych, nie mnie,, "ja wyznaczam sobie
wtiasne zasady i robie to, na co mam ochote
"Dorosli  s3  odpowiedzialni za  moje
zachowanie" "Dorosli tak naprawde wecale nie
myslg tego, co moéwig"
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Modele wychowania w rozumieniu MacKenziego /2001,37/

Podejscie przyzwalajgce Demokratyczne restrykcyjne/autorytarne/

wolnos¢ bez granic wolnos¢ w ramach granic Restrykcyjne /autorytarne/

granice bez wolnosci

Rozwigzywanie problemoéw Rozwigzywanie problemow Rozwigzywanie problemow sitg
poprzez perswazje i i odpowie- poprzez wspdtprace-/obie strony|/jedna strona  przegrywa, druga
wygrywaja/ wygrywa/

dzialno$¢/jedna strona przegrywa |,
druga wygrywa

Modele wychowania wigzg sie z przekonaniami i dziataniami rodzicow podejmowanymi wobec dzieci. Ukazujg to

kolejne tabele

Podejscie autorytarne/restrykcyjine /Mac Kezie,2001,42

Przekonania rodzicéw Jesli nie boli, dziecko sie nie uczy. Dzieci nie bedg szanowaty twoich zasad, jesli nie
boja sie twoich metod. Panowanie nad dzieémi i rozwigzywanie probleméw|
moich dzieci jest moim zadaniem

\Witadza i kontrola nad sytuacjg [Cata w rekach rodzicéw

Proces rozwigzywanialProblemy rozwigzywane sitg Jedna strona przegrywa, druga wygrywa (wygrywa
problemoéw rodzic). Rodzice rozwigzujg wszystkie problemy i podejmujg wszystkie decyzje.
|Rodzice kierujg procesem i kontrolujg go
Czego uczg sie dzieci [Rodzice odpowiedzialni za rozwigzywanie problemdw dzieci.
Jak dzieci reaguija Gniewem, uporem, buntem, podporzgdkowaniem petnym leku
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Podejscie przyzwalajgce (wolno$é bez granic) /MacKezie,2001,49/

Przekonania rodzicéw

Dzieci beda wspdtpracowad, jesli zrozumiejg ze wspodtpraca jest wtasciwym
rozwigzaniem Moim zadaniem jest stuzenie dzieciom i sprawianie by byty
szczedliwe Konsekwencje, ktdre powodujg zdenerwowanie dziecka, nie mogg
by¢ skuteczne

\Wtadza i kontrola nad sytuacja cata w rekach dzieci

Proces rozwigzywania problemoéw [poprzez perswazje. Jedna strona przegrywa, druga wygrywa (wygrywa

dziecko).Rodzice rozwigzujg wiekszos¢ probleméw.

Czego uczg sie dzieci

Zasady sg dla innych, nie dla mnie. Robie to na co mam ochote. Rodzice sg
odpowiedzialni za rozwigzywanie problemdw swoich dzieci. Zaleznos¢ brak
szacunku, skupienie sie na sobie

Jak dzieci reaguija

sprawdzaniem granic podwazajg i ignorujg zasady i autorytety. Nie styszg co
sie do nich méwi. Wyczerpujg rodzicéw utarczkami stownymi.

Podejscie demokratyczne (wolnosé¢ w ramach granic) /MacKenzie,2001,50/

Przekonania rodzicéw

Ipzieci sg zdolne do rozwigzywania problemdéw na wtasna reke. Dzieci powinny mie¢
mozliwo$¢ wyboru oraz uczenia sie poprzez konsekwencje tych wyborow.
Skutecznym sposobem motywowania do wspdtpracy jest zacheta.

Wiadza i kontrola nadjdzieci otrzymujg tyle wiadzy i kontroli by potrafity sobie z nimi odpowiedzialnie
. poradzi¢

sytuacja

Proces rozwigzywaniajoparty na wspotpracy. Strategia bez przegranych Oparty na wzajemnym szacunku.

probleméw dzieci sg aktywnymi uczestnikami procesu rozwigzywania probleméw.

Czego uczg sie dzieci

Odpowiedzialnosci. wspdtpracy. niezaleznosci. Szacunku dla zasad i autorytetow,
Samokontroli.

Jak dzieci reaguija

wiecej wspodtpracy, mniej sprawdzania granic samodzielne rozwigzywanie probleméw.
IPowaznie traktujg stowa rodzicow

Rozwigzania dotyczgce wprowadzania zasad i systemu wzmocnien przedstawia autor jako proces komunikacji

interpersonalnej z zachowaniem podmiotowosci obu stron procesu wychowania. Odnosi to do relacji z matymi

dzieci i znajdujacymi sie w ,trudnym” okresie dorastania. Osiggane efekty pokazujg, ze ich stosowanie takich

metod umozliwia osiggniecie satysfakcjonujgcych rozwigzan przez rodzicéw i ich dzieci. Propozycje takich dziatan

mozna odnie$é¢ do innych srodowisk wychowawczych np. do relacji wychowawczych nauczycieli z uczniami..
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2.3. Wtasciwosci rozwojowe jednostki w okresie adolescencji

2.3.1 Charakterystyka okresu

Adolescencja to okres w rozwoju osobniczym cztowieka interesujacy dla przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych z uwagi na wielo$¢ i dynamizm zmian majacych znaczenie dla funkcjonowania w zyciu dorostym.
Socjologéw interesujg obserwowane zmiany dotyczace procesu spotecznego dojrzewania iwchodzenie w

petnienie coraz bardziej odpowiedzialnych rél w kolejnych srodowiskach spotecznych.

Psychologowie analizujg zmiany w procesach emocjonalnych, poznawczych i ztozonej strukturze osobowosci

zachodzace miedzy dziecinstwem a dorostoscig .

Procesy zmian nastepujg w wyniku wifasnej aktywnosci jednostki i w interakcji ze sSrodowiskiem
spotecznym: w rodzinie, szkole, grupie réwiesniczej majgc zwigzek z preferowanymi w nich formami oddziatywania

wychowawczego . Badajg je pedagodzy.

Z uwagi na ztozonos¢ problemow i dtugotrwatosé tego okresu /od 10 do 20 roku zycia/ wyodrebnia sie:

¢ okres wczesnej adolescencji zwany okresem dorastania/w aspekcie fizjologicznym dojrzewania/,

* pdzniej adolescencji okreslany jako wiek mtodziericzy

Pierwszg faze charakteryzuje gtdwnie rozwdj biologiczny jednostki zalezny w swym przebiegu od pfci. Nastepujgce
zmiany biologiczne dotycza budowy ciata /uktadu kostnego/ oraz dojrzewania ptciowego. Nastepujg szybciej u

dziewczat niz u chtopcéw.

Obserwujemy tez zjawisko akceleracji rozwoju w tych zakresach u dorastajgcych uwarunkowane

warunkami ekonomicznymi /lepsze odzywianie/ srodowiska w ktérym przebywajg

Charakterystyczne zmiany w zakresie dojrzewania ptciowego u chtopcow i dziewczat ukazujg ponizsze tabele
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Tabela Fazy dojrzewania ptciowego u chtopcéw /Przetacznik-Gierowska,2000, t2,169

Faza Wiek typowy [Typowe cechy rozwoju ptciowego
Dziecieca 0-11 Nie stwierdza sie zwiastundw pokwitania
Przedpokwitaniowa 11-13 Powiekszenie jader/pierwszy zwiastun pokwitania/oraz towarzyszace

[temu zmiany fizjologiczne skdéry moszny; poczatek rozwoju owtosienia
tfonowego; zmiany proporcji ciata zwigzane z przyspieszeniem
wzrastania/skok pokwitaniowy/”sylwetka wyrostka”

Pokwitania wtasciwego [13-15

Dalszy intensywny rozwdj narzagdéw piciowych; dalsze zaawansowanie
rozwoju owtosienia fonowego; poczatek owtosienia pachowego; mutacja
otosu zwigzana z powiekszeniem krtani; mniejsze przyrosty wysokosci
ciata, sylwetka wyrostka utrzymuje sie dtugo kornczynowos¢, zgrubienie
ryséw twarzy; czesto wystepuje tradzik mtodzienczy

IMtodziencza

15-17

Zakonczenie rozwoju narzagdéw ptciowych; owtosienie tonowe przybiera
ksztatt zblizony do rombu; owtosienie pachowe osigga ostateczng posta¢;
gtos meski, jabtko Adama; w zwigzku z zakoriczeniem rozwoju krtani;
czesto pojawia sie owlosienie na twarzy i innych czesSciach ciata; znacznie
wolniejsze tempo przyrostu wysokosci ciata

Tabela Fazy dojrzewania ptciowego u dziewczgt /Przetacznik-Gierowska,2000, t2,169

Faza |:Niek Typowe cechy rozwoju ptciowego
ypowy
Dziecieca 0-10 Nie stwierdza sie zwiastunéw pokwitania
Przedpokwitaniowa [10-12 Rozwdj piersi do postaci,paczka”(pierwszy zwiastun pokwitania;

poczatek rozwoju owtosienia fonowego; zmiany proporcji ciata
zwigzane 1z przyspieszeniem wzrastania/skok pokwitaniowy/|
”sylwetka podlotka”

Pokwitania
wtasciwego

12-14

Dalsze zaawansowanie rozwoju piersi; dalsze zaawansowanie
rozwoju owtosienia tonowego; poczatek owtosienia pachowego;
wystgpienie pierwszej miesigczki (w okresie do 2 lat moze by¢
nieregularna); mniejsze przyrosty wysokosSci ciata, sylwetka
dtugokonczynowa, zaczyna sie sylwetka kobieca; zgrubienie ryséw
twarzy; czesto wystepuje tragdzik mtodzienczy

IMtodziencza

14-16

Dalszy rozwaj piersi; owtosienie tonowe przybiera ksztatt trojkata;
owtosienie pachowe osigga ostateczng postaé;, ustalajg sie
regularne miesigczki; zwolnienie tempa przyrostu ciezaru ciata;
zaznacza sie kobieca topografia podsciotki ttuszczowej; sylwetka
traci wyglad podlotka i przybiera wyglagd typowo kobiecy;
nastepuje wysubtelnienie rysow twarzy.

W ujeciu psychologicznym okres dorastania charakteryzuje intensywnos$¢ zmian w sferze psychicznej i spotecznej

jednostki. Zmiany osobowe realizowane sg facznie ze stawianymi przed jednostka przez otoczenie spoteczne.
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Zadania rozwojowe w cigqu 2ycia wedtug Havighurst'a,1972/M. Przetacznik-Gierowska,
M.Tyszkowa,1996,tom1,.69/

Stadium Zadania rozwojowe

1. Niemowlectwo i wczesne|Uczenie sie chodzenia
dziecinstwo
Uczenie sie przyjmowania statego pokarmu
Uczenie sie méwienia

Uczenie sie kontroli nad wydalaniem

Uczenie sie réznic pfci i skromnosci seksualnej

Tworzenie pojec i uczenie sie mowy do opisu rzeczywistosci spotecznej i fizycznej

Nabywanie gotowosci do czytania

2. Srednie dzieciistwo Uczenie sie sprawnosci fizycznych potrzebnych w codziennych zabawach
\Wytwarzanie zdrowych postaw wobec samego siebie i wzrastajgcego organizmu
Uczenie sie przebywania z rowiesnikami

Uczenia sie wtasciwych rél meskich lub kobiecych

Rozwijanie podstawowych umiejetnosci czytania, pisania i liczenia

Rozwijanie poje¢ potocznych przydatnych w zyciu codziennym

Rozwijanie Swiadomosci, moralnosci i skali wartosci

Osigganie niezaleznosci osobistej

Rozwijanie postaw wobec grup spotecznych oraz instytucji

3. Adolescencja Osiggniecie nowych, bardziej dojrzatych wiezi z réwiesnikami obojga pfci
Uksztattowanie roli meskiej lub kobiecej

Akceptacja swojego wygladu i skuteczne postugiwanie sie wtasnym ciatem
Osiggniecie niezaleznosci uczuciowej od rodzicéw i innych oséb dorostych
Przygotowanie do matzenistwa i zycia w rodzinie

Przygotowanie do kariery zawodowej /niezaleznosci ekonomicznej/

Rozwijanie ideologii/sieci wartosci i systemu etycznego kierujgcego zachowaniem
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4. Wczesna dorostos$é \Wybdr matzonka/i/

Uczenie sie wspotzycia z matzonka/iem/
Zatozenie rodziny

\Wychowywanie dzieci

Prowadzenie domu

Rozpoczecie pracy zawodowej

Przyjmowanie odpowiedzialnosci obywatelskiej

Znalezienie pokrewnej grupy spotecznej

5. Wiek sredni Wspomaganie dorastajgcych dzieci tak, zeby stawali sie odpowiedzialnymi
i szcze$liwymi ludZzmi dorostymi

Osiggniecie dojrzatej odpowiedzialnosci spotecznej i obywatelskiej
Uzyskanie i utrzymywanie zadawalajgcej sprawnosci w pracy zawodowe;j
\Wypetnienie wolnego czasu zajeciami typowymi dla ludzi dorostych
Traktowanie matzonka/i/ jako osoby

Akceptowanie i dostosowanie sie do fizjologicznych zmian wieku Sredniego

6. Pdzna dojrzatosc Przystosowanie sie do spadku sit fizycznych

Przystosowanie sie do emerytury i zmniejszonych dochodéw
Pogodzenie sie ze smiercig wspotmatzonka/i/

Utrzymywanie stosunkdéw towarzyskich z ludZzmi w swoim wieku

Przyjmowanie i dostosowanie sie do zmiennych rél spotecznych

Urzadzenie w sposdb dogodny fizycznych warunkéw bytu

Zadania rozwojowe stawiane przez mtodymi ludZzmi w tym okresie to etap przygotowujgcy do podjecia réznych

form dziatalnosci w dorostym zyciu.

Nie przebiega to bezproblemowo. W ciggu catego zycia wszyscy mozemy spotykaé sie z przeszkodami

powodujgcymi przezywanie kryzyséw spowodowanych niemozliwoscig realizacji naszych potrzeb. Ukazat to w swej

koncepcjistadiow rozwoju Erikson /1988/
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Stadia rozwoju spotecznego wedtug Eriksona /Ch.Galloway,1988,137-138/

Wiek

Stadia wedtug Eriksona

0-1 rok

Ufnos¢ czy nieufnos¢. Konsekwencja, ciggtos¢ autentyczna troska i statos¢ doswiadczer rodzg
przekonanie, iz Swiat jest bezpieczny i godny zaufania. Niewfasciwa opieka lub niespdjne czy tez
negatywne traktowanie rodzq lek i podejrzliwos¢

2-3 lata

Autonomia czy zwgtpienie. Zachecanie dziecka by probowato robic to, co moze we wtasnym tempie i
w swoj wiasny sposob ,prowadzi do autonomii. Jezeli dziecko jest zbyt czesto wyreczane lub jesli zbyt
czesto je krytykujg bgdZ okazujg swe zniecierpliwienie, moze ono zwgtpic¢ w swe zdolnosci

3-5 [at

Inicjatywa czy poczucie winy. Jesli pozostawia sie dziecku duzo swobody w zakresie podejmowania
dziatan i bacznie zwraca sie uwage na jego pytanie, to rozwija sie ono w kierunku przejawiania
samodzielnej inicjatywy. Przy sztywnych i bezsensownych zakazach i przy cigglym wytwarzaniu w
dziecku poczucia naprzykrzania sie, rodzi w nim poczucie winy w stosunku do przejawéw wtasnej
inicjatywy

8-11 lat

Pracowitos¢ czy poczucie nizszosci. Jesli zwraca sie nalezytg uwage na to, co dziecko samo robi lub
wytwarza, powstaje u niego dzieki temu poczucie pracowitosci. Jesli krytykuje sie lub wysmiewa jego
wysitki rodzi sie w nim poczucie nizszosci

12-18 lat

Tozsamos¢ czy niejasnos¢ wtasnej roli. Jesli mtody cztowiek odnajduje w swej osobowosci ciggtosc i
statosc, zwtaszcza jesli jest taki w oczach innych przy réznych okazjach (praca, odpoczynek) wowczas
rodzi sie w nim poczucie wtasnej tozsamosci; wie kim jest. Jesli postrzega w samym sobie niestabilnos¢
i brak ciggtosci(spdjnosci) pojawia sie u niego niejasnos¢ wtasnej roli.

Wczesny
wiek dojrzaty

Intymnos¢ czy odosobnienie. Dokonanie wyboru partnera oraz uzyskanie pozycji zawodowej prowadzi
mtodego cztowieka do intymnych zwigzkow z innymi ludzmi

Niepowodzenie w ktdrejkolwiek z tych sfer rodzi po czucie odosobnienia i izolacji od zycia i
spoteczenstwa

Wiek sredni

Produktywnos¢ czy zaabsorbowanie sobqg Cztowiek dorosty, ktory potrafi zapewni¢ mozliwosci i
rozwoju dla nastepnego pokolenia, ma poczucie produktywnosci. Cztowiek, ktory nie jest do tego
zdolny, ma poczucie zaabsorbowania sobg

Staros¢

Integralnos¢ czy rozpacz. Jesli cztowiek potrafi zaakceptowac swe Zycie takim, jakim ono byfo, daje mu
to poczucie integralnosci Rozpacz rodzi sie wéwczas , gdy patrzqc wstecz dochodzi sie do przekonania,
iz Zycie bytfo nieudane

Problemy i doswiadczenia mtodego cztowieka w okresie adolescencji sg konsekwencjg rozwigzywania probleméw

stadidw wczesniejszych.

Niezaspokojona w stadium | potrzeba bezpieczenstwa opieki, doswiadczenia kontaktéw z ludZmi jako godnych

zaufania skutkuje petnymi leku postawami i reakcjami emocjonalnymi w kolejnych stadiach. Przejawia¢ sie moze

brakiem ufnosci do kolegdw, nauczyciela czy innych ludzi w ogdle.

Potrzeba doswiadczenia samodzielnosci ksztattowana w stadium |l a nie realizowana w petni przy nadmiernej trosce

wychowawcéw rodzi watpliwosci co do wtasnych mozliwosci
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Stadium |l to czas ksztattowania przez swiadome nasladownictwo rél spotecznych Ocena rodzicéw ttumigcych

/krytyka/ lub aprobujacych inicjatywe determinuje forme dalszych dziatar dziecka w tym zakresie .

W kolejnym stadium /IV/ dzieci uczg sie podejmowac praktycznie zorganizowane formy dziatan. Rozpoczyna sie
wdrazanie do procesu edukacji szkolnej wymagajace systematycznej pracy/pracowitosci/by osiggnac sukces. Dziecko
uczac sie popetnia btedy, moze co$ niezamierzenie zniszczy¢. Wiele zalezy od zachowania rodzicow w takich
sytuacjach. Mogg oni wyzej ceni¢ posiadanie wartosci materialnych niz osigga¢ satysfakcje zwigzang z
ksztattowaniem wartosciowego funkcjonowania ich dziecka Wtedy moze utrwali¢ sie u dziecka poczucia niskiej
samooceny co w kolejnych latach wptynie na tendencje do wycofywania sie z réznych form aktywnosci lub ich nie

podejmowania z poczuciem nie mozliwosci wtasciwej realizacji

Stadium V -okres adolescenc;ji, czas ksztattowania wtasnej tozsamosci. Szukajgc wtasnego miejsca w rzeczywistosci
spotecznej w ktdrej zyje mtody cztowiek siega do zdobytych doswiadczen konfrontujgc je z aktualnie spostrzeganymi

nowymi jej aspektami.

Doskonalszy poziom posiadanych umiejetnosci w zakresie proceséw percepcyjnych, lepsza znajomosc siebie i swoich
potrzeb ufatwia ich zrozumienie zachowan i potrzeb innych oséb. Nie oznacza to fatwej rezygnacji z realizacji wtasnej
idealnej wizji $wiata i poszukiwan mozliwosci jej realizacji. Jest bardzo krytyczny w ocenie i nie ulega uznawanym
dotad za bezsporne autorytetom. Konfrontacja z $wiatem ludzi dorostych ma czasem charakter konfliktowy z uwagi
na, w ich przekonaniu, inne rozumieniem praw i wartosci obowigzujgcych w relacjach spotecznych. Doswiadczenia
dotyczace percepcji $wiata dorostych, /do tego daza/, wptywaja na dalszy ksztatt obrazu siebie i ocene mozliwosci

satysfakcjonujgcego w nim pdzniej uczestniczenia.
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Kryzys w okresie dorastania, to trudne zadania dla mtodego cztowieka. Chce byé kims$, ma bogate perspektywy a
nie jest gotowy do wyboru siebie”(C.S.Hall, G. Lindzey,1994). Zmiany w wygladzie réwniez wptywaja na
spostrzeganie siebie ujawniajg sie w dezaprobacie cech fizycznych (,Ja”-cielesne), przy wyidealizowanych

normach wygladu i sprawnosci obowigzujgcych w otoczeniu rdwiesniczym czy spotecznym (,,Ja”—idealne)”

Te dysonanse poznawcze zaktdcajg rownowage emocjonalng, rodzg pytania sens systemu wartosci, czy sens zycia.
Prébg odnalezienia tozsamosci moze by¢ uczestnictwo w grupach podkulturowych Ilub alternatywnych
zaktadajacych realizacje innych celéw czy systeméw wartosci sprzecznych z propozycjami rodziny i szkoty. Gdy
kryzys rozwigzany — pomyslnie, pojawia sie wiernos¢ sobie i wieksza pewnos¢ siebie kiedy przyjmie kierunek

niepomysiny spowoduje wzrost poczucie niepewnosci i braku tozsamosci osobowej.

Aby lepiej zrozumiec problemy mtodego cztowieka w tym okresie nalezy poznac lezgce u podstaw mechanizmy
funkcjonowania proceséw poznawczych, emocjonalno — motywacyjnych, moralnych ispotecznych, a takze

systemu wartosci. Przedstawione to zostanie w kolejnych punktach materiatéw.

Procesy percepcyjno- poznawcze

Podstawe proceséw percepcyjno-poznawczych stanowi spostrzeganie. W okresie adolescencji mtodziez jest zdolna
do spostrzegania- planowego, systematycznego  Spostrzezenia dorastajgcych sg doktadniejsze bardziej

wielostronne niz u dzieci

Zdaniem |.Obuchowskiej(1996,s.54),...Na spostrzeganie dorastajgcych obok aktualnych potrzeb, wptywa

doswiadczenie. Spostrzegajg wiec oni nie tylko to, co jest im potrzebne, ale tez to, co jest obiektywnie wazne”.

Istotng role petni w tym uwaga zmieniajgca sie z mimowolnej /nieswiadome zainteresowanie cechami przedmiotu
/ na dowolng /$wiadome zainteresowanie przedmiotem, sytuacjg ,materiatem, ktéry mamy opanowac w procesie

uczenia sie/

Wszystkie cechy uwagi osiggajg stopniowo poziom zblizony do wystepujgcego u dorostych. Potrafig dtuzej
koncentrowad sie na spostrzeganym przedmiocie czy zajeciu w poréwnaniu z dzie¢mi. Umiejetnos¢ skupienia

uwagi wptywa na efekty procesu uczenia sie.

Do cech uwagi nalezg: zakres/ilo$¢ zauwazonych elementdéw w przeciggu ok 1/10 sek.; koncentracja i trwatos¢ w
spostrzeganiu cech danego przedmiotu; Obserwowane zmiany w zakresie cech uwagi uwarunkowane sg réwniez

jednostkowymi dyspozycjami
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W okresie dorastania najlepiej cztowiek zapamietuje to, co sie dzieje bezposrednio po zdarzeniu, czyli ,tu i teraz”.

Jest w stanie zapamietac wiekszg ilos¢ tresci niz dziecko

Rozwija sie pamie¢ dowolna i logiczna niezbedne.

Myslenie. Na okres dorastania przypada petny rozwdj najwyzszego poziomu, zwanego mysleniem abstrakcyjnym”.

(I. Obuchowska, 1996, s. 56)

Zgodnie z koncepcjg Jeana Piageta ,sposdb, w jaki dorastajgcy rozwigzujg problemy, jak rozumiejg siebie i
innych, wynika z przejscia ze stadium operacji konkretnych do stadium operacji formalnych. (...) Dorastajgcy
gtebiej wnikajg w problemy, dostrzegajg rdézne opcje, stawiajg dociekliwe pytania. Ich otwartos¢ i poszukiwanie
racjonalnych wyjasnien faczg sie z krytycyzmem i niejednokrotnie z odrzuceniem dotychczasowych autorytetéw.
Zaczynajg postugiwac sie ironig, parodig i metaforg. Wszystkie te wtasciwosci cechujgce stadium operacji
formalnych powodujg, ze zycie intelektualne miodziezy staje sie intensywne i bogate”. (Harwas -Napierata B.,

Trempata J.,2002,172-173). Mysleniu abstrakcyjnemu oséb dorastajacych towarzyszy refleksja, krytyka i ocena.

Poziom operacji formalnych/ Broughton/ dzieli na:

¢ wczesng faze hipotetycznego myslenia — ujmowanie Swiata idealistycznie i subiektywnie
* pding faze konfrontacje swojego rozumowania z rzeczywistoscig wtedy niepewnosé poznawcza

Swiadomoscig ze nie wszystko jednoznaczne mozna rozwigzac.

Wzrasta efektywnos¢ uczenia sie i zdolno$¢ rozwigzywania problemoéw teoretycznych i praktycznych, bo lepiej
rozumiejg zwigzki, prawa i uogdlnienia. Nastepuje przejscie od biernego-dostownego powtarzania materiatu, do
organizacji i reorganizacja zapamietywanego materiatu (Czerniawska, Ledzinska,1986) Organizacja nauczania-i
treningu strategii uczenia sie, wymaga poznania regut praktycznego stosowaniu(Jagodziriska,1997).Powinno to

uwzglednia¢ mozliwosci rozwojowe /procesy myslowe/.

M. Pressley (1981) zaproponowat tzw. mnemoniczny model nauczania, 7 etapdw strategii zapamietywania

materiatu:
1) organizowanie informacji (rézne kryteria);
2) porzadkowanie informacji, tfaczenie ich w dtuzsze sekwencje (wg okreslonej zasady);
3) wigzanie (kojarzenie) informacji z materiatem znanym;
4) wizualizacja informacji;
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Lii

Wyszsza Szk

5) wigzanie jednych informacji z innymi informacjami;
6) ozywianie informacji przez tworzenie niezwyktych skojarzen (operacje 5 x 3 przedstawi¢ jako piec
tréjocznych kotow);

7) powtarzanie.

Model mozna go stosowac wobec ucznidw juz klas pierwszych szkoty podstawowej.

Z punktu widzenia procesu edukacji szkolnej istotng role petni poziom rozwoju intelektualnego bedacy dyspozycjg

indywidualng jednostki.

W literaturze naukowej spotkac sie mozemy z wielu definicjami inteligencji i opisem jej wymiaréw. Dyskusje na
ten temat toczg filozofowie od czaséw Kartezjusza a psycholodzy od czaséw Bineta(1916) twodrcy testu

inteligencji. Najbardziej klasyczne ujecie zaktada iz

..inteligencja to zdolnos¢ ogdlna do celowego dziatania, racjonalnego myslenia i skutecznego radzenia sobie z
trudnosciami. [D. Wechsler- twérca najbardziej popularnych w Polsce testéw do oceny inteligencji dzieci

,mtodziezy i dorostych]

Inni autorzy akcentujg w niej:

* umiejetnos$¢ adaptacji do warunkéw srodowiska, dopasowania srodowiska do potrzeb jednostki i wyboru
kontekstu najbardziej odpowiedniego dla satysfakcjonujgcego dziatania. [Sternberg]
* zdolnos$¢ przystosowania sie do okolicznosci, dzieki dostrzeganiu abstrakcyjnych relacji, korzystaniu

z uprzednich doswiadczen i skutecznej kontroli nad wtasnymi procesami poznawczymi. [Necka, 2004]

Aktualnie inteligencje jako dyspozycje/sprawnos¢ umystowa/ jednostki taczy sie z wielu sferami psychiki a

zarazem dziatalnosci cztowieka/ emocjonalng - , motywacyjng, interpersonalng, spoteczng i tworczg /.

Do oceny poziomu inteligencji stuzg testy ktdrych forma zalezy od pomiaru okreslonego jej wymiaru. Rezultatem
badan jest obliczanie ilorazu inteligencji wzér: lloraz inteligencji= wiek umystowy/wiek zycia x 100 —Uzyskane
w przeliczeniu wartos$ci powyzej 100 wskazujg na przyspieszenie, a nizsze od 100 opdznienie rozwoju umystowego

w stosunku do wieku zycia badanej osoby.

Uwzgledniajac btagd pomiaru metody + 16 punktéw przyjmuje sie poziomy rozwoju intelektualnego. W populacji

szkolnej /szkoty masowe/ nauczyciel moze spotkac sie z dzie¢mi i mtodziezg o wysokim /powyzej 120 /, powyzej
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przecietnej /100-115/, przecietnym /85-100/ i nizszym niz przecietny /70-84/ poziomie rozwoju intelektualnego
wyrazonym ilorazem inteligencji. Poziom wymagan edukacyjnych skupiony jest na jednostkach o przecietnych
zdolnosciach. Praca z jednostkami odbiegajgcymi o tego standardu moze wymagac¢ od nauczyciela wiekszego

przygotowania i nieco odmiennych metod pracy.

Dotyczy to dzieci wybitnie zdolnych i o nizszym od przecietnego poziomie inteligencji z uwagi na ztozong etiologie

tego poziomu rozwoju.

W procesie edukacji szkolnej u dorastajagcych nastepujg zmiany w strukturze i funkcjach jezyka.
Dotyczg,,...wzrostu zasobu stownictwa i jego tresci, -zrozumienia struktury gramatycznej jezyka,- kultury jezyka w

zakresie mowy ustnej i pisanej. (...)

Mtodziez moze uzywad,stéw o znaczeniu potocznym i naukowym, dostownym i przeno$nym, rozumie metafory i
symboliczny sens wypowiedzi. Sprzyja to mtodzienczej twdrczosci i uczestnictwu w zyciu kulturalnym, co zwrotnie

wptywa na rozwdj zdolnosci jezykowych mtodziezy”. (Harwas -Napierata B., Trempata J., 2002, 174)

Wyobraznia i tworczos¢ u dorastajgcej mtodziezy przejawia sie w pomystowosci i marzeniach. Wystepujg zwykle w
Scistym powigzaniu ze sferg emocjonalng bedacg zrédtem natchnienia. Wyobraznia znajduje wyraz w marzeniach
oraz tworczosci dorastajgcych. Marzenia zajmujg wiele miejsca w Zyciu mtodocianych i majg zwykle charakter
zyczeniowy. Mtodziez marzy o wtasnej przysztosci, o niezwyktych przygodach lub czynach, mitosci, stawie, i
podrdzach, o innej lepszej sytuacji rodzinnej czy spotecznej. Tres¢ marzen zalezy od sytuacji, i warunkow, w jakich
dorastajacy zyja, od jej nastawienia do zycia i poziomu aspiracji. Dojrzewajacy probuja sit w twoérczosci literackiej,

piszac wiersze, opowiadania, pamietniki. Twérczos¢ mtodych ma charakter nasladowczy.

Jak sygnalizowano wczesniej w okresie adolescencji doskonali sie struktura ich osobowosci. Zakres pojecia
podobnie jak inteligencji bogacy podejmowane wieloaspektowe badania. Mozna spotkac teorie traktujgce osobowos¢

jako:

* wewnetrzny system regulacji pozwalajgcy na adaptacje i wewnetrzng integracje mysli, uczuc i zachowania w
okreslonym srodowisku w wymiarze czasowym(stabilnosc).
* charakterystyczny, wzglednie staty sposéb reagowania jednostki na s$rodowisko spoteczno-przyrodnicze

sposéb wchodzenia z nim w interakcje.

¢ proces ksztattujgcy sie przez cate zycie, szczegdlnie w okresie dziecinstwa oraz mtodosci .
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Wazng role przypisuje sie wrodzonym cechom biofizycznym. -bodZcom zewnetrznym dziatajgcym w procesie

socjalizacji, - aktywnosci wtasnej jednostki.

Takie spojrzenie na ksztattowanie osobowosci prezentujg najpetniej teorie humanistyczne /A. Maslow, C. Rogers, F.

Perls, K. Dgbrowski; Zawiera sie to w tezach:

1) Cztowiek to podsystemy: ,ja” i “organizmu” tworzg spdjny system-osobe. Jako harmonijna cato$é¢ chce zy¢
zgodnie z swg naturg, by¢ niezalezny, autentyczny

2) Rozwdj natury ludzkiej warunkujg czynniki wewnetrzne w cztowieku. Jesli rozwdj zostat zablokowany to nie
jest osobg w petni zdrowa.

3) Cztowiek dazy do samorealizacji przez dziatanie. Przejawy- mitos¢, twdrczosé, altruistyczne zachowania, rozwdj
wiasnego,ja”. Wazne jest przezycie. Tworczoséé ksztattuje osobe. Zycie poza samorealizacjg nie jest autentyczne i w
petni ludzkie.

4) Cztowiek z natury jest dobry, ma pozytywne dazenia. Chce i daje innym tylko dobro. Dokonujgc przemocy,
dziata wbrew naturze, a rzeczywistosé, w ktérej zyje blokuje rozwéj prawdziwych i pozytywnych zachowan.

5) Ludzkie zachowanie warunkujg aktualne przezycia i doswiadczenia. Postrzeganie siebie i swiata wptywa na

proces samorealizacji. Zyjac przesztoscig nie osiagnie petni rozwoju.

W opisie struktury osobowosci jednostki uwzglednia sie poza cechami fizycznymi — temperament,
- dyspozycje emocjonalno-motywacyjne uzdolnienia i zainteresowania oraz styl bycia /aspekty moralne system

wartosci/
Temperament

Sfera emocjonalna

Procesy emocjonalne zwierzat i cztowieka majg podobne podtoze biologiczne. Jednak emocje zwierzat dotyczg
zaspokojenia potrzeb biologicznych /pokarmowa, tlenu, seksualna/ trwajg przez czas istnienia przedmiotéow lub

sytuacji wywotujgcych.

Dzieki swiadomosci emocje cztowieka majg charakter spoteczny, o okreslonej tresci, intencjonalnosci nazywamy je

uczuciami— wie, ze kocha, potrafi ujg¢ swe przezycia w kategoriach stownych, i panowac¢ nad nimi.

Mozemy okreslaé przezywane przez znang nam osobe emocje obserwujac ujawniane reakcje mimiczne /np. twarzy/

czy pantomimiczne.
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Na symptomy emocji sktadajg sie gtebokie zmiany w catym organizmie, regulowane przez osrodkowy uktad nerwowy,

uktad autonomiczny, gruczoty dokrewne

W kazdym procesie emocjonalnym wyrdzniamy 3 cechy:

* znak emocji/zabarwienie emocjonalne charakter dwubiegunowy przyjemne/przykre + -
* intensywnos¢ emocji
* tres¢ procesdw emocjonalnych

Uczucia majg charakter biegunowy- mogg by¢ dodatnie i ujemne

Dodatnie cechuje propulsywnos$¢: zblizanie sie do bodzcow je wywotujgcych. Ujemne cechuje repulsywnosé:
oddalanie sie od bodZcéw ocenianych negatywnie. Rodzaj uczué i charakter wywotujgcych je podniet pozwala na

wyodrebnienie uczué:

¢ czynnych /stenicznych/ skierowanych na cel

¢ biernych /astenicznych/ zmniejszenie aktywnosci

Podziat ma charakter klasyfikacyjny, te same emocje w zaleznosci od sytuacji mogg miec¢ charakter steniczny lub

asteniczny np. lek moze pobudzac do dziatania lub je utrudniad.

Podziat uczu¢ ze wzgledu na ich site i trwatosc:

Site uczu¢ cechuje nasilenie tendencji do wykonania reakcji odpowiadajgcej danej emaocji.

Nastroje- to stany emocjonalne nie skierowane na okreslony przedmiot.-procesy o stabym natezeniu, trwajg niekiedy
przez dtuzszy czas. Towarzyszg ludziom podczas dziatania i odpoczynku. Nie zawsze wiemy jakie jest ich Zzrédto. Mogg
by¢ przyjemne lub przykre /w deszczu- wysmienity nastrdj/. 0 nastrojach decydujg stany wewnetrzne jak i

zewnetrzne.

Afekty to procesy emocjonalne silne, krétkotrwate. Mogg mieé charakter gwattownego wybuchu. W przypadku
strachu, gniewu. Tracimy panowanie nad dziataniem i zachowaniem /"dziatania w afekcie" /-nie zadaje sobie sprawe z
tego co robimy i przewidujemy skutkdw. Odnosi sie to do waznych dla jednostki spraw, sytuacji, wartosci. Po

przezyciu mozemy odczuwac stan ogdlnego znuzenia.
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Namietnosci to uczucia o duzej intensywnosci, znacznej sile napiecia, dtugim czasie trwania. Nie majg charakteru
"wybuchowego". Ujawniajg sie w sytuacjach, w ktdrych aktywnos¢ jednostki zmierza do osiggniecia waznych celow.
Dokonuje sie to przy udziale swiadomosci, ale moze czasem prowadzi¢ do zmniejszenia pola swiadomosci. Zazdros¢

moze by¢ przyczyng zbrodni.

Ze wzgledu na Zrédta uczud: uczucia wyzsze

¢ intelektualne -poznawcze ktdre sg zwigzane z poznawaniem rzeczywistosci. Nie zawsze majg zabarwienie

pozytywne. Wymienia sie wsrdd nich:

- ciekawosé-wyzwalajgcg krétkotrwate, dorywcze, zmienne dziatania zmierzajgce do uzyskania informacji o
przedmiotach i ludziach
- zainteresowania-bardziej state pobudzajgce do systematycznej i wytrwatej dziatalnosci /nieraz przez cate zycie/

poznawczej skierowanej na jakas dziedzine rzeczywistosci.

¢ moralno-spoteczne stanowigce wyraz stosunku do innych ludzi, norm moralnych i wartosci obowigzujgcych w
spoteczenstwie. Rozwijajg sie i ksztattujg w toku uczestnictwa w zyciu rodziny, szkoty, grup spotecznych. Dzieki nim

cztowiek jest osobowoscig spoteczng. Mogg mieé wymiar

- pozytywny— zaliczamy do nich uczucia: zyczliwosci, przywigzania, patriotyzmu, braterstwa, solidarnosci

- negatywny w ich zakres wchodzg uczucia: wrogosé, nienawisé, zawis¢, odmiany uczuc agresywnych, gniew

¢ praksyczne wigzg sie z wykonywang przez cztowieka czynnoscig. Wywotujg je: tre$¢ czynnosci/rodzaj
pracy/organizacja dziatania. Gdy tres¢ interesujaca i czynnosci zorganizowane to cztowiek doznaje uczué praksycznych
pozytywnych.

¢ estetyczne-odzwierciedlajg stosunek do przedmiotdéw sytuacji i proceséw, ktérych cechg i wartoscig jest

piekno. Towarzyszg procesowi twérczemu a takze obcowaniu z dzietami sztuki.

Mitos$¢ przedmiotem fascynacji i Zzrodtem inspiracji dla twdércow sztuki, literatury, psychologii i religii. Przez niektorych
ludzi bywa uwazana za sens zycia ludzkiego — czynigca je prawdziwym i w petni szczesliwym. Rozne rodzaje

okazywanej mitosci.

Agape (-gr. tac. Caritas) — to typ mitosci bezinteresownej, opierajgcej sie na altruizmie i duchowej wiezi, czesto

motywowanej religijnie.
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Philia (gr. tac. Amicitia) — mitos¢ wolna od seksu i zmystowosci, przyjacielska, bezinteresowna, lojalna i wierna.

Eros (gr.; tac. Amor} — mito$¢ twdrcza, kreatywna lub romantyczna, w ktorej dominujaca role odgrywa sentyment,

tesknota, oczarowanie, pragnienie coraz wiekszej petni.

Seksus — mito$¢ zmystowa, realizujgca sie w zblizeniach ptciowych, mito$¢ oparta na wzajemnym pozadaniu;

najczesciej ma swéj poczatek w zakochaniu.

Narcyzm — egoizm, to rodzaj mitosci skupionej na wiasnej osobie

Mitos¢ platoniczna — potocznie rozumiana jako mitos¢ aseksualna, ero

W okresie dorastania zwieksza sie obszar przezy¢ emocjonalnych i wzbogaca tresé¢ uczu¢. Wzmaga sie rozwdj
uczu¢ wyzszych do ktérych zaliczamy estetyczne, moralne, patriotyczne oraz spotecznych ikulturowych (M.

Zebrowska,1986).

Obserwujemy w tym okresie niejako odmiane wystepujgcej u mtodszych dzieci ambiwalencji” uczu¢, jednoczesne
przezywanie przeciwstawnych (np. mitosci i nienawisci, radosci i smutku. Podobny proces zachodzi réwniez w
odniesieniu do ,labilnosci” stopniowo ulegajacej stabilizacji. Zaczynajg dojrzewaé uczucia pozytywne w formie
prawdziwej przyjazni, oraz pierwszych mitosci. Formy mitosci tego okresu : mito$¢ cieleca /obiekt otoczony

bezgranicznym uwielbieniem/ oraz mitos¢ romantyczna

Réwnoczesnie wyrazniej krystalizujg sie uczucia negatywne(lek, zazdros¢, nienawisc, gniew).

Uczucia mtodych ludzi czesto trudno zauwazyé, s maskowane, bo mtodziez wstydzi sie gestow. Ostatnie lata

pokazujg zmiane w kierunku wiekszej jawnosci przejawianych uczué
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Rozwdj moralny i rozwdj tozsamosci dorastajgcej mtodziezy

W okresie intensywnych przemian wyodrebniajg sie postawy i przekonania jako wynik gromadzonych
doswiadczen. Dokonujemy wyborow, wartosciujemy rzeczy, zjawiska, i ludzi

J. Piaget(1967 (za: Obuchowska I.,1996,71-81) byt pierwszym badaczem, ktéry wyrdznia fazy w rozwoju moralnym
.Kontynuowat tg problematyke w formie zwartej klasyfikacji L. Kohlberg

Stadia rozwoju moralnego wedtug Piageta i Kohlberga

Wiek | Stadium /w koncepcji Piageta Stadium /w koncepcji Kolberga
0-2 Sensomotoryczne(Uczenie sie poprzez | 0-9 Poziom prekonwencjonalny (Wartosci moralne
lat doswiadczenie natychmiastowe i lat | wywodzg sie z zewnetrznych zdarzen i przedmiotow)
bezposrednie; dziatania zewnetrzne na
przed-mioty fizyczne i na zdarzenia; Stadium I:Dziecko reaguje na okreslenia "dobre — zte"
zachowanie jest egocentryczne). czy stuszne — niestuszne" ze wzgledu na ulegtosc
wobec przetozonych lub oséb posiadajgcych
Faza amoralnos$ci/anomii/bez autorytet.
Swiadomosci regut
Stadium |I: Dziecko dziata na rzecz zaspokojenia
wtasnych(i niekiedy cudzych)potrzeb ma poczucie
sprawiedliwosci i rownosci zawsze jednak dla tego, ze
dobry liczy na odwzajemnienie; uznaje, iz kazdy ma
swe wtasne zdanie na temat tego co stuszne, a co nie.
2-7 Przedoperacyjne(Wazne zaczyna by¢ po-
lat stugiwanie sie jezykiem; uczacy sie nie
jest juz ograniczony do bezposredniego
otoczenia sensorycznego; uczenie
intuicyjne i imitacyjne)
Faza heteronomicznej sSwiadomosci
regut/3-8rz/ zasady moralne sg
niezmienne i obowigzujgce.
7-11 Konkretno — operacyjne(Myslenie 9-
lat konkretne i dostowne; jednostka

Poziom konwencjonalny(Wartosci moralne wywodzg
15 [ sie z czynienia tego, co wiekszos¢ uznaje za dobre lub
lat

rozumie zwigzki funkcjonalne; rozumuje stuszne lub tego, czego oczekujg inni).

logicznie i odwracalnie)

Faza reguty racjonalnej/9-11rz/w ktorej
dziecko uswiadamia sobie racje bytu i
spoteczny charakter regut/

Stadium lll: Jednostka stara sie pomagac innym
i sprawiac im rados¢; dostosowuje sie do
stereotypdw; Ocenia innych wedtug ich intencji

Stadium IV: Jednostka spetnia obowigzek: okazuje

szacunek autorytetom; dziata dla podtrzymania
porzadku spotecznego lub dla dobra spoteczenstwa-
ze wzgleduna nie samo
PeN8f9¥8Halno-operacyjne(Myslenie logf&HE" [PREE ™ Poziom postkonwencjonalny (WEHBSEPFAISthe wy-
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racjonalne i abstrakcyjne; jednostka jest | lat | wodzg sie z zasad uniwersalnych i z decyzji wtasnego
w stanie rozumowac na podstawie sumienia).

zatozen hipotetycznych)

Stadium V:Jednostka zdaje sobie sprawe, iz prawa

Faza autonomicznej Swiadomosci — i reguty czy tez oczekiwania zawierajg w
reguty postepowania, ktére dziecko sobie)element arbitralny, ktéry zwykle wynika
przyjmuje za wtasne ksztattujg sie w z umowy; respektuje; prawa i wole innych ludzi ze
kontaktach partnerskich z wzgledu na dobro cate-go spoteczenistwa, nie mniej
wychowawcami Swiadoma jest mozliwosci zmian regut czy umow.

Stadium VI: Jednostka kieruje sie wtasnym
sumieniem, wzajemnym zaufaniem i szacunkiem,
opartym na bardzo ogdlnych i logicznie
umotywowanych etycznych zasadach
sprawiedliwosci, wzajemnosci, rownosci i ludzkiej
godnosci.

/za: Ch.Galloway,1988,133-134/

Piaget wyodrebnit w tym okresie rozwojowym nastepujgce stadia rozwoju moralnego:

* stadium realizmu moralnego- dobre zachowanie okreslane jest przez postuszenstwo. Okreslajg wielkos¢
przewinienia w zaleznosci od wielkosci szkody, pomijajac intencje osoby dziatajace;j;
¢ stadium autonomii moralnej. Postepowanie uzaleznione jest od opinii spotecznej. Wspétdziatanie wymaga

uzgodnienia regut, wymiany pogladdw, zrozumienia partnera.

W ocenie czynu pojawia sie subiektywna odpowiedzialnos¢. Ocena czynu uwzglednia skutki i na intencje osoby

(Harwas-Napierata B., Trempata J.,2002,182).

Teoria rozwoju poznawczego Piageta zainicjowata powstanie pogladéw badacza rozwoju moralnego L. Kohlberga.
Wyrdznit przypadajgcy na wczesny okres dorastania konwencjonalny poziom rozwoju moralnego, gdy jednostka

kieruje sie standardami nalezgcymi np. do rodzicéw. Na tym poziomie Kohlberg wyodrebnit dwa stadia:

1. ocena zachowania wynika z aprobaty spotecznej, gdzie wazng role odgrywa aprobata rowiesnikéw oraz
2. ocena zachowania oparta jest na prawie porzadku i odczuwaniu szacunku dla autorytetéw” (Harwas-

Napierata B., Trempata J., 2002,182).

Kolejna faza koncepcji Kolberga , post konwencjonalny poziom rozwoju moralnego”. (I.Obuchowska,1996,74-75).
Cechuje sie indywidualnym zakresem odbioru zasad moralnych (postepuje moralnie z powodu przyjmowanych za-

sad, lub by unikng¢ ujemnej samooceny).
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»Stadium uniwersalnych zasad sumienia” — stadium najwyzsze, nie zawsze osiggane, nie wystgpi bez uprzedniego
przejscia przez nizsze stadia moralnego rozwoju. Uzyskanie petnych zdolnosci do myslenia formalnego to warunek

konieczny, niewystarczajacy.

Stopien dojrzatosci moralnej wigze sie z poziomem inteligencji i doswiadczenia spotecznego jednostki w kolejnych

okresach zycia”.(l.Obuchowska,1996,75).Przejawia sie tez w

¢ rygoryzmie, zbyt surowej postawie, oceny postepowania i

* idealizmie mtfodziericzym jako ...zabarwiona emocjonalnie potrzeba czynienia dobra, jest ..wtasciwoscig
okresu mtodosci, wymaga jednak wystgpienia okreslonych warunkéw do swego urzeczywistnienia; do nich nalezy
respektowanie prawa mtodziezy do samodzielnosci i do szacunku. Mtodziez nadmiernie sterowana, sprowadzona
do roli zaleznego dziecka, ktérej narzuca sie cele i zadania nie przyjete przez nig za wtasne, moze wyrazié¢ swojg
potrzebe idealizmu w formie niepetnej lub reagowac obronnie, wytwarzajgc postawe cyniczng badz nihilistyczng”.

(I. Obuchowska, 1996, s. 86)

Okres adolescencji to czas ksztattowania ideowosci moralnej. To orientacja na cele spoteczne oraz swiadomy i
refleksyjny stosunek do spraw moralnosci. Uktadem odniesienia sg normy moralne i ideaty oraz potrzebna wiedza
do ich osiggniecia. Miody cztowiek zyje w podwdjnym sSwiecie wartosci i norm— jest zalezny od $wiata
stwarzanego przez rodzicéw i konformistycznie identyfikuje sie z okreslong grupa do ktérej przynalezy i utozsamia

sie z nig. (H.Muszynski,1987).

Szuman wyrdznit 3 fazy idealizmu mtodziericzego:

¢ antycypacyjny -poszukiwanie dobra, idealny model rzeczywistosci
* kompensacyjny-po ztych doswiadczeniach-ucieczka od rzeczywistosci niezgoda na brutalnos¢ swiata
¢ normatywny- idealizm norma,$ wiadomym wyborem /idealizm praktyczny/

System wartosci w okresie adolescencji

W okresie dorastania mfodziez poszukuje odpowiedzi na pytania dotyczace tozsamosci: kim jestem? po co

istnieje? czego oczekuje w zyciu?
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I. Obuchowska (za: Harwas — Napierata B., Trempata J.,2002,184)wyréznita ,poszukiwanie wtasnej tozsamosci w
ciggtosci istnienia(np. przez sprawdzanie niezawodnosci miftosci rodzicéw), w prébach zmieniania siebie
(eksperymentowanie z samym sobg), w sprawdzaniu siebie (podejmowanie i realizowanie postanowien)”. Préby
zmiany siebie mogg by¢ realizowane przez nasladownictwo( czyjego$ zachowania, wygladu) lub identyfikowanie.
Tozsamosé-wizja wtasnej osoby, wtasciwosci wygladu, psychiki i zachowania sie z punk tu widzenia ich odrebnosci

i niepowtarzalnosci u innych ludzi. Dotyczy stosunku do siebie samego i stosunku do innych ludzi.

Wymiar spoteczny — tozsamos¢ spoteczna to wspdlne wtasciwosci z grupg, w ktdrej zyje, poczucie przynaleznosci

do grupy /role ,pozycja/ i dostrzezenie odrebnosci grupy.
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Tozsamo$¢ osobista-to sgd o wtasnej osobie/zainteresowania, cechy psychologiczne, fizyczne/

Z. Zaborowski (1998,264) przez samoswiadomosé rozumie ,kodowanie i przetwarzanie informacji o witasnej
osobie, tworzy sie reprezentacja poznawcza wtasnych przezy¢ i zachowan. Wtasne mysli, uczucia, pragnienia)
czynnosci i zachowania sg przetwarzane, selekcjonowane i integrowane, co sprzyja samoorientacji, samokontroli i

regulacji postepowania.

Wiedza o wtasnej osobie, gromadzi sie w formie oczekiwan dzieki ktérym nadchodzace informacje zostajg w

okreslony sposdb uporzgdkowane.(J.Reykowski, 1970),

Oczekiwania dotyczgce wtasnej osoby jako:

¢ nie zwerbalizowane przeswiadczenia dotyczg mozliwosci, wygladu, umiejetnosci

¢ poczucie ,ja” -Swiadome opinii o sobie wyrazanych opisem, jestem ...taki, a taki itp.

¢ powstaje ,ja Swiadome” -zbidr sgdéw wyobrazen idealnych, tzw. ,,ja idealne”.

Dotyczg: wfasnych postaw i potrzeb; wtasnych umiejetnosci i zdolnosci; wiasnego wygladu i fizycznych

wiasciwosci; -wtasnej pozycji wsrdd innych ludzi;- tego co mi sie nalezy od innych.(Reykowski,1970).

Samoocena zalezy od posiadanego obrazu witasnej osoby. wymiary samooceny na kontinuum: wysoka - niska,

pozytywna -negatywna, stabilna- niestabilna.

Moze tez by¢:

¢ adekwatna zgodna z rzeczywistymi wtasciwosciami jednostki, jej mozliwosciami.

* nadmiernie wysoka, lub zanizona (Niebrzydowski L.,1989).

Zalezy od nastroju i okolicznosci sprzecznosci, z ktdrych nie potrafi wybrngc. Rozbiezno$¢ miedzy potrzeba
samooceny, a umiejetnosciag jej dokonania. Wystepujg tez skrajnosci, przecenianie, lub nie docenianie siebie i

swoich mozliwoéci (Zebrowska M,1983).

Funkcje myslowe sprzyjajg wzrostowi krytycyzmu nie u wszystkich w jednakowym stopniu i formie —osoba mniej
radykalna w pogladach, bardziej tolerancyjna i liberalna. Z wiekiem wzrasta uznawanie wartosci przyjetych przez

dorostych z blizszego i dalszego otoczenia dorastajacych.
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K. Obuchowski(2000) stwierdzit ze istniejg 3 fazy poszukiwania wiasnej tozsamosci:

1. identyfikacji-dorastajgcy utozsamia sie z zewnetrznymi wzorami(w tym autorytetami),

2. kosmiczng, charakteryzuje oderwanie sie od rzeczywistosci, rozmach, a zarazem chaos w poszukiwaniu celu i
sensu zycia,

3. dojrzatego sensu zycia, okres pdznej adolescencji— gdy cztowiek potrafi okreslic¢ siebie i sens swojego istnienia.

()

Zdaniem |. Obuchowskiej(1996,101), 0soby, ktdre dobrze rozwigzaty swoje problemy tozsamosci, majg mocne
poczucie wtasnego Ja, zdolnos¢ do gtebokiego zaangazowania sie w wartosci i ideaty, do podejmowania
odpowiedzialnych zadan i do darzenia mitoscig.” Jest to zgodne z zatozeniem Ericksona, ze pomysine zakoriczenie
kryzysu nastgpi¢ powinno podczas dorastania. Wtedy mtody cztowiek moze wejs¢ w dorostos¢ autonomicznie i

wewnetrznie silny”.

Jedng z form poczucia tozsamosci jest ksztattowanie systemu wartosci.

,Wartos¢” czesto traktowana jest zamiennie z pojeciami: potrzeby, aspiracje, dgzenia, czy cele zyciowe.

Mozna ujmowac z perspektywy jednostki lub grup spotecznych oznaczajgc wszystko, co dla nich wazne ifaczy sie z
pozytywnymi przezyciami stanowiac zarazem cel dazen ludzkich (tobocki M., za Sliwierski 1993,125). Postuguja sie

nim filozofia, psychologia, logika, etyka, estetyka i socjologia.

W filozofii typy rozumienia czym sg wartosci.

1. absolutne(obiektywne); niezalezne od czynnosci poznawczych, woli, uczué, potrzeb i pragnien cztowieka sg
zewnetrzne wobec podmiotu kierujg wartosciowaniem.

2. relatywne (subiektywne).wyrazane w normach spotecznych -rezultat oceny dokonywanej przez podmiot
utozsamiane sg z doznawaniem przedmiotowym, jako cechy ,,przypisywane przez przedmiot, stanowig Zrddto

przezy¢

W psychologii znaczenia wartos¢- przedmiotowa, podmiotowa i subiektywna.

subiektywna, /uzyteczno$é/:zmienna cecha przedmiotéow, standw, zdarzen. natezenie podlega wahaniom

w krétkich okresach czasu zalezy od celdw i aktualnych potrzeb cztowieka
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lub negatywng wartos$¢ Przedmiot postawy ma swojg wzglednie statg reprezentacje w strukturach poznawczych
cztowieka, co stabilizuje wartos¢. W innych teoriach takie rozumienie wartosci okres$lamy jako kryterium

pozytywnej oceny przedmiotéw.

podmiotowa bardziej cechg cztowieka niz otaczajgcego swiata. Dotyczy najwazniejszych celdw w zyciu

cztowieka(Basistowal987; Brzozowski,1986 Swida,1979; Tomaszewski,1977)

Zdaniem Z Madrzyckiego(1996) wartosci petnig trzy zadania.

1. regulujg zaspokajanie potrzeb, okreslajg potrzeby i wyznaczajg sposdéb ich zaspokajania, pomagaja

w podejmowaniu decyzji, ktére potrzeby i w jakiej kolejnosci majg by¢ zaspokajane.

2. system wartosci wptywa na wybor odlegtych celéw i sposobdéw ich realizacji, wptywa na plany zyciowe
jednostki.
3. majg wpltyw na samoocene jednostki. Oddziatujg na postrzeganie innych ludzi, grup spotecznych
i instytucji.

Dla M. Rokeach'a wartosci to: "trwate przekonania, ze okreslony sposdb postepowania lub stan korncowy jest

osobiscie lub spotecznie bardziej pozgdany niz przeciwny sposdb” Rokeach,1973, za: Oles$ 1989, s.39)

Wartosci majg charakter podmiotowy /dotyczg cech cztowieka/ Wyznaczajg najwazniejsze cele zyciowe jednostki i
sposoby realizacji uporzgdkowane sg wedtug stopnia waznosci, czy preferencji osobistych. Wiele oséb danej
spotecznosci uznaje te same lub podobne wartosci, cho¢ mogg sie rézni¢ rangg waznosci. Majg komponenty:
wiedzy, uczucia i gotowos¢ do zachowania. (Brzozowski 1986; tucewicz 1991, Matusewicz 1975; Madrzycki 1996;

Ole$ 1898).

Wyrézniono rdézne podziaty wartosci:

A.Gurycka (1986) wyrdznita 8 wartosci zwigzanych z aktywnoscig spoteczng. ,afiliacja, prospotecznosé, dziatanie,

praca, cztowiek, godnos$¢, demokracja, wartos$ci obywatelskie”.

Inna propozycja A.Guryckiej i M. Taraszkiewicz (Gurycka A.1989) to wyodrebnienie wartosci:,rodzina, nauka,

religia, uczucia wyzsze (np. mitosé, szczescie), etyka (dobro¢, uczciwosé).

H. Swida (1979) podzielita wartoéci na kategorie, uwzgledniajgc ,heterogenicznoéé¢ i wieloéé przekazéw

kulturowych: intelektualne, estetyczne, socjocentryczne, allocentryczne, prestizowe, materialne,
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M.Rokeach (1986) wyodrebnit dwie grupy wartosci .

1. ostateczne— okreslajg stan koncowy, cele dziatania Nalezg do nich: bezpieczenstwo rodziny, madrosc,
zbawienie, piekno, szczescie, dojrzata mitos¢
2. instrumentalne wyznaczajg sposoby i srodki dziatania odpowiedzialnosé, ambicje, odwage, urok osobisty

i inne. Kazdy z tych rodzajéw wartosci dzieli na:

* osobiste: -poczucie wtasnej godnosci, rwnowaga wewnetrzna,

¢ spoteczne: -pokdj na swiecie, bezpieczenstwo narodowe, wolnos¢.

System wartosci jednostki ksztattuje sie przez cate zycie. Przekazywany z pokolenia na pokolenie, przez rodzicow,

dziadkéw, nauczycieli, wychowawcéw Srodowisko spoteczne.

Z psychologicznego punktu widzenia ,wartosci majg charakter subiektywny, sg rodzajem emocjonalnego,

pozytywnego ustosunkowania sie do réznych przedmiotdw, ludzi, czy zjawisk.

W badaniu CBOS ,Mtodziez 1994” (CBOS,1994)uczniowie dokonali wyboru najwazniejszych dla nich celéow
zyciowych . Wsréd nich byty:

¢ »ciekawa praca, zgodna z zainteresowaniami; -udane zycie rodzinne ,posiadanie dzieci;
* mitos$¢, przyjain; -spokojne zycie bez ktopotéw, konfliktéw; - zdobycie majatku, osiggniecie wysokiej

pozycji materialnej; - osiggniecie wysokiej pozycji zawodowej, zrobienie kariery;

* zycie barwne, petne rozrywek; -bogate zycie towarzyskie; -bycie uzytecznym dla innych;
¢ niezaleznos$¢ w pracy; -zycie zgodne z zasadami religijnymi; -udane zycie seksualne;

* osiggniecie sukcesu w dziedzinie nauki lub sztuki; - zdobycie wtadzy politycznej;

* mozliwo$¢ podejmowania waznych decyzji w sferze gospodarczej”.

Taki wybor potwierdza potrzebe dokonania superkrytycznej oceny wszystkiego i wszystkich przy matym poziomie

tolerancji. Uwidacznia sie to rowniez w ksztattujgcym sie swiatopogladzie mtodziezy.

Okreslajgc wtasny stosunek do $wiata wartosci, prébuje dokonaé selekcji wartosci z wtasnego punktu widzenia.
Towarzyszg temu w postepowaniu mtodziezy pytania problemowe, rozterki i wahania. Jest to czas poszukiwania
witasnego stosunku do Boga i religii towarzyszy mu bunt i podwazanie tradycji oraz pragnie dobra idealnego. Nie

dostrzegajgc go odchodzi od religii lub ulega obietnicom i zbliza sie do sekt religijnych

Zdobywanie postawy Swiatopoglagdowej przebiega w atmosferze napiecia intelektualnego i uczuciowego. Mozolnie

Lider Projektu Partner Projektu Partner Projektu
Wwyzsza szkHAQWANY. swdatopoglad ulega ciaglyminamianamwiwpezegbrazeniom. Wysigpuiaskiennasel, daodilazafewania” -
w Lublinie Rozwoju Gospodarczego “OIC Poland” Jezykéw Obcych PROMAR - International

—
‘gA O]C l QOd 1990 s ®
I ' PROMAR

international



UNIA EUROPEJSKA [RRERSS
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY N

*
*

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

nieograniczona wiara w rozum i pragnienie wiedzy absolutnej. Niepokdj intelektualny zalezy od sytuacji
spotecznych i osobowosci mtodziezy. To forma samotniczego rozmyslania, lub gorgcych sporéw, dyskusji, polemik.
Moze wystgpic¢ sktonnosé do wyciggania pochopnych wnioskéw, powierzchownej krytyki, przyjmowanie skrajnych

stanowisk

Idealizm mtodzienczy, sprzyja tworzeniu koncepcji doskonatej, w petni zaspakajajacej potrzeby uczuciowe i normy
moralne jednostki. Rzutuje to na mito$¢, przyjazi, kontakty z przyroda, wybdr zawodu. ksztattuje swiat wartosci

duchowych i wyznacza szczytowe punkty, pobudza do stawiania wysokich wymagan w stosunku do siebie.
Swiatopoglad mtodziezy wedtug Swidy — Ziemby /1995/ mozna podzieli¢ na typy

1. autentycznego katolika; -postepowanie zgodne z sumieniem, nie cenig osiggnie¢ z pracy rywalizacja
=poczucie utraty sensu zycia

2. chtodno-rywalizacyjny preferujg swobodne zycie, niezaleznos¢ uczuciowa odrzucajg wartosci rodzinne

3. emocjonalnego indywidualisty -sens ma Zzycie nasycone silnymi emocjami samorealizacja w mitosci
rodzicielstwie i pracy . Chce mieé przekonanie ze sam kieruje swoim zyciem

4, homeostatyczno-wspdlnotowy -podstawowa wartos¢ wewnetrzny spokdj, brak zaangazowania, cenig

przyjazn poddanie sie losowi bez buntu

Gurycka /1991/ wyodrebnia typy dojrzatych swiatopogladdéw mtodziezy

¢ tendencje humanistyczne-afiliacja, prospotecznos¢, podmiotowos¢, najmniej ceni powinno$¢ wobec
panstwa, narodu

¢ humanizm i konkretnosé¢, sita oddziatywania przeciwwagg dla idealizmu wyrazanego w marzeniach,

¢ obraz $wiata zagrozonego-o ludzkim losie decyduje przemoc. Mtodziez przejawia nieche¢ wobec slogandw,

pustych stow

Rozwdj spoteczny mtodziezy w wieku dorastania

Na rozwdj spoteczny jednostki duzy wptyw majg relacje interpersonalne z réwiesnikami, rodzicami, dziadkami,

rodzenstwem i innymi osobami dorostymi z otoczenia.

Z uptywem czasu czesto dochodzi do rozluznienia wiezi rodzinnych miedzy rodzicami, a dzieémi. W wieku
dorastania, umacniajg sie zwigzki z grupg rowiesniczg mtodego cztowieka. Jednak nie zawsze tak jest. Warunkujg

te sytuacje cechy indywidualne jednostki.

Takie zwigzki tgczg wspdlne zainteresowania, chec¢ zaistnienia wsrdd rowiesnikow, wspolne dgzenia. Wiekszosé
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znaczenie idoli, ktérymi sg czesto piosenkarze, aktorzy, sportowcy itp.

A. Birch i T. Malim (1995, s. 128) wyrdznili 3 rodzaje zwigzkdéw réwiesniczych:

1. Paczki — mate grupy osdb w podobnym wieku. Cztonkéw ich tgczg kontakty osobiste, podobne
zainteresowania oraz pochodzenie spoteczne.

2. Grupy — s3 liczniejsze od paczek. Ich cztonkéw taczg wspdlne zainteresowania, plany co do swojej
przysztosci, a takze orientacja zawodowa.

3. Zwigzki przyjazni —grupy bardzo mate (1-2 przyjaciot). taczy ich lojalno$é, zaufanie, czeste osobiste

kontakty, wymiana uczué.

Grupy réwiesnicze charakteryzuje poczucie przynaleznosci i bliskosci. Podobnie sie zachowujg i ubierajg. Mdwig
charakterystycznym zargonem. Niekiedy przybierajg postawe konformistyczng, wtedy izolujg sie od dorostych, a

podporzadkowujg bezkrytycznie normom obowigzujgcym w grupie.

,Tworzenie przez mtodziez wtasnego Swiata symboli, obowigzujgcych norm, wzoréw zachowania — wyodrebnia jg

i sktada sie na zjawisko kultury mtodziezowej (...).

Grupa rowiesnicza moze wywierac pozytywny, a takze negatywny wptyw na dorastajgcg osobe. Do pozytywow
zalicza sie solidarnos$¢ grupowg, wzmochienie poczucia wtasnej wartosci, bezpieczenstwo emocjonalne (a nieraz i
fizyczne), rozwijanie zainteresowan oraz form wspoétdziatania. Niestety, solidarnos¢ grupowa moze tez wyzwalac
nieche¢ oraz nienawis¢ do ,innych”, poczucie wtasnej wartosci moze przerodzi¢ sie w zuchwatosé, obawe o
wtasne bezpieczenstwo, w agresje wobec domniemanych wrogdw, a zainteresowania mogg przybrac kierunek

aspoteczny”. (Harwas - Napierata B., Trempata J., 2002, s. 177).

D.P.Ausubel (za:Harwas-Napierata B., Trempata J.,2002,177-178) wyrdznit 7 podstawo-wych funkcji grupy

rowiesnicze]. Nalezg do nich:

1. ,zastepowania rodziny—w grupie dorastajgcy czuje sie bezpiecznie i ma okreslony status,

2. stabilizacji osobowosci —w okresie gwattownych przemian grupa wptywa stabilizujgco na osobowos¢ jej
cztonkdw,

3. wzbudzania poczucia wtasnej wartosci— przyjecie do grupy rowiesniczej staje sie zrodtem poczucia witasnej
wartosci,

4. okreSlania standardow zachowania —w grupie ksztattujg sie nowe odniesienia ipowstajg nowe formy

zachowan, przygotowujac dorastajacych do funkcjonowania w szerszym spoteczenstwie,
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przymusem ze strony dorostych, a mianowicie pozwala na podanie argumentu ,skoro innym wolno, to dlaczego
nie mnie?”,

6. grupa stwarza okazje do rozwijania spotecznych kompetencji — wspdlne uczestniczenie w dyskusjach,
imprezach, podejmowanie zbiorowych form aktywnosci stajg sie praktycznym <Ewiczeniem spotecznego
funkcjonowania,

7. grupa stwarza warunki do przyjecia wzoréw i do ich nasladowania— wielu dorastajgcym grupa réwiesnicza

dostarcza jedynych wzorcéw postepowania i autorytetow.

Przyjazi pojawia sie dopiero w okresie dorastania. Z wejsciem w okres dojrzewania mtodzi ludzie zaczynajg
dokonywaé wyboru sposréd wielu kolegdw przyjaciela, czy przyjaciétki. Problem przyjazni jest dla mtodziezy
bardzo wazny, miedzy przyjaciétmi musi istnie¢ wzajemne zrozumienie i zaufanie, gotowos¢ niesienia pomocy i
wystuchiwania zwierzen, wzajemne uznanie dla cech osobowosci partnera. Wszelkie uchylenia w tym wzgledzie

uznawane sg za zdrade, ktéra przez mtodych ludzi odczuwana jest bardzo bolesnie.

Wzajemne stosunki dziewczat i chtopcéw w okresie dorastania ulegajg nieustannym przeobrazeniom. Wiadomo,
ze w okresie dziecinstwa chtopcy i dziewczynki bawig sie ze sobg chetnie. W okresie dorastania stosunki te tracg
dotychczasowg prostote i bezposrednio$é, przechodzac przez kilka faz, sygnatem zwiastujgcym wstepowanie w
nowy okres rozwojowy jest wzmagajgca sie nieche¢ chtopcéw i dziewczat wzgledem siebie, wystepujgca wyraznie
juz miedzy 10-12 rokiem zycia. Dziewczeta i chtopcy unikajg sie wzajemnie, okazujgc sobie pogarde i
lekcewazenie. Miedzy 12-14 r.z. dziewczeta zaczynajg okazywac chtopcom zainteresowanie, podczas gdy tamci
trwajg w swojej niecheci i wolg przebywaé w swoim towarzystwie. Po fazie antagonizmu nastepuje nowa faza

charakteryzujaca sie wzajemnym zainteresowaniem, adoracjg, flirtem(14-16 r.z.)

Jest to okres tworzenia sie ,par”, pierwszych spotkan, pierwszych kontaktow uczuciowych (szczenieca mitosc).

Zachowanie obu ptci charakteryzuje sie checig zwrdcenia uwagi na siebie za wszelkg cene.

Symptomami $wiadczacymi o prawidtowym lub zaburzonym funkcjonowaniu spotecznym jednostki sg postawy i

uczucia pro- i a- spoteczne.

Postawy prospoteczne/wg behawiorystow/ to ujawniana w zachowaniu sktonno$é¢ do podejmowania czynnosci

prospotecznych. Nalezg do nich postawy:

a) zyczliwosci -pomaganie innym ludziom w sytuacjach trudnych i konfliktowych
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W kontaktach wychowawczych to udzielanie dzieciom i mtfodziezy pomocy, rad wskazéwek utatwiajgcych
pokonanie trudnosci napotykanych przy uczeniu sie Konsekwencjg bedzie podwyzszanie samooceny i aspiracji oraz
wytwarzanie ufnosci we wtasne sity i mozliwosci skutecznego dziatania jednostek. Ksztattowaniu sie tej postawy

sprzyja atmosfera w zespole uczniowskim, postawa wychowawcy

Zyczliwa postawa nie wyklucza dostrzegania btedéw czy krytycznej oceny postepowania celem zapobiezenia ich

wystepowaniu w przysztosci.
b) sprawiedliwosci —wystepowanie u jednostki dziatania sprawiedliwego.

Wyodrebnia sie czynnosci nagradzania lub karania/stosownie do zastug, przewinierr/ obiektywnego rzetelnego
oceniania witasnego i cudzego dziatania, przestrzegania zasad praworzadnosci unikania dyskryminacji lub
faworyzowania niektérych cztonkdw grupy u 7-8letnich regulatorem postepowania norma ze nalezy postepowac

zgodnie z nakazami i zakazami dorostych /podporzgdkowania sie poleceniom/
U starszych normy postepowania bazujgce na poczuciu sprawiedliwosci w dwdch formach

¢ sprawiedliwos$¢ restrybutywna wigze sie z pojeciem sankcji i kary. Norma reguluje wspdtzycie spoteczne
Wykroczenie powinno by¢ ukarane stosownie do popetnionego przewinienia

¢ sprawiedliwos¢ dystrybutywna —norma jest sprawiedliwe réwne traktowanie innych ludzi

c) altruistyczna przejawia sie w rezygnacji z zaspokojenia wtasnych potrzeb w poswieceniach wyrzeczeniach

oraz dziataniu dla dobra innych/-uczen wystepujacy w obronie niesprawie-dliwie ukaranego kolegi/

Nie wszystkie zachowania prospoteczne sg altruistyczne. Sg nimi te ktérych motywem byta che¢ pomocy komus,

wyrazanie wspétczucia. To podstawowy wskaznik dojrzatosci spotecznej.

Przeciwng forma sg dziatania aspoteczne-szkodliwe dla grupy reprezentujgcej dana kulture sprzeczne

z obowigzujgcymi w niej normami postepowania. Sktadajg sie z kilku tworzacych je rodzajow postaw aspotecznych.
Postawa aspoteczna — to wystepujgca u osoby sktonnos¢ tendencja do dziatania aspotecznego.

Mozna ja traktowac jako czynnik motywujacy dziatanie aspoteczne. Polega na specyficznym uksztattowaniu obrazu
witasnej osoby, obrazu innych ludzi, uczuciowego stosunku do nich- przez dazenia, oczekiwania, nastawienia

pobudzajace do dziatania aspotecznego. Wyodrebnia sie formy:

uéae)r Projek!tZuOIacJI —unikanie kontaktow spgggtcr‘z(er}\{,ggje (Qtoczeniem oraz brak wspofdzb%fr%né%\ pPIAktu realizacji zadan
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grupowych/ jednostka unika wspdtdziatania w nauce, zabawie, pracy spotecznej nie ma uksztattowanych nawykow
wspotzycia spotecznego

b) egocentryzmu —nadmierna koncentracja na witasnej osobie, domaganie sie dla siebie Swiadczen przy
réwnoczesnym braku ich realizacji na rzecz innych/koncentracja na wtasnych uczuciach, myslach, wyobrazeniach,
pragnieniach/.Dziecko egocentryczne pragnie by¢ stale chwalone, nagradzane, nie poczuwa sie do obowigzku
Swiadczenia na rzecz swoich kolegdw, nauczycieli, rodzicow. Egocentryk w swym dziataniu nie dostrzega potrzeb
innych ludzi

c) egoizm-/czynnosci receptywne/dziatania zmierzajg do zaspokojenia swoich potrzeb i realizacja osobistych
celéw kosztem innych ludzi. Uzyskanie okreslonych korzysci materialnych zrealizowanie osobistych ambicji,
zapewnienie sobie dominacji, uznania aprobaty podziwu lub ulegtosci innych oséb. Egoiste cechuje obojetnosé na
niepowodzenia przykrosci krzywdy doznawane przez innych ludzi. Inni to potencjalni konkurenci moggacy zagrazac i

przeszkadza¢ w zaspokojeniu osobistych celow.

Podejmujac dziatania egoista stawia sobie pytanie co ja z tego bede miat? Jakie korzysci osiggne w ten sposdb?
Egoista dazy do zaspokojenia wiasnych potrzeb kosztem strat i krzywd wyrzgdzanych innym ludziom. Zdaniem

Froma egoizmowi towarzyszy chciwosé, lek, zazdrosé, poczucie niezaspokojenia

d) wrogos$¢ —niezyczliwe nastawienie wobec ludzi podejmowanie szkodliwego dla nich dziatania Zamiast
wspotpracy wzajemne przeszkadzanie sobie, stwarzanie utrudnien wydawanie negatywnych opinii, szkodzenie
sobie/ zawezona do okreslonych grup i oséb moze przyjmowac forme uprzedzen. Subiektywnym odpowiednikiem
uczucia-niecheci ,pogardy, nienawisci. Zgeneralizowana wrogos¢ przeciw wszystkim ludziom to mizantropia

e) sadyzm- sktonnos$¢ do doznawania przyjemnosci w wyniku wyrzgdzenie komus przykrosci ponizenie lub

zadania bolu

Szkodliwos¢ danej postawy aspotecznej zalezy nie tylko od jej tresci lecz rowniez od warunkow, w ktorych sie
ona przejawia. Niektére z postaw w pewnych okolicznosciach mogg by¢ spotecznie neutralne- ani pozyteczne ani

szkodliwe dla grupy np. egocentryzm, izolacje

Uczucia spoteczne

- zyczliwosci, sympatii, przywigzania wdziecznosci, kolezenstwa, przyjazni, mitosci
- uczucia wptywajgce destruktywnie na spoteczne zachowanie: wrogosci, niecheci, zawisci, podejrzliwosci,

nienawisci

Lid&{igi%ktu Par rPro;arI)(tu :
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grupowej, uznaniu spotecznemu.

Gdy potrzeby jednostki nie zostajg zaspokojone lub sg sprzeczne to doswiadcza ona frustracji. Reakcje frustracyjne

bedace odpowiedzig na taka sytuacje mogg by¢:

nieprawidtowe — powodujace zaburzenia socjalizacji . Nalezg do nich

¢ agresja wystgpienie inicjowanego ataku wyrzgdzajgcego szkody fizyczne lub moralne okreslonym osobom
lub grupom spotecznym (Rodzaje: a. fizyczna b. stowna c. bezposrednia lub d. przemieszczona)

* ucieczka- z sytuacji bedgcej powodem frustracji (Rodzaje: a. fizyczna lub b. w Swiat marzen)

¢ fiksacja usztywnienie zachowan uniemozliwiajgce osiggniecie kolejnych etapéw rozwoju spoteczne go
/uzaleznienia od matki/ zachodzi w okresie zycia w ktérym dana osoba byta narazona na dotkliwe frustracje np. po
utracie rodzicéw-skutkiem blokada potrzeb. Fiksacja dotyczy okresu, w ktorym rodzice zyli przejawia sie w formach
aktywnosci typowych dla tego okresu rozwojowego

¢ regresja — uwstecznienie procesdw rozwoju spotecznego /zachowanie infantylne

prawidtowe umozliwiajg dostosowanie do zaistniatej sytuacji frustracyjnej. Formami sga:

<> Substytucja-potrzeba zostaje zaspokojona w sposdb spotecznie aprobowany przez zmiane przedmiotu
umozliwiajgcego jej zaspokojenie
X Sublimacja/zaspokojenie potrzeb seksualnych przez nieseksualne formy aktywnosci /pisanie listow, opieka

nad dzie¢mi, sport

<> Kompromis/ustapienie z czesci swych zgdan uwzglednienie potrzeb, racji, intereséw, innych 0sé
<> Mobilizacja zwiekszenie wysitkéw zmierzajgcych do zaspokojenia zablokowanej potrzeby
<> Rezygnacja gdy wskutek zaistniatych przeszkéd kt nie mozna usungé pewne potrzeby zostajg trwale

zablokowane che¢ zostania aktorkg a brak mozliwosci

Jednostka moze petni¢ w grupie rézne role. Dotyczy to realizacji zadan lub relacji miedzy jednostkami. Do rél

zwigzanych z realizacjg zadan zalicza sie

1. ODKRYWANIE - przedstawianie nowych pomystéw lub nowego spojrzenia na dany problem czy cel). np.:
Moze moglibySmy spojrzeé na te sprawe tak...”.

2. WIAZANIE - znajdowanie zwigzkéw miedzy pomystami lub propozycjami pochodzgcymi od rdznych
cztonkéw grupy, np.: ..To. o czym mowit wczesniej Bolek to. co ty teraz moéwisz. (to dwa rézne podejscia do tej

samej sprawy”.

Lickr ProjekRORZADKOWANIE wyjasnianie |ibriperPacjkbievanie pomystdw wysuwanych peazerei®ngiektwztonkow grupy.
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np.: ,,..Czy chodzi ci o to. ze...".
4. PONAGLANIE - grupy do dziatania lub podejmowania decyzji, pobudzanie do wiekszej efektywnosci. np.:,,

Przez ostatnie pdl godziny zapoznawali$my sie z réznymi punktami widzenia. Teraz musimy podjg¢ decyzje”.

5. UDZIELANIE INFORMACII - np.: ,Wedtug.”

6 SZUKANIE INFORMACII np.: ..Czy kto$ wie..”.
7. WYRAZANIE OPINII np.: .,Mysle, ze...”.

8 PYTANIE O OPINIE np.: Co o tym myslisz!”.

Odrebna grupa rél dotyczy kontaktéw miedzy ludzmi. Zalicza sie do nich:

1. ZACHECANIE -okazywanie ciepta i zrozumienia. np.: ,.Piotrze, wydaje mi sig, ze jest to dla ciebie wazne.
Przedstawites pare swietnych pomystéw”.

2. GODZENIE — préby tagodzenia sytuacji konfliktowych. np.: , Nie sadze, zeby byto to adresowane do kogos,
osobiscie”.

3. OBSERWOWANIE-dzielenie sie obserwacjami o funkcjonowaniu grupy, proby poprawy stosunkéow w
grupie, np:, Zdaje sie, ze grupa jest w tym miejscu podzielona”.

4. NAWIAZYWANIE KOMUNIKACII troska o udziat wszystkich, zachecanie biernych cztonkéw grupy do
aktywnosci, tip.: ,Jurek, co ty o tym sadzisz?”.

5. PRZYPOMINANIE REGUt - podkreslanie regut i celow grupowych, aby zwiekszy¢ efektywnosé pracy w
grupie, np.: Nie méwmy wszyscy naraz.

6. WSPIERANIE-akceptacja oraz wspieranie pomystow i zachowan innych osdb, np.: ,,Zgadzam sie z tym”.

7. tAGODZENIE NAPIEC tagodzenie napieé przez madre stosowanie humoru.

Jednoczesnie dobre funkcjonowanie grupy utrudniaja:

AGRESJA-usilne forsowanie wtasnego punktu widzenia, przeciwstawianie sie, atakowanie innych.
ZALEZNOSC , identyfikacja z silnymi osobowosciami, niecheé do zajmowania wtasnego stanowiska.
DOMINACJA-dazenie do uzyskania wtadzy lub przewagi, préby kontrolowania bgdZz manipulowania innymi

BLOKOWANIE -nadmierny upér, bezsensowne sprzeczanie sie, powracanie do kwestii juz rozwigzanych.

A A e

SZUKANIE WSPOLCZUCIA -dazenie do pozyskania wspotczucia przez wyrazanie poczucia zagrozenia lub

niskiej wtasnej wartosci

Celem zyskania aprobaty spotecznej jednostka moze tez stosowac rdzne techniki ingracjacji czyli wkradania sie w

cudze faski. Przybiera¢ mogg formy:

Lider Proje R . . ther j L p rojekt S
der Proiekfiy rasanie sympatii wobec inny@t"SUBRATEY prawienie komplementéw,. PREYRHI®IEWade, wyrazenie
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uznania dla ich wiedzy, madrosci i doswiadczenia.

Mogga to tez by¢ sygnaty wysytane przez nasze ciato(komunikacja niewerbalna) czestsze usmiechy pod adresem
lubianej osoby. koncentrowanie sie na niej ,utrzymywanie kontaktu wzrokowego czy potakiwanie gtowa podczas

rozmowy:

* kreowanie podobienstwa -ludzie darzg sympatig osoby podobne do nich samych. Lubig tych, ktdérzy
ubierajg sie podobnie. Majg zblizone upodobania oraz wyznajg te same poglady. Wydaje sie sensowne, ze tworzy
sie podobienstwo, aby wkras¢ sie w taski innych, zmieniajgc swdj strdj, zachowanie lub publicznie gtoszone
przekonania. Nie ma wptywu na wymiar zatracenia wtasnego zadania i siebie. Chodzi o odnalezienia wspdlnej
ptaszczyzny porozumienia i wspdlnych cech

* zwiekszanie wiasnej atrakcyjnosci fizycznej. Atrakcyjni fizycznie ciesza sie wiekszg sympatig i sg przychylniej
oceniani niz mniej urodziwi, czesci zajmujg stanowiska kierownicze, szybciej znajdujg prace. Uzyskujg wyzsze
wynagrodzenie, cieszg sie wiekszym powodzeniem jako partnerzy w zwigzkach uczuciowych. Zwiekszanie wtasnej

atrakcyjnosci pomaga uzyskaniu zainteresowania i sympatii ze strony otoczenia:

- udawanie skromnosci -ludzie, ktdrzy zmniejszajg wtasne osiggniecia, cieszg sie wiekszg zyczliwoscig niz
osoby ktére sie nimi chlubig. Czesto wyraza sie publicznie wdzieczno$¢ wobec innych za ich wktad w nasze sukcesy
oraz subtelnie wspomina o naszych stabosciach w mniej istotnych dziedzinach .Nie mozna zbyt podwaza¢ wtasnych
osiggnieé¢, by nie zosta¢ odebranym jako osoba o niskiej samoocenie, stabym wgladzie w siebie. Jedli jest sie

nieszczerym w umniejszaniu wtasnych osiggnie¢, mozna by¢ odebranym jako zarozumiaty arogant

Przedstawionych strategii ingracjacji cztowiek uczy sie juz w bardzo mtodym wieku. Przez wzory zachowan
obwigzujgce w danej kulturze uczy sie tego co przynosi pozytywne konsekwencje. Ich wptyw nie ogranicza sie

jedynie do zwiekszania prawdopodobienstwa. ze dana reakcja bedzie powtarzana

3. Szkota jako srodowisko nauczania i wychowania

Wprowadzenie

Ztozonos¢ oddziatywania szkoty i nauczycieli uwarunkowana jest:

Lider Pro;ekﬁqstytucjonamym charakterem Sﬂg@q?er Projektu Partner Projektu
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- réznorodnoscig funkcji spoczywajgcych na szkole
- -dynamika grupowa klasy szkolnej

- wymaganiami stawianymi nauczycielom

Oddziatywania szkoty odbywajg sie w warunkach zinstytucjonalizowanych w sposdb swiadomy planowy przez

specjalnie przygotowany personel pedagogiczny

W szkole uczen spedza co najmniej kilka godzin dziennie przez kilkanascie lat. Nabywa w niej coraz gtebszych
przezy¢ i doswiadczen. Uczy sie wspotzycia wspoétdziatania z innymi, dostrzegania wartosci moralnych spotecznych

politycznych Doswiadczenia te ukierunkowuja cate zycie.

Szkota ksztattuje postawe spoteczno-moralna ideowo-polityczng filozoficzno — sSwiatopogladowa.
Wychowawcza skuteczno$¢ szkoty pozostawia czasem wiele do zyczenia. Przyczyna jest rozbieznos$¢ miedzy

dwoma wielkimi nurtami zycia szkolnego : oficjalnym i nieoficjalnym/wewnetrznym/

- oficjalny uwarunkowany jest przepisami prawnymi oraz programami nauczania i wychowania.

- nieoficjalny tzw. drugie zycie szkoty to wyraz nieformalnej struktury stos miedzy ludzkich w szkole. Osoby
mu podlegajace kierujg sie czesto wytgcznie wtasnymi zainteresowaniami i upodobaniami bez wzgledu na ogdliny
interes szkoty jako instytucji ksztatcgcej i wychowujacej. Np. uczniowie przejawiajg fatszywg solidarnos¢ bedaca
obrong przed wygérowanymi zgdaniami nauczycieli za$ nauczyciele mogg bardziej lub mniej $wiadomie

sprzeniewiezac sie programom nauczania i wychowania-gdy maja watpliwos¢

Oddziatywanie wychowawcze szkoty warunkujg min. wielko$¢ szkoty liczebno$¢ uczniow w klasie
zrdéznicowanie ich pod wzgledem poziomu inteligencji i zdolnosci specjalnych wzrastajgce wymagania
programowe nie liczac sie z mozliwosciami ucznidow/ opieka nad dzieckiem w srodowisku rodzinnym. Feminizacja

zawodu nauczyciela/

Szkota w realizacji swych zadan wymaga wspadtdziatania z instytucjami wychowania naturalnego intencjonalnego i

nieinstytucjonalnego/posredniego/

Szkota petni funkcje:

- dydaktyczna /ksztatcgca/ polega na przekazywaniu uczniom wiedzy z réznych dziedzin. W tym celu kierujg
sie procesem poznawczym a zarazem uczy wykorzystywania wiedzy w praktycznym dziataniu

- wychowawczg ktéra jest zwigzana bezposrednio z rozwojem osobowosci ucznidw pod wzgledem ich

Li&qﬁgwkt&deowych spotecznych moralpyﬁheré\%m?mie i celowo ksztattuje upaqﬁgé}ip'leelggreélone opinie
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i przekonania Ma wptyw na sfere dazen jednostki
- opiekunicza polega na zapewnieniu uczniom potrzeb niezbednych dla ich prawidtowego rozwoju
fizycznego i psychicznego. Powinna chronié przed przezyciami i doswiadczeniami ktore wywotujg stresy, stany

lekliwosci, upokorzenia, urazy

Nowoczesna szkota powinna troszczyc¢ sie jednakowo o sprawne wykonywanie kazdej z tych funkcji.

Zatozenia szkoty zgodnie z Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty wskazujg na wspomagajaca role
szkoty w zakresie wychowawczej roli rodziny. Zadaniem szkoty jest rowniez miedzy innymi stworzenie uczniom
warunkéw do rozwoju zainteresowan i uzdolnien oraz ksztattowanie aktywnosSci spotecznej i umiejetnosci
spedzania wolnego czasu. Tymczasem szkota jako gtdwne zadanie realizuje przekazywanie wiedzy polegajgce

nierzadko na uczeniu ,na pamie¢” i odpytywaniu, uznajgc znajomos¢ faktow jako nadrzedng nad zrozumieniem.

Przygotowujac sie do petnienia roli nauczyciela nie nalezy zapomina¢ o tym, co zatozenia szkoty stawiajg na
czotowych pozycjach, a wiec o ksztattowaniu postaw, systemu wartosci oraz przygotowaniu do odpowiedzialnego
petnienia rél spotecznych. Zadaniem nauczyciela jest zatem przekazywanie wiedzy, ale dbajgc o to, by uczen
potrafit wiedze te zastosowac w zyciu codziennym w sposdb odpowiedzialny i zgodny z obowigzujgcymi normami

spotecznymi. (KH)

3.1. Psychospoteczne kompetencje i umiejetnosci nauczyciela - dydaktyka i wychowawcy (mgr Katarzyna
Hartfil

3.1.1. Umiejetnosé budowania zespotu i zasady funkcjonowania grupy

Juz Arystoteles nazwat cztowieka ,zwierzeciem spotecznym”, za$ stosunkowo nie tak dawno Elliot Aronson
zatytutowat swg ksigzke ujmujgcg tematyke stosunkdw miedzyludzkich, ,Cztowiek istota spoteczna”. To
pordwnanie stato sie jednoczesnie niejako hastem, czesto uzywanym przez psychologéw, pedagogoéw czy

socjologdw moéwigcych o tym jak wazine sg dla cztowieka relacje z ludzmi. W zwigzku z tym nie jest niczym

Liderdkalakigcym fakt, ze ludzie potrzebujg Beryrealmieddui, ktora realizuje ich potrzebe [RezpiecPeviekiva, co wyraza sie
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poprzez faczenie sie w grupy. W zaleznosci od petnionego przez grupe zadania mozna wyrdznié szereg réznych
rodzajow grup, na przyktad grupy pracownicze, grupy studentdw, grupy rodzinne, grupy rozwigzujgce problemy
czy tez grupy przyjaciot (por. Argyle, 2002). W zwigzku z tym grupy mozna podzieli¢ ze wzgledu na prezentowane

w nich wymiary zachowan, ktdre zostaty ujete w Tabeli .

Zadaniowe Towarzyskie

Werbalne Informacje i dyskusje zwigzane | Plotki i pogawedki, zarty i gry,
z zadaniem. omawianie problemdw

osobistych.

Niewerbalne Wykonywanie zadania, pomoc, | Komunikowanie postaw
niewerbalne komentarze | interpersonalnych, emocji,
dotyczace  wykonania, NW | samo prezentacja.
sygnaty przenoszgce
informacje.

Zrédto: Argyle, M. (2002). Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: PWN, s. 184.

Bogdan Wojciszke (2002, s. 376) definiuje grupe jako , dwie lub wiecej oséb, ktére: (1) komunikujg sie ze sobg i
wzajemnie na siebie wptywajg, szczegdlnie w bezposrednich kontaktach ,twarzg w twarz”; (2) majg poczucie

przynalezenia nawzajem do siebie (myslg o grupie ,My”) oraz (3) majg wspdlny cel”.

Kazda instytucja, ale tez jednostka, powinna dazyé do samorealizacji, to jest do stanu, ktéry uzasadnia jej
istnienie, w sposdb satysfakcjonujgcy. Aby to osiggnac, a zatem réwniez unikng¢ frustracji, dryfowania bez celu
oraz chaotycznych procedur — formutuje swojg misje i wizje. To jest takze potrzebne w zawodzie nauczyciela,
poniewaz nauczyciel, a wiec osoba nadajgca pewne wzorce, ksztattujgca, a wiec wychowujgca, powinna wiedzieé

do czego zmierza i jaki rezultat chce osiggnaé, czego nauczy¢ w wymiarze zawodowym jak rdwniez osobowym.

Misja to inaczej generalne cele, zestaw precyzyjnych odpowiedzi na nastepujace pytania:

> Po co jestesmy?
> Dla kogo istniejemy?
> Co chcemy zrobic¢?
> Kto jest naszym klientem?
> Czego on potrzebuje?
> Co chcemy mu zaoferowac?
> Do czego zmierzamy?
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Wizja — to opis stanu rzeczy po realizacji misji, zas jej znaczenie zawiera sie w odpowiedziach na nastepujgce

pytania:
> Jak to bedzie funkcjonowato?
> Jak bedziemy funkcjonowac¢ my sami, nasza instytucja, nasz klient?

Istotne jest réwniez zapewnienie warunkow jakie sg potrzebne do tego, by misje i wizje zrealizowad.

Wazna role w budowaniu i funkcjonowaniu grupy odgrywajg normy grupowe, ktére stanowig ogdlnie przyjete i
podzielane przez cztonkdéw grupy nakazy i zakazy dotyczace sposobu postepowania, myslenia oraz odczuwania.
Budujac zespdt warto poswieci¢ czas na dyskusje nad obowigzujgcymi grupe normami, spisujgc je po to, aby w
sytuacji ewentualnego konfliktu byta mozliwos$¢ odwotania sie do wczesniejszych ustalen, ewentualnie ich
weryfikacja. Normy grupowe spetniajg zasadnicze funkcje, a wiec przyczyniajg sie do osiggania przez grupe

zamierzonych celdw oraz gwarantujg trwatos¢ grupy (por. Wojciszke, 2002).

Moéwigc o interakcjach zachodzacych pomiedzy cztonkami danej grupy nie sposdb nie wspomnied
o kwestii rdznicowania sie statusu oraz roli. Cztonkowie grupy komunikujg sie, dzieki czemu zachodzg pomiedzy
nimi cztery klasy interakcji: pozytywne dziatania spoteczno-emocjonalne, dziatania zadaniowe, wymiana
informacji i negatywne dziatania spoteczno-emocjonalne. Cztonkowie grupy zwykle dzielg sie na dwie kategorie
»specjalistdw”: spoteczno-emocjonalnych i zadaniowych. Pierwsza z wymienionych kategorii oséb to ludzie
inicjujacy pozytywne interakcje spoteczno-emocjonalne, tj. okazywanie solidarnosci, redukowanie napiec i
zgadzanie sie. Ich zadaniem jest rowniez rozpoczecie procesu wymiany informacji, atakze do nich czesto
adresowane sg dziatania zadaniowe, cho¢ sami takich dziatan nie inicjuja. ,Specjalisci” zadaniowi zblizajg grupe do
osiggniecia celu, poniewaz to oni rozpoczynajg dziatania zadaniowe; sg réwniez proszeni o udzielanie wskazowek,
opinii, sugestii, zas jednoczesnie to do nich sg kierowane negatywne dziatania spoteczno-emocjonalne, tj.

niezgadzanie sie, okazywanie napiecia oraz sprzeciwianie sie (por. Woijciszke, 2002, s. 378).

Dobrze funkcjonujgcy zespdt cechuje spdjnosé, ktdra jest ,rozumiana jako suma sit sktaniajgcych jednostki
do pozostania w grupie” (Festinger, cyt. za Wojciszke, 2002, s. 381). Nalezg do nich: atrakcyjnos¢ innych cztonkéw

grupy, atrakcyjnos¢ wykonywanego wspdlnie zadania (zaangazowanie w zadanie) i atrakcyjnosé (prestiz) catej

Lighiupyjdluma grupowa). Okazuje sie, ze gsktper jesfelyin bardziej spdjna, im trudniej jestndpprigikelotaczyd, dlatego
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wiele grup pielegnuje rytuaty inicjacyjne lub okresy wstepne, poniewaz to podnosi w oczach ich cztonkéw wartosc
grupy i prestiz przynalezenia do niej. W parze ze spdjnoscig grupy idzie jej skuteczno$é zadaniowa. Niemniej do
zachowania tej zasady powinny by¢ spetnione nastepujgce warunki: (1) grupa nie moze by¢ duza; (2) powinna by¢
zachowana realnos¢ grupy, tzn. cztonkowie grupy powinni sie z nig utozsamiaé, mie¢ swojg historie, normy
postepowania, wptyw na tozsamos¢ oraz samoocene jej cztonkéw. Badania Mullena i Copper (za Wojciszke, 2002)
wskazujg, ze najwazniejszym sktadnikiem spdjnosci, ktéry decyduje o skutecznosci grupy jest zaangazowanie

cztonkéw zespotu w wykonywane zadanie.

Praca nauczyciela polega w gtéwnej mierze na pracy z grupg zebrang w zespoét w celu zrealizowania okreslonego
zadania, jak np. zdobycia kwalifikacji pedagogicznych na studiach podyplomowych. Funkcji zadaniowej nie da sie
jednak oddzieli¢ od integracyjnej, szczegdlnie gdy okreslone zadanie ma trwac dtuzszy czas. Bruce W. Tuckman
(1965), psycholog zajmujacy sie tematykg budowy i funkcjonowania grup, wymienit cztery podstawowe etapy

rozwoju grupy:

Formowanie (forming)
Docieranie (storming)
Normowanie (norming)

Wykonanie (performing)

vk e

Zawieszenie (adjourning)

Faza formowania charakteryzuje sie orientacjag na zadanie, a wiec okreslaniem na czym to zadanie polega
i wybraniem sposobu podejscia do niego. W tej fazie cztonkowie grupy starajg sie wypracowac ,reguty
podstawowe” oraz probujg okresli¢, ktére zachowania interpersonalne grupa akceptuje. Grupa charakteryzuje sie
zaleznoscig od przywddcy oraz jego reakcji na innych cztonkéw. W fazie docierania obserwuje sie rekcje
emocjonalne cztonkéw grupy, jako forme sprzeciwu wobec zadania. Narastajgca wrogos¢ pomiedzy cztonkami
grupy, jako efekt checi pokazania swej indywidualnosci i swojej wagi, moze wywota¢ konflikt wewnatrzgrupowy.
W fazie normowania obserwuje sie otwieranie na innych cztonkéw zespotu oraz ich akceptacje, tworzg sie normy
grupowe, grupa wypracowuje metody pracy, nastepuje przyjecie rol. Cztonkowie ktadg nacisk na harmonie,
otwartg wymiane opinii, a takze unikajg konfliktéw i ktétni. Faza realizacji jest etapem efektywnej pracy, przyjete
role stajg sie bardziej elastyczne i stuzg dazeniu do konstruktywnego zakonczenia zadania. Kwestia hierarchii
grupowe] zostata juz rozwigzana i wspiera ona wykonanie zaplanowanych dziatan. Ostatnia faza - zawieszenia

charakteryzuje sie niepokojem i smutkiem cztonkdw grupy zwigzanym z nadchodzacym zakoriczeniem
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wykonywanego zadania, co spowoduje rozdzielenie cztonkéw zespotu. Nastepuje podsumowanie, samoocena i
okreslenie wnioskéw dotyczacych wykonanej pracy.
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3.1.2. Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna znaczy tyle, co porozumiewanie sie. Dzieli sie jg zwykle na werbalng, czyli
stowng, oraz niewerbalng, a wiec popularnie okreslana jako ,,mowa ciata”. Umiejetnos¢ komunikacji z ludzmi to
wazna umiejetnos¢, szczegdlnie w zawodach tzw. spotecznych, do ktérych zalicza sie réwniez zawdd nauczyciela,
trenera, edukatora itp. Sadze, ze nie bytoby naduzyciem stwierdzenie, ze umiejetnos¢ poprawnej i skutecznej
komunikacji stanowi powazne oreze w dzisiejszym Zzyciu spotecznym, dlatego tak waing i poszukiwang przez

pracodawcow, a doceniana przez ucznidw, jest kompetencja, ktorg czesto nazywamy , komunikatywnos¢”.

Komunikacja werbalna

Analizujgc komunikacje stowng warto zastanowi¢ sie przez chwile jak my sami formutujemy nasze
wypowiedzi. W tym celu postuzy¢ nam moze pomoc kogo$ bliskiego, kto pomoze oceni¢ sposéb wypowiedzi.
Dobrym rozwigzaniem jest réwniez nagranie swoich wypowiedzi na dyktafon lub kamere, dzieki czemu w sposéb
obiektywny mozemy podej$¢ do oceny witasnego stylu komunikacji. Jest to istotne z punktu widzenia osoby chcacej
doskonali¢ swojg komunikacje, poniewaz dzieki wiedzy o tym jak méwimy mozemy oceni¢ samych siebie. W ten sam

sposdb, a wiec po sposobie formutowania i przekazywania komunikatu oceniajg nas inni ludzie.

Umiejetnos$¢ prowadzenia rozmowy polega na precyzyjnym formutowaniu wypowiedzi, po to by odbiorca
zrozumiat komunikat zgodnie z intencjg nadawcy. Nie jest to tatwa umiejetnosé, natomiast warta uwagi, szczegdlnie,
gdy celem komunikacji jest przekazywanie wiedzy, nauczanie. W zwigzku z tym nalezatoby przyjrzeé sie w jaki sposdb
formutuje zdania. Krétkie zdania swiadczg o zwieztosci, precyzji, konkretnosci, zas dtugie — mogg sugerowac brak
koncentracji uwagi, albo niepetng wiedze na dany temat, ktdrg autor wypowiedzi stara sie maskowac , potokiem”
stéw. Podobne wrazenie na odbiorcy komunikatu moze wywieraé stosowanie zbyty czestych przerw oraz
wielokrotne powtarzanie tej samej frazy. Taki przekaz meczy naszego rozmoéwce i sprawia, ze stuchacz ,traci watek”.
Nalezy odrdzni¢ moéwienie powoli od wypowiedzi monotonnych. Pierwsze — mogg $wiadczy¢ o tym, ze nadawca
mowi z namystem. Spokojna wypowiedZ budzi zaufanie rozmdwcy. Spokojna, to jednak nie znaczy monotonna,
poniewaz moéwienie jednym tonem (a takze urywanymi stowami) dziata nuzgco na naszego rozmoéwce. Z kolei
mowienie zbyt wysokim tonem moze przestraszyé odbiorce komunikatu, z pewnoscig wysoki ton gtosu powoduje
napiecie i nerwowos¢ w relacje rozméwcow. Istotnym aspektem mowy werbalnej jest nie tylko sposéb przekazu, ale
rowniez jego tresc. Dlatego tak wazna jest kultura naszej wypowiedzi, polegajgca chociazby na tym, ze nie uzywamy
wulgaryzmow mowigc publicznie, nie przerywamy innym wypowiedzi, poniewaz jesli my nie stuchamy innych, to i

inni nie beda nas stucha¢, a takze nie krytykujemy nadmiernie, poniewaz moze to spowodowacé obawe naszego

LidOZFRsEY, 2e za chwile i on zostanie skrypykawanyjl¥@rto rowniez zwrdci¢ uwage na gzygtasprbliagumiatosc jezyka,
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ktorym sie postugujemy. Uzywanie gwary lub zargonu zawodowego nie zawsze stanowi zrozumiaty komunikat dla
naszego odbiorcy. Na zakoriczenie niniejszej analizy wypowiedzi, chce zwrdci¢ uwage na to, jak bardzo istotne,
szczegblnie w procesie przekazywania wiedzy, jest zaangazowanie. Swiety Augustyn powiedziat: ,Musi sie w tobie
pali¢ to, co chcesz zapali¢ w innych”, co uwazam, ze miesci w sobie wszystkie w powyzszych zalecen, poniewaz gdy
angazujemy sie w wypowiedz, to zwykle méwimy gtosniej, jasniej, bardziej zrozumiale, wspierajac sie adekwatng

gestykulacjg, a przez to dajemy wiekszg szanse odbiorcy, ze zrozumie nas zgodnie z naszg intencja.

Model komunikacji zawiera trzy podstawowe elementy: nadawce, odbiorce oraz przeptywajgcy pomiedzy

nimi komunikat. Wyrézniamy komunikacje jednokierunkowg i komunikacje dwukierunkows.

Przyktadami komunikacji jednokierunkowej s3 monolog, wykfad, recytacja wiersza, wydanie rozkazu, a
wiec takie kategorie wypowiedzi, w ktérych nadawca nie oczekuje informacji zwrotnej. Gtdwnga zaleta tego typu
komunikacji jest mozliwos¢ szybkiego przekazania informacji, szczegdlnie gdy jest ona krétka i tatwa do
zrozumienia. Ponadto ten typ komunikacji jest mniej stresujgcy dla nadawcy, poniewaz nie jest on , atakowany”
przez odbiorcéw. Wadg tego typu komunikacji jest brak mozliwosci weryfikacji na ile i czy prawidtowo zostat
zrozumiany przez odbiorce komunikat (ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji, gdy istotne jest prawidtowe

zrozumienie przekazu przez odbiorce).

Komunikacja dwukierunkowa polega na sprzezeniu zwrotnym, to znaczy, ze nadawca przekazuje odbiorcy
komunikat, za$ odbiorca udziela informacji zwrotnej. Méwigc prosciej — nastepuje wymiana zdan pomiedzy
dwoma osobami. Zaletg komunikacji dwukierunkowej jest to, ze zapewnia ona wspdtuczestnictwo obu stronom,
usprawnia porozumiewanie, poniewaz mozna doprecyzowac informacje, a takze taka komunikacja motywuje
uczestnikdéw, moze prowadzi¢ do ciekawej wymiany spostrzezen i wnioskow. Ten typ komunikacji stawia jednak
przed nadawcg zasadnicze wymagania, ktore umozliwiajg sprawne porozumiewanie. Przede wszystkim wymaga
umiejetnosci zarzadzania, w tym réwnowagi pomiedzy liczbg przekazow a liczbg informacji zwrotnych, jasnego
okreslania celéw wypowiedzi (po to by utrzymywac przekaz i informacje zwrotne w obszarze watkéw gtéwnych),

sprawnego zarzgdzania czasem, przy uwzglednieniu dodatkowego czasu na wymiane informacji) oraz cierpliwosci.

W komunikacji wyrdznia sie dwa rodzaje pytan: otwarte i zamkniete. Pytania otwarte zaczynajg sie od
stéw: Kto? Gdzie? Kiedy? Dlaczego? Co? Jak? Jaki? lle? — w zwigzku z tym wymagajg dtuzszej odpowiedzi. Pytania

zamkniete zaczynajg sie od stowa: Czy? — stad mozemy na nie odpowiedzie¢: ,Tak” lub ,,Nie”.

Jedno z bardzo popularnych i czesto przytaczanych w jezyku potocznym powiedzern mowi, ze ,mowa jest

srebrem, a milczenie — ztotem”. Stwierdzenie to jest aktualne rdwniez w tematyce komunikacji nauczyciel — uczen.

Okazuje sie, ze skutecznym sposobem poznania, zrozumienia, a takze zdobycia zaufania ucznia jest aktywne
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aktywne stuchanie jako umiejetnos¢, ktérg powinien posiada¢ wychowawca. Aktywne stuchanie polega na
catkowitym zrozumieniu komunikatu i przekazaniu rozmdéwcy sygnatéw, ze zostat on zrozumiany wraz z uczuciami
dotyczacymi tematu rozmowy. Nalezy pamietac, ze nie wystarczy styszeé, zeby stuchac. Stuch i Swiadomos¢ dzwieku
s3 bowiem pierwszym poziomem stuchania w komunikacji interpersonalnej. Kolejnym etapem jest koncentracja i
zrozumienie styszanych dzwiekdéw, przy jednoczesnym zatrzymaniu ich w pamieci. Trzeci poziom aktywnego stuchania
to analiza i wartosciowanie. Czwarty, najwyzszy poziom to aktywne stuchanie potgczone z empatig, a wiec ten etap

wymaga od odbiorcy najwiekszego zuzycia energii wraz z zaangazowaniem emocji.

Gtéwnymi narzedziami aktywnego stuchania sg parafraza, precyzowanie oraz informacja zwrotna. Parafraza jest
wiernym streszczeniem wypowiedzi rozméwecy i stuzy udzieleniu informacji rozméwecy, ze zrozumielismy jego

wypowiedz? zgodnie z intencjg. Parafraza przebiega na trzech poziomach:

Poziom | upewnienie sie czy dobrze zrozumieliSmy np. “Czy dobrze zrozumiatem, ze.....?"

Poziom Il odtworzenie wiasnymi stowami komunikatu, ktéry nam przekazano.

Poziom Il uzyskanie potwierdzenia, ze wtasciwie zrozumielismy wypowiedz.

Parafraza petni trzy gtéwne funkcje:

1. Porzadkuje wypowiedz
2. Wzmacnia i utatwia prowadzenie rozmowy
3. Stanowi informacje zwrotng dla rozmdwecy

Precyzowanie stosuje sie, gdy wypowiedz nie jest zrozumiata dla odbiorcy. Polega ono na dopytaniu nadawcy
o kontekst wypowiedzi, np. jak on to rozumie, jakie ma dla niego znaczenie itp. W ten sposdb dajemy rozmdwcy
informacje, ze jesteSmy zainteresowani jego wypowiedzig. Trzecie z wymienionych narzedzi aktywnego stuchania —
informacja zwrotna — stuzy przekazaniu rozmdéwcy wiedzy na temat odczué i emocji, jakie pojawity sie podczas
procesu komunikacji u odbiorcy. Informacja zwrotna powinna by¢ przede wszystkim natychmiastowa, szczera i

wspierajaca.

Podsumowujgc, mozna sformutowaé trzy gtdwne zasady aktywnego stuchania: (1) utrzymuj kontakt

wzrokowy, (2) koncentruj uwage na rozmowcy, (3) uzywaj zwrotdw méwigcych o twojej uwadze.

Prawidtowa i satysfakcjonujgca komunikacja wymaga dwdch aktywnych stron przekazu informacji. Nie chodzi
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odbiorcy, przekaz niejako ,,stabnie”, zas sam nadawca dekoncentruje sie na tresci wypowiedzi. Moze to doprowadzi¢

do zerwania komunikacji.

W tematyce komunikacji werbalnej warto zwréci¢ uwage na bariery w komunikowaniu sie. Wynikaé¢ one
mogg zaréwno z osoby nadawcy, jak i z osoby odbiorcy. Najprostszym i chyba najczestszym btedem w komunikacji
jest nieostroznos¢. Mamy z nig do czynienia kiedy to nadawca méwi bez zastanowienia, przekazujgc to co akurat
»przychodzi mu na mysl”, lub gdy odbiorca nie stucha uwaznie, wtedy moze nie zrozumie¢ sensu komunikatu. Z
btedem znieksztatcenia spotykamy sie wtedy, gdy nadawca przekazujac dana informacje, méwi wybidrczo akcentujac
te aspekty, ktére sy dla niego wazne. U odbiorcy, do znieksztatcenia przekazu dochodzi réwniez w wyniku
wybidrczego stuchania i odbierania tylko tych informacji, ktére potwierdzajg jego przekonania, wartosci czy tez
uprzedzenia. Do znieksztatcenia moze dojs¢ rdwniez w przypadku wadliwego dziatania aparatu stuchu lub mowy, albo
zaktécen wynikajgcych chociazby z niekorzystnych warunkow, ktorych ta komunikacja ma miejsce, np. hatas

samochodéw dochodzacy zza nieszczelnych okien.

Btedy w komunikacji s3 czesto spowodowane samg osobg nadawcy, badz odbiorcy. Na przykfad sg ludzie,
ktérzy maja sktonnosci do mdéwienia o sobie i stuchania gtdwnie siebie. Nadawca nie interesuje sie wtedy tym, co inni
majg do powiedzenia, tylko mysli o tym, co on za chwile powie i jakie wrazenie wywrze na odbiorcy. Nieco inny rodzaj
nadawcy to taki, ktéry przejawia w komunikacji zachowania obronne. Osoba taka koncentruje sie na tym, co méwi,
poniewaz wykazuje nadmierng troske, by sobie nie zaszkodzié. Bywa, ze takie zachowanie wynika z braku zaufania do
odbiorcy, albo moze to byé efekt wczesniejszych nieprzyjemnych interakcji takich jak ocenianie, kontrolowanie,
podkreslanie przewagi. Kwestia braku zaufania do nadawcy lub nadawcy do odbiorcy réwniez utrudnia komunikacje.
Moze sie ona wigzac takze z nastawieniem, a wiec kiedy mamy negatywne informacje o nadawcy (lub nadawca o
odbiorcy), wtedy spotykamy sie z efektem uprzedzenia, co powoduje wieksze sformalizowanie i ostroznosé¢ w

kontakcie.

Istotng bariere komunikacyjng stanowi jezyk. Nie chodzi jedynie o rdzinice jezykowe pomiedzy dwoma
nacjami, bo jest to oczywiste utrudnienie w komunikacji. Podobnie dzieje sie, gdy osoby porozumiewajgce sie w

ramach jednego jezyka uzywajg réznego zargonu, np. zawodowego, ktéry utrudnia zrozumienie tresci wypowiedzi.

Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna, popularnie nazywana ,,mowa ciata” stanowi bardzo wazny aspekt komunikacji

LideieelektudZmi. Albert Mehrabian stwigrggikr PRojekaidy przekaz zbudowany jest prarei@tmigeniu’ procentach z
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elementow werbalnych (tylko stowa), 38 procentach z dzwiekowych (ton gtosu, barwa i inne dzwieki) i az w 55
procentach z niewerbalnych” (Pease, 2003, s. 10). Kanat werbalny stuzy gtdwnie do przekazywania informacji, za$
za pomocg mowy ciata przekazujemy réwniez nasze postawy, ktdrymi mozna nieraz powiedzie¢ wiecej niz samymi

stowami.

Zbigniew Necki (1996) wyrdznia dziesieé¢ rodzajow niewerbalnych aktéw komunikacyjnych. Nalezg do

nich:

. gestykulacja (ruchy dtoni, rgk, palcdw, ndg, stép, gtowy i catego ciata),

. wyraz mimiczny twarzy,

. dotyk i kontakt fizyczny,

. wyglad fizyczny (w tym sposdb ubierania sie, czesania, ozdabiania, makijazu),

. dzwieki para lingwistyczne (westchnienia, pomruki, sapanie, chrzgkanie, gwizdanie, przydzwieki tj. ,yyy”,

,eee” itp.),

. kanat wokalny (barwa gtosu, intonacja, akcentowania, rytm madwienia, szybko$¢ modwienia, wysokos¢
gtosu),

. spojrzenia i wymiana spojrzen (kontakt wzrokowy),

. dystans fizyczny miedzy rozmoéwcami,

J pozycja ciata w trakcie rozmowy (tu najwazniejszy jest: poziom napiecia/rozluznienia oraz

otwartos¢/zamkniecie),
. organizacja srodowiska (w skali osobistej, np. sposéb urzadzenia mieszkania — obrazy, ozdoby, meble,

kolorystyka itp., oraz publicznej, w tym komunikowanie sie poprzez architekture i urbanistyke).

Wedtug klasyfikacji Ekmana i Friesena (1978, za Necki, 1996) za pomocg mowy ciata mozna zaobserwowac

nastepujgce funkcje komunikatédw prezentowanych za pomocg gestéw:

a) emblematy — do tej grupy zalicza sie gesty i ekspresje mimiczne oraz inne akty niewerbalne, ktére tatwo
mozna przetozy¢ na stowa lub kody kulturowe, np. mrugniecie okiem, pokazanie jezyka, ,puszczanie”
pocatunkéw;

b) ilustratory — stuzg one wizualizacji tego, o czym méwimy, np. roztozenie ramion przy stwierdzeniu:
,Taaaaaaaaka ryba”;

c) wskazniki emocji — to wszelkie zachowania, ktore majg na celu okazanie przezywanych stanéw

uczuciowych, np. zmiana intonacji gtosu, zaczerwienienie policzkéw, nawigzanie/zerwanie kontaktu dotykowego i

in.;
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d) regulatory konwersacyjne — stuzg organizowaniu aktywnosci konwersacyjnej, a wiec utrzymaniu i
modyfikacji sposobu méwienia oraz stuchania, przy uwzglednieniu tranzytu tury (oddaniu gtosu rozméwcy);

e) adaptatory — stuzg osiggnieciu najbardziej komfortowej pozycji konwersacyjnej poprzez przyjecie
odpowiedniej postawy ciata, a wiec sg to np. mobilizacja ciata do zabrania gtosu, poprawianie sie na krzesle,

poprawianie ubrania, przestepowanie z nogi na noge itd.

Emocje podstawowe, takie jak szczescie, smutek, wstret, lek, zaskoczenie czy gniew zazwyczaj bezbtednie
odzwierciedla mimika twarzy. Ponadto okazuje sie, ze mimika twarzy przekracza granice kulturowe — jest taka
sama zarowno dla mieszkancéw Ameryki, Azji, Afryki, jak i obywateli Unii Europejskiej. W zasadzie ponad 50%
emocjonalnego nastawienia rozméwcy okre$lamy z wyrazu jego twarzy. Sg osoby, ktdre potrafig w duzym stopniu
panowa¢ nad swojg mimikg np. zawodowi aktorzy czy pokerzysci, ale takze na ich twarzach mozna wyczytaé

wstret, gniew czy nienawisc.

Oczy wyrazajg tylko cze$é uczu¢ danej osoby, ale niektére elementy komunikowania sie mogg zostaé¢ uchwycone
tylko poprzez patrzenie w oczy. Na przyktad kontakt wzrokowy sygnalizuje, ze obie strony gotowe sg do rozmowy,
do komunikowania sie. Dlatego tez, gdy nie chcemy rozmawiaé, unikamy z t3 osobg kontaktu wzrokowego.
Unikamy takze kontaktu wzrokowego, gdy musimy przemysle¢ (kto$ nam niespodziewanie zadat trudne
pytanie).Trudno jest bowiem utrzymaé kontakt wzrokowy podczas skupiania sie nad rozwigzaniem jakiego$
problemu, ale diuisze zerwanie kontaktu wzrokowego moze zniecheci¢ do nas rozmdwce. Zbyt krotkie
utrzymywanie kontaktu wzrokowego moze by¢ odczytane, ze jestesmy skryci lub znudzeni. Powinni o tym
pamieta¢ moéwcy przemawiajgcy do duzego forum. Tracenie kontaktu wzrokowego ze stuchaczami z powodu
szukania odpowiedniego stwierdzenia w notatkach, moze zakonczy¢ sie zniecheceniem stuchaczy do wyktadu.
Przyjmuje sie, ze w rozmowie dwojga osdb typowe jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozméwcy przez
40% podczas moéwienia i przez 70% podczas stuchania. Ale nie we wszystkich sytuacjach proporcje te sprawdzaja
sie. Np. studenci zazwyczaj nie lubig, gdy podczas egzaminu profesor im sie przyglada - czujg wtedy dyskomfort.

State gapienie sie moze by¢ wrecz odczytane za agresywne wyzwanie.

Ubraniem przekazujemy wiadomosé i to zazwyczaj tak samo jak bysSmy nosili transparent z hastem, kim jestesmy.

Cztowiek stara sie sobie podporzadkowaé swiat m.in. poprzez tworzenie stereotypéw. Odziez tez jest podana

Lid&projekacesowi. Jest ona identyfikowanagrysiffjerini wartosci, stylem bycia, zamogges&iardjirriest pozbawione
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racji domniemanie, ze ludzie wybierajg taki a nie inny stréj, bo chca sie identyfikowac z tym, co on reprezentuje.
Mozna uznaé, ze im bardziej kto$ swoim ubiorem odchodzi od norm przyjetych w srodowisku, w ktérym zyje, tym
silniej domaga sie, aby zwracano na niego uwage. Waznym elementem procesu poznania i komunikowania sie jest
dotyk. Jest jednak jednym z najbardziej kulturowo uwarunkowanych elementédw komunikacji i praktycznie w
kazdej czesci swiata spetnia inng role. Nawet w naszej kulturze ten sam gest moze by¢ inaczej odczytany, np.
mezczyzna ktadgcy kobiecie reke na ramieniu moze traktowac ten gest jako znak mitosci, ona zas moze uznac¢ go

za przejaw dazenia do podporzgdkowania.

Mozna jednak przyjgé, ze zgadzamy sie na dotyk z osobami, ktére lubimy. za to unikamy dotyku z osobami, do

ktdrych czujemy awersje.

Przez kanat gtosowy przechodzi spory tadunek informacji. Reagujemy zaréwno na szybkosé méwienia, gtosnosé jak
i ton. Nasze reakcje potrafig by¢ rézne na to samo zjawisko. Z jednej strony w naszej kulturze szybsze tempo
mowienia uznajemy za atrakcyjniejsze od wolnego(wolne tempo czesto jest odbierane jako przejaw ignorancji).
Ale nie zawsze. Czasami szybkie mdéwienie odbieramy jako "mowe-trawe". Zwtaszcza, kiedy méwca wypetnia

wszystkie przerwy stowami w rodzaju "i", "wiesz jak to jest", itp. Oznacza to bowiem, ze nasz rozméweca traktuje

nas jedynie jako stuchacza, nie jak partnera dialogu.

Podobnie jest z rezonansem w gtosie. Ogdlnie jest postrzegany jako co$ atrakcyjnego. Jednak, gdy sie z kim$

rozmawia bezposrednio tonem takim, jakby przemawiato sie do ttumu, to brzmi to przewaznie smiesznie.
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3.1.3. Umiejetnos¢ negocjacji

Coraz wiecej sytuacji wymaga negocjacji, spory sg coraz powszechniejsze. Kazdy chce uczestniczyc
w decyzjach, ktore go dotyczg. Coraz mniej ludzi akceptuje decyzje dyktowane przez innych. Ludzie rdzinig sie
miedzy sobg i stosujg negocjacje, aby dac¢ sobie rade z tymi réznicami. Stajg wiec przed dylematem jaki sposéb
negocjowania stosowac: miekki czy twardy. Miekki negocjator stara sie unikng¢ konfliktu, a wiec tatwo ustepuje,
aby osiggnac¢ porozumienie. Pragnie polubownego rozwigzania. Czesto jednak konczy spor z poczuciem, Ze zostat
wykorzystany i jest mu przykro. Dla twardego negocjatora kazda sytuacja to wyzwanie, w ktérym wygrywa ten,
kto na poczatku zajmuje bardziej ekstremalne stanowisko i dtuzej przy nim obstaje. Twardy negocjator chce
wygraé, czesto jednak korczy rozmowy, otrzymujac réownie twardg odpowiedz, ktéra prowadzi do wyczerpania
jego sit i rani stosunki z drugg strona. Inne tradycyjne techniki negocjacyjne znajduja sie gdzies miedzy twardg a
miekka, ale kazda z nich zawiera prébe wymiany wartosci miedzy otrzymaniem tego, co chcesz, a utrzymaniem

wspotzycia z drugg strona.

Istnieje trzeci sposdb negocjowania - ani twardy, ani miekki, ale raczej jednoczesnie i twardy i miekki.
Metoda negocjacji opartych na zasadach, opracowana w Harwardzkim Projekcie Negocjacyjnym, polega na
podejmowaniu decyzji w poszczegdlnych kwestiach opierajac sie na meritum, a nie przetargu wokoét tego, co
kazda ze stron mowi, ze zrobi lub nie zrobi. Metoda ta sugeruje, ze zawsze, gdy jest to mozliwe, powinno sie
poszukiwaé wspdlnych korzysci, a w przypadku napotkania konfliktowych intereséw, nalezy domagac sie, aby
rozstrzygniecie oparte byto na kryteriach niezaleznych od woli stron. Metoda ta jest twarda w stosunku do
problemu i miekka w stosunku do ludzi. Nie polega na zadnych chwytach i grach. Negocjowanie oparte na
zasadach wskazuje, jak uzyskac to, co ci sie nalezy i jednoczesnie pozostac porzadnym cztowiekiem. Pozwala ci by¢
uczciwym, chronigc jednoczesnie przed tymi, ktdrzy chcieliby naduzy¢ twojej uczciwosci. Metode te stosowac
mozna niezaleznie od tego, czy druga strona ma wiecej czy mniej doswiadczenia, czy jej przedstawiciel jest twardo
albo przyjacielsko nastawionym negocjatorem. Negocjacje oparte na zasadach sg strategia o wielostronnym
zastosowaniu. W przeciwienstwie do prawie wszystkich strategii, jezeli druga strona pozna te strategie, to jej

stosowanie nie staje sie przez to trudniejsze. Odwrotnie, staje sie fatwiejsze (za Fisher, Ury, Parton, 1994).

Metode te, nazwang negocjacjami opartymi na zasadach lub negocjacjami wokdét meritum, mozna sprowadzi¢ do
czterech kluczowych punktéw. Te cztery punkty okreslajg prosty sposdb negocjowania, ktéry moze by¢ stosowany
w niemalze kazdej sytuacji. Kazdy z nich dotyczy jednego z podstawowych elementéw negocjacji i zawiera rade,

jak postepowac.
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i A

Ponizej poréwnano metode negocjacji opartych na zasadach z twardymi i miekkimi negocjacjami pozycyjnymi, czy

LUDZIE - oddziel ludzi od problemu.

czym cztery kluczowe elementy zostaty wyrdznione.

Tab. Zrédto: Fisher R., Ury W., Patron B. (1994). Dochodzac do tak. Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa:

PWE, 43 - 44.

INTERESY - skoncentruj sie na interesach a nie na stanowiskach.
MOZLIWOSCI ROZWIAZAN - opracuj wiele réznych mozliwoéci zanim podejmiesz decyzje.
KRYTERIA - domagaj sie, aby wynik rozméw oparty byt na obiektywnych kryteriach.

Problem

Negocjacje pozycyjne: W ktdrg gre powinienes graé?

Rozwigzanie

Zmien gre — negocjacje wokot
meritum

Miekka

Twarda

Oparte na zasadach

Uczestnicy sg przyjaciotmi.

Uczestnicy sg przeciwnikami.

Uczestnicy rozwigzujg problem.

Celem jest porozumienie.

Celem jest zwyciestwo.

Celem jest madry wynik
osiggniety efektywnie
i polubownie.

Ustepuj, aby  pielegnowac

wzajemne stosunki.

Zadaj ustepstw jako warunku
stosunkéw wzajemnych.

Oddziel ludzi od problemu.

Badz miekki w stosunku do ludzi
i problemu.

Badz twardy w stosunku do
ludzi i problemu.

Badz miekki w stosunku do
ludzi, twardy wobec problemu.

Ufaj innym.

Nie ufaj innym.

Dziataj niezaleznie od zaufania.

tatwo zmieniaj stanowisko.

Okop sie na swoim stanowisku.

Skoncentruj sie na interesach,
interesach nie stanowiskach.

Sktadaj oferty.

Stosuj grozby.

Badaj i odkrywaj interesy.

Odkryj dolng granice
porozumienia (minimum tego,
co mozesz zaakceptowac).

Wprowadzaj w btad co do
dolnej granicy porozumienia.

Unikaj posiadania dolnej

granicy porozumienia.

Akceptuj jednostronne straty w
imie osiggniecia porozumienia.

Zadaj jednostronnych korzysci
jako warunku zawarcia
porozumienia.

Opracuj mozliwosci korzystne
dla obu stron.

Poszukaj jednego rozwigzania —
takiego, ktére oni zaakceptuja.

Poszukaj jednego rozwigzania —
tego, ktore ty zaakceptujesz.

Opracuj wiele mozliwosci, z
ktorych wybierzesz pdiniej.

Upieraj sie przy porozumieniu.

Upieraj sie przy swoim
stanowisku.

Upieraj sie przy stosowaniu
obiektywnych kryteridéw.

Staraj sie unikng¢ walki woli.

Staraj sie wygrac walke woli.

Staraj sie osiggna¢ rezultat
oparty na obiektywnych
kryteriach.

Poddawaj sie presji.

Wywieraj presje.

Uzasadniaj i badZz otwarty na
uzasadnienia.

Poddawaj sie regutom, nie

presiji.
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Warunki przestrzegania zasad (za Fisher, Ury, Parton, 1994):

Zasada | - ODDZIEL LUDZI OD PROBLEMU, a wiec:

1. Negocjatorzy to ludzie ze swoimi uczuciami, wartosciami, wyksztatceniem, doswiadczeniami zyciowymi
itp.

2. Negocjator dazy do porozumienia zgodnego ze swoimi interesami.
3. Negocjator spostrzega problem z wtasnego punktu widzenia, a wiec:
¢ postaw sie w jego sytuacji,

¢ nie wnioskuj o jego intencjach z pozycji wtasnych obaw,

* nie obwiniaj go za wtasne problemy,

¢ dyskutuj na temat wzajemnego spostrzegania,

¢ szukaj mozliwosci dziatania zgodnego z percepcjg drugiej strony,

¢ zapewnij mu udziat w rozmowach, gdyz inaczej odrzuci ich wynik.
4. Negocjator przezywa rézne emocje, a wiec:

¢ rozpoznaj i zrozum emocje swojego partnera,

¢ nie ukrywaj swoich emocji i przyjmij, ze sg uzasadnione,

* pozwdl drugiej stronie "wypuscic pare",

* nie reaguj na wybuchy emocjonalne,

¢ uzywaj symbolicznych gestow.

5. Podstawg negocjacji jest proces komunikowania sie, a wiec:

* aktywnie stuchaj i potwierdz, co odebrates,

* mow tak, aby by¢ zrozumianym,

¢ mow o sobie, a nie o drugiej stronie,

¢ wiedz CO komunikujesz i CZEMU ma to stuzy¢.

Zasada Il - KONCENTRUJ SIE NA INTERESACH, NIE NA STANOWISKACH, a wiec:

1. Postaraj sie identyfikowac interesy:
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¢ zdaj sobie sprawe, ze kazda ze stron ma ztozone interesy,
* najwazniejsze interesy to podstawowe potrzeby ludzkie: bezpieczerstwa, korzystnej sytuacji materialnej,
poczucia

przynaleznosci, uznania i szacunku, kontroli nad sytuacjga,

¢ sporzadz liste intereséw partnera.

2. Podejmij dyskusje o interesach, czyli:

¢ dziataj tak, aby twoje interesy byty jasne,

* uznaj interesy partnera za czes$¢ problemu,

* sformutuj problem, zanim dasz odpowiedz,

¢ patrz przed siebie, a nie za siebie,

¢ badz konkretny, ale elastyczny,

* badz twardy w stosunku do problemu, a miekki wobec ludzi.

Zasada Il - ZNAJDZ MOZLIWOSCI KORZYSTNE DLA OBU STRON, a wiec:

1. Unikaj barier ograniczajgcych dziatanie, takich jak:

¢ przedwczesna ocena,

¢ poszukiwanie jednej, jedynej odpowiedszi,

¢ zatozenie, ze "ciastko" ma statg wielkosé,

* myslenie, ze rozwigzanie ich problemu to ich problem.

2. Twodrczo szukaj mozliwosci rozwigzania, czyli:

¢ oddziel inwencje od decyzji (szukaj pomystdw rozwigzania, np. w drodze "burzy moézgow"),
* poszerzaj swoje opcje (patrz z réznych punktow widzenia),

¢ poszukaj wspdlnych korzysci,

¢ utatw im podjecie decyzji.

Zasada IV - NALEGA) NA STOSOWANIE OBIEKTYWNYCH KRYTERIOW, a wiec:

1. Przygotuj obiektywne kryteria, czyli:
¢ uczciwe kryteria, niezalezne od stron,
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2. Negocjuj stosujgc obiektywne kryteria, czyli:

¢ przedstaw kazdg kwestie jako problem wspélnego poszukiwania obiektywnych kryteriow,

¢ uzasadnij i bgdZ otwarty na uzasadnienia, ktére kryteria sg najbardziej odpowiedni i jak powinny by¢
stosowane,

¢ nigdy nie poddawaj sie presji, a jedynie regutom.

Dobrze przygotowana negocjacja powinna sktadac sie z nastepujacych faz:

1. FAZA ANALIZY, w ktdrej zbiera sie informacje, grupuje je i poddaje obrébce myslowej. Rozwaza sie:

¢ problemy zwigzane z ludZmi: stronnicze widzenie, wrogie emocje, niejasne komunikowanie sie,

¢ interesy: wtasne i drugiej strony,

¢ mozliwosci zawarcia porozumienia i kryteria bedace jego podstawa.

2. FAZA PLANOWANIA - na podstawie informacji z fazy analizy opracowuje sie nowe mozliwosci i podejmuje

decyzje odnosnie do tego, jak dac¢ sobie rade z problemami ludzkimi, ktére interesy sg najwazniejsze itp.

3. FAZA DYSKUSIJI - gdy strony spotykajg sie ze sobg, poszukujgc porozumienia.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze metoda negocjacji opartych na zasadach — polega na skoncentrowaniu
uwagi na podstawowych interesach, wzajemnie korzystnych alternatywach i uczciwych standardach -
standardach przeciwienstwie do negocjacji pozycyjnych zazwyczaj daje w rezultacie madre porozumienie. Metoda
ta pozwala ci osiggnac stopniowy consensus efektywnie, bez ponoszenia wszystkich kosztéw zwigzanych z
zajmowaniem stanowiska i okopywaniem sie na nim tylko po to, aby pdiniej musie¢ sie z niego wydostac.
Oddzielenie ludzi od problemu pozwala traktowac negocjatora drugiej strony jako cztowieka. Umozliwia to z kolei

polubowne dochodzenie do porozumienia.

Zrédto:

v Fisher R., Ury W., Patron B.: Dochodzac do tak. Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa 1995, PWE.
v Gas Z. B., Pomoc psychologiczna mtodziezy. Warszawa, 1998, WSP.
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3.1.4. Asertywnos¢

Asertywnosc jest umiejetnoscig bezposredniego wyrazania swoich mysli, potrzeb, uczu¢ i emocji. Osoba asertywna
charakteryzuje sie dbatoscig o wtasne prawa przy rGwnoczesnym poszanowaniu praw innych osob.

Analizujgc rézne sytuacje mozemy moéwic ogdlnie o trzech typach zachowan interpersonalnych, s to:

zachowania ulegte = ucieczka

zachowania agresywne = walka

zachowania asertywne = porozumienie.

Dwa pierwsze typy zachowan oparte sg na reakcjach instynktownych, jakie cztowiek przejawia w sytuacjach
niebezpieczenstwa. OdziedziczyliSmy je po przodkach i istniejg one w naszej zbiorowej podSswiadomosci i pamieci,
a ich celem jest natychmiastowe podjecie dziatania w obliczu zagrozenia. W pewnym sensie w przypadku zaréwno
ulegtosci jak i agresji mozemy moéwic o braku szacunku: w ulegtosci — dla samych siebie, w agresji — zaréwno dla
siebie jak i innych. Trzeci typ postepowania wykorzystuje nasze zdolnosci myslenia i umiejetnosci mdwienia,

a szczegdlnie analizowania sytuacji i dobierania adekwatnego sposobu reakcji i dziatania.

A. Zachowanie ulegte
Wystepuje wowczas, gdy wazniejsze dla nas jest zdanie innych ludzi od naszego wtasnego, kiedy pozwalamy

innym wykorzystac nasz czas, energie usprawiedliwiajgc ich postepowanie.

Zachowanie ulegte opiera sie na przekonaniu, ze potrzeby i opinie innych ludzi sg wazniejsze od naszych.
Zachowujac sie ulegle_niszczymy samych siebie, mamy niskg samoocene, przerzucamy winy na innych, uwazamy,

ze Swiat i ludzie sg niesprawiedliwi.

Konsekwencje zachowania ulegtego:”

— Poczatkowo mozesz sie spodziewac krotkotrwatych nagréd — jestes postrzegany jako mity, uprzejmy, tagodny.
— Jesli méwisz “tak” badz znosisz co$ wbhrew sobie — zaczynasz zatowad i tracisz pewnosc siebie.

— Uczucia te zazwyczaj powtarzajg sie, kiedy chcesz kogos$ o co$ poprosi¢ — czujesz sie niewygodnie, wyrazajac
swoje potrzeby.

Taka sytuacja najczesciej prowadzi do zanizenia samooceny i spadku efektywnosci dziatania, ludzie zaczynajg Ci
wspotczué, irytujg sie i tracg dla ciebie szacunek.

Lides Brpiektdusomserywne¢ doskonata — wSATEROPOIRIY potrzebujesz, aby cisk za pieRAEPGRPIISKHOmM
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B. Zachowanie agresywne

Polega na zaspokojeniu indywidualnych potrzeb i forsowaniu wtasnych opinii kosztem innych ludzi. Agresja opiera
sie na przekonaniu, ze nasze wtasne potrzeby i opinie s3 wazniejsze niz innych ludzi. Zachowujac sie agresywnie
reagujemy wybuchowo, zdradzamy przejawy arogancji, chcemy wygra¢ wszystko i ze wszystkimi, stwarzamy

konflikty, jestesmy napastliwi i pozbawieni taktu i subtelnosci.

Konsekwencije zachowania agresywnego

* Uzyskujesz krotkotrwatg nagrode — wytadowujesz sie. Powstaje konflikt — ludzie obawiajg sie bgdz unikajg

ciebie, wycofuja sie ze wspodtpracy i budujg wokét siebie mur, by nie zostaé ponizonym przez Ciebie.

Taka sytuacja prowadzi najczesciej do wyobcowania i potrzeby usprawiedliwiania sie, a to z kolei wzmacnia

agresje.

C. Zachowanie asertywne

Asertywnos¢ nie jest umiejetnoscia wrodzong jest efektem nauczenia sie okreslonego sposobu reagowania i
przezywania. Asertywnosc to petne wyrazanie siebie w kontaktach z innymi ludZmi i umiejetnos¢ stanowienia oraz

obrona wtasnych praw.

Przyktady zachowan asertywnych:

* potrafie poprosi¢ kogos o pomoc,

¢ protestuje nie okazujgc zdenerwowania i niecheci, jesli kto$ chce decydowaé za mnie, nie pytajagc mnie o
zdanie,

¢ swobodnie i bez obaw wyrazam swojg opinie nawet wtedy, gdy wiem, ze nie jest ona popularna,

¢ potrafie przyjgé zastuzong krytyke, w odpowiednich sytuacjach walcze o swoje interesy.

3.1.5. Radzenie sobie ze stresem (mechanizmy obronne, poczucie wtasnej wartosci)

Pojecie stresu wprowadzit fizjolog kanadyjski wegierskiego pochodzenia Hans Selye. Okreslit stres jako stan

,-..Ktory przejawia sie swoistym zespotem, sktadajgcym sie ze wszystkich nieswoistych zmian wywotanych w
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Zmiany te sg sumg wszystkich rozmaitych proceséw przystosowawczych, zachodzgcych w jakimkolwiek czasie w
ustroju” (Selye, 1960, s. 70). Tak wiec stres (stress) jest to zespot specyficznych i niespecyficznych (ogdlnych)
reakcji organizmu na zdarzenia bodZcowe, ktdre zaktécajg jego rownowage i wystawiajg na powazng prébe lub
przekraczaja jego zdolnos¢ radzenia sobie. Do tych zdarzen bodicowych nalezy wiele réznych warunkéw
zewnetrznych i wewnetrznych, ktére zbiorczo s3 nazywane stresorami. Stresor (stressor) jest zdarzeniem
bodzcowym, ktére wymaga od organizmu jakiego$ rodzaju reakcji przystosowawczej. Reakcja organizmu na
stresory zewnetrzne nosi nazwe napiecia (strain). Reakcja jednostki na potrzebe zmiany sktada sie z kombinacji
roznych proceséow zachodzgcych na kilku poziomach - fizjologicznym, behawioralnym, emocjonalnym i

poznawczym.

Czasami obserwujemy, ze jedni ludzie, pomimo obiektywnie rzecz biorgc, wielu trudnosci zyciowych,
problemdw i niepowodzen, dobrze radzg sobie z sytuacjg — sg usmiechnieci, zyczliwi i zdaje sie, ze wzniesli sie
ponad te kiopoty. Inni, z kolei martwig sie i przezywajg nawet najmniejsze niepowodzenie, a btaha sprawa do
zatatwienia okazuje sie ponad ich sity. Dlaczego tak sie dzieje? Hans Selye ttumaczy to zjawiskio tym, ze , istotne
jest nie to, co sie z nami dzieje, ale to, jak to odbieramy”. Rzeczywiscie psychologowie zwracajg obecnie uwage na

cyrkularng zalezno$¢ pomiedzy mysleniem, odczuwaniem i zachowaniem.

ZRODtA STRESU
Gtéwne stresory spotykane w zyciu

Nagte zmiany sytuacji zyciowej sg dla wielu z nas przyczyng stresu. Chociaz zmiana dodaje smaku naszemu zyciu,
zbyt wiele zmian moze zrujnowaé zdrowie. Nawet wydarzenia, ktére witamy z radosciag, takie jak awans lub
wygrana na loterii, mogg wymaga¢ powaznych zmian w naszym zwyktym trybie Zzycia oraz przystosowania sie do
nowych wymagan. Niedawne badania wykazaty, Zze jedna z najbardziej pozgdanych zmian w zyciu pary
matzenskiej, urodzenie sie pierwszego dziecka, jest takze Zrddtem powaznego stresu, przyczyniajac sie do
zmniejszenia zadowolenia z matzenstwa. Z drugiej strony, przeglad badan nad reakcjami psychicznymi na aborcje
wykazuje, ze na ogdt udreka jest najwieksza przed aborcjg. Powazne cierpienia psychiczne wystepujg stosunkowo
rzadziej u kobiet po przerwaniu niepozadanej cigzy, a takze po aborcji dokonanej w pierwszych trzech miesigcach

cigzy, zwtaszcza jesli miaty one spoteczne poparcie dla swej decyzji.

Thomas Holmes i Richard Rahe wyodrebnili ponad 40 stresujgcych zdarzen. Kazdemu przypisali wartosc¢ liczbowg
w "jednostkach zmian zycia". Stwierdzili bowiem statystycznie, ze istnieje zwigzek miedzy wazniejszymi

zdarzeniami a stanem fizycznym organizmu, w nastepnym roku lub po dwdch latach po ich wystgpieniu.
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Mozemy wiec sprobowaé sporzadzi¢ "bilans naszych streséw", postugujgc sie nastepujgcy skalg punktowa:

ZDARZENIE SREDNIA WARTOSC
PUNKTOWA

Smier¢ wspétmatzonka 100

Rozwdd 73

Separacja 65

Smier¢ bliskiego cztonka rodziny 63

Kara wiezienia 63

Uraz lub choroba wfasna 53

Zawarcie zwigzku matzenskiego 50

Zwolnienie z pracy 47

Pogodzenie sie ze wspétmatzonkiem 45

Przejscie na emeryture 45

Zmiana stanu zdrowia cztonka rodziny 44

Ciagza 40

Problemy seksualne 39

Zmiana sytuacji finansowej 38

Smier¢ bliskiego przyjaciela 37

Zmiana kierunku pracy 36

Zmiana czestotliwosci ktétni ze wspdtmatzonkiem 35

Wysoki kredyt 31

Pozbawienie prawa do kredytu czy pozyczki 30

Zmiana obowigzkéw w pracy 29
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Opuszczenie domu przez dzieci 29
Ktopoty z tesciowg 28
Wybitne osiggniecia osobiste 26
Rozpoczecie lub zaprzestanie pracy przez zone 26
Zmiana warunkow zycia 24
Zmiana nawykdw osobistych 23
Ktopoty z szefem 20
Zmiana godzin lub warunkdéw pracy 20
Zmiana miejsca zamieszkania 20
Zmiana szkoty 19
Zmiana rozrywek 19
Zmiana w zakresie aktywnosci religijnej 18
Zmiana aktywnosci towarzyskiej 17
Niewielka pozyczka 16
Zmiana nawykdw dotyczacych snu 15
Zmiana cztonkdw rodziny zbierajgcych sie razem 15
Zmiana nawykdw dotyczacych jedzenia 13
Urlop 12
Boze Narodzenie 11
. Drobne ktopoty zyciowe

Wedtug jednej ze wspdtczesnych koncepcji stresu, gromadzenie sie matych frustracji w wiekszym stopniu

przyczynia sie do powstawania stresu niz rzadko wystepujace wstrzasy duzych zmian.
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. Zdarzenia katastrofalne

Kiedy jakie$ zdarzenie jest negatywne, niemozliwe do opanowania, nieprzewidywalne iniejednoznaczne, jego
doswiadczanie ma bardziej stresujgcy charakter. Warunki te sg spetnione szczegdlnie w wypadku zdarzen

katastrofalnych.

Badacze stwierdzili, ze reakcja na katastrofe zwykle przebiega w pieciu stadiach.

1. okres szoku, dezorientacji, a nawet odretwienia psychicznego, w czasie ktérego ludzie nie potrafig w petni
zrozumiec co sie stato;

2. dziatanie automatyczne, ludzie usitujg jakos$ zareagowac na katastrofe i mogg zachowywac sie przystoso-
wawczo, lecz w niewielkim stopniu uswiadamiajg sobie swoje dziatania, a pdZniej stabo pamietajg te przezycia;

3. ludzie czesto majg silne poczucie dokonania czegos, a nawet pozytywne odczucia wynikajace ze
wspdlnego dziatania, ktére zmierza do realizacji wspdlnego dla wszystkich celu. Takze w tej fazie ludzie czujg sie
zmeczeni i zdajg sobie sprawe z tego, ze zuzywajg swoje rezerwy energii;

4, ludzie odczuwajg ostabienie - ich energia wyczerpata sie i w koncu rozumiejg i odczuwajg emocjonalnie
skutki tragedii;

5. dtugi okres ,przychodzenia do siebie", w ktérym ludzie przystosowujg sie do zmian spowodowanych

katastrofa.

Znajomos¢ tych typowych stadidéw reakcji dostarcza pewnego modelu przydatnego do przewidywania reakcji ludzi
na katastrofe, ktéry pozwala osobom ratujgcym antycypowac problemy jej ofiar i pomagaé im w uporaniu sie z
nimi. Wykazano, ze rekcje na zdarzenia takie jak powodzie, huragany katastrofy lotnicze i eksplozje w zaktadach

przemystowych sg zgodne z tym modelem reakcji na katastrofe.

. Chroniczne stresory spoteczne takie, jak przeludnienie, przestepczos¢, recesja gospodarcza, skazenie

Srodowiska, AIDS i zagrozenie wojng nuklearna.

Badania ankietowe nad postawami studentéw w catych Stanach Zjednoczonych ujawnity ogdlny niepokdj i obawy
0 przysztos¢. Badania przeprowadzane od 1983 r. wykazaty u uczniéw mtodszych i starszych klas szkét srednich
istotny przyrost wyrazanego przez nich strachu, bezradnosci i gniewu na pokolenie dorostych. Wielu mtodych
ludzi ma watpliwosci, czy warto ciezko pracowaé, aby przygotowac sie do przysztosci, ktdrej nie spodziewaja sie

mieé, jesli wybuchnie wojna nuklearna.

Dorodli takze niepokojg sie potencjalng katastrofg nuklearng, lecz ponadto dreczg ich pilniejsze troski
o zatrudnienie i bezpieczenstwo ekonomiczne. Wiele problemédw powodujgcych stres nasila sie wraz

S":z pogorszeniem koniunktury gospodarczej - wzrasta liczba przyje¢ do szpitali psychiatrycznych, liczba samobdjstw,
Wyzsza Sz

w Lublinie Rozwoju Gospodarczego “OIC Poland” Jezykéw Obcych PROMAR - International

/‘
A ”'len e Y ®
T PROMAR

international

-0



UNIA EUROPEJSKA [RRERSS
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY N

*
*

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

$Smiertelnos¢ niemowlat i $Smiertelnos¢ spowodowana chorobami zwigzanymi z naduzywaniem alkoholu oraz

schorzeniami ukfadu krazenia.

Psychologowie stwierdzili, ze bezrobotni mezczyzni wymieniajg wiecej wystepujgcych u nich objawodw, takich jak
depresja, lek i obawy o zdrowie, niz mezczyzni majgcy prace. Poniewaz objawy te znikajg, gdy mezczyzni ci zostajg
ponownie zatrudnieni, badacze dowodzg, ze s3 one skutkiem bezrobocia, a nie wskaznikami wyrdzniajgcymi
pracownikéw z powazniejszymi zaburzeniami, ktérzy szczegdlnie fatwo tracg prace. Wyniki jednego z niedawnych
badan wskazujg, ze wysokie cisnienie krwi wsréd Afroamerykandéw (ktére dtugo uwazano za spowodowane
przede wszystkim czynnikami genetycznymi) zdaje sie by¢ nastepstwem chronicznego stresu, bedacego skutkiem
wykonywania prac podrzednego rodzaju, niskiego wyksztatcenia, bezowocnego poszukiwania pracy i niskiej
pozycji spoteczno-ekonomicznej. Nadcisnienie jest wynikiem frustracji, jakie ich spotykajg, gdy usitujg osiggnac

podstawowe cele zyciowe; nie jest wiec ono zwigzane z czynnikami genetycznymi.

FIZJOLOGICZNE REAKCJE STRESOWE

Mdzg poczatkowo rozwijat sie jako osrodek stuzgcy do skuteczniejszego koordynowania dziatania. Skutecznosé
polega na elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie wymagania $rodowiskowe, a takze na zdolnosci do
szybkich, czesto automatycznych reakcji. Jeden zespét kontrolowanych przez modzg fizjologicznych reakcji
stresowych wystepuje wtedy, gdy dostrzega sie jakies zewnetrzne zagrozenie (np. drapiezne zwierze lub jakis$
przerazajacy hatas w nocy). Jesli dany organizm ma utrzymac sie przy zyciu, moze by¢ potrzebne natychmiastowe
dziatanie i nadzwyczajna sita, musiat sie wiec wyksztatcié caty uktad automatycznych mechanizméw niezbedny do
sprostania tej potrzebie. Inny zespot fizjologicznych reakcji stresowych wystepuje wtedy, gdy niebezpieczenstwo
ma charakter wewnetrzny, a rownowaga i integralno$¢ organizmu sg zagrozone przez drobnoustroje lub inne

czynniki chorobotworcze, ktére zaktdcajg normalne procesy fizjologiczne.

Reakcje mobilizacyjne na zagrozenia zewnetrzne

W latach 20. biezgcego stulecia fizjolog Walter Cannon z Uniwersytetu Harvarda opracowat w ogdlnym zarysie
pierwszy naukowy opis sposobu, w jaki zwierzeta i ludzie reagujg na niebezpieczedstwo zewnetrzne. Stwierdzit
on, ze w nerwach i gruczotach nastepuje pewna sekwencja proceséw przygotowujgcych organizm do walki lub do
ucieczki w bezpieczne miejsce. Te dwoistg reakcje stresowg Cannon nazwat zespotem , walcz lub uciekaj" (fight-
or-flight syndrome). W centrum tej pierwotnej reakcji stresowej znajduje sie podwzgdrze, ktére odgrywa istotng
role w réznych reakcjach emocjonalnych. Podwzgérze okresla sie niekiedy jako osrodek stresu, ze wzgledu na jego
dwie funkcje w sytuacjach krytycznych: (a) kontrole autonomicznego uktadu nerwowego, (b) aktywizacje

przysadki mézgowej.

Li
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Autonomiczny ukfad nerwowy reguluje czynnosci narzadéw wewnetrznych organizmu. W warunkach stresu
oddychanie staje sie szybsze i gtebsze, tempo pracy serca wzrasta, naczynia krwionosne zwezajg sie, a cisnienie
krwi rosnie. Oprdcz tych zmian wewnetrznych, miesnie powodujg zwiekszenie przelotowosci nosa i krtani, dzieki
czemu wiecej powietrza dostaje sie do ptuc, a jednoczesnie twarz przybiera wyraz charakterystyczny dla silnej
emocji. Do miesni gtadkich biegng sygnaty nakazujgce wstrzymanie pewnych funkcji organizmu, nie zwigzanych z

przygotowaniem go do uporania sie z krytyczng sytuacja.

Inna funkcja autonomicznego uktadu nerwowego podczas stresu polega na pobudzeniu wydzielania adrenaliny.
Uktad autonomiczny wysyta sygnaty do rdzenia nadnerczy, co powoduje wydzielanie sie do krwioobiegu dwéch
hormondw, adrenaliny i noradrenaliny, ktére z kolei sygnalizujg wielu innym narzgdom, by wykonywaty swe
wyspecjalizowane funkcje. Sledziona uwalnia wiecej czerwonych ciatek (co utatwia krzepniecie krwi w wypadku
zranienia), a szpik kostny zostaje pobudzony do wytwarzania wiekszej ilosci biatych ciatek (do zwalczenia mozliwej
infekcji). Watroba otrzymuje sygnaty stymulujace jg do bardziej wydajnego wytwarzania cukru, dzieki czemu

organizm ma do dyspozycji wiecej energii.

Przysadka mdzgowa reaguje na sygnaty z podwzgdrza, wydzielajgc dwa hormony, ktére odgrywajg istotng role w
reakcjach stresowych. Hormon tyrotropowy (TTH) pobudza tarczyce, ktéra udostepnia organizmowi wiekszg ilos$¢
energii. Hormon adrenokortykotropowy (ACTH), zwany ,hormonem stresowym", pobudza kore nadnerczy, co
powoduje uwalnianie grupy hormondéw zwanych steroidami (stemids), spetniajgcych wazne funkcje w procesach
metabolicznych, oraz uwalnianie cukru z watroby do krwi. ACTH ponadto sygnalizuje réinym narzagdom
organizmu, by uwolnity okoto 30 innych hormondw, z ktérych kazdy odgrywa pewng role w przystosowaniu
organizmu do sytuacji alarmowej. Jednak ACTH wywiera takze wptyw negatywny. Dziatanie tego hormonu
zmniejsza zdolno$¢ naturalnych limfocytéw cytotoksycznych (,komdrek-zabéjcdw") do niszczenia komodrek
rakowych i innych zagrazajacych zyciu infekcji. Gdy organizm jest pod wptywem chronicznego stresu, zwiekszone
wytwarzanie ,hormondéw stresowych" zagraza integralnosci uktadu immunologicznego. Zestawienie fizjo-

logicznych reakcji stresowych przedstawia rysunek ponizej.
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Fysunek 13.6  Reakcja organizmu na stres

___ Zwezaja sig naczynia krwionosne skary, . ,
miesni szkieletowych, mézgu i narzadoéw wewnetrznych Zrenica rozszerza sie,
a miegnie rzeskowe akomoduja oko

do widzenia na odlegfos¢

Nasila sig pocenie

Oskrzela rozszerzaja sie

Wazrasta czestosé uderzen | sita skurczow serca

Skora i owlosienie ciata

Brlva R Zmniejsza sie perystaltyka

przewodu pokarmowego

Gruczoty nadnerczy pobudzaja wydzielanie )
adrenaliny, zwiekszajac ilosé glukozy_wg Kryw ‘
i tempo akcji serca oraz podnoszagc cisnienie Krwi

Watroba uwalnia glukoze do krwiobiegu

; &———— Zmniejsza sig wydzielanie soku trzustkowego

Zmniejsza sig wydzielanie sokow trawiennych
Rozszerzaja sie naczynia kfwio_nos’ne
w zewnetrznych narzadach piciowych

Zwieracz odbytu zamyka sig

Zwieracz cewki moczowej zamyka sie

Pecherz moczowy rozkurcza sie

Nie ulega wiec watpliwosci, ze podczas fizjologicznej reakcji stresowej na sygnaty niebezpieczenstwa aktywizo-

wanych jest wiele procesoéw fizjologicznych.
Ogadlny zespdl adaptacji

Pierwszym wspoétczesnym uczonym, ktéry badat wptyw dtugotrwatego silnego stresu na organizm, byt kanadyjski
endokrynolog Hans Selye. Poczynajgc od konca lat 30. XX wieku Selye publikowat prace, w ktorych opisywat
ztozong reakcje zwierzat laboratoryjnych na szkodliwe czynniki, takie jak infekcje bakteryjne, toksyny, urazy,
przymusowe ograniczenie ruchdow, gorgco, zimno itd. Wedtug przedstawionej przez Selyego teorii stresu, wiele
rodzajow stresoréw moze wywotywac te samg ogdlng reakcje organizmu. Wszelkie stresory wymagajg adaptaciji:
organizm musi utrzymacd lub odzyskac swg integralnosc i dobry stan zdrowia przez przywrdcenie rownowagi czyli
homeostazy. Teoria ta ujmuje stres jako pewien wewnetrzny stan organizmu. Zaktdceniem biologicznego
funkcjonowania organizmu sg zaburzenia psychosomatyczne (psychosomatic disorders) takie jak astma czy
wrzody trawienne, spowodowane przez czynniki poznawcze iemocjonalne. S3 one nazywane chorobami

adaptacyjnymi, poniewaz wynikajg z usifowan organizmu zmierzajgcych do fizjologicznego przystosowania sie do

—stresordw sytuacyjnych.
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Ogdlng reakcje adaptacyjng na takie niespecyficzne czynniki Selye nazywa ogdlnym zespotem adaptacji (GAS -

generat adaptation syndmme). Sktada sie on z trzech stadidw:

* reakcji alarmowej,
¢ stadium odpornosci,
¢ stadium wyczerpania.

Ogdlny zespdt adaptacji ma charakter przystosowawczy, poniewaz w stadium odpornosci organizm moze trwac i
stawiac opdr dalszym szkodliwym oddziatywaniom. Wywotana w ten sposdb obrona przed stresorem rozwija sie i
utrzymuje w posrednim stadium powrotu do normy (restoration). Wymienione wyzej trzy stadia przedstawiono

na rysunku i w tabeli.

Rysunek: Ogdlny zespot adaptacji (Zimbardo)

Po zadziataniu stresora odpornos¢ organizmu zmniejsza sie, dopdki zmiany fizjologiczne sktadajgce sie na reakcje
alarmowg (czyli mobilizacje) nie przywrdca jej do normalnego poziomu. Jesli dziatanie stresora trwa nadal, to
objawy charakterystyczne dla reakcji alarmowej w zasadzie zanikajg; odpornos$¢ na ten szczegdlny stresor wzrasta
powyzej normalnego poziomu, lecz spada dla innych stresoréw. Dzieki tej przystosowawczej odpornosci
funkcjonowanie organizmu wraca do normy. Po dtugotrwatym oddziatywaniu stresora przystosowanie zatamuje
sie; ponownie wystepujg objawy reakcji alarmowej, skutki dziatania stresora stajg sie nieodwracalne, a dana osoba

choruje i moze umrzed.

Mormalny
paziom Odpornosé
odpornogci sfaktywna

Charoba,

smierd
Reakoja Stadium Stadium
alarmowa odpornasaci WyCZerpana
»
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Tabela: Ogdiny zespot adaptacji (Zimbardo)

Stadium 1: reakcja alarmowa (powtarzajaca sie nieustannie przez cate zycie)
* Powiekszenie kory nadnerczy

* Powiekszenie ukfadu limfatycznego

¢ Podniesienie sie poziomu hormondéw

¢ Reakcja na specyficzny stresor

¢ Uwalnianie adrenaliny zwigzane z wysokim poziomem pobudzenia fizjologicznego i negatywnego
afektu

* Wieksza wrazliwos$¢ na zwiekszong intensywnosé stresora
* Zwiekszona podatnos¢ na chorobe

Jesli stadium to przedtuza sie, zostajg uruchomione wolniej dziatajgce komponenty ogdlnego zespotu
adaptacyjnego, zapoczatkowujgc stadium IlI.

Stadium Il: odpornosc¢ (powtarzajgca sie nieustannie przez cate zycie)

¢ Skurczenie kory nadnerczy

* Powrdt weztow limfatycznych do normalnej wielkosci

e Utrzymanie sie poziomu wydzielania hormonéw

¢ Wysoki poziom pobudzenia fizjologicznego

* Przeciwdziatanie przywspadtczulnej czesci autonomicznego uktadu nerwowego
¢ Wytrzymywanie dziatania stresora; odpornosc na dalsze ostabiajgce wptywy

* Podwyzszona wrazliwo$¢ na stres

Jesli stres o wysokim natezeniu trwa nadal, to rezerwy hormonalne wyczerpujg sie, nastepuje
zmeczenie i jednostka wchodzi w stadium IlI.

Stadium lll: wyczerpanie
* Powiekszenie (dysfunkcja) struktur limfatycznych

e Wzrost poziomu hormondéw

* Wyczerpywanie sie hormondw przystosowawczych

Liererrroyeree rarorrerTToy arorrerTroy
Wyisza Szkota Ekonomii i Innowacji Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Szkota Jezykdw i Zarzadzania, Nauczycielskie Kolegium
w Lublinie Rozwoju Gospodarczego “OIC Poland” Jezykéw Obcych PROMAR - International
/‘

w B Od 1990 ®

o) AN e —
E POLAND

)

I PROMAR

international



UNIA EUROPEJSKA [IRESES
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI SRS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY N

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* Zmniejszona zdolnos¢é stawiania oporu stresorowi pierwotnemu i stresorom ubocznym

¢ Doznanie afektywne - czesto depresja

Koncepcja ogdlnego zespotu adaptacji okazata sie bardzo przydatna do wyjasniania zaburzen wprawiajacych w
zaktopotanie lekarzy, ktérzy nigdy przedtem nie uwazali stresu za przyczyne choréb. Wedtug tej koncepcji wiele
zaburzen mozna uznac¢ za wynik proceséw fizjologicznych zwigzanych z dtugotrwatymi usitowaniami organizmu,

by przystosowac sie do spostrzeganego niebezpiecznego stresora.

Z drugiej strony, poniewaz Selye byt lekarzem i poniewaz jego badania koncentrowaty sie na reakcjach zwierzat
eksperymentalnych na stresory o charakterze fizycznym, jego teoria miata mato do powiedzenia o doniostym zna-
czeniu psychologicznych aspektow stresu u istot ludzkich. W szczegdlnosci krytycy Selyego sg przekonani, ze
przeceniat on role niespecyficznych, systemowych czynnikéw w wywotywaniu choréb spowodowanych stresem
(,,systemowy" -odnoszacy sie do catego organizmu jako systemu). W badaniach nad zwierzetami oczywiscie nie

mozna byto dostrzec doniostego znaczenia oceny poznawcze;.

Psychoneur oimmunologia

Stosunkowo nowg dziedzing badan, ktéra zajmuje sie wptywem stresu na fizjologiczne i biologiczne funkcje
organizmu, jest psychoneuroimmunologia (psychoneuro-immunology - PNI). Jest to dziedzina nauki, ktéra bada
zwigzki miedzy psychikg a ciatem, a zwtfaszcza interakcje miedzy stresem a uktadem odpornosciowym. Badacze

regularnie stwierdzajg istnienie zwigzku miedzy stresem a obnizeniem wskaznikdw aktywnosci immunologiczne;.
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Na przyktad wykazano zaleznos$¢ przyczynowag miedzy narazeniem na nie dajgcy sie opanowacé stres a wzrostem

liczby zachorowan na raka wsrdd podatnych na te chorobe zwierzat.

Mdzg moze wptywac¢ na uktad odpornosciowy dwoma sposobami: przez potaczenia nerwowe miedzy
poszczegdlnymi okolicami mdzgu i narzagdami uktadu odpornosciowego i przez potfaczenia uktadu wydzielania
wewnetrznego i uktadu odpornosciowego. Mdzg pobudza ukfad wydzielania wewnetrznego do uwalniania
hormondéw; receptory dla réznych hormondéw sg umieszczone na limfocytach uktadu odpornosciowego, dzieki

czemu uktad ten reaguje na oddziatywanie uktadu wydzielania wewnetrznego.

Liczne badania przeprowadzone na ludziach wykazaty, ze jakos¢ stosunkéw miedzyludzkich, a takze ich zerwanie
lub brak majg silny wptyw na uktad odpornosciowy. Utrata kogos bliskiego i depresja réwniez powodujg
immunosupresje. Mezczyzni, ktérych zony umierajg na raka piersi i niedawno owdowiate kobiety majg mniejszg

zdolnosc¢ zwalczania chordb i stojg wobec zwiekszonego ryzyka choroby i przedwczesnej $mierci.

Judith Rodin z Uniwersytetu Yale, specjalizujgca sie w psychologii zdrowia, studiuje mechanizmy uktadu od-
pornosciowego, za ktdrych posrednictwem zmienne psychiczne oddziatujg na ten ukfad. Bada ona, jak zapew-
nienie ludziom, zwtaszcza starszym, zwiekszonego poczucia osobistej kontroli polepsza ich zdrowie dzieki
zmianom, wywotywanym w ten sposdéb w uktadzie odpornosciowym. Ponadto Rodin bada, jak czynniki stresowe
moga wyjasniac¢ fakt, ze 80% kobiet poddawanych precyzyjnemu zabiegowi medycznemu, polegajagcemu na
implantacji zaptodnionej komadrki jajowej, odrzuca j3. Odrzucenie to moze by¢ po czesci spowodowane stresem

towarzyszacym samemu zabiegowi.

PSYCHICZNE REAKCJE STRESOWE

Nasze fizjologiczne reakcje stresowe sg automatycznymi, przewidywalnymi, ,wbudowanymi" reakcjami, nad
ktdrymi normalnie nie mamy swiadomej kontroli. Natomiast nasze reakcje psychiczne sg wyuczone; zalezg one od
sposobu spostrzegania i interpretowania sSwiata oraz od naszej zdolnosci radzenia sobie ze stresem. Psychiczne

reakcje stresowe mozna podzieli¢ na behawioralne, emocjonalne i poznawcze.

Wzorce behawioralne

Obserwowane zachowanie w reakcji na stresor jest podstawowg zmienng zalezng w wiekszosci psychologicznych
badan nad stresem. Obserwuje sie pewne zachowania zwigzane ze stresem, takie jak napiecie miesniowe lub
skurcze miesni. Rowniez reakcje nieswiadome, takie jak zgrzytanie zebami we $nie (zwane bruksizmem), mozna
wykorzysta¢ jako wskazniki stresu. Jednakze niemal kazde zachowanie moze by¢ czescig reakcji stresowej. Aby

Liokresli¢ podstawowe tempo reagowania, z ktérym porédwnuje sie reakcje zwigzane ze stresem, trzeba znac
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czestos¢ danego zachowania przed pojawieniem sie stresora. Na przykfad jedzenie stodkich deseréw moze by¢

behawioralng reakcjg stresowg, jesli dana osoba nigdy nie jadta stodyczy przed rozpoznaniem u niej cukrzycy.

Zachowanie osoby majgcej do czynienia ze stresorem zalezy po czesci od poziomu stresu, jakiego doswiadcza.

Bardzo rézne wzorce reakcji wigzg sie z tagodnym, umiarkowanym i silnym stresem.

tagodny stres aktywizuje i nasila zachowania wazne z biologicznego punktu widzenia, takie jak jedzenie, agresja i
zachowanie seksualne. tagodny stres czyni organizm bardziej czujnym i zwawym - nastepuje koncentracja energii i
wyniki dziatania mogg sie poprawié. Moze on prowadzi¢ do pozytywnych przystosowan behawioralnych, takich
jak staranie sie, aby by¢ lepiej poinformowanym, zachowywanie czujnosci wobec zrédet zagrozenia, poszukiwanie
ochrony i oparcia u innych oraz uczenie sie lepszych postaw i umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami.
Przedtuzajace sie dziatanie nie usunietych fagodnych stresoréw moze spowodowaé nieprzystosowawcze reakcje
behawioralne, takie jak zwiekszona drazliwos¢, staba koncentracja uwagi, zmniejszona wydajnosé i chroniczne
zniecierpliwienie. Jednakze stresory takie nie stanowig problemu, kiedy wystepuja tylko od czasu do czasu lub s3

spostrzegane jako nie wykraczajgce poza mozliwosci kontrolowania ich przez dang osobe.

Umiarkowany stres na ogét zaktdca zachowanie, a zwtaszcza zachowanie wymagajgce umiejetnej koordynacji.

Woygtaszanie przemdwienia lub wystepowanie przed publicznoscig to znane przyktady sytuacji umiarkowanego
stresu. U niektdrych ludzi objadanie sie jest typowag reakcjg behawioralng na umiarkowany poziom stresu. Moze
wystgpi¢ takze zachowanie otwarcie agresywne, zwtaszcza jako reakcja na frustracje. Umiarkowany stres moze
takze wywotywad powtarzane wielokrotnie, stereotypowe reakcje, takie jak chodzenie w kétko lub kiwanie sie. Te
stereotypowe reakcje majg skutki réznego rodzaju. Z jednej strony, sy one przystosowawcze, gdyz redukujg
wysoki poziom stymulacji stresowej i zmniejszajg wrazliwos¢ danej jednostki na oddziatywanie Srodowiska; z
drugiej strony sg nieprzystosowawcze, poniewaz sg nieelastyczne, sztywne i utrzymujg sie nawet wtedy, gdy w

danej sytuacji sSrodowiskowej bardziej odpowiednie bytyby inne reakcje.

Silny stres hamuje i ttumi zachowanie, moze prowadzi¢ do catkowitego znieruchomienia. Obserwujemy takie skut-
ki u pséw i ludzi, u ktérych wystepuje wyuczona bezradnosé, kiedy otrzymujg wstrzasy elektryczne bez wzgledu na
to, co robig. Argumentuje sie, ze znieruchomienie pod wptywem silnego stresu moze by¢ reakcjg obronng,
wyrazajgcy ,dazenie organizmu do zredukowania lub wyeliminowania szkodliwych skutkéw stresu [...] pewng

forme autoterapii".

Aspekty emocjonalne
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jaciot i kochanych oséb lub z roztgka z nimi sg czestymi zwiastunami depresji. Jesli ktos zostaje porzucony, czesciej
prowadzi to do depresji, niz roztgka spowodowana wtasnym dziataniem. Przezycie serii stresujgcych zdarzen jest

takze zapowiedzig depresji emocjonalne;.

Ofiary gwattu i kazirodztwa, ci, ktérzy przezyli katastrofe lotniczg lub powazny wypadek samochodowy, byli
wojskowi po odbyciu stuzby frontowej oraz inne osoby po przezyciach traumatycznych moga reagowad

emocjonalnie zespotem stresu pourazowego (PTSD - posttmumatic stress disorder). Jest to zespdt opdznionych

reakcji stresowych, ktéry nawraca wielokrotnie, nawet po uptywie diugiego czasu od doswiadczenia
traumatycznego. Ponadto u ofiar wystepuje odretwienie emocjonalne w odniesieniu do codziennych zdarzen oraz
uczucie wyobcowania (alienacji) wobec innych ludzi. Wreszcie, cierpienie emocjonalne towarzyszgce zespotowi
stresu pourazowego moze powodowacé nasilenie rdznych objawdw, takich jak ktopoty ze snem, poczucie winy
(zwigzane z tym, ze sie ocalato podczas gdy inni zgineli), trudnosci ze skupieniem uwagi oraz przesadna reakcja
podrywania sie (startle response) na nieoczekiwane bodZce. Te kliniczne objawy pourazowego zespotu
stresowego okresla sie jako reakcje warunkowe, wyuczone w kontekscie powaznych, zagrazajgcych zyciu sytuacji

bodzcowych.

Reakcje emocjonalne stresu pourazowego mogg wystepowaé w ostrej postaci natychmiast po nieszczesliwym
wydarzeniu i ustepowacé powoli w ciggu kilku miesiecy. Reakcje te mogg sie takze utrzymywaé, stajac sie chro-
nicznym zespotem zwanym wzorcem zalegajgcego stresu. Mogg one takze by¢ odroczone o miesigce lub nawet

lata.

Skutki poznawcze

Gdy stresor zostanie zinterpretowany jako zagrazajgcy zdrowiu, dobremu samopoczuciu lub samoocenie danej
osoby, moze to mie¢ szkodliwy wptyw na rdézne funkcje intelektualne, jak wéwczas, kiedy irracjonalne, zdaniem
wszystkich, mysli tworzg generalizacje z jakiego$ elementu sytuacji stresowej na niezbyt podobne biezgce

zdarzenia bodZcowe. Na ogot, im wiekszy stres, tym wiekszy spadek sprawnosci intelektualnej i zaktécenie

elastycznosci myslenia. Poniewaz zakres uwagi jest ograniczony, przeto skupiajac sie na zagrazajgcych aspektach

sytuacji i na naszym pobudzeniu, redukujemy ilos¢ uwagi, jakg mozemy poswieci¢ skutecznemu radzeniu sobie z
innymi biezgcymi zadaniami. Stres wptywa ujemnie rowniez na pamiec, poniewaz skierowanie czeSci uwagi na
nowe bodZce ogranicza pamiecé krotkotrwatg, a wyszukiwanie przechowywanych w pamieci istotnych informacji
zalezy od sprawnego postugiwania sie odpowiednimi sygnatami wyszukujgcymi. Podobnie stres moze zaktécac
rozwigzywanie problemdéw, dokonywanie ocen i podejmowanie decyzji, zwezajac zakres dostrzeganych

mozliwosci i zastepujgc stereotypowym, sztywnym mysleniem bardziej twércze sposoby reagowania. Istnieje
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wreszcie materiat dowodowy $wiadczgcy o tym, ze wysoki poziom stresu wptywa ujemnie na rozwdéj intelektualny

dzieci.

W celu sprawdzenia hipotezy, ze stres oddziatuje na zdolnosci i inteligencje, badacze opracowali wskaznik stresu
oparty na takich zmiennych jak problemy rodzinne i schorzenia fizyczne. Obliczono wskazniki stresu dla ponad
4000 7-letnich dzieci i zbadano ich poziom inteligencji. Im wyzszy byt wskaznik stresu, tym nizszy I.I. dziecka.
Odnosito sie to szczegdlnie do dzieci ze schorzeniami wzroku i dzieci afroamerykanskich z ubogich rodzin. Wieksze
braki intelektualne stwierdzono takze u tych dzieci, ktére byty opdznione o rok w nauce szkolnej lub umieszczone
w klasach specjalnych. Te zmienne stresowe tgcznie wptywajg na poziom osiggnie¢ mierzony za pomocy testu
inteligencji, zarbwno w bezposredniej sytuacji testowej, jak i bardziej ogdlnie, przez interakcje z innymi

czynnikami osobowymi i spotecznymi.

JAK RADZIC SOBIE ZE STRESEM?

Lazarus iFalkman stwierdzajg, ze cztowiek znajdujac sie w konkretnej sytuacji dokonuje oceny pierwotnej
i wtdrnej. Spostrzega iinterpretuje sytuacje, atakze zastanawia sie nad wtasnymi mozliwosciami sprostania
okolicznosciom w jakich sie znalazt. Ze stwierdzenia tego wynika szereg implikacji praktycznych. Przede wszystkim
waznym jest stopien uswiadomienia sobie wtasnego stanu emocjonalnego oraz okolicznosci, ktére go wywotaty.
Trzeba pamietac, ze silne emocje sprawiajg, ze nasz sposéb spostrzegania rzeczywistosci staje sie zawezony, a tym
samym znieksztatcony. Powstaje tendencja do reagowania juz przy pojawieniu sie pierwszego sygnatu informacji,

bez doktadniejszej wiedzy o catej sytuacji.

Czesto ludzie reagujg z jednakowsq sitg na zdarzenia, ktdre obiektywnie réznig sie znaczeniem. Pozytecznym jest
wiec, uswiadomienie sobie hierarchii problemoéw, zadawanie pytania: "0 co wiasciwie chodzi?" Préba spojrzenia
na sprawe pod wieloma katami, szukanie wielu mozliwych odpowiedzi na pytanie: "dlaczego?", pozwoli na

bardziej obiektywng ocene zdarzenia, ktére nas dotkneto.

Bardzo waing jest takze refleksja nad tym, jaki mamy bezposredni wptyw na zmiane danej sytuacji. Potoczne
obserwacje wskazujg bowiem, ze ludzie czesto tracg wiele energii i czasu na dziatania, ktére w niewielkim tylko
stopniu zmieniajg rzeczywisto$¢. To wstepne rozrdznienie powinno miec¢ zasadnicze znaczenie dla wyboru
strategii dziatania. Problem ten wigze sie Scisle z prawidtowg samooceng. Uswiadomienie sobie wtasnych
pozytywnych inegatywnych cech pozwoli m.in. na przewidywanie wtasnych reakcji w konkretnych
okolicznosciach, atakze na unikanie niektérych sytuacji, o ktorych wiemy, ze majg dla nas charakter stresowy.

Nasuwa sie pytanie: "A co robi¢ wtedy, gdy mimo naszych zabiegdw, doszto do wzbudzenia silnych, negatywnych

emocji?". Sktadniki wegetatywno - somatyczne takich emocji prowadzg do nagromadzenia energii w organizmie,
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formy aktywnosci fizycznej takie jak: spacer, jogging, jazda na rowerze, praca w ogrodku czy inna praca fizyczna na
Swiezym powietrzu. Skuteczng metodg pozytywnego wptywania na stan psychofizyczny sg takze cwiczenia
relaksujgco-koncentrujgce. Opanowanie tej metody pozwala na rozluznienie dowolnych grup miesni, uzyskanie

rownowagi psychicznej i uspokojenie reakgji fizjologicznych.

Usuniecie napiecia psychofizycznego moze nastgpic¢ takze poprzez opuszczenie miejsca konfliktu i skierowanie

uwagi na inne sprawy: ogladanie atrakcyjnego filmu lub programu telewizyjnego, zajecie sie ciekawg lekturg itp.

Bardzo skutecznym sposobem roztadowania napiecia jest takze rozmowa z kim$ bliskim, zyczliwie do nas
nastawionym. Mdéwienie o problemie pozwala na nabranie pewnego dystansu do sprawy. Zwykle nasze myslenie
ma charakter skrétowy. Werbalizacja zmusza do formutowania mysli w okreslonym porzadku. Proces ten pozwala
na lepsze u$wiadomienie istoty konfliktu. Zyczliwy stuchacz, zadajac pytania, sktania nas do spojrzenia na problem
pod réznymi katami. W ten sposéb mozemy zmieni¢ nasze nastawienia wobec sytuacji, czy wobec konkretnych
ludzi. Wyniki wielu badan wskazuja, ze ludzie, ktérzy majg w swoim otoczeniu zaufane osoby, do ktérych mogg sie
zwracac¢ ze swoimi troskami itrudnymi problemami zyciowymi, lepiej radzg sobie ze stresem iw mniejszym

stopniu ponoszg jego negatywne skutki zdrowotne.

Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage na pewne tendencje do niekorzystnego sposobu roztadowania emoc;ji:
nadmierne picie alkoholu, palenie papieroséw, czy zazywanie srodkdw psychotropowych. Szkodliwos$¢ takich

dziatan nie wymaga komentarza.

Stan napiecia emocjonalnego izwigzane z nim zmiany wegetatywno-somatyczne, bardzo czesto sg efektem
pospiechu jaki towarzyszy nam w zyciu codziennym. Powiada sie, ze pospiech ibrak czasu sg nieodtgcznymi
atrybutami wspodtczesnej cywilizacji przemystowej. Czy zatem nie mamy mozliwosci przeciwdziatania temu?
Jednym ze sposobdéw zaradczych jest dobre rozplanowanie i organizowanie codziennych zaje¢. Wiekszos¢ tych
aktywnosci powtarza sie, a cze$¢ z nich ma charakter nawykowy - realizujemy je czesto bez udziatu Swiadomosci.
Warto wiec dokona¢ bilansu czasu, ktory poswiecamy na poszczegdlne dziatania. Dla kazdego cztowieka doba ma
24 godziny, ale ludzie w rézny sposdb wykorzystujg ten kapitat. Istota sprawy polega na tym, aby pamietac,
ze cztowiek jest jednostkg nie tylko psychospoteczng, aleibiologiczng. Przy catej rdinorodnosci zycia
poszczegdlnych oséb wymagania biologiczne organizmu powinny by¢ przez wszystkich respektowane. Ma
to bardzo istotne znaczenie m.in. dla funkcjonowania naszego systemu nerwowego. W prawidtowo
zaplanowanym dniu powszednim powinien by¢ przewidziany wystarczajgcy czas na: sen, wykonanie porannych
czynnosci bez pospiechu, pokonanie drogi do pracy bez zbednego napiecia zwigzanego z ewentualnoscig

spdznienia sie, realizacje obowigzkédw zawodowych oraz czynny wypoczynek.
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Wiekszos$¢ z podanych powyzej propozycji jest dosy¢ oczywista, wrecz banalna. Problem wtym, ze te proste
zasady niewielu realizuje na co dzien. Stad konieczno$é dokonania swiadomej analizy wtasnej "fotografii dnia"
i wprowadzenie odpowiednich korekt. Istnieje potrzeba wypracowania nawykéw zycia codziennego, ktdre
pozwolg na zmniejszenie czestotliwosci przezywanych sytuacji stresowych, a jednoczesnie beda tagodzity skutki
tych zdarzen, ktérych nie udato sie unikngé. Warto zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie wspomnianych zasad bedzie
jednoczesnie pozytywnie wptywato na obnizenie innych czynnikdéw ryzyka choréb uktadu krazenia takich jak:
wysoki poziom cholesterolu, palenie papieroséw, nadwaga itp. Formowanie odpowiednich nawykéw zyciowych

i modyfikowanie funkcjonowania emocjonalnego wigze sie z bardziej ogélnym problemem jakim jest odpowiednia

filozofia zyciowa.

Rola stereotypdw i uprzedzen

Uprzedzenia, Stereotypy, Dyskryminacja

Definicje:

* UPRZEDZENIE — uogélniona postawa wobec cztonkéw danej grupy spoteczne;j.

¢ STEREOTYP — uogdlnione przekonanie na temat cztonkdw grup spotecznych.

¢ DYSKRYMINACJA - zachowania skierowane przeciw innym ludziom wynikajgce z ich przynaleznosci
grupowej.

STEREOTYP

UPRZEDZENIE
DYSKRYMINACIA

zbidr sadow stosunek emocjonalny zachowania
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Uprzedzenia, stereotypy i praktyki dyskryminacyjne czesto tgczg sie ze sobg, tworzac zespoty zwane rasizmem,

seksizmem, antysemityzmem, heteroseksizmem itp.

STEREOTYP

. nadmiernie uproszczony

. nadogodlny (wszyscy cztonkowie grupy sg tacy sami)

. niepodatny na zmiany w wyniku nowych informacji

. spotecznie podzielany (stanowi element kultury danej spotecznosci)

NAJCZESTSZE POSTACIE UPRZEDZEN:

1) ETNOCENTRYZM - odrzucanie osdb nalezagcych do grup kulturowo i/lub rasowo odmiennych a
akceptowanie oséb kulturowo podobnych

2) RASIZM

3) NACJONALIZM

4) SZOWINIZM

5) SEKSIZM

Zrédta stereotypdw:

NEUROBIOLOGICZNE

Uczeni moéwig dzisiaj, ze cztowiek ma dwa mdzgi i dwie pamieci, pracujgce niezaleznie od siebie - jeden mysli,
drugi czuje. Obydwa systemy sg powigzane odrebnie z receptorami. Poniewaz droga od receptoréw do systemu
limbicznego jest krdtsza niz do kory, mozemy zareagowac emocjonalnie, zanim przemyslimy sprawe. Informacje,
ktéra odbiera neocortex charakteryzuje ambiwalencja i niepewnos¢, natomiast to, co przyjmuje system limbiczny
ma postaé prawdy absolutnej. Hippocampus nadaje wartos¢ otrzymywanym informacjom (J. Le Doux). Ludzkie
uprzedzenia posiadajg wiec forme dualng, sktadajg sie z emocjonalnych lekow i fobii nabytych we wczesnym

dziecinstwie oraz z uzasadnien logicznych, uzupetnionych pdzniej.

Mozna zmienic te racjonalizacje, lecz wymazanie ich emocjonalnej podstawy jest raczej niemozliwe (D. Goleman).
| dlatego musi by¢ prawdg to, co napisano nad drzwiami Muzeum Tolerancji Szymona Wiesenthala w Los Angeles:

Nikt z nas nie jest wolny od uprzedzen.

CPDOECT7NMN

E
SFULLECZINT
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Wiekszos¢ stereotypdw, uprzedzen oraz sktonnos¢ do dyskryminacji jest przejmowana przez jednostke z jej
otoczenia spotecznego — badania Barbary Weigl (1999): juz siedmiolatki badane na Opolszczyznie uwazajg
Cygandw i Zydéw za mniej dobrych, prawdomdéwnych, czystych i pracowitych niz Niemcéw, za$ Niemcy pod tymi
wszystkimi wzgledami sg gorsi od Polakdéw. Takze stereotypy pokolenia dzieci i rodzicow sg bardzo zblizone,
jednak badania pokazuja, ze dzieci przejmujg nie tyle bezposrednio od rodzicéw, ile od szerszego otoczenia

spotecznego.
ROLA JEZYKA W PRZEKAZYWANIU STEREOTYPOW

. warstwa znaczeniowa (,,ocygani¢”, ,,oszwabic”)

. rézny sposob opisywania réznych grup - miedzygrupowa asymetria jezykowa (Anna Maass)

(abstrakcyjny opis zachowan i zdarzen stawiajgcych w dobrym Swietle cztonkdw grupy wtasnej, a w ztym Swietle —
cztonkéw grup obcych; w konkretny za$ sposéb wyrazane sg negatywne informacje na temat cztonkdéw grupy
wiasnej, a pozytywne — cztonkdw grup obcych; opis abstrakcyjny — opis w kategoriach trwatych cech, np. ,,oni byli
agresywni”, ktére mogg sie powtdrzyé w innych sytuacjach; opis konkretny — opis w kategoriach specyficznych
zachowan i epizoddéw, np. ,krzyczeli i wygrazali”, ktére powtérzy¢ sie nie muszg; * np. inne przedstawienie bdjek

polskich i niemieckich skindw przez prase polskga i niemiecka. (Maass, Arcuri)

1. Stereotypy pozytywne lub mozna nie by¢ uprzedzonym mimo negatywnego stereotypu Np.
Blondynka — stereotyp negatywny — mato inteligentna;

Azjatka — stereotyp negatywny - niska i niezgrabna, ale madra, inteligentna;

Murzynka — stereotyp pozytywny — atrakcyjna, rodzinna.

2. Zagrozenie stereotypem i dezidentyfikacja
* grozne jest zaréwno sama Swiadomos$¢, ze inni spostrzegajg nasza grupe przez pryzmat uprzedzen
stereotypow;
¢ zagrozenie stereotypem — obawa danej osoby, Zze moze potwierdzi¢ negatywny stereotyp na temat
ua/gjq,ggﬁkgfupy (np. blondynka boi sie za%gmtﬁwa&prygmalna idee w grupie, zeby @ﬁrgygrggﬁt?_ranq jako osoba
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naiwna);
¢ konsekwencja: DEZIDENTYFIKACJA - zmniejszenie znaczenia danej dziedziny, np. osiggnie¢ naukowych dla

wtasnej samooceny.

3. Koszty stereotypow:

* Materialne

¢ psychologiczne

lub

¢ dziatajace na poziomie indywidualnym

- Zmarnowane okazje, np. przyjaznie, zatrudnienie pracownika, umdwienie sie

- Zaprzestanie dziatan na rzecz autentycznego samorozwoju;

- Szkodzenie ludziom wolnym od nietolerancji;

- Ludzie wolni od uprzedzen moga wzbudzaé nieched jesli przyjaznig sie z cztonkami grup podlegajgcych

stereotypizacji (np. homoseksualisci)

* dziatajgce na poziomie globalnym

- Obcigzajg spoteczenstwo;
- Utrudniajg rozwoj grupom;
- Pochtaniajg ogromne srodki finansowe;

- Powodujg ludzkie tragedie o niewyobrazalnych rozmiarach.

4, Cele:

a) osigganie materialnych korzysci dla wiasnej grupy;

- wptyw ewolucyjnej przesztosci (potrzeba przetrwania i rozmnazania - faworyzowanie wtasnej grupy)
- teoria rzeczywistego konfliktu miedzygrupowego — konflikty pojawiajg sie wtedy, gdy grupy konkurujg o te

same zasoby i powodujg narastanie silnej niecheci wobec grup;

Badania Kofty:

Lider Proje,&l"\aczna czesé Polakéw (1/3) Wyz$g;§‘§t%g&w9 spiskowy wobec Zyddw. Wyragg;g‘@pigjeﬁgjakéw zywi gow
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stosunku do Niemcow i Rosjan, ktérzy czesciej podejrzewani sg o jawne niz skryte dazenie do zapanowania nad

Swiatem, finansami czy mass mediami.

Kofta i Sedek (1995):

Spiskowy stereotyp Zyda nasila sie w okresie kampanii wyborczych, kiedy problematyka wtadzy i konfliktéw
miedzygrupowych zyskuje czasowo na aktualnosci. Spiskowe stereotypy pojawiajg sie takze wsrdd innych nacji:
Amerykanie uznajg za taka spiskujgcy grupe Japonczykdéw, wielu wspdtczesnych Litwindw mysli tak o Polakach, a
znaczna cze$¢ Niemcdw myslata w ten sposéb o Zydach w latach 20. i 30. XX wieku, gdy zrodzit sie i panowat
faszyzm. Jednostki o silnej orientacji na dominacje spoteczng zywig przekonanie, ze lepszym grupom, zwykle
zaliczajg do nich wtasng grupe, nalezg sie dobra materialne i wtadza; orientacja na dominacje spoteczng dziata

podobnie w réznych czesciach swiata - przejawiajg wyzszy poziom seksizmu, w wiekszosci kultur takze rasizmu;

- samospetniajace sie proroctwo;

b) zyskanie aprobaty spotecznej;

Odbywa sie to poprzez:

- dostosowanie swych opinii wizerunkiem zachowan do poglagdéw innych;
- lek przed odrzuceniem spotecznym, ktdre mogtoby nas spotkaé, gdybysSmy wyrazili publicznie swojg

dezaprobate

(np. nasilone stereotypy wizerunkiem ludzi o sktonnosciach do konformizmu oraz wysokim poziomie

obserwacyjnej kontroli zachowania)

Normy zmieniajg sie z czasem, rdznig sie w zaleznosci od miejsca i rdznicom tym towarzyszg zmiany w sposobie

wyrazania stereotypow wizerunkiem uprzedzen

c) zarzadzanie wizerunkiem witasnej osoby;

- chec posiadania dobrej opinii na wtasny temat — poprzez obwinianie innych grup za nasze niepowodzenia,
najczesciej grup, ktdre sg juz obiektem spotecznie akceptowanych uprzedzen.

- umniejszanie wartosci innych grup, w skutek czego twoja grupa wydaje sie lepsza albo dyskryminowanie
innej grupy, odbierajac jej szanse, a tym samym dajac wtasnej grupie rzeczywistg przewage.

- budowanie tozsamosci spotecznej porownujgc wtasna grupe do innych;
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- ludzie o niskiej samoocenie sg zwykle uprzedzeni do innych grup oraz nieustannie faworyzujg wtasna
grupe, a ludzie o wysokiej samoocenie faworyzujg wtasng grupe, szczegdlnie gdy grozi im osobiste

niepowodzenie.

d) oszczednos¢ poznawcza;

- oszczedny poznawczo sposob zbierania informacji na temat innych i spostrzeganie jednorodnosci obcych
grup;

- dostarczanie gotowych interpretacji niejednoznacznych zachowan;

- podsuwanie gotowych wyjasnien;

- zrédto zréinicowanych standardéw oceniania cztonkéw réinych grup (= stereotypy dajg nam wiele

informacji kosztem niewielkiego wysitku);

Wiasciwosci osoby wptywajgce na aktywizacje oszczednosci poznawczej:

a) potrzeba struktury;

b) nastroje i emocje (zaréwno przyjemny nastrdj, jaki i emocje wywotujace fizjologiczne napiecie, np. ztos¢,
euforia, wzmaga sktonnos¢ do stereotypizacji); w przypadku zaktywizowania stereotypu pod wplywem
przyjemnego nastroju, najczesciej korzystnie oceniamy innych;

c) pobudzenie fizjologiczne nie wigzace sie z emocjami (np. po wysitku fizycznym).

Wiasciwosci sytuacji wptywajgce na aktywizacje oszczednosci poznawczej:

a) sytuacje ztozone, w ktdrych dzieje sie wiele rzeczy jednoczesnie;
b) okolicznosci wymagajgce od nas realizacji kilku zadan poznawczych tym samym czasie;
c) ludzie rzadziej odwotujg sie do stereotypdow, kiedy wydajg sie one niezgodne z indywidualnymi

wiasciwosciami ocenianej osoby

5. Przeciwdziatanie uprzedzeniom, stereotypom i dyskryminacji

Lider ProjekBiZ€kazywanie ludziom zgodnyghner BGuKela informacji na temat cztonkgweinpyekugrup (hipoteza
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ignorancji);

- edukacja i kontakt spetniajgce okreslone warunki:

a) cechy i zdolnosci cztonkdw obcej grupy musza zaprzecza¢ negatywnym stereotypom tej grupy, np. kobieta

— ekspert w danej dziedzinie;

b) kontakt powinien by¢ wspierany przez lokalne autorytety i normy spoteczne, np. nauczyciele, lokalne
witadze;

c) grupy powinny miec¢ jednakowy status, przynajmniej w srodowisku, w ktérym sie kontaktuja;

d) kontakt powinien zachodzi¢ na poziomie indywidualnym;

e) kontakt powinien by¢ nagradzajacy;

f) kontakt powinien polega¢ na wspélnym dazeniu do jednego celu, np. grzechotniki i orty, klasa - uktadanka.
UWAGAI!!

Swiadoma kontrola — powstrzymywanie sie od tego, aby stereotypy wptynety na nasze sady i zachowania.

I1IALE: préby kontrolowania stereotypu - EFEKT SPREZYNY, czyli wzrost wptywu stereotypu na spostrzeganie i

zachowanie, gdy cztowiek juz przestaje sie kontrolowac (Bodenhausen, Macrae, 1999).

Badanie:

* prosba o opisanie jednego dnia z zycia osoby z fotografii (jasno wynikato, ze jest ona skinem)

¢ czesci badanym (a) mdéwiono, by nie popadali w stereotypy, czesci (b) takiej informacji nie podawano

* (a) — mniej stereotypowe charakterystyki (skuteczna samokontrola), ale gdy w drugiej czesci mieli zajgc

miejsce obok skina siadali dalej!

Wyttumaczenie efektu sprezyny: wzrost dostepnosci stereotypu wskutek préb jego kontrolowania.

3.2. Dziecko jako uczen i kolega — prawidtowe i zaburzone mechanizmy funkcjonowania
3.2.1. Relacja uczen — nauczyciel (trudnosci wychowawcze: ucieczki, wagary; dziecko ,leniwe”, szkole gry,

mobbing)

Nauczyciel jako wychowawca i dydaktyk

Nauczyciel petni wazna role w rozwoju osobowosci dzieci i mtodziezy. Wyodrebnia sie rézne kategorie oceny

nauczyciela z uwagi na wykonywanie funkcji pedagogicznych
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¢ postawa ideowo-spoteczna zaktada wrazliwo$¢ na sprawy spoteczne nie pozbawione wydZwieku
ideowego. Nauczyciel o takiej postawie kieruje sie dobrem dzieci uwzglednia cele ponadjednostkowe nie
lekcewazgc indywidualnych potrzeb uczniéw. Docenia zgodne wspdtzycie, wspdtprace, wychodzi na-przeciw
trudnosciom innych i nie boi sie przyzna¢ do wtasnych bteddw i niedociggnieé. Nie rezygnuje z ciggtego
doskonalenia sie.

¢ poziom wiedzy i myslenia Swiadomego kwalifikacji zawodowych. To warunek rozwoju zainteresowania
i ciekawosci poznawczej uczniéw

* umiejetno$¢ organizowania pracy i zycia uczniéw obie strony sg wspétuczestnikami procesu

wychowawczego

Efektywnosé dziatalnosci pedagogicznej nauczycieli zalezy od okreslonych sposobéw wychowawczego kierowania

klasg — styléw

- demokratyczny to zyczliwa postawa wobec poszczegdlnych uczniéw i klasy jako catosci. Nauczyciele tacy lubig
swych ucznidéw maja do nich zaufanie, rozumiejg ich wiec nie zgdajg rzeczy nie mozliwych do wykonania Traktujg

ucznidow powaznie z poszanowaniem i uznaniem dla ich osobistej godnosci i indywidualnosci

Ponadto:

* wiaczajg ucznidw do wspodtdziatania w planowaniu, przygotowywaniu, przeprowadzaniu i ocenianiu
réznych zajec z klasie i szkole

¢ stronig od podejmowania decyzji waznych dla klasy bez wspdlnego ich rozwazenia . Nauczyciele powinni
pomaga¢ uczniom /nie wyreczaé/ w realizacji roznych spraw, zachecaé¢ do aktywnosci i samodzielnosci oraz

uczestnictwa zespotowego w zyciu klasy.

Zaktada sie ze starajg sie obiektywnie nagradzac i kara¢ preferujgc nagradzanie. Wyzwalajg inicjatywy uczniéw
uwzgledniajgc ich indywidualne wtasciwosci , potrzeby psychiczne, zainteresowania, zdolnosci. Przy takim
kierowaniu uczniowie darzg sympatia nauczycieli, chetnie uczeszczajg do szkoty, osiggajg lepsze wyniki w nauce
Chetniej podejmujg sie wykonywania zadan na wtasng odpowiedzialno$¢ bedac przekonani co do sensownosci
tego co robig i nie zmieniajg swego stosunku do pracy gdy nie sg kontrolowani Podejmowane dziatania s3

zgodnie z regutami i przepisami postepowania czesto ustalonym przez zespot.

Style realizowane w relacji nauczyciel-uczenn odpowiadajg znanym standardom wychowania
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Styl autokratyczny -Realizujgcy go nauczyciel ma obojetny lub niezyczliwy stos do ucznidw i klasy, nie darzy ich
zaufaniem, nie rozumie ich. Jest bardzo wymagajacy, nie szanuje indywidualnych wifasciwosci ucznidéw.

Szkodliwos¢ polega na tym iz nauczyciel:

¢ podporzadkowuje bezkrytycznie uczniéw poleceniom zakazom, nakazom

¢ sam podejmuje wszelkie decyzje dotyczace ucznidw i klasy; ttumi wszelkie przejawy twdrczosci,
spontanicznosci, samodzielnosci

¢ czesto wymierza kary uczniom i rzadziej stosuje nagrody a jednoczes$nie poddaje uczniow

systematycznej kontroli formalnej i nie formalnej /dyskretnej/

Efekt: uczniowie rozdraznieni, niechetnie ze sobg wspdtpracujg, mogag przejawia¢ wzmozong agresywnosé,
przesadna obojetnos¢, apatie- nie lubig swych nauczycieli, pozostajg z nimi w stanie mniej lub bardziej jawnej
walki co przyczynia sie do umocnienia drugiego zycia w klasie. Taka postawa nauczycieli pozbawia ich osobistego
kontaktu z uczniami/ nie méwia oni o swych pragnieniach, zainteresowaniach, ktopotach, nie wystepujg z wtasna
inicjatywa. Uczniowie pracujg wydajnie ale przewaznie w obecnosci nauczyciela gdy sg kontrolowani po wyjsciu z

klasy nauczyciela mogg zachowywac sie skandalicznie.

Powodem takiej postawy nauczyciela mogg by¢ zbyt liczne klasy. Ponadto zbyt przecigzeni nauczyciele pracujg w
warunkach zbyt duzego hatasu i znacznie zréznicowanym poziomie indywidualnych dyspozycji uczniow A przeciez
nauczyciel powinien stawia¢ przed uczniami zrozumiate w miare atrakcyjne imozliwe w realizacji cele

aktywizowania ich w konkretnej dziatalnosci spoteczne;j.

Cele podejmowane przez ucznidw powinny by¢ zinternalizowane — zyska¢ wtasciwosci celéw autonomicznych.
Niekiedy niestety bywajg sprzeczne z celami formalnymi. Nalezy stwarza¢ mozliwos$¢ wykonywania konkretnych
zadan na rzecz innych kolegdw w ramach wspdétdziatania nie wspdtzawodnictwa. majgcego charakter rywalizacji.

Nie mozna jednak zapomina¢, ze efektywnosc stylu kierowania zalezy tez od wieku uczniéw i ich oczekiwan.

Styl demokratyczny skuteczniejszy w klasach starszych.

W obawie o naruszenie porzadku na lekcjach, ostabienie karnosci — nauczyciele stosujg styl autokratyczny
Stosunek ucznidéw do nauczyciela zalezy tez od petnionej roli: dyrektor, wychowawca czy nauczyciel przedmiotu.
Zalezy tez od wieku — mtodsi maja stosunek bardziej osobisty, z wiekiem zwieksza sie dystans wiekszym krytycyzm

w okresie dorastania.

Z literatury przedmiotu /Zaborowski/ wynika ze relacje nauczyciel -uczen moga by¢:
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Akceptuje ucznidw stosuje czesciej nagrody niz kary, nawigzuje przyjazne i bliskie cho¢ niezbyt poufate stosunki z
wychowankami. Stara sie podwyzszy¢ samoocene wiare w siebie ucznidw sprawiajgcych trudnosci wychowawcze
¢ rzeczcowe kiedy  nauczyciel wykonuje poprawnie swe obowigzki dydaktyczne i wychowawcze.
Sprawiedliwie ocenia ucznidéw wg przyjetych z gory racjonalnie kryteriow. Jego stosunki z uczniami sg oficjalne.
Nie wnika w ich osobiste problemy i trudnosci nie nawigzuje z nimi blizszych kontaktéw.

¢ obojetne gdy nauczyciel nie interesuje sie ani wynikami pracy ucznidw ani ich indywidualnymi
problemami. Nie troszczy sie o ich rozwdj umystowy czy spoteczny. Ingerencja w zycie klasy ogranicza sie do spraw
wyjatkowych

* konfliktowe majg miejsce gdy miedzy nauczycielem a uczniami trwa ustawiczna walka.

Nauczyciel narzuca im decyzje i poglady stosuje surowe sankcje. W ocenianiu czesciej stosuje kary nagrody.

Uczniowie czuja sie stale zagrozeni.

Powszechnie oczekuje sie, ze nauczyciel powinien umiec

1. Prowadzi¢ rozmowy z uczniami/ uwaznie, cierpliwie wystuchaé, dyskretnie pouczaé, pytania powinny
wynika¢ z kontekstu wypowiedzi ucznidéw a nie jedynie zaspokajac ciekawos$¢ nauczyciela

2. Kierowac dyskusjg w klasie przez wymiane pogladdéw ucznidw dotyczaca okreslonego zagadnienia Celem
jest bowiem wspdlne rozwigzanie problemu lub uzgodnienie kontrowersyjnych stanowisk uczniéw. Przez dyskusje
uczen uczy sie mysle¢ krytycznie i dziata¢ racjonalnie odreagowywac napiecia emocjonalne sprzyja
konstruktywnym wymianom stanowisk Udanym kierownikiem dyskusji jest nauczyciel ktéry rozumie uczniéw i
jest przez nich lubiany. Traktuje ich optymistycznie, jest doradcg, sojusznikiem na ktérego moga liczy¢ w trudnych
sytuacjach. Kieruje dyskusjg dyskretnie, troszczy sie o wytworzenie atmosfery sprzyjajgcej poszanowaniu przez
wszystkich uczestnikéw kazdego zgtoszonego stanowiska. Uczy odwagi mowienia w trosce o prawde i dobro
spoteczne.

3. Poznawania uczniow podczas zaje¢ poza lekcyjnych i poza szkolnych. Opinia winna by¢ oparta na faktach
a nie na ugruntowanych w szkole przekonaniach. Jest to trudne bo trzeba uwzgledniaé¢ sytuacje w ktérych znalazt
sie uczen /wptywy innych i podatnos$é na uleganie im/ zainteresowania ,sposdéb myslenia, ogdlna aktywnoscé.
Wazne tez jest w jaki sposdb to poznajemy /obserwacja, analiza dokumentéw, rozmowa, wywiad, techniki
socjometryczne,

4. Takt pedagogiczny twdrcza wyobraznia, wyrozumiata postawa, poszanowanie osobistych spraw,

panowanie nad emocjami.

Lider Projektu Partner Projektu Partner Projektu
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Oddziatywania wychowawcze szkoty i nauczycieli maja miejsce najczesciej w klasie szkolnej rozumianej jako grupa
spoteczna. Uczniowie nie wybierajg klasy- sg do niej przydzielani nie maja wptywu na uczacych w niej nauczycieli.
Cele i zadania realizowane przez klase sg wyktadnikiem obowigzujgcych programoéw nauczania i wychowania. W
kazdej klasie jest bogata dynamika grupowa wywierajgca wptyw na nieoficjalny nurt szkolny. Dynamika grupowa

uwarunkowana jest normami grupowymi, strukturg spoteczna i przywédztwem w klasie;

Normy grupowe — to przepisy regulujgce zachowanie sie ucznidw regulujg np. podpowie-danie na lekgcji,
przepisywanie prac przed lekcjg, ptatanie figli nauczycielom, a takze pozytywnych przejawdw zachowywania sie
np. obrona kolegi przed przemocy, pomoc stabszym. Sprzeniewierzanie sie normom pocigga za sobg silne represje

klasy.

Nauczyciel ktéry moze przeciwstawic¢ sie niepozgdanym przejawom zachowania sie uczniéw jako wyniku norm

winien dazy¢ do ich przewartosciowania zwalczaé za pomoca grézb i kar.

Struktura spoteczna/grupowa/ w klasie to wzajemny uktad pozycji jakie zajmujg w niej poszczegdlni uczniowie.
Powstaje ona w kazdej klasie gdzie uczniowie wzajemnie sie oceniajg, wspotdziatajg rywalizujg ze sobg. Struktura

ma charakter nieformalny

Analiza tej struktury pozwala wyodrebnié uczniow

* cieszacych sie niemal powszechnym uznaniem w klasie;

¢ lubianych lub uznawanych przez jednych a nie uznawanych odrzucanych przez innych
* wobec ktérych ogét klasy wykazuje stosunek obojetny;

* ogdlnie nie lubianych , szykanowanych/kozty ofiarne/

Wyraznej pomocy ze strony nauczycieli wymagajg uczniowie spotecznie wyizolowani w klasie z powodu ich
matych mozliwosci lub uczniowie bardzo zdolni, ale mato kolezenscy. Czesto jest konieczna praca indywidualna

nauczyciela z tymi uczniami aby zmienic ich niekorzystng sytuacje w klasie.

Przywddztwo- to najwyzsza pozycja w hierarchii wptywow . Przywédca w klasie to uczen ktdrego wptyw na klase
jest najwiekszy. Bez odznak formalnych wtadzy spetnia oczekiwania i potrzeby klasy. W klasie moze by¢ kilku
przywodcow kazdy ma inna pozycje i i inng role do spetnienia. Mogg spetniaé role reprezentowania klasy wobec
nauczyciela czy rozstrzygajg sporne kwestie klasy nadajgc okreslony kierunek dziatan uczniéw w nieoficjalnym
nurcie zycia klasy. Trudno$ci wychowawcze sprawiajg nauczycielom przywddcy ktérzy bardziej lub mniej

Swiadomie przeciwstawiajg sie ustalonym formalnie regutom klasy. Pozyskanie ich oznacza niejednokrotnie

LidddBogelituz klasg i zmniejszenie ich destrekapenprhjekplywow na klase. Partner Projektu
Wyisza Szkota Ekonomii i Innowacji Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Szkota Jezykdw i Zarzadzania, Nauczycielskie Kolegium
w Lublinie Rozwoju Gospodarczego “OIC Poland” Jezykéw Obcych PROMAR - International
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Rola spoteczna ucznia- wyznacza takie zadania jak systematyczne przygotowywanie sie do lekcji aktywne
uczestniczenie w niej samodzielne wykonywanie prac domowych punktualne przychodzenie na zajecia szkolne

wiasciwe odnoszenie sie do nauczycieli odpowiednie zachowywanie sie w szkole i poza nig

Rola spoteczna kolegi wymaga wspdlnego odrabiania lekcji uczestniczenia w zabawach rozrywkach udzielania

pomocy koledze w trudnej sytuacji oraz aprobowania przejawianych przez nich postaw lub zainteresowan

Cztonkowie grupy dzielg sie wéwczas na mniejsze zespoty rywalizujgce ze soba. Ci, ktorzy

przegrywajg we wspoétzawodnictwie, majg poczucie kleski. a to wywotuje u nich potrzebe konsolidacji z innymi w
celu uzyskania pozytywnego rewanzu. Silna konsolidacja wystepuje wsréd zwyciezcow. ktérzy nie chcg przegraé w

nastepnym spotkaniu.

Nasladownictwo w zachowaniu wszystkich cztonkow grupy to sktonnos$¢ do Swiadomego badz

bezwiednego powtarzania czynnosci wykonywanych przez innego osobnika. Jednostka w grupie moze postepowac
inaczej niz w domu rodzinnym. w domu spokojny i delikatny. w grupie agresywny bo tak zachowujg sie inni.
ironiczny i dokuczliwy w grupie moze by¢ spokojny w domu. W grupie nasladuje innych, nie chce sie od nich réznic

i chociaz nie zawsze mu to odpowiada. postepuje jak koledzy.

Identyfikacja uznaniu siebie za cztonka grupy. przyjecie jej celéw norm, zwyczajow i wartosci za wtasne Jednostka

mysli, jak cata grupa. akceptuje ustalone i obowigzujgce w niej normy, podporzadkowuje sie im i przestrzega.

Konformizm upodabnianiu indywidualnych form zachowan sie do zachowan cztonkéw grupy i motywowany lekiem

przed odrzuceniem przez grupe i/lub pragnieniem bycia zaakceptowanym przez nig.

Lider Projektu Partner Projektu Partner Projektu
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Czynniki nasilajace sktonnos$¢ do konformizmu:

Czynniki zwigzane z grupa

Czynniki zwigzane z jednostka

stosunkowo  silny.  Bardzo

trzydziesto-osobowych  grup

swoich rodzicow ale czesto

Liczebno$¢ W grupach trzyosobowych konformizm jest juzlPragnienie przynalezenia do grupy. Im bardziej

silny jest w  grupachfjednostce zalezy na uczestniczeniu w grupie i jej

siedmioosobowych. Potem nieznacznie rosnie az

a nastepnie zaczyna

zmniejsza¢. Zmniejszanie jest zwigzane z tym, ze w wiekszych
niz 30-osobowa grupa trudno jest o jednomysinosé i jednostka

nie ma juz osobistych relacji ze wszystkimi cztonkami grupy

Specjalisci Gdy grupa sktada sie ze specjalistéow to jednostka

odczuwa wiekszg presje na podporzadkowanie sie tej grupie

grupie. Na przyktad nastolatki buntujg sie w stosunku do|
jednoczesnie sy skrajnie

konformistycznie nastawione w grupach rowiesnikow

jednostka czuje wiekszg presje na podporzgdkowanie sie

Atrakcyjnos¢ grupy Im wieksza spostrzegana atrakcyjnosc grupy

tym wiekszg sktonnosc¢ jednostek do ulegania grupom

dofakceptacji tym silniejsza sktonnos¢ do zachowan

siglkonformistycznych

Samoocena .0Osoby o zanizonej samoocenie
bardziej ulegajg wptywom innych. Wysoka

samoocena zmniejsza sktfonnos¢ do ulegania.

Pozycia w_grupie Im wyzsza pozycja w grupie i

wieksze poczucie bycia akceptowanym w danej

Podobienstwo Im wieksze podobienstwo cztonkéw grupy dojgrupie tym tatwiej jednostka pozwala sobie na

jednostki tym bardziej jednostka ma sktonnos¢ ule- gaé tejiwyrazenie wiasnego zdania

Poczucie niepewnosci i zagrozenie zewnetrzne. Im

mniejsze poczucie pewnosci w grupie tym wieksze

szanse na ujednolicenie zachowan i

JednomysInosé grupy Gdy w grupie nie ma dysydentédw|podporzadkowanie sie Jest to wazny czynnik

wykorzystywany czesto do manipulacji.
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Zaburzenia funkcjonowania w relacjach uczen —nauczyciel. Szkolne gry nauczycieli i uczniéw oraz mobbing

Szkolne gry ucznidw majg miejsce wtedy gdy jednostka chce w sposéb dla siebie satysfakcjonujacy rozegrac trudng

dla siebie sytuacje.

Celem jest zatem uzyskanie potwierdzenia swojego scenariusza zyciowego/skryptu/lub zdobycie okreslonych
gtaskéw /poczucie wyjatkowosci, poczucie satysfakcji z ponizenia drugiej osoby. Uzyskuje sie wten sposéb

potwierdzenie posiadania pewnych cech, czy przymiotow.

Kazda gra ma dajace sie przewidzie¢ przyczyny, ruchy i punkt kulminacyjny Stoper gry to komunikat ktéry ujawnia
uzyty w grze motyw. Gry posiadajg dwie ptaszczyzny oczywistg i ukrytg. Ponizej przedstawiono najczesciej

wystepujgce grupy gier szkolnych i ich odmiany/ za: Ernst Kern/

1. gry zaktécajgce spokédij

a) przerywajgce tok lekcji:

awantura; - Nauczyciel

TYRAN wybucha, krzyczy; pozornie tylko wygrywa

MECZENNIK jesli nie zareaguje na zaczepke to ona na sie powtdrzy; wzdycha gniewnie
PLACZLIWY stara sie wyjasnic¢ jak takie ,zte” zachowanie dezorganizuje prace klasy
KEOTLIWY - NIECIERPLIWY

BOJAZLIWY docinki i ,zte zachowanie” robig wrazenie-nauczycielowi brak pewnoéci siebie

DRAZLIWY-robi problemy gdy sprowokowany, przypadkowo lub celowo/nalezy wiedzie¢ czego uczeri unika

a potem zaproponowac alternatywe mozliwg do rozwigzania problemu
GLUPI -na celu ukrycie prawdziwej lub wyimaginowanej wady ucznia

BLAZEN -Wyrazanie podziwu dla przerwania tego-lubiany w klasie i poza nia lubiany przez nauczycieli i uczniéw; -

nie stwarza w klasie problemoéw

= ”
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ZMUS MNIE by nauczycielowi bardziej zalezatlo na wykonaniu przez ucznia zadania/ jasne postawienie przez

nauczyciela sprawy wyboru i konsekwencji/

b) odmiana typu przestepczego znajdzmy ; policjanci i ztodzieje; chce by¢ wyrzucony

2. gry upokarzajgce

a) odmiana pomniejszajgca wartosc :

KOCHANIE -obelga lub co$ co moze zrani¢ ,,ubrane” w tadne stowa;

* przyczyng sg zasady grzecznosci wyjscie od stanu ego Dziecko /gra nie jest szkodliwa; podziekowanie za

uwage

WADA-poszukiwanie w innych wad aby méc ich odrzuci¢

-utrzymywania sie na dystans od innych kogo$ kto boi sie poufatosci/duza ilo$¢ bodzicéw negatywnych

/pomniejszanie wartosci zimne uktucia /

b) PROTEST

DLACZEGO PRZYTRAFIA SIE TO ZAWSZE MNIE /DPSTZM/ /prze$wiadczenie ze wszystko co zte i nie mite przytrafia
sie zawsze tylko nam i gtosne komunikowanie tego /zgoda by uczniowie wybrali rodzaj i wielko$¢ zadanej do

wykonania pracy /

UBOSTWO-jedna strona ma zadanie do wykonania i go nie wykona, druga czuje sie zawiedziona — To sposéb
zmuszenia innych do nieustannej pomocy mam przy naszym minimalnym wysitku - wyrazne okreslenie zakresu

pracy ucznidéw, ucznia i nauczyciela

DLACZEGO TY NIE — TAK, ALE/DTNTA/-uzupetnienie gry, ja tylko prébuje Ci pomoc-préoba udowodnienia ze inni nie
bedg dyktowa¢ co ma robié/; -zaprzestanie pomagania i proponowania nowych rozwigzan gdy widzimy, ze

dotychczasowe nie sa przyjmowane ; -powiedzenie, To rzeczywiscie powazna sprawa ...co zamierzasz zrobi¢?

SPOZNIONY REFERAT -Przesuwanie terminu wywigzania sie z zobowigzania do maksymalnych mozliwosci ustalenie
jednego stosownego terminu potem skrécenie o kilka dni gdy zaczng sie usprawiedliwia¢ prosba o jak najszybsze

oddanie prac -elastyczny terminarz dostosowywany do ucznia indywidualnie

LiggrERPIAKIINA NOGA-postuzenie sie jakas Bavbijey Breieiibscia dla ,wymigania sie” od zadarngsfyeiektistepcze

Wyisza Szkota Ekonomii i Innowacji Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Szkota Jezykdw i Zarzadzania, Nauczycielskie Kolegium
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3. gry kusicielskie
a) przymilny

UCZEN -to nauczyciel/konkretny/motywujacy do nauki, nauka dla jego pochwat -zatapianie sie w marzenia -

/ponowne przykucie uwagi ucznia ale tym razem do ciekawego materiatu/

POTAKIWACZ- przytakiwanie wszystkiemu /co mowi nauczyciel, aby osiggnaé wtasny cel - Swiadomos¢ gry
b) zastawianie putapki

POWALCZCIE TROCHE ZE SOBA-stowne podpuszczanie ludzi na siebie nawzajem

¢ odestanie pytania podpuszczajgcego /ktopotliwego/ do zrodta

PANNA MUFFAT -wykorzystanie nawet niewinnej informacji przeciw drugiemu aby go zdyskredytowaé oSmieszy¢ w

oczach innych - znajomosc granic swego zawodu oraz strukture wtadzy w szkole i okregu; uwaga co moéwi i robi
NIECH MAJA ZA SWOIE -wciggniecie w gre aby stwierdzi¢ ze inni sie Zle zachowujg

* gdy uczen sie naprzykrza trzeba naturalnie powiedzie¢ ze przyjmiemy go w innym terminie

WYNIOSLY | DUMNY -robi wszystko aby sie narazi¢ zwrdci¢ na siebie uwage

* nie reagowac przesadnie i wyttumaczyc jesli sg to np. nakazy narzucone z zewnatrz

PONCZOCHA -stosowana przez kobiety/dziewczeta wykorzystanie atrybutéw kobiecoéci- poproszenie nauczycielki

aby to wyjasnita dziewczynce
GWALT -formy uwodzenia aby osiggnac korzysci

¢ unikanie poufatosci; przestrzeganie poszczegdlnych dystanséw zte zachowanie ucznia traktowat jako ujme
dla siebie -bardzo sie stara by wszyscy uczniowie dobrze sie zachowywali-nie uczy, chce sie pokaza¢ innym-miec¢ w
pamieci i na uwadze cele danego przedmiotu i obowigzki wynikajace z danej pracy/. Inng grupa gier wystepujgcych

w szkole sg gry podejmowane przez nauczycieli nalezg do nich

Ja wiem najlepiej- uprawiane przez rodzica krytycznego nauczyciela

Lider Projektu . Partner Projektu, . a_a o4 Partner Projektu
a.ﬁlg’ﬁg UCZNIA stan ego Dziecka nauczyciela potrzebuje bodzcéw od ucznidow .
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KOLES-nauczyciel chce byé lubiany przez uczniéw — w oczach uczniéw wydaje sie nieszczery i duzo traci/ dziecko
musi miec¢ poczucie bezpieczeristwa; nauczyciel nie powinien ingerowaé¢ w intymnos¢, zycie prywatne, ucznidow

zbyt intensywnie

WYRAZANIE SAMEGO SIEBIE-naktania uczniéw do méwienia o swoich problemach, uczuciach- cele ksztatcace

powinny by¢ od samego poczatku jasne dla nauczyciela i ucznidow; musza by¢ pewne jasne granice/

KRYTYKA - nauczyciel widzi swoje dziatania jako terapeutyczne, dla uczniéw to strata czasu - trzymanie sie ram

kursu i unika¢ innych czynnosci

JESTES NIEZWYKLE SPOSTRZEGAWCZY-nauczyciel traktuje zainteresowania ucznia i komplementy jako w zasadzie

szczere /jak w potakiwaczu/
b. POMOCNY dominuje stan ego Rodzica wychowujgcego

KARTOTEKA UCZNIA -szukanie przyczyny zachowania uczniow w ich dokumentacji /nie polega na znaczeniu

wiasciwej przyczyny

JA TYLKO PROBUIJE CI POMOC/ITPCP/-nauczyciel za wszelka cene stara sie pomdc uczniowi nawet gdy on nie
wykazuje inicjatywy/forma przywigzania przez nauczyciela i ucznia do siebie-samodzielne rozwigzywanie

probleméw przez ucznidw i swoboda dziatania

RADOSNA -od rana do wieczora sie usmiecha i stwarza pozory dobrego humoru i samopoczucia /wypetniaé

obowigzki zgodnie z umowa

WYCHOWANIE -nauczyciel szuka przyczyn atmosfery panujgcej w klasie/skupienie sie na wykonaniu pracy
DLACZEGO TY NIE - TAK, ALE/DTNTA/Nauczyciele wychodzg z propozycjg i korczg rozczarowani

POPATRZ JAK SIE STARALEM-Nauczyciel robi wszystko by najlepiej wypasé w oczach otoczenia

c. ja wiem lepiej; co wiecej; powiedz mi to; zawodowiec; dlaczego ty nie tak ale; teraz Cie mam; patrz, co przez

ciebie zrobitem; sala rozpraw; putapka

W literaturze mozna spotkac rézne podziaty nauczycieli zwigzane z ich poczuciem i realizacjg petnionej roli

Kwiecinski podzielit nauczycieli na:
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¢ systemowcow — optymistow pedagogicznych /wierzgcych ale nie praktykujgcych/
* pesymistow pedagogicznych /nie wierzacych ale praktykujacych/
* oportunistow; -magéw; - demagogow; -dywersantow

Inny podziat nauczycieli zaproponowat J. Jagieta wyodrebniajac 3 grupy

1. nauczyciel najemnik — uczen nie wychowany
2. nauczyciel nadzorca — uczen buntownik
3. nauczyciel mistrz — uczen rekordzista

NAUCZYCIEL NAJEMNIK - Podejmuje sie zadan za pienigdze — czuje le optacanym najemnikiem bez szans na zmiane
/nauczyciel z przypadku/ nikt nie oczekuje od niego by kochat to co robi. Taki nauczyciel kreuje /najczesciej

nieSwiadomie ucznia niewychowanego

UCZEN NIEWYCHOWANY Jest pasywny. Pasywnoé¢ gdy ktoé ma poczucie ze jego potrzeby nie maja najmniejszych

szans zostac zaspokojone .stosuje 4 strategie przetrwania:

* nic nie robi¢ /sa przeciez inni ktérzy wezmg odpowiedzialno$é

* dopasowac sie /branie odpowiedzialnosci za samopoczucie innych

¢ nie moc sie powstrzymac / no w obgryzaniu paznokci, bezustannym gadaniu itp./

¢ skostnie¢ lub wybuchngé¢ / gdy otoczenie np. nauczyciel zaczyna troszczy¢ sie o osobe ktdéra odmawia

odpowiedzialnosci za siebie; wtedy osoba pasywna wchodzi w role bycia chorym, niepohamowanym tracgcym

przytomnos¢ lub rozum itp.

NAUCZYCIEL NADZORCA -moze i chciatby lepiej i madrzej pracowa¢, nie bardzo wie jak to zrobi¢ lub nie widzi szans

powodzenia. Energie poswieca dyscyplinie w klasie, a to rodzi bunt u ucznidw.

UCZEN BUNTOWNIK -Broni sie przed nadmierng kontrolg chce dla siebie wiecej autonomii Kluczy, lawiruje,

oszukuje, i prawie nie przegrywa
NAUCZYCIEL MISTRZ-Osobowos¢ podnoszaca w relacji z uczniami . Kreuje ucznia rekordziste.
UCZEN REKORDZISTA /kazdy ma w sobie co$ do pokonania swoje ograniczenia, niewiedze/

NAUCZYCIEL KUMPEL -Skraca dystans z uczniami; chce by¢ lubiany i podziwiany przez nich. dotyczy najczesciej

bardzo mtodych nauczycieli nie jest nim zbyt dtugo ze wzgledu na szkolna rzeczywistos$é
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NAUCZYCIEL POLICJANT -Przeciwienstwo kumpla, wyostrzona i karykaturalna forma nadzorcy; szczegdlne

znaczenie mata kontrola

NAUCZYCIEL PRACOCHOLIK -zapomina ze nie po to cztowiek zyje zeby sie uczy¢, ale uczy sie by lepiej y¢. Czesto
samotny pozbawiony wtasnej rodziny, lub satysfakcji z jej posiadania Szkota to forma kompensacji -jego zycie to

praca, przychodzi do pracy pierwszy a wychodzi ostatni

NAUCZYCIEL WYPALONY-Cztowiek zmeczony swoja pracg Kryzys wypalenia zawodowego u nauczycieli po 20 latach
pracy Pierwszym sygnatem nieche¢ towarzyszaca wychodzeniu rano do pracy, pdzniej ciggte rozdraznienie i brak

cierpliwosci do ucznidow spadek motywacji, zmeczenie, apatia, rutyna

NAUCZYCIEL POCHLEBCA-Stara sie przypodobac uczniom, nadmiernie zabiega o ich wzgledy, chce by¢ lubiany. cel

chce osiggnac pochlebstwami i tagodnoscia ;

Czasem flirtuje z dziewczetami /jakby chciat znie$¢ granice wieku; Uczniowie rzadko go szanujg i lubig

NAUCZYCIEL ZGRED- PrzeciwiefAstwo pochlebcy; w ogdle nie zalezy mu na sympatii uczniéw. Podobny do
nauczyciela policjanta. Lubi uchodzi¢ za osobe stanowcza wymagajacg bezkompromisowg. Posiada nienasycone

pragnienie wtadzy nad innymi ; czasami wykazujg zaburzenia osobowosci

NAUCZYCIEL REFORMATOR otwarty na zmiany podnosi swoje kwalifikacje ; tatwo adaptuje sie do nowych

wymagan warunkdw i sytuacji ; Bezkrytyczny wobec nowosci

NAUCZYCIEL URZEDAS -Realizuje program i nic go wiecej nie obchodzi. Uwaza, ze nauczanie czy wychowanie
mozna ujgé w Sciste normy i zasady mato elastyczny pozbawiony inwencji i checi ryzyka tolerowany lubiany bo nie

stwarza ktopotéw

NAUCZYCIEL ARTYSTA wirtuoz fachu oryginalny nieszablonowy, entuzjasta tego co robi

NAUCZYCIEL RUTYNIARZ Konserwatywny, przywigzany do tego co jest i jak jest

Osobng grupe indywidualnosci klasowych stanowig uczniowie. Nalezg do nich:

UCZEN AMBITNY Dziobak, lubi sie uczyé ; zdobywanie wiedzy sprawia mu przyjemno$¢, ambitny zdecydowany

pracowity Uswiadamiajg bolesnie nauczycielom ich wtasne ograniczenia
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UCZEN KADZIDEtKO -Lubi pochlebiaé nauczycielowi siada¢ blisko niego; jest pierwszy w imieniu klasy

UCZEN ROSZCZENIOWIEC -Wciaz niezadowolony ;bedzie godzinami wyktdcat sie o pét stopnia ; z trudem skrywa

wrogosc i agresje Nie lubiany przez nauczycieli

UCZEN WSZEDOBYLSKI cztonek samorzadu uczniowskiego; wystepuje na akademiach i uroczystosciach szkolnych;
bierze udziat w olimpiadach przedmiotowych; na przerwach w sekretariacie szkoty; jest zawsze tam gdzie sie cos

dzieje; wszystko wie
UCZEN ODJECHANY Nigdy nic nie wie; $wiat szkoty stanowi mata czastke wiasnego $wiata

UCZENNICA BARBIE -Dziecko szczescia; najlepiej w klasie ubrana, wyzywajgca, pewna siebie, swojej atrakcyjnosci;

produkt sukcesu rodzicdw; drazni irytuje, prowokuje; w gtebi duszy bywa czesto bardzo smutna, zalekniona.

UCZENNICA BIIDULKA — Typ dziecka zaniedbanego przez rodzicéw ; Zle ubrana niemodnie uczesana, bez

kieszonkowego; Czesto udaje taka osobe

UCZEN KLAUN Typ szkolnego btazna b. inteligentny, ma zdolno$¢ wyczuwania pojawiajacych sie napie¢ miedzy

ludZzmi Metoda roztadowywania zart, wygtup, dowcip, btazenada

UCZEN DEWIANT-Odmienno$¢ wyraza trojem mysleniem ,uznawanymi wartosciami buduje napiecie w zespole

Klasowy dziwak i samotnik.

Zdecydowanie powazniejszym zagadnieniem wystepujgcym w ostatnich latach i coraz bardziej nasilajgcym sie w

naszych szkotach jest problem mobbingu i bullyingu.

Stanowi kontynuacje zjawisk o charakterze falowym i odnosi sie zaréwno do uczniéw jak i nauczycieli. Sfowo
mobbing nie ma doktadnego polskiego odpowiednika. Po raz pierwszy uzyte przez Dana Olweusa /mobbining/,

rozpowszechnione jako mobbing.

Rozumie sie przez nie przemoc i molestowanie gtéwnie w miejscu pracy rozszerzono na zachowania wystepujace w

Srodowisku dzieci i mtodziezy w szkole.

Zjawisko mozna poréwnac do funkcjonujgcego w naszym polskim jezyku pojecia "fali" (w szkole analogicznie do tej
w wojsku). Istotg "fali" jest jednak réznica wieku lub pozycji. Fala jest zjawiskiem grupowym. Dlatego pojecie to,

cho¢ bardzo bliskie nie jest w petni adekwatne.
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Oznacza terror psychiczny: zaczepianie, izolowanie, obmawianie, nieprzyjazne wypowiedzi i zachowania grupy lub
osoby w stosunku do drugiej osoby lub grupy, majace na celu wytgczenie konkretnej osoby z grupy kolezenskiej lub
zawodowej. Ofiara zostaje poddana dtugoterminowej przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej w celu
zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnosci do obrony. Odczuwa ja subiektywnie, ale daje sie takze
potwierdzi¢ intersubiektywnie. to wielofazowy proces, w ktérym mobber(sprawca) stosuje metody manipulacji od
najbardziej subiektywnych i niezauwazalnych przez ofiare po najbardziej drastyczne, powodujgce u ofiary izolacje
spoteczng, jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnos¢ i odrzucenie przez wspdtpracownikdw (rowiesnikéw),
a w konsekwencji silny stres oraz choroby somatyczne i psychiczne. Przesladowania mogg przyjmowac forme

posrednig lub bezposrednia, do przemocy fizycznej wtgcznie.

Moga ograniczac sie do gorszego traktowania (np. nikt z dang osobg nie chce sie spotykaé po szkole lub bawic).

Poczgtkiem mobbingu jest zwykle jakis konflikt, czesto mato istotny. Czesto przybiera posta¢ wyizolowania
jednostki z grupy wbrew jej woli. Pokrewnym terminem majgcy takie samo zastosowanie to bullying. Bullying

rozumiane najczesciej jako tyranizowanie, z intencjg skrzywdzenia drugiej osoby.

Agresywny akt nie jest wynikiem prowokacji -powtarza sie na przestrzeni jakiegos czasu. To celowe, powtarzalne i
nie prowokowane zachowania jednego lub grupy sprawcéw wobec ofiary; z zamiarem sprawienia jej bdlu
fizycznego, przykrosci, ponizenia lub przerazenia jej, najczesciej w obliczu grupy ,widzow” z wyraing

nierdwnowagg sit-niemoznoscig obronienia sie ofiary i poczuciem bezkarnosci sprawcy.

Mozemy rozrdznic kilka odmian bullyingu:

1. bullying bezposredni

a) fizyczny-popychanie, plucie, kopanie, uderzanie, zabieranie i chowanie rzeczy, zmuszanie do wykonywania

ponizajgcych, osSmieszajgcych lub odrazajgcych czynnosci, w tym kopro i urofilnych i seksualnych;

b) stowny (emocjonalny)-grozenie, ponizanie przez przezywanie, wysmiewanie, robienie min i prowokowanie;
2. Bullying posredni (ukryty)
a) relacyjny-obmawianie, rozpuszczanie plotek, namawianie innych do izolacji ofiary, odrzucania jej
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b) cyber bullying — umieszczanie w sieci (e-maile, blogi, itp.) oszczerczych informacji.

Sprawcami bullyingu zwykle osoby impulsywne, dominujgce, bez empatii, postrzegajgce pozytywnie przemoc,

taknacy spotecznego prestizu z wysokg samoocena.

Ofiarami stajg sie najczesciej osoby, cechujgce mate poczucie bezpieczenstwa, lekowe, o niskim wskazniku wiezi

réwiesniczych, niskim poczuciu kompetencji, czasem autsider.

Pojecie bullyingu rozpowszechnione w krajach anglojezycznych- w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Australii oraz w
Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. zas mobbing w Szwecji, Finlandii, Norwegii, Niemczech oraz w Polsce. Mozna

spotkac sie z propozycjami rozpoznawania mobbingu i bullyingu oraz podejmowania dziatarn zapobiegawczych

przez szkoty.

Nauczyciele podejmujac probe oddziatywania na agresywne zachowania pojawiajace sie w szkole frustrujg sie

matg efektywnoscig, powody:

* nie posiadajg wtasciwych umiejetnosci,
¢ dziatajg bez wsparcia innych,
¢ w sytuacji konfliktu nie zagtebiajg sie w szczegdty, w celu szybkiego rozwigzania konfliktu oceniajg sytuacje

powierzchownie,
¢ mogg obwini¢ przesladowang osobe, na skutek wczesniejszego jej naznaczenia zacierajgc réznice miedzy

obrong i atakiem zatem utrudniajg wtasciwg reakcje.

Agresja czesto odpowiedzig na wczesniejszy atak, skarga moze wynika¢ z poczucia zagrozenia i proby

zamaskowania wczesniejszej wtasnej agresji, ktora spowodowata atak.

¢ utrwalaniu zachowan mobbingowych w szkole sprzyja brak reakcji nauczycieli na drobne sytuacje
przemocowe, ktérych sg Swiadkami.
¢ czesto nieswiadomie, mogg uczestniczyé w procesie wpisywania dziecka w role ,kozta ofiarnego” przez

publiczne krytykowanie uczniow ktérym sie nie powiodto.

Decydujg o pozycji ucznia w klasie, poniewaz inni uczniowie dla zyskania aprobaty przytgczajg sie do tej opinii

utrwalajgc swojg postawe tez w innych sytuacjach.

Agresje u chtopcéw wywotujg zdaniem D. Olweus’a:
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zwieksza ryzyko, ze dziecko bedzie agresywne i wrogie wobec otoczenia;
¢ Przyzwolenie na agresywne zachowania dziecka. Opiekunowie zbyt tolerancyjni wobec agresywnych

zachowan w stosunku do rodzenstwa, kolegdw i dorostych przyczyniajg sie do wzrostu agres;ji.

Agresywne schematy reakcji efektem zbyt matej mitosci i opieki, a zbyt duzej swobody w okresie dziecinstwa;

¢ stosowanie przez rodzicbw metod wychowawczych opartych na sile,/karom cielesnym, towarzysza
wybuchy ztosci i agresji- przemoc rodzi przemoc/. Konieczne jest wyznaczanie dziecku wyraznych granic, co mu
wolno, a czego nie. Nie mozna stosowac przemocy fizycznej

¢ charakter samego dziecka, czyli rola czynnikéw temperamentalnych.

D. Olweus stwierdza, ze: "wychowanie, w ktdrym jest duzo mitosci i zaangazowania ze strony rodzicdw (opiekuna)
wyrazne wytyczanie granic, jak dziecku wolno, a jak nie wolno zachowywaé sie oraz niestosowanie metod
wychowawczych opartych na sile przyczynia sie do harmonijnego rozwoju dziecka i do wzrostu jego

samodzielnosci".

Whiosek dotyczy chtopcéw, i dziewczynek, dzieci mtodszych, i starszych.

Wiekszos$¢ niepozgdanych czynéw: dokuczanie innym dzieciom, zachowania aspoteczne czy przestepstwa /rodzice

nie wiedzg, co mtody cztowiek robi pod nieobecno$¢ dorostych/.

¢ rodzice, dbajgcy o psychike dziecka, nie mogg pozwoli¢, by uczestniczyto ono w ich wewnetrznych sporach.
¢ na poziom agresji dziecka nie ma wptywu pochodzenie spotfeczne, sytuacja socjalno-ekonomiczna

rodziny/dochody/,wyksztatcenie rodzicow, standard mieszkania.

Zjawisko mobbingu jako fenomen grupowy: dzieci, i dorosli czesciej zachowujg sie agresywnie patrzac na inng

osobe zachowujacg sie agresywnie. Wptyw wiekszy, gdy pozytywna ocena osoby, z ktérej bierzemy przyktad;

Ostabianie sie hamulcéw moralnych lub kontroli nad wtasnymi agresywnymi zachowaniami, gdy widzimy, ze osoba,
z ktorej bierzemy przyktad jest wynagradzana za swojg agresje; Rozmywanie sie odpowiedzialnosSci przyczynia sie
do zmniejszenia poczucia winy i ostabienia wyrzutdw sumienia. Ludzie ogladajgcy duzo przemocy w telewizji i na

wideo, czy w kinach, bardziej agresywni i mniej wspdtczujgcy wobec ofiar.

D. Olweus rozrdznia oznaki podstawowe i drugorzedne w odniesieniu do podanej przez definicji mobbingu. Zwraca

Lidpsrodeltd oceniajac nasilenie i znaczenfariesiRFeIHEY oznaki lub cechy trzeba bra¢ Ragaeutyaigktézestotliwosé jej
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wystepowania.

Podstawowe oznaki rozpoznania mobbingu w szkole:

Przezywanie, upokarzanie, wysmiewanie, wyszydzanie, zastraszanie, zakrzykiwanie, grozenie. zaczepianie,
popychanie, szturchanie. Dzieci sg wcigganie w ktdtnie i bojki, w ktdrych sg strong stabszg, nie bronig sie, lecz

prébuja uciec lub sie wycofaé (czesto ptaczac).

Zabieranie ksigzek, pieniedzy i innych rzeczy. Siniaki, zadrapania, podarte ubrania.

Oznaki pozwalajace rozpoznacé nauczycielom ofiary mobbingu:

¢ S3g samotne w czasie przerw i niedopuszczanie do grupy.

* Jako ostatnie wybierane sg do sktadu druzyny w grach zespotowych. W czasie przerw starajg sie trzymad
w poblizu nauczyciela lub innych dorostych. Majg problemy z gtosniejszymi wypowiedziami na lekcjach,
a odpowiadajgc sprawiajg wrazenie niepewnych, nerwowych. Wygladajg na sfrustrowane, nieszczesliwe, smutne i

tatwo ptacza.

Oznaki mobbingu pozwalajgce rodzicom rozpoznac to zjawisko u dzieci:

¢ Przychodzg do domu w podartych ubraniach, majg zniszczone podreczniki.
* Nie s3 odwiedzani przez kolegéw, rzadko sg do nich zapraszani.
¢ Nie lubig lub boja sie chodzi¢ do szkoty z oporami wychodzg z domu. Maleje ich zainteresowanie szkota.

Do szkoty czesto bez uzasadnienia chodzg dtuzszg droga.
* Skarzg sie na brak apetytu, béle gtowy i zofadka, zwtaszcza rano. Majg ktopoty ze snem, koszmarne sny;,
ptacza w nocy. Sprawiajg wrazenie nieszczesliwych, samotnych w depresji, zdarzajg sie im nagte zmiany nastroju.

Proszg rodzicdw o pienigdze lub je kradna.

Cechy ogdlne ofiar mobbingu:

Potencjalnie ofiary mogg by¢ fizycznie stabsze od swoich réwiesnikdw. Bojg sie urazéw fizycznych, dlatego unikaja
niebezpiecznych zabaw, niektérych dyscyplin sportowych, bdjek. Majg stabg koordynacje ruchowa. Sg ostrozne,
wrazliwe, ciche, wycofane z zycia, mato aktywne, niesmiate, czesto ptacza. Sg niepewne, zaleknione, nieszczesliwe,
majg niska samoocene, podswiadomie i posrednio pokazujg innym, ze sg nieszczesliwe i mato wartosciowe,

okazujg swojg bezradnosc¢-widac, ze sg fatwym celem. Majg trudnosci z pokazywaniem sie w grupie towarzyskiej.

s e s .
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Charakterystyka ofiar prowokujgcych:

¢ porywczy temperament, bronig sie, gdy kto$ je zaatakuje, chcg sie bi¢ i probujg oddaé, najczesciej
z zatosnym skutkiem

¢ nadaktywne, ciggle w ruchu, nie potrafig sie skupi¢ -ogdlnie sg ucigzliwe wprowadzajgce zamieszanie i
niepokdj. Niedojrzate i niezdarne, miewajg draznigce otoczenie przyzwyczajenia

¢ nie lubiane przez dorostych z nauczycielami wigcznie

¢ moga same usitowaé dokuczaé innym uczniom.

Po czym mozna rozpozna¢ sprawcow mobbingu:

* tatwo sie irytujg, szydzg z innych, celowo mdéwig rzeczy, ktére mogg kogos zranié, grozg, wysmiewajg sie,
popychajg innych szturchaja, bija, znecaja sie, niszczg cudze rzeczy,

¢ majg potrzebe dominowania i tyranizowania innych, chetnie uciekajg sie do przemocy i grozby, dazg do
realizacji swojej woli za wszelkg cene. Chetpig sie swojg faktyczng lub wyimaginowang wtadzg nad pozostatymi
uczniami,

* porywczy, impulsywni, cechuje ich niski prdg frustracji, majg trudnosci z przystosowaniem sie do
panujgcych norm i zasad. Aby osiggng¢ korzysci, chetnie oszukujg. Ogdlnie sg zbuntowani, niepostuszni
i agresywni. Sprytnie wykrecajg sie z trudnych sytuacji,

¢ opinia twardych. Nie wspdtczujg dreczonym uczniom -dos$¢ wysokie mniemanie o sobie

Wczesniej zaczynajg tamac normy prawne i spoteczne. Wpadajg w zte towarzystwo, stajg sie chuliganami.

Mgr Danuta Safega

Dziatania profilaktyczne i terapeutyczne w szkole — propozycje rozwigzan

a) Uczen predyspozycje i ograniczenia-jak moze rozpoznaé¢ nauczyciel /metody diagnozy dostepne

nauczycielowi ich zalety i ograniczenia (wywiad, obserwacja, socjometria)

b) Przeglad aktualnych dziatan profilaktycznych i terapeutycznych
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SKUTECZNE StUCHANIE

P | F
1. To co ludzie myslg moze przeszkadzac im w stuchaniu.
2. Ludzie mogg wzbrania¢ sie przed stuchaniem osoéb, ktore je o co$
obwiniajg lub majg do nich jakis zal.
3. Ludzie sg bardziej sktonni moéwié do tych, z ktérymi sie czujg
bezpieczni, niz do tych, ktdérzy takiej atmosfery nie stwarzaja.
4. Ludzie, ktdrzy majg cos do powiedzenia i nie mogg sie tego doczekaé, sg
dobrymi stuchaczami.
5. Niektdrzy ludzie wolg stuchaé, niz méwié, gdyz bojg odkry¢ sie przed
innymi.
6. Mowienie jest wazniejsze od stuchania.
7. Ludzie, ktorzy przejmujg sie tym, co stysza, sg dobrymi stuchaczami.
8. Mozna by¢ dobrym stuchaczem, nawet gdy sie jest zmeczonym.
MAPA ASERTYWNOSCP®
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Tak Nie
raczej

raczej nie
tak

OBRONA SWOICH PRAW W KONTAKTACH OSOBISTYCH

Jezeli kto$ zachowuje sie wobec ciebie w sposdb niesprawiedliwy lub

krzywdzgcy — czy zwracasz na to uwage?

Jezeli kto$ pozyczyt od ciebie pienigdze lub jakas rzecz i zwleka z oddaniem

— czy wspominasz mu o tym?

Jezeli kto$ prosi cie o przystuge, ktdrej spetnienie wydaje ci sie trudne lub

niewygodne — czy odmawiasz?

Czy masz wrazenie, ze inni ludzie majg tendencje do wykorzystywania

ciebie lub rzadzenia tobg?

Czy czesto zdarza ci sie robi¢ co$, na co nie masz ochoty, tylko dlatego, ze nie

potrafisz przeciwstawic sie otoczeniu?

INCJATYWA | KONTAKTY TOWARZYSKIE

Czy jestes w stanie rozpocza¢ rozmowe z obcg osobg?

Czy czesto odczuwasz trudnosci w podtrzymywaniu rozmowy towarzyskiej?

Czy sprawia ci trudno$¢ podtrzymywanie kontaktu wzrokowego z osobg, z

ktorg rozmawiasz?

Czy swobodnie uczestniczysz w spotkaniu towarzyskim, na ktédrym nie znasz

nikogo oprdcz gospodarza?

WYRAZANIE | PRZYJMOWANIE KRYTYKI | POCHWAL

Gdy ktos cie pochwali — czy wiesz jak sie zachowac?

Czy zdarza ci sie chwali¢ znajomych, przyjaciét, cztonkéw rodziny?

Gdy ktos cie krytykuje — czy wiesz jak sie zachowac?

Czy masz trudnosci w krytykowaniu znajomych, przyjaciét, cztonkéw
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WYRAZANIE PROSB

Czy potrafisz zwrécic sie do nieznajomej osoby z prosbg o pomoc?

Czy potrafisz prosi¢ znajomych, przyjaciét, cztonkdw rodziny o przystugi i

pomoc?

WYRAZANIE UCzUC

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazac ciepto, sympatie, zaangazowanie

wobec mezczyzn?

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazaé niezadowolenie i zto$¢ wobec

mezczyzn?

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazac ciepto, sympatie, zaangazowanie

wobec kobiet?

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazaé niezadowolenie i zto$¢ wobec

kobiet?

Czy czesto zdarza ci sie unika¢ pewnych ludzi lub sytuacji z obawy przed

witasnym zaktopotaniem?

Czy zdarza ci sie dzieli¢ swoimi odczuciami z inng osobg?

MAPA ASERTYWWNOSCI .cd

Tak Nie
raczej
raczej .
nie
tak
WYRAZANIE OPINII
Jezeli rozmawiajac z kims, uswiadomisz sobie, ze masz odmienne zdanie —
czy zwykle decydujesz sie wyrazi¢ swéj poglad?
Czy czesto unikasz wypowiadania prawdziwej opinii na jaki$ temat z obawy, |
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aby Twéj rozmdweca nie nabrat o tobie niekorzystnego wyobrazenia?

Czy czesto przezywasz taka sytuacje, ze inni atakujg twoje zdanie, a ty masz

ktopot z jego obrong?

Czy masz zwyczaj reagowac niepokojem i napieciem, gdy twdj rozmdéwca ma

odmienne zdanie od twojego?

WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Czy sprawia ci trudnos¢ zabieranie gtosu (zadanie pytania, podzielenie sie

opinig) przy duzym audytorium?

Czy odczuwasz trudnosci podczas wystgpien publicznych (przeméwienie,

pogadanka) wobec szerszego forum?

KONTAKT Z AUTORYTETEM

Jezeli masz odmienne zdania, niz ktos, kto jest dla ciebie autorytetem — czy

otwarcie wyrazasz swoje stanowisko?

Czy podczas kontaktu z osobg, ktéra jest dla ciebie autorytetem, zdarza ci sie
czesto rezygnowac ze swoich interesdw i preferencji na korzys¢ interesow i

preferencji tej osoby?

NARUSZENIE CUDZEGO TERYTORIUM

Czy zdarza ci sie koiczy¢ zdania za inne osoby?

Czy masz zwyczaj uzywac krzyku jako sposobu zmuszania innych do zrobienia

tego, czego ty chcesz?

Czy ztoszczac sie, masz zwyczaj uzywania wyzwisk i niecenzuralnych

wyrazow?

Czy kontynuujesz prowadzenie sprzeczki, mimo ze druga osoba od dtuzszego

czasu ma jej dosyc?

Czy masz zwyczaj podejmowacd decyzje za inne doroste osoby?
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Zacienione kratki wskazujg na obszary twoich trudnosci.

Wréc teraz do tych punktéw Mapy, przy ktérych twdj krzyzyk znalazt sie w zacienionej kratce.

Przypomnij sobie, o jakich sytuacjach z twojego zycia myslates, odpowiadajgc na dane pytanie.
Spisz na kartce te sytuacje, z ktédrymi masz ktopot, uwzgledniajgc nie tylko okolicznosci, ale

przede wszystkim osoby, ktérych dotyczy trudnosé.

Teraz zaplanuj zmiane.
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