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1. Informacje o projekcie

Projekt ,,Patissier & Chocolatier - Mistrzowie Nauczycielom Zawodu” byt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego. Celem projektu bylo ,wypracowanie w S$cislej wspdlpracy z
przedsigbiorcami i szkotami zawodowymi nowego podejscia do nauczania
praktycznego w branzy cukierniczej oraz podniesienie kwalifikacji profesjonalnych
252 nauczycieli (NPZ) z calej Polski, 225 kobiet 1 27 mezczyzn, w okresie od
01.07.2012 do 02.02.2015”. Wnioskodawca zalozyt przy tym realizacje nast¢pujacych
celow szczegdlowych:

— Wypracowanie  skutecznych  rozwigzan  rozwoju  kwalifikacji
profesjonalnych NPZ poprzez praktyki w zakladzie cukierniczym i ich
upowszechnienie w okresie od 01.07.2012 do 02.02.2015 roku.

— Poglebienie wiedzy 1 umiejetnosci 252 NPZ (225 Kobiet i 27 Mezczyzn)
dotyczacych aktualnie stosowanych technologii, sprzetu, organizacji w
rzeczywistych ~ warunkach pracy przedsigbiorstwa, 1 zdobycie
dodatkowych praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z
technologia cukierniczg w okresie od 1.08.2012 do 31.12.2014 roku.

Whnioskodawca zalozyl, ze adresatami jego Projektu bedzie 252 czynnych
zawodowo nauczycieli zawodowych, w tym 225 kobiet 1 27 mezczyzn ksztatcagcych w
systemie o$wiaty, w szkolach prowadzacych ksztalcenie zawodowe z terenu calej
Polski. Powstate w czasie trwania poszczegdlnych edycji praktyk oszczednosci
umozliwity Wnioskodawcy doksztatcenie 9 dodatkowych nauczycielek i nauczycieli.
Whnioskodawca zaplanowal prowadzenie rekrutacji w szkolach znajdujacych si¢ w
systemie o§wiaty prowadzacych ksztalcenie zawodowe zorganizowane. Zaplanowany
zostat ciagly nabor do Projektu w okresie od 1 lipca 2012 roku do 30 listopada 2014
roku. Chetne osoby mogty uzyskaé¢ informacje telefonicznie badz osobiscie w Biurze
Projektu oraz na stronie internetowej. W pierwszej kolejnosci aplikujac do Projektu
nalezalo wypetni¢ ankiete rekrutacyjna. Po spetnieniu kryteriow zainteresowane

osoby byly zakwalifikowane do Projektu.
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2. Zalozenia metodologiczne ewaluacji

Ewaluacja jest systematycznym i rzetelnym badaniem okreslonego
przedsiewzigcia. Celem ewaluacji bylo poznanie wartosSci opisanego projektu z
punktu widzenia podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycielek i nauczycieli
ksztatcacych w zawodzie kucharz i pokrewnych oraz technik technologii zywnosci i

pokrewnych.

Przedmiotem ewaluacji byt sposob realizacji Projektu Patissier & Chocolatier

— Mistrzowie Nauczycielom Zawodu i jego odbidr przez uczestniczki i uczestnikow.

Badania ewaluacyjne zostaty zaplanowane, jako proces zbierania danych
prowadzacy do uzyskania odpowiedzi na kluczowe pytania sformulowane przez
Whnioskodawce:

— Czy nastgpil przyrost kompetencji uczestniczek 1 uczestnikow Projektu po

realizacji praktyk?

— Czy zostaly spelione oczekiwania uczestniczek 1 uczestnikow dotyczace

Projektu?

— Czy zostaty osiggniete cele 1 zaktadane wskazniki Projektu?

— Jakie sg opinie uczestniczek i1 uczestnikow Projektu na temat programu

praktyk oraz warunkow jego realizacji?

— Jakie jest zadowolenie uczestniczek i uczestnikow Projektu z udzielonego

wsparcia?

— Czy wystapily bariery przy realizacji praktyk?

— Jaki byl poziom zaangazowania uczestniczek i uczestnikow Projektu oraz

opiekunow praktyk?

— Jakie ewentualne zmiany (rekomendacje) sa sugerowane w celu

optymalizacji i stworzenia modelowego programu praktyk?
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Whioskodawca zaplanowatl bardzo szeroka ewaluacje. Miala ona uwzgledni¢
nastgpujace kryteria: skutecznos$¢ podjetych dziatan, czyli okresli¢ na ile cele projektu
zostaty zrealizowane, uzytecznos$¢, czyli stwierdzenie w jakim stopniu zaplanowane i
zrealizowane zadania odpowiadaja oczwkiwanim nauczycielek 1 nauczycieli,
atrakcyjno$¢ projektu dla nauczycielek/nauczycieli, adekwatno$¢ zastosowanych

rozwigzan i organizacji projektu do mozliwos$ci nauczycielek/nauczycieli.

W ramach procesu ewaluacji Projektu wykorzystane zostaty rézne metody 1
techniki badawcze. Umozliwia to uzyskanie obiektywnych 1 wiarygodnych
rezultatdw. Wybierajac metody badawcze 1 konstruujgc narzedzia badawcze
ewalutator kierowat si¢ nastepujacymi zalozeniami:

— Metody/narzgdzia dostarcza wyczerpujacych odpowiedzi na pytania

ewaluacyjne;

— Narzedzia beda dostosowane do grupy respondentows;

— Tam, gdzie jest to mozliwe, bedzie si¢ dazy¢ do multiplikacji zrédet.

Zastosowane metody i techniki badawcze:

1. Ankieta ewaluacyjna (dwa rodzaje kwestionariuszy ankiet — ankieta
poczatkowa 1 koncowa).

2. Analiza 22 Analiz z ewaluacji on-going wykonanych po realizacji praktyk
przez kazda grupe Projektu.

3. Wywiad CATI 16 z losowo wybranymi nauczycielkami i nauczycielami
przedmiotow zawodowych, ktorzy brali udziat w Projekcie.

4. Wywiad z opiekunami praktyk i ekspertem kluczowym.

5. Analiza 261 raportow indywidualnych stworzonych przez eksperta
kluczowego dla uczestniczek i uczestnikow Projektu okreslajacych ich
przyrost wiedzy i umiejetnosci.

6. Wywiad z zespotem zarzadzajacym Projektem.
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3. Analiza uzyskanych wynikow ewaluacji

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostata analiza danych uzyskanych po
realizacji wszystkich 22 edycji praktyk w ramach Projektu Patissier & Chocolatier —
Mistrzowie Nauczycielom Zawodu. Na podstawie zebranych informacji dokonana
zostala ogolna charakterystyka badanych os6b. W analizie przedstawione zostaty
ponadto motywy przystapienia do Projektu, oczekiwania uczestniczek oraz
uczestnikow oraz ich zainteresowania. Kolejny podrozdzial zawieral ocene
kompetencji nauczycielek/nauczycieli. Ocena wiedzy i umiejetnosci zostata dokonana
zardbwno przez samych badanych, jak i przez eksperta kluczowego. Na zakonczenie

rozdziatu przedstawione zostaty oceny Projektu.

3.1. Charakterystyka uczestniczek i uczestnikow Projektu

Whioskodawca skierowat Projekt do 252 czynnych zawodowo nauczycielek i
nauczycieli przedmiotow zawodowych, w tym 225 kobiet 1 27 mgzczyzn. Ostatecznie
liczba osob, ktora wzieta udzial w praktykach byta wigksza, gdyz praktyki ukonczylto

261 nauczycielek i nauczycieli.

Wykres 1. Ple¢ uczestniczek/uczestnikoOw Projektu

B kobieta

B mezczyzna

zrodto: opracowanie wlasne, n=261

Strona | 5

O PATISSIER & CHOCOLATIER Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Osrodkiem Rozwoju Edukacji

MISTRZOWIE NAUCZYCIELOM ZAWODU Cakorio - ieliepiis nstyde
T " & = www.udekerowani.pl T




KAPITAL LUDZKI UNiA EuROPEISKA [+,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pt

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Do Projektu zrekrutowani zostali nauczyciele i nauczycielki przedmiotow

zawodowych ksztalcacy w zawodzie kucharz i pokrewnych oraz technik technologii
zywnosci 1 pokrewnych. Zdecydowang wigkszo$¢ uczestnikow stanowily kobiety.
Projekt wstepnie rozpoczelo 235 nauczycielek, jednak z powodow zdrowotnych i
zawodowych nie ukonczyly go 2 nauczycielki, dlatego ostateczna liczba
nauczycielek, ktore ukonczyly Projekt wyniosta 233 (89,27% badanych). Ponadto w
praktykach wzieto udziat 28 mezczyzn (10,73% badanych).

Dysproporcja pomiedzy kobietami i mezczyznami odzwierciedla rzeczywista
sytuacje w zawodzie nauczyciela przedmiotow gastronomicznych, ktory jest
zdominowany przez nauczycielki. Wprowadzone przez Wnioskodawceg proporcje w
pici badanych byly zatem uzasadnione i poparte rzeczywistym stanem zatrudnienia w
szkotach.

Drugg analizowang cechg reprezentatywng uczestniczek i1 uczestnikow byt ich

wiek.

Wykres 2. Wick badanych 0sob
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zrodto: opracowanie wlasne, n=261
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Wsréd badanych najwigcej bylo osob w wieku od 36 do 41 lat (57 wskazan).
Nieznacznie mniejsza ilo$¢ respondentow zadeklarowala wiek w przedziale od 48 do
53 lat (54 wskazania) oraz od 30 do 35 lat (51 wskazan). Z kolei 0sob w wieku od 42
do 47 lat bylo 40. W badanej populacji najmniej byto oséb w wieku ponizej 30 lat (27
wskazaf) oraz w wieku od 54 do 60 lat (32 wskazania). Srednia wieku wszystkich
uczestniczek oraz uczestnikéw Projektu wyniosta 41 lat i 10 miesigcy.

Nauczycielki/nauczyciele zostali zapytani o posiadane do§wiadczenie pracy w
przedsigbiorstwach z branzy kulinarnej. Badani odpowiadali czy kiedykolwiek mieli
mozliwo$¢ pracy w tego rodzaju przedsigbiorstwach. Zdecydowana wiekszo$¢ osob
przyznata, ze przez udzial w praktykach pierwszy raz miata mozliwo$¢ pracy w
przedsiebiorstwie z branzy kulinarnej (212 wskazan). Z kolei, blisko co 5 badany (49

wskazan) zadeklarowal, ze pracowat w tego rodzaju przedsiebiorstwie w przesztosci.

Wykres 3. Do$wiadczenie pracy w przedsigbiorstwach z branzy kulinarne;j

M tak

H nie

zrédto: opracowanie wlasne, n=261

Ankietowani wskazali zawody, jakie wykonywali bedac zaangazowanymi w
prace zawodowa poza szkola:
— kucharz, pomoc kuchenna i kucharz matej gastronomii;

— praca w stotldwce pracowniczej;
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— brygadzista magazynier;

— zastgpca szefa kuchni w o$rodku wypoczynkowym,;

— menedzer restauracji;

— dietetyk w szpitalu;

— barmanka;

— brygadzista cukiernik,

— kierownik dziatu zywienia,

— kierownik produkcji cukierniczej.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow CATI oraz analiz ewaluacji on —
going w wigkszosci przypadkéw jednak praca ta miata miejsce w przeszlosci i nie
stwarzala mozliwo$ci podniesienia kompetencji zawodowych w  zakresie
nowoczesnych technologii, trendow czy obslugi zaawansowanego parku
maszynowego. Nie wigzala si¢ rowniez zwykle z branzg cukiernicza, o czym

$wiadczg ponizsze cytaty:

,»No moja stycznos¢ z pracq w przedsiebiorstwie to bylo zarzqdzanie restauracjg. Ale
to byt tylko managing, nie byto stycznosci z kucharzeniem jaki takim. Cos tam bylo z
ustalaniem menu z szefem kuchni, ale to wszystko. Cukiernictwa to tam nie byto
weale, tyle tylko co jakies standardowe ciasta w menu typu szarlotka z lodami czy

sernik z gorgca czekoladg, taka klasyka....z lamusa”.

., Pracowatem w osrodku wypoczynkowym, jako zastepca szefa kuchni. To byla taka
no....stotowka....tam nie byto przestrzeni na to, bym sie rozwingt, nauczyt czegos...a
raczej wrecz przeciwnie juz chyba. A z cukiernictwem to ani wtedy ani pozniej nie

miatem nic wspolnego".

,Ja z kolei pracowatam, jako kierownik produkcji cukierniczej, ale tamto
cukiernictwo i to cukiernictwo z praktyk w tym projekcie to dwa rozne swiaty sq. Tak
to bylo wszystko na zasadzie takiej jakby sie zatrzymato w latach siedemdziesigtych —
Jjakies wytarte receptury ,,na oko”, rozyczki na tortach, cigzkie kremy i inne takie. A 0

technologii produkcji mowigc to, no, taka jakby powiekszona domowa kuchnia".
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Powyzsze cytaty wskazuja, iz doswiadczenie nauczycielek 1 nauczycieli
bioracych udziat w Projekcie w pracy w przedsiebiorstwach gastronomicznych nie
wniosto wiele do zasobu ich kompetencji zawodowych. Wigkszo$¢ badanych osob
otwarcie twierdzilo nawet, ze nie tylko praca ta ich nie rozwingta, ale zaskutkowata
nawet regresem posiadanych umiejetnosci 1 zapalu, bowiem ,uprawianie”
gastronomii w tych miejscach bylo oparte na archaicznych schematach,
przestarzalych technologiach produkcji, bez wyobrazni i polotu. Natomiast aspekt
cukierniczy, jesli juz byl w tych przestrzeniach obecny, to okrojony do absolutnego
minimum i catkowicie rozbiezny ze zmieniajagcymi si¢ trendami branzowymi.

Uczestniczki oraz uczestnicy biorgcy udziat w Projekcie w jednym z pytan
zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania zwigzane ze wspolpraca
nauczycieli z przedsigbiorcami (wykres 4).

Ponad potowa nauczycielek/nauczycieli zadeklarowala, iz w ramach
wykonywanych obowigzkéw dydaktycznych wspotpracuje z przedsiebiorcami (169
wskazan). Pozostate osoby podkreslity, ze w ich przypadku nie zostaly zawigzane

jakiekolwiek kontakty na linii nauczyciel — przedsigbiorca (92 wskazania).

Wykres 4. Wspolpraca z przedsigbiorcami

o tak
H nie
zrédto: opracowanie wlasne, n=169
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Nauczycielki oraz nauczyciele wspotpracujacy z przedsiebiorstwami wskazali
form¢ niniejszego wspoldzialania (wykres 5). Kazda z osob, ktora zadeklarowala
utrzymywanie relacji na linii nauczyciel — przedsigbiorca roéwniez w ten sposob
zdobywa pewne i cenne do§wiadczenie zwigzane z funkcjonowaniem przedsigbiorstw

przede wszystkim z branzy gastronomiczne;j.

Wykres 5. Forma wspolpracy z przedsigbiorcami”

organizacja wycieczek edukacyjnych do zaktadéw
pracy

2,07%

|

32,18%

zapraszania specjalistdw — praktykdw do szkoty

29,50%

organizacja praktyk uczniowskich

22,99%

wtasne samoksztatcenie

uzyskanie pomocy w przeprowadzeniu zajec¢

0,
praktycznych 22,61%

poszukiwanie mozliwosci pozyskania srodkéw i - o
materiatéw dydaktycznych 19,16%
poszukiwanie informacji na temat zapotrzebowania
przedsiebiorstw oraz ich gotowosci do zatrudniania - 11,49%
absolwentéw szkoty
uzyskanie pomocy dotyczacej pozyskania surowcow F 11,49%
T

0,00% 13,00% 26,00% 39,00% 52,00% 65,00%

zrédto: opracowanie wlasne, n=261

* Mozliwo$¢ wyboru wiekszej liczby odpowiedzi
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Najczescie] wspolpraca migdzy nauczycielami, a osobami reprezentujacymi
biznes polegata na organizacji wycieczek edukacyjnych mtodziezy do zakltadow pracy
(162 wskazania). Nauczyciele nawigzywali takze relacje z przedsigbiorcami, ktore
miaty na celu zaproszenie specjalistow, praktykéw do szkoty (84 wskazania). W
opinii czgs$ci badanych os6b wspdlpraca z przedsigbiorcami dokonuje si¢ W aspekcie
organizacji praktyk uczniowskich (77 wskazan), wilasnego samoksztatcenia (60
wskazan) czy tez mozliwosSci uzyskania pomoCy W przeprowadzeniu zajec
praktycznych (59 wskazan).

Jednoczesnie ankietowane osoby rzadziej wspotpracuja ze Srodowiskiem
biznesu w zakresie uzyskania pomocy dotyczace] pozyskania surowcow (30
wskazan), poszukiwania informacji na temat zapotrzebowania przedsigbiorstw oraz
ich gotowosci do =zatrudniania absolwentow szkoty (30 wskazan) czy tez
poszukiwania mozliwosci pozyskania $rodkéw 1 materiatow dydaktycznych (50
wskazan).

W Projekcie uczestniczyly przede wszystkim nauczycielki przedmiotow
zawodowych, z uwagi na powstate dysproporcje zatrudnienia kobiet i me¢zczyzn w
zawodzie o0s6b uczacych zawodu kucharz, technolog zywnosci 1 pokrewnych.
Whnioskodawca planujac skuteczny proces rekrutacji zalozyl, bowiem, ze do Projektu
przystapi zdecydowanie wigcej nauczycielek (90%) niz nauczycieli (10%). Do
Projektu przystapity w wigkszosci osoby w $rednim wieku (niespetlna 42 lat),
nieposiadajace  doswiadczenia  zawodowego pracy w  przedsiebiorstwie
funkcjonujagcym w realnych warunkach rynkowych. Wobec tego znaczna czes¢
uczestniczek 1 uczestnikoéw otrzymata pierwsza okazje do poznania sposobu dziatania
zaktadu cukierniczego od wewnatrz. Ponad polowa badanych potwierdzila, ze mimo
braku odpowiedniej praktyki kontaktuje si¢ z przedsigbiorcami celem uzyskania
wsparcia dla uczacej si¢ mlodziezy w postaci wycieczek edukacyjnych czy praktyk.

Dane jako$ciowe niemal jednoznacznie wskazuja na fakt, iz pomimo czestej —
1 na rdéznych plaszczyznach — wspdlpracy z przedsigbiorcami nauczycielki i

nauczyciele nie sg z niej zadowolone / eni.
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“Nie no, te wycieczki to jest taka strata czasu. No na pewno cos tam moze uczen czy
uczennica z takiej wizyty wynies¢, nie mowig ze w ogole nic z nic, ale zeby to byta
wiedza jakas wartosciowa to raczej nie, same ogolniki. Za krotko, za malo,

powierzchownie".

“U mnie to te wycieczki sq do zaprzyjaznionych przedsiebiorstw, ktore tez czasem nas
wspierajq surowcami na zajecia. Wiec w bardzo mitej i serdecznej atmosferze, ale
poza atmosferq to chyba niewiele z nich wynika. Oglgdamy sobie maszyny — bez
mozliwosci nauczenia sie ich obstugi i wykorzystania — oglgdamy chwilke ludzi przy
ich stanowiskach pracy — bez mozliwosci wnikliwego przesledzenia calosci procesu
produkcyjnego — dostajemy paczka czy lizaka na odchodne — nie wiedzqc jak, na

bazie, czego, jakimi naktadami je wyprodukowano".

Zatem wycieczki edukacyjne (najczestsza forma  wspoOlpracy z
przedsigbiorstwami) uznane byly w wigkszosci przypadkow za nieefektywne i — jak
twierdzi asystentka ewaluacji Marta Doroba w swoich analizach on — going “bardziej
sprofilowane pod katem przysztego odbywania w tych przedsigbiorstwach praktyk
przez ucznidw, anizeli realnych mozliwosci zobaczenia 1 nauczenia si¢ obshugi
nowoczesnych maszyn, czy zasad technologicznych albo oryginalnego asortymentu”.

Nauczycielki i nauczyciele wskazywaly/li ponadto na fakt, iz
przedsigbiorstwa, w ktorych takie wycieczki sg realizowane czgsciej majg przestarzaly
anizeli nowoczesng baze sprzetowa i asortyment.

Podkreslano takze, ze przedsigbiorcy coraz czesciej takie wizyty utrudniajg
lub uniemozliwiajg, a je$li juz si¢ one odbywajg to majg znikomg wartos¢
“edukacyjng”, bowiem przedsigbiorcy — zastaniajagc si¢ tajemnicg handlowa — nie
thumacza 1 nie opowiadaja o niczym, czego nie mozna zobaczy¢ w trakcie
konsumenckiej wizyty w firmowym sklepie czy cukierni. Przedsi¢biorcy, bowiem
pozwalaja co najwyzej na oprowadzenie, obejrzenie przedsigbiorstwa czy parku
maszynowego, co w zaden sposob nie ma przetozenia na znajomos$¢ organizacyjnej,

surowcowej strony produkcji czy tez na umiejetnos$¢ obstugi maszyn.
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., My sie tak snujemy, czasem ktos nam pokarze park maszynowy, ale co z tego, ze nam
pokarze, czyli wskaze palcem, jak my i tak nie mamy pojecia — a tym bardziej
uczniowie, — z czym to si¢ je, jak to obstugiwaé, po co taki sprzet i jakie ma

mozliwosci oraz zastosowania'.

., Kiedys ja pamietam, jako uczennica jeszcze te wycieczki jakies byly takie z wiekszym
zaangazowaniem, ze mozna bylo nawet przez moment uczestniczy¢ c¢zy W produkcji
krowek ciggutek, czy jogurtow i pozniej probowaé. Teraz to jest taki spacerek tylko,
jakby lizanie loda przez szybe".

Zdarzaty si¢ natomiast bardzo pozytywne opinie dotyczace plaszczyzny
zapraszania specjalistow z branzy na pokazy czy warsztaty do szkoty, cho¢ i w tym
zakresie wigkszo$¢ opinii wskazywala na dobre, ale niesatysfakcjonujace formuty

oraz efekty tychze spotkan.

Do nas czasem przyjezdzajq zaproszeni specjalisci, cukiernicy, kucharze, ale to
bardzo rzadko, bo na to tez potrzebne sq finanse — a nie umiemy jakos tego
zorganizowaé w cudzystowiu bezkosztowo — a bariery nasze sprzetowe wplywajq na
to, ze zwykle jest to pogadanka i jakis skromny pokaz a nie warsztaty. No, bo przeciez
taki ekspert nie ma mozliwosci przyciggniecia ze sobg calego parku maszynowego i

wspolnej na nim pracy z uczniami i uczennicami'.

., No ja zapraszam specjalistow, ale to sq zwykle takie pogadanki, raczej nudne, bez

aspektow praktycznych, takie troche niepasujgce do wspotczesnych czasow”.

Mowiono o tym, iz sg to mistrzowie zwykle ,,matego, lokalnego formatu”,
jednoczes$nie doceniajac fakt, iz eksperci zaangazowani w Projekt (szczegdlnie Joanna
Ochniak i Bozena Sikon) — udzielali podpowiedzi i wskazoéwek, cennych dla
nauczycielskiej praktyki.

Najmniej pochlebne opinie dotyczyly natomiast (byta to wigkszos¢), jakosci

przebiegu praktyk uczniowskich w przedsi¢biorstwach.
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,.Ja juz trace serce do tych praktyk, bo jak mi uczniowie opowiadajq...zresztq ja sama
jezdze to widze, co oni tam na tych praktykach robig to mi rece opadajg. Tylko
czyszczq, sprzqtajq, przynies wynieS. A nikt im nie pokazuje, nie uczy, na czym to
praktycznie polega, nie pokazuje technologii, nie uczy jak zmniejszaé przepasé miedzy

teoriq z ksigzek a praktykq".

., Te nasze dzieciaki si¢ ta niczego nie uczq, no poza tym moze jak dobrze doczyscic¢

blache albo pozmywac podtoge do czysta".

., Wartos¢ merytoryczna, rynkowa wigkszosci tych praktyk jest naprawde znikoma.
Dziwi mnie, Ze ci przedsiebiorcy nie rozumiejq, ze szkodzq sami sobie, bo nie edukujq
swoich przyszlych potencjalnych pracownikow. No, ale moje zdziwienie niewiele ma
wphywu na tg sytuacje. Cieszymy sie, ze w ogole ktos si¢ godzi ich na te praktyki

wzigc".

Powyzej cytowane wypowiedzi powtarzaly si¢ w podobnym brzmieniu niemal
we wszystkich analizach ewaluacji on-going. Nauczycielki i nauczyciele podkreslali /
ty brak zrozumienia dla takiego postepowania przedsiebiorcéw w perspektywie faktu,
iz ta tak “po tebkach” przyuczona mlodziez staje si¢ pozniej ich potencjalnymi

pracownikami i pracownicami.

,No ja jestem tym oburzona, ale tez nie bardzo wiem jak to zmieni¢. Bo
przedsiebiorstwa i tak przyjmujq na praktyki ,,z taski”, a jak jeszcze pilnowalibysmy
Jjakis standardow pracy z tymi dzieciakami to juz chyba wszyscy by odmawiali. Ja tego
nie rozumiem, bo to przeciez mogtaby by¢ ich inwestycja w przyszte kadry wlasne. A

tymczasem, jak juz przyjmq to do mycia podtog i garnkow angazujg. Szok".
Takie rozczarowanie dotychczasowym przebiegiem 1 jako$cig wspdlpracy z

przedsiebiorcami oraz faktem, iz przedsiebiorcy coraz czesciej kontakt taki utrudniaja

zamiast ulatwia¢, mialo bezposrednie przetozenie na motywy udziatu w Projekcie.
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3.2. Motywy przystapienia do Projektu oraz zwigzane z tym oczekiwania

Celem projektow edukacyjnych jest podniesienie wiedzy i umiejetnosci ich
uczestniczek i uczestnikow z zakresu S$ciSle okreslonej tematyki. Jest to jeden z
najwazniejszych, ale nie jedynych powodow, dla ktorych nauczycielki oraz
nauczyciele decyduja si¢ poswieci¢ swodj czas by aktywnie w nich uczestniczy¢. Przy
wyborze projektu nauczycielki/nauczyciele kierujg si¢ wlasnymi powodami oraz
oczekiwaniami wzgledem niego. Ocena najwazniejszych motow przystapienia do
Projektu oraz oczekiwan stanowi bardzo cenng wskazowke dla Wnioskodawcy, gdyz
w ten sposob nabywa mozliwo$¢ poznania najwazniejszych potrzeb osob, ktore chca
si¢ doksztatca¢ chociazby w postaci najbardziej pozadanej wiedzy 1 umiejetnosci,
zainteresowan czy poszukiwanych korzysci wynikajacych z uczestnictwa.

W tej cze$ci raportu przedstawione zostaly najwazniejsze motywy
przystapienia uczestniczek 1 uczestnikow do Projektu oraz ich oczekiwania.
Dodatkowo przedstawiona zostala analiza korzysci, jakie badani planowali odnies¢ w
efekcie udziatlu w Projekcie oraz stopien zainteresowania poszczegoInymi tresciami z
tematyki cukiernictwa.

Kazda z o0s6b biorgcych udzial w Projekcie zostata poproszona o wskazanie
motywow, ktore jej zdaniem odegraly kluczowa role w procesie podejmowania
decyzji dotyczacej udziatu w praktykach. Znaczenie motywoéw oceniane byto zgodnie
z przyjeta pieciopunktowa skalg, w ktorej ocena 5 oznaczala motyw decydujacy, 4
motyw dosy¢ wazny, 3 motyw neutralny, 2 motyw mato wazny oraz 1 motyw bez
znaczenia. Wszystkie oceny zostaly zsumowane i usrednione celem wskazania
istotnych motywow, ktérymi kierowali si¢ uczestniczki/uczestnicy aplikujac do
niniejszego Projektu. W ten sposdb zostata stworzona hierarchia powodoéw (wykres
6), ktora organizator Projektu powinien wzig¢ pod uwage w przysztosci organizujac

kolejne tego rodzaju przedsiewziecie edukacyjne.
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Wykres 6. Najwazniejsze powody przystapienia do Projektu

D

ched pogtebienia wiedzy z zakresu produkcji 182
’

cukierniczej

75

che¢ poznania czego$ nowego

72

»

che¢ udoskonalenia dydaktycznego i metodycznego
warsztatu pracy

I

70

>

potrzeba samorozwoju i samorealizacji

che¢ pozyskania doswiadczenia pracy w
przedsiebiorstwie cukierniczym

>
(0}
=

che¢ poznania rzeczywistych warunkéw pracy i
funkcjonowania przedsiebiorstw branzy cukierniczej

>
w
w

che¢ nawigzania wspdtpracy z przedsiebiorstwami _ 3,44
che¢ poznania nowych ludzi -_ 3,40
che¢ urozmaicenia zycia -_ 3,06
ched uzyskania awansu zawodowego -_ 2,79
sugestia/prosba dyrekcji - 1,51
decyzja/nakaz dyrekgji | 1,36
1,I00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=261
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Najwazniejszym motywem przystgpienia do Projektu w opinii jego
uczestniczek 1 uczestnikow byla cheé¢ poglebienia wiedzy z zakresu produkcji
cukierniczej ($rednia ocen 4,82). Z perspektywy badanych wazna okazata si¢ réwniez
che¢ poznania czego$ nowego (Srednia ocen 4,75), cheé¢ udoskonalenia
dydaktycznego i metodycznego warsztatu pracy ($rednia ocen 4,72) oraz potrzeba
samorozwoju i samorealizacji ($rednia ocen 4,70). Do dosy¢ waznych motywow
sktaniajagcych do udzialu w Projekcie ankietowane osoby zaliczyty takze chec
pozyskania do$wiadczenia pracy w przedsigbiorstwie cukierniczym ($rednia ocen
4,51) oraz che¢ poznania rzeczywistych warunkéow pracy 1 funkcjonowania
przedsigbiorstw branzy cukierniczej (Srednia ocen 4,33).

Zdaniem uczestniczek i uczestnikow Projektu w ich przypadku bez znaczenia
byta decyzja i nakaz dyrekcji ($rednia ocen 1,36) czy tez skierowana z jej strony
sugestia badz nakaz ($rednia ocen 1,51). Za malo wazny motyw badani uznali z kolei
ch¢¢ uzyskania awansu zawodowego ($rednia ocen 2,79). Motywami o S$redniej
wadze okazata si¢ che¢ urozmaicenia zycia (Srednia ocen 3,06), ch¢¢ poznania
nowych ludzi (Srednia ocen 3,40) oraz ch¢¢ nawigzania wspolpracy z
przedsigbiorstwami ($rednia ocen 3,44).

Przedstawiona powyzej hierarchia motywoéw wzigcia udzialu w Projekcie
odnosita si¢ do jego wszystkich uczestniczek 1 uczestnikow. W tym momencie nalezy
zwroci¢ uwage czy ocena motywow przystgpienia do Projektu sformulowana w
poszczegbdlnych edycjach praktyk byla tozsama z dokonang ogolng ich oceng. Badani
najczesciej za najwazniejszy motyw wziecia udzialu w praktykach wskazywali che¢
poglebienia wiedzy z zakresu produkcji cukierniczej. Zostat on sklasyfikowany w
hierarchii motywéw na najwyzszym miejscu w trzynastu grupach. Motyw
poszukiwania nowej, przydatnej wiedzy okazat si¢ w zwiazku z tym najwazniejsza
przyczyna, dla ktorej nauczycielki i nauczyciele godza si¢ poswigci¢ swoj wolny czas
na doskonalenie zawodowe. Ponadto uczestniczki/uczestnicy pojedynczych grup
realizujacych praktyki potwierdzili, ze wybierajac niniejszy Projekt kierowali si¢

glownie checig poznania czego$ nowego, potrzeba samorozwoju i samorealizacji oraz
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checig udoskonalenia dydaktycznego i metodycznego warsztatu pracy. Wymienione
motywy w ich odczuciu byly decydujace na etapie podjecia decyzji o aplikowaniu do
Projektu.

W kazdej grupie czynnik zwiazany z decyzja, nakazem, sugestig badz prosba
dyrekcji szkoly okazal si¢ nie mie¢ duzego znaczenia. Wylacznie w pojedynczych
przypadkach okazywalo sie, ze powodem wzigcia udzialu w Projekcie byl czynnik
zewngtrzny w postaci decyzji dyrekcji szkoty, jednakze byly to jednorazowe sytuacje,
ktore nie przelozyly si¢ w zaden sposob na ogo6lng oceng. Natomiast cheé
urozmaicenia zycia czy che¢ uzyskania awansu zawodowego okazywata si¢ byc
motywem o nizszej randze praktycznie w kazdej analizowanej grupie. Dane te
potwierdzaja wypowiedzi z wywiadow.

W zwigzku z faktem braku mozliwosci efektywnego poznania realnych
warunkow pracy przedsiebiorstw podczas ,,powierzchownych” wycieczek do
przedsigbiorstw oraz niewystarczajacego (w przypadku wickszosci os6b zerowego)
doswiadczenia pracy w przedsigbiorstwach bardzo istotnym motywem byta okazja do
wnikliwego, szczegbélowego poznania wilasnie tych realiow — od organizacji pracy
poczawszy, poprzez logistyke i1 spedycje, po wykorzystywane surowce i obstuge

nowoczesnego parku maszynowego.

,Ja bardzo chetnie si¢ zglositam do tego projektu, bo w ogole nie znam branzy
cukierniczej, ale prywatnie lubie wypieka¢ ciasta i robi¢ torty. I chciatam zobaczy¢
Jjak to wyglgda w przedsiebiorstwie. Bardzo mnie tez interesowaly dekoracje w masie
marcepanowej, ktorych ja nie jestem w stanie wykona¢ w domu, gdyz nie mam takich

urzqdzen".

,,Mnie zmotywowata swiadomosé, ze w zakresie cukiernictwa mniej umiem i wiem i

dlatego chciatem zdoby¢ dodatkowg wiedze i umiejetnosci i to sig spetnito”.

,,INo zazwyczaj, jesli uczniowie odbywajq praktyki to to sq praktyki w ciastkarniach a
nie w cukierniach, a my mamy uczyc teraz w zawodzie cukiernik i ten projekt dat nam
szanse na doskonalenie si¢ w tym wzgledzie, na nauczenie sie i zobaczenie parku

maszynowego, nowych technologii, trendow w zakresie surowcow i dekoracji".
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., Dla mnie na pewno nowosci. Polprodukty, surowce, bo to jest podstawa, a w
podrecznikach to wszystko jest tak plytko podane, a nie ma sprecyzowane, jakie to
surowce, jakiej firmy. Na przyktad rodzaje czekolad. Nie ma w ksigzkach, ktore sq do

wykanczania, ktore do masy, ktore do pralin®.

,, Nowe sposoby wykanczania, aranzacji, ktore mogg si¢ przydacé w szkole na przyktad

przy robieniu bankietow. A my z tym nie mamy, na co dzier do czynienia”.

Projekt zatem stworzyt nauczycielkom 1 nauczycielom niepowtarzalng okazje
do poznania 1 nauczenia si¢ nowoczesnych trendow dekoracyjnych 1 aranzacyjnych,
drogi skladania 1 realizacji zamowien, podzialu obowigzkéw na poszczegdlnych
stanowiskach pracy i dziatach. Projekt miat tym samym sta¢ si¢ zrodlem wiedzy

ptynacej z praktyki a nie z kwerendy bibliotecznej.

,,Ja znam wiele kwestii z ksigzek, czytamy branzowe czasopisma, ale to jest jednak nie

to samo, co poznac to od kuchni”.

O ile przy pewnym wysitku i1 dobrej woli przedsigbiorcow poznanie
funkcjonowania przedsiebiorstwa cukierniczego, jako takiego jest wykonalne dla
czgsci nauczycielek 1 nauczycieli biorgcych udziat w Projekcie o tyle sam modut
czekoladowy jest poza ich zasi¢giem (rzadkie i kosztowne szkolenia, niewielu
ekspertow w dziedzinie, etc.). Dlatego tez sama ,,czekolada” byla jednym z bardzo

waznych motywow przystapienia do Projektu.

. Dla mnie tez ta czekolada, w nazwie projektu i dekoracje cukiernicze. Ale cheé

spotkania z ludzmi tez, kazde spotkanie nauczycieli daje duzqg wymiane doswiadczen”.

,.Ja chciatam zobaczy¢ jak sie robi krok po koku te piekne wyroby z czekolady, bo
nigdzie indziej takich rzeczy nieodplatnie si¢ nauczyé nie mogtam i nigdy nie
doswiadczytam, bo te wycieczki po zakladach produkcyjnych to nawet nie sq w

procencie tyle warte. No i bardzo duzo warte, ze moglysmy to wszystko probowac".
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,,Ja chciatam poznac nowych ludzi i zapoznac¢ sie z przemystem i takim produktem jak

czekolada”.

Nauczycielki 1 nauczyciele podkreslaty/li potrzebe zdobycia wiedzy
specjalistycznej i aktualnej, koniecznej do przekazania uczniom i uczennicom w
perspektywie ich efektywnego przygotowania na wejscie na branzowy rynek pracy.
Wiedzy, ktorej nie moga zdoby¢ innymi kanatami, bo podreczniki, z ktérych
korzystaja w szkotach sg przestarzale a nauczajag w szkotach prowincjonalnych (gdzie

w okolicy nie ma prestizowych i nowoczesnych przedsigbiorstw cukierniczych).

., Przede wszystkim doksztalci¢ sig, zeby miodziezy mozna byto w szkole tq wiedze i

doswiadczenia przekazac i o codziennosci takiej pracy”.

,, Przede wszystkim zeby zdoby¢ informacje na temat tego nowoczesnego cukiernictwa,

a nie tego, co jest w podrecznikach ™.

., Miatam tez nadzieje, Ze zobacze to, co jest inne i innowacyjne w cukiernictwie, bo u

mnie w Bialymstoku nie mam takiej mozliwosci”.

A ja chciatam poznac takie wykwintne cukiernictwo, czyli cos, czego w naszych
lokalnych cukierniach nie ma. Jak temperowanie czekolady, u nas w Jeleniej Gorze
czegos takiego nie spotkatam. A my teraz prowadzimy od tego roku klasy cukiernicze i
mamy 5 godzin tygodniowo i to jest sporo czasu, zeby wlasnie takie nowe trendy, takie
trendy ciekawe pokazaé, czyli dac¢ miodziezy cos co by jg zainteresowato,

zainspirowato i co mogliby robic z zainteresowaniem”.

., A ja jestem perfekcjonistq i zawsze chce by¢ lepszy niz do tej pory, takze, dlatego ze

chce lepiej uczyc¢ innych i musze sie najpierw nauczyc tego sam’”.
Zatem potrzeba poznania realiow funkcjonowania przedsigbiorstwa zbiegla sie

z poczuciem odpowiedzialno$ci za zestaw kompetencji, ktore uczniowie i uczennice

wynosza w toku procesu edukacyjnego realizowanego przez nauczycielki
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1 nauczycieli biorgcych udziat w Projekcie — poznanie przedsigbiorstwa ,,0d kuchni”
bylo uzasadnione tym, by taka zlozong i1 cenng wiedz¢ (ktérej podreczniki nie

zawieraja) przekaza¢ uczniom i uczennicom.

A ja chcialam zobaczy¢ rzeczywiste warunki pracy przedsigbiorstwa, od zaplecza.
Jak wyglgda praca w zakladzie, podzial pracy, jak ludzie sie do siebie zwracajq, jaki
jest kanal komunikacji? Jakie umiejetnosci od nich sq wymagane, jak pracujqg w
zespole, zZeby nasi uczniowie tez mogli by¢ przez nas do tego jakos przygotowani, ze to

tak wlasnie wyglgda? .

A mnie bardzo interesowala cukiernia od kuchni, maszyny, sprzet, bo nigdy nie
bytam. Dzieki temu moze zaopatrz¢ si¢ w ten sprzet do szkoly, moze bardziej
prowizoryczne przyrzqdy niz tutaj, ale juz wiem, w jakie i co tym mozna robic¢ i sig¢

ciesze z tego”.

My nie pracujemy z klasami cukierniczymi i dla nas to wszystko jest nowe. A z
drugiej strony taka wiedza i umiejetnosci z tego zakresu sq nam niezbedne, bo my
przygotowujemy, pod naszym nadzorem sq przygotowywane rézne uroczysci szkolne i

tam produkty cukiernicze tez sie znajdujq”.

,Ja chciatam poznac tajniki cukiernictwa, piekarstwa, ciastkarstwa i moze jeszcze
wazniejszy dla mnie motyw to potrzeba poznania tego jak przedsigbiorstwo branzy
cukierniczej funkcjonuje od kuchni, czyli jak wyglgda podzial stanowisk pracy,
organizacja, logistyka, cata produkcja, a wiec i jakie kompetencje mlodziez musi

posiadac, aby moc w takim miejscu pracy znalez¢ i efektywnie jg realizowac”.

Bardzo czgsto podkreslano, ze motywem udzialu w Projekcie byla
swiadomo$¢ zdezaktualizowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci, czgsto zdobytych
w trakcie studiow wiele lat temu i to w toku edukacji “podrecznikowej” a nie
praktycznej. Nauczycielki i nauczyciele akcentowaty/li, ze ta dawno zdobyta wiedza

nie broni si¢ w dziedzinie tak dynamicznie zmieniajacej si¢ jak cukiernictwo.
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, Tak, poza tym kiedy my sie¢ uczylismy do zawodu to zupetnie inaczej wyglgdaty
kwestie techniczne i technologiczne w gastronomii, bo to bardzo szybko si¢ w tej
branzy zmienia i gwaltownie nawet rozwija. Teraz sq nowe trendy, nowe produkty,

surowce, i to wszystko si¢ w toku praktyk znalazto”.

My jestesmy dwie z tej samej szkoly i do tej pory uczylysmy w technikum technologii
zywnosSci glownie technologii gastronomicznej i z cukiernictwem niewiele mialysmy
wspolnego. Ale mamy rozne specjalistyczne dzialy technologiczne i chcialysmy
zobaczy¢ jak wyglgda prawdziwa, nowoczesna cukiernia i jestem bardzo zadowolona

z przebiegu projektu, bo wlasnie to co chciatam to zobaczytam i si¢ tego nauczytam”.

,U mnie nowa podstawa programowa umozliwila wprowadzenie pracowni
cukierniczej do planu zajeé, a wiadomo, zZe nauczyciele majq bardziej przygotowanie
teoretyczne niz praktyczne do prowadzenia zajec. A jednak w takim module jak
pracownia cukiernicza to juz niezbedne sq konkretne kompetencje praktyczne, bo bez
praktycznych umiejetnosci nie nauczymy tej patyki uczniow. I to na pewno bardzo
duzo daje taka praktyka, i rozwija horyzonty i postrzeganie tej roznorodnosci i

niuansow w technologii cukierniczej. I to byly moje motywy.”

Co wigcej, nawet jesli badane osoby posiadaly wyksztatcenie kierunkowe to w
wiekszosci przypadkow okreslaty samych siebie, jako teoretykow, postrzegajac
Projekt jako okazje do efektywnej konfrontacji swojego zasobu wiedzy teoretycznej z
praktyka produkcyjng, a w wielu przypadkach do zdobycia tych umiejetnosci
praktycznych od podstaw.

., Nikt z nas nie ukonczyt wyzszej szkoty gastronomicznej czy cukierniczej, a wigkszos¢
nawet nizszej szkoly nie ukonczyta. Wiec to koniecznos¢ byla, zdoby¢ tq wiedze i

umiejetnosci praktyczne, bo my jestesmy teoretykami.”

,, U mnie motywem to byta che¢ podniesienia czy nabycia praktycznych umiejetnosci,

bo w takiej profesjonalnej cukierni to nie bytam do tej pory”.
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, U nas w szkole od 2 lat funkcjonuje specjalizacja cukiernik i chciatem poznac te
tajniki, zeby uczy¢é miodziez. Bo z podrecznikow wszystkiego nie mozna sig

dowiedziec, a studia to tez juz w moim przypadku byly dawno temu”.

Niektore nauczycielki i nauczyciele opowiadaty/li tez o tym, iz ich wiedza i
umiejetnosci sg zwykle zdobywane metoda ,,chatupnicza”, czyli albo pamigtaja ja i
wynoszg z domu rodzinnego, albo jej zZrodetlem jest kolezanka/kolega, albo
podejrzaty/li co§ w programach telewizyjnych. Jednak takie kanaly uczenia si¢ sg

niezbyt efektywne, a Projekt to szansa uczenia si¢ od najlepszych, od mistrzow.

., Dla mnie tym motywem to bylo to, ze wiedza ktorq posiadam cukiernicza to polegata
na tym, Ze cos tam wyniostem z domu, a kolejne elementy to cos kiedys kolezanka z
pracy pokazata. I nie bylo takiej okazji, zebym uczyt si¢ z pierwszej reki, od mistrzow,

a tu ta okazja byta i to bylo znakomicie realizowane”.

W zwigzku z tymi autodiagnozowanymi brakami niektére nauczycielki i
nauczyciele podkreslaty /1i, ze motywem zgloszenia si¢ do Projektu byta szansa na to,

by braki te nadrobi¢ poprzez praktyczng nauke krok po kroku.

My oczekiwalysmy tego, ze my staniemy przy stanowiskach roboczych i bedziemy

wszystko, krok po kroku same robic¢. I tu wltasnie tak to byto”.

, Tak, bo na niektorych szkoleniach czy warsztatach niby praktycznych jest tak, Ze
trener pokazuje a uczestnicy zajec tylko obserwujq i to lipa jest a nie Zadna nauka. A

tutaj byto bardzo fajnie i efektywnie i wszystko samodzielnie przecwiczone”.

Niezwykle istotnym motywem (ktérego warto$¢ zwykle wzrastala w ocenie po
praktykach w stosunku do S$redniej warto$ci motywu na poczatku udzialu w
Projekcie) bylo poznanie nowych ludzi, czyli mozliwo§¢ nawigzania kontaktow z

nauczycielkami i nauczycielami z catego kraju, wymiana doswiadczen. Dzigki temu
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mieli/mialy rzadka sposobnos¢ dyskusji, wymiany informacji i do$wiadczen
zwigzanych z réznymi wymiarami ich zawodowego funkcjonowania, jak réwniez
nawigzania kontaktow, ktore by¢ moze przydadza si¢ w przysziosci w ramach

wspotpracy migdzy szkotami.

., Poznanie nowych ludzi takze, wymiana doswiadczen, bo to jest rzadka okazja, Ze sie
spotvkajq nauczyciele z roznych szkot, nauczajgcy roznych przedmiotow. Tak, Ze to

taka wartos¢ dodana tego projektu”.

My sig tu spotykamy z nauczycielami z roznych osrodkow, wiec tez tym motywem
byta cheé, czy moze potrzeba bardziej poznania ludzi, wymiany doswiadczen,

informacji, taka dyskusja o naszym zawodzie i warunkach, w jakich go uprawiamy.”

Co ciekawe motywem udzialu w Projekcie bywalo réwniez zatozenie
(nadzieja), ze po powrocie do szkoly uda si¢ zarazi¢ dyrekcje nowoczesnym
cukiernictwem 1 zmotywowa¢ ja do dziatania w kierunku rozwoju szkolnej
infrastruktury w tym doposazenia pracowni szkolnych.

Nauczycielki 1 nauczyciele wspominaly/li takze o swoich obawach
wynikajacych z braku wystarczajacej 1 aktualnej wiedzy oraz specjalistycznych,

profesjonalnych umiejetnosci.

“Prowadzqc zajecia z mlodziezg towarzyszy mi zatem obawa, Ze uczen czy uczennica,
majqgc blizszy kontakt z praktykq i nowoczesnymi trendami w cukiernictwie mogg mnie

,zagiqc”, czyli przytapac na tym braku wiedzy i umiejetnosci”.

W tej perspektywie motywem do udzialu w Projekcie bylo — oprocz

nadrobienia brakdéw — rdwniez nabycie pewnosci siebie.

,, Czesto uczniowie nas wyprzedzajq w tej wiedzy, bo odbywajq gdzies praktyki, a my
zza biurka wielu rzeczy nie widzimy. Wiec ja chcialam i potrzebowatam zza tego

biurka wyjsc".
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., U mnie sq kursy w szkole, kursy doksztatcania z cukiernictwa, klas cukierniczych nie
ma, ale teraz uczqc w tym doskonaleniu to bede pewniejsza, Ze ja juz to umiem, znam
od kuchni, ze doswiadczytam. Bo wczesniej to si¢ batam przed kazdym spotkaniem, ze

mnie ktos na jakims elementarzu zagnie".

., Tak, a nawet jesli ktos kiedys wiedze posiadal to nalezy mie¢ swiadomosé, ze wcigz
tu wchodzg nowe produkty, nowe rozwinigte technologie i chcgc by¢ na biezgco to
konieczne jest sie ksztatci¢ tak jak my tu teraz w tym przedsigbiorstwie. I za piec lat
pewnie, albo dobrze by byto nawet szybciej, znow trzeba bedzie tak si¢ z tq praktykq

zderzy¢, zZeby by¢ wciqz na biezgco ™.

Nauczycielki/nauczyciele rozpoczynali swoj udziat w Projekcie z pewnymi
oczekiwaniami. Zgloszone oczekiwania $wiadczyty, iz kazda z oso6b posiadala
wlasne, wewngtrzne cele, ktore pragnela osiagnaé realizujac program praktyk.

Zdecydowana wickszo$¢ uczestniczek 1 uczestnikow wskazata, ze ich
oczekiwania wzgledem Projektu dotycza w szczegolnosci poznania receptur roznego
rodzaju artykutéw cukierniczych (77,78% odpowiedzi, 203 wskazania) oraz poznania
procesu technologicznego produkcji réznych rodzajéw produktow cukierniczych
(75,48% odpowiedzi 197 wskazan). Dosy¢ czesto badani podkreslali, Zze przez udziat
w Projekcie cheieli naby¢ umiejetnosci techniczne (manualne) niezbedne w pracy w
zakladzie cukierniczym (67,82% odpowiedzi, 177 wskazan) oraz pozna
profesjonalne skfadniki wykorzystywane w przedsigbiorstwach do produkcji
artykutow cukierniczych (67,05% odpowiedzi, 175 wskazan). Ponad potowa
nauczycielek oraz nauczycieli oczekiwata po Projekcie, ze w trakcie jego trwania
uzyska materialy 1 §rodki dydaktyczne (64,75% odpowiedzi 169 wskazan), zyska
nowe perspektywy do pracy z uczennicami/uczniami (60,15% odpowiedzi 157
wskazan) 1 pozna maszyny oraz urzadzenia wykorzystywane obecnie w branzy
cukierniczej w zakladach wykonujacych tego rodzaju produkcje (60,15% odpowiedzi,
157 wskazan). Uczestniczace w Projekcie osoby chciaty ponadto wykorzysta¢ czas
praktyk do nabycia umiejetnos$ci obslugi maszyn i urzadzen wykorzystywanych w

branzy cukierniczej (54,02% odpowiedzi, 141 wskazan).
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Wykres 7. Oczekiwania uczestniczek i uczestnikdw zgloszone na poczatku Projektu”

poznanie receptur réznego rodzaju artykutéw cukierniczych u 77,78%

poznanie procesu technologicznego produkcji réznych
rodzajow produktéw cukierniczych

75,48%
nabycie umiejetnosci technicznych (manualnych) niezbednych _ o,

w pracy w zaktadzie cukierniczym 67'82A)

poznanie profesjonalnych sktadnikéw, wykorzystywanych w _ 67.05%

przedsiebiorstwach do produkcji artykutéw cukierniczych ’ °

uzyskanie materiatéw i $rodkéw dydaktycznych _ 64,75%

zyskanie nowej perspektywy do pracy z uczniami _ 60,15%

poznanie maszyn i urzaiz;:r\;vigzjrzystywanych w branzy -_ 60,15%
" korsysuarychow branty coierncre ] 54,02%
poznanie nowych nazii\ézizl\l,iy\évgmiana doswiadczen _ 53,26%
Y enkcimananis resssora - N 51,34%
o it ot s | <0 sc%
nawigzanie kontaktow i mozliwo$¢ wspdtpracy w przysztosci _ 46,74%

poznanie praktykow, przedsiebiorcéw, przysztych _ o
pracodawcéw uczniow 42,15/)

inne | 0,38%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

* Mozliwoéé wyboru wickszej liczby odpowiedzi
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Badani niejednokrotnie swoimi odpowiedziami podkreslali, ze oczekuja
wzgledem udziatu w Projekcie poznania nowych nauczycieli i wymiany do$wiadczen
zawodowych (53,26% odpowiedzi, 139 wskazan), zdobycia doswiadczenia pracy w
realnych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa (51,34% odpowiedzi, 134
wskazania) oraz poznania wymagan 1 oczekiwan pracodawcow wzgledem
absolwentow szkot zawodowych (50,96% odpowiedzi 133 wskazania).

Pozostate oczekiwania w opinii badanych oso6b mialy niewiele mniejsze
znaczenie. Nauczycielki/nauczyciele najmniejszg liczbe oczekiwan zglosili wzgledem
poznania praktykow, przedsiebiorcow, przysztych pracodawcow uczniow (42,15%
odpowiedzi, 110 wskazan) oraz nawigzania kontaktow 1 mozliwo$ci wspdtpracy w
przysztosci (46,74% odpowiedzi, 122 wskazania). Jedna z badanych os6b zaznaczyla,
ze miala wobec Projektu inny rodzaj oczekiwania niz przyktady wymienione w
kwestionariuszu ankiety, jednakze nie opisala jego tresci.

Badani swoimi odpowiedziami podkreslili, ze w momencie rozpoczgcia
praktyk posiadali szeroki wachlarz oczekiwan skierowanych wzgledem Projektu.
Poza okreslonymi oczekiwaniami badani wigzali z Projektem wyrazne korzysci, jakie
moga 0siggnac¢ uczestniczac w specjalnie zorganizowanych dla nich zajeciach.

Niemalze kazda z uczestniczacych w Projekcie osob przewidywata, ze
efektem udzialu w praktykach bedzie podniesienie kwalifikacji zawodowych z
zakresu nauczanego przedmiotu (94,64% odpowiedzi, 247). Ponad polowa
respondentéw wskazala, ze istotng dla nich korzyscig bedzie poszerzenie horyzontéw
(62,84% odpowiedzi, 164 wskazania) oraz wzrost poczucia wlasnego profesjonalizmu
i pewnos$ci, co do wlasnej pozycji jako eksperta (62,84% odpowiedzi, 164
wskazania). Znaczny odsetek badanych byt zdania, ze zaleta udzialu w niniejszym
Projekcie bedzie wzrost poczucia satysfakcji z pracy (59% odpowiedzi, 154
wskazania), wzmochienie pozycji, wzrost autorytetu wsrod uczennic/uczniow
(57,09% odpowiedzi 149 wskazan) oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych z
zakresu dydaktyki (54,02% odpowiedzi, 141 wskazan). Czg¢$¢ uczestniczek i
uczestnikow stwierdzita, ze praktyki umozliwia im poznanie nowych ludzi (47,89%
odpowiedzi, 125 wskazan) oraz spowodujg wzrost pewnosci siebie (44,44%

odpowiedzi, 116 wskazan).
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Wykres 8. Przewidywane korzysci udziatu w Projekcie”

podniesienie kwalifikacji zawodowych z zakresu nauczanego
przedmiotu

94,64%

|

poszerzenie horyzontéw

62,84%

wzrost poczucia wtasnego profesjonalizmu i pewnosci co do
wtasnej pozycji, jako eksperta

62,84%

wzrost poczucia satysfakcji z pracy

59,00%

wzmochienie swojej pozycji, wzrost autorytetu wsrdd
uczennic/ucznidw

57,09%

podniesienie kwalifikacji zawodowych z zakresu dydaktyki

1,02%

("

poznanie nowych ludzi

47,89%

wzrost pewnosci siebie

44,44%

poznanie nowych miejsc

38,31%

wzmocnienie pozycji zawodowej w oczach przetozonych

37,93%

wzrost poczucia optymizmu i zapatu do pracy

3,72%

bt

poczucie radosci, spetnienia, szczescia

w
=

80%

wzmocnienie swojej pozycji wéréd wspoétpracownikéw

25,67%

zwiekszenie szans na uzyskanie awansu zawodowego

22,22%

|

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

* Mozliwo$¢ wyboru wiekszej liczby odpowiedzi
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Najmniejszy odsetek ankietowanych nauczycielek oraz nauczycieli ocenit, ze
udziat w Projekcie przelozy si¢ bezposrednio na zwigkszenie szans na uzyskanie
awansu zawodowego (22,22% odpowiedzi, 58 wskazan). Mniejsza liczba o0s6b
biorgca udziat w Projekcie uwazala, Zze czas spedzony na praktykach wptynie na
wzmocnienie ich pozycji wsréd wspotpracownikéw (25,67% odpowiedzi, 67
wskazan). Innymi korzySciami dostrzeganymi przez uczestniczki/uczestnikow
Projektu bylo poczucie radosci, spelnienia 1 szczeScia (31,8% odpowiedzi, 83
wskazania), wzrost poczucia optymizmu i zapatu do pracy (33,72% odpowiedzi, 88
wskazania), wzmocnienie pozycji zawodowe] w oczach przetozonych (37,93%
odpowiedzi, 99 wskazan) oraz poznanie nowych miejsc (38,31% odpowiedzi, 100
wskazan). Innych potencjalnych korzysci bedacych rezultatem niniejszego Projektu
uczestniczki oraz uczestnicy w czasie badania ewaluacyjnego nie wskazali.

Nauczycielki 1 nauczyciele ocenili na etapie poczatkowym Projektu poziom
wilasnego zainteresowania tematykg praktyk. W kwestionariuszu ankiety ewaluacyjne;j
badanym osobom zostalo zaproponowane 18 rdéznych kwestii merytorycznych
stanowigcych zakres tre$ci praktyk. Uczestniczki i uczestnicy dokonali oceny zgodnie
z przyjeta skalg ocen, gdzie nota 5 oznaczata bardzo wysoki poziom zainteresowania
okreslonym zagadnieniem, 4 bardzo wysoki poziom zainteresowania, 3 sredni poziom
zainteresowania, 2 niski poziom zainteresowania, a 1 bardzo niski poziom
zainteresowania. Przyznane przez ankietowanych oceny zostaly zsumowane i
usrednione, a ich wartos$ci zostaly przedstawione na wykresie 9.

Nauczycielki i nauczyciele przyznanymi ocenami stwierdzili, ze wsrdd calosci
omawianych podczas praktyk zagadnien interesowata ich w szczegdlnosci wiedza 1
rozw0j umieje¢tnosci zwigzanych z przygotowaniem i dekorowaniem tortow ($rednia
ocen 4,63). Uczestnicy rozpoczynajac Projekt zainteresowani byli uzyskaniem wiedzy
1 umieje¢tnosci zwigzanych z przygotowaniem réznorodnych dekoracji cukierniczych
(Srednia ocen 4,58), umiejetnosci podania i dekoracji klasycznych ciast (Srednia ocen

4,58) czy tez umiejetnosci przygotowania klasycznych ciast (Srednia ocen 4,52).
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Wykres 9. Poziom zainteresowania tematyka praktyk

O e eamtors oy | oo oem ! * 4,6
dekorowaniem tortéw ’

Wiedza i rozwdj umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem _ 458
réznorodnych dekoracji cukierniczych ’

Rozwdj umiejetnosci podania i dekoracji klasycznych ciast _ 4'53

Rozwdj umiejetnosci podania i dekoracji klasycznych deseréw _ 4'51

Wiedza i rozwdj umiejetnosci dotyczacych technologii produkcji _ 4.50
wyrobow z czekolady ’

Rozwdj umiejetnosci i sprawnosci technicznej (manualnej) w _ 4.47
zakresie produkcji cukierniczej ’

Rozwdj umiejetnosci przygotowania klasycznych deseréw _ 4,46

Rozwdj umiejetnosci wykorzystywania i postugiwania sie

najnowoczesniejszymi rozwigzaniami technologicznymi i _ 4'44

sprzetem wykorzystywanym w produkcji cukierniczej

Rozwdj praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z _ 4.42
technologia cukiernicza ’

Wiedza na temat aktualnie stosowanej technologii i sprzetu _ 4.40

wykorzystywanego w produkcji cukierniczej ’
Wiedza na temat rzeczywistych warunkéw pracy w _ 4.04
przedsiebiorstwie cukierniczym ’

Wiedza na temat organizacji pracy w produkcji cukierniczej _ 4’03
Wiedza na temat potrzeb przedsiebiorcow w zakresie _ 3.98
kompetencji absolwentéw szkédt o profilu cukierniczym ’

Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej kobiet w branzy _ 343
cukierniczej ’

Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej mezczyzn w 311
branzy cukierniczej * »

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

w

Zrédto: opracowanie whasne, n=261
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Ewaluowane osoby potwierdzily szeroki zakres zainteresowania tematyka
cukiernictwa, o czym $wiadczg kolejne wysokie oceny poziomu zainteresowania
zagadnieniami poruszanymi w trakcie praktyk, takimi jak wiedza i umiejetnosci
dotyczace technologii produkcji wyrobow z czekolady ($rednia ocen 4,50),
umiejetnosci 1 sprawno$¢ techniczna (manualna w zakresie produkcji cukierniczej
($rednia ocen 4,47), umiejetno$¢ przygotowania klasycznych deserow ($rednia ocen
4,46) oraz umiejetno$¢ wykorzystania 1 postugiwania si¢ najnowocze$niejszymi
rozwigzaniami technologicznymi i sprzgtem wykorzystywanym w produkcji
cukierniczej (Srednia ocen 4,44). Dalej w hierarchii zainteresowania badani
sklasyfikowali takie obszary jak praktyczne umiejetnosci zawodowe zwigzane z
technologiag cukiernicza (Srednia ocen 4,42), wiedza na temat aktualnie stosowanej
technologii i sprz¢tu wykorzystywanego w produkcji cukierniczej (Srednia ocen 4,40),
wiedza na temat klasycznych ciast (§rednia ocen 4,39) 1 klasycznych deserow (Srednia
ocen 4,30).

Uczestniczki/uczestnicy Projektu byli $rednio zainteresowani pozyskaniem
wiedzy na temat specyfiki kariery zawodowej mezczyzn (Srednia ocen 3,11) oraz
kobiet ($rednia ocen 3,43) w branzy cukierniczej. Z kolei wyzej ocenili
zainteresowanie mozliwoscig uzyskania wiedzy na temat potrzeb przedsigbiorcow w
zakresie kompetencji absolwentow szkot o profilu cukierniczym (Srednia ocen 3,98),
wiedzy na temat organizacji pracy w produkcji cukierniczej ($rednia ocen 4,03) oraz
wiedzg na temat rzeczywistych warunkow pracy w przedsigbiorstwie cukierniczym
($rednia ocen 4,04).

Przeprowadzone badania ewaluacyjne w kazdej z grup biorgcych udziat w
Projekcie potwierdzaja, ze nauczycielki 1 nauczyciele wyrazali wysoki poziom
zainteresowania niemalze kazdym zagadnieniem przewidzianym do omowienia
podczas praktyk. Nalezy wobec tego uzna¢, ze mozliwos$¢ rozwijania praktycznych
umiejetnosci 1 wiedzy znalazla si¢ w centrum uwagi uczestniczek i1 uczestnikdw.
Jednoczes$nie za kazdym razem wskazywali, ze specyfika kariery zawodowej

mezczyzn 1 kobiet nie nalezy do interesujacej ich tematyki.
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3.3. Samoocena wiedzy i umiejetnosci na etapie poczatkowym i koncowym
Projektu

Projekt Patissier & Chocolatier — Mistrzowie Nauczycielom Zawodu powstat,
jako wsparcie skierowane do nauczycielek/nauczycieli szkét zawodowych.
Uczestniczka/uczestnikiem Projektu mogly zosta¢ aktywne osoby ksztalcace w
zawodzie kucharz i pokrewnych oraz technik technologii zywnosci i pokrewnych.
Whnioskodawca zaplanowal wzrost kwalifikacji nauczycielek/nauczycieli przez
praktyki w zaktadzie cukierniczym. Podczas trwajacych w ramach praktyk zajec¢
uczestniczki/uczestnicy otrzymali profesjonalng pomoc, ktorej celem bylo poglebienie
1 wzrost wiedzy oraz umiej¢tnosci dotyczacych aktualnie stosowanej technologii,
sprzetu, funkcjonowania organizacji w rzeczywistych warunkach pracy i1 zdobycie
dodatkowych praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z technologia
cukierniczg.

Wiedza 1 umiejetnosci w niniejszym Projekcie byly najwazniejsza wartoscia,
jaka kazda z uczestniczagcych w nim os6b byla w stanie pozyskac.
Nauczycielki/nauczyciele w przedstawionych we wcze$niejszym rozdziale ocenach
podkreslali, ze decyzja o aplikowaniu do Projektu wynikata w gtownej mierze z checi
poglebienia wiedzy z zakresu cukiernictwa, poznania wielu interesujacych i
cieckawych receptur, ktore postuzg, jako cenne uzupeinienie omawianych w trakcie
zaje¢ tematoéw. Ponadto blisko 100% uczestniczek 1 uczestnikéw zadeklarowato, ze
przez udzial w Projekcie daza do podniesienia posiadanych kwalifikacji
dydaktycznych.

Wiedza 1 umiejetnosci uczestniczek 1 uczestnikow badane byly w rdzny
sposob, by ocena ich zmian zachowata mozliwie obiektywny charakter. W pierwszej
kolejnosci przedstawiona zostata samoocena wiedzy 1 umiejetnosci dokonana przez
nauczycieli na etapie poczatkowym oraz koncowym Projektu. Badani zostali
poproszeni o ocen¢ wlasnych kompetencji w zakresach wymienionych w
kwestionariuszu ankiety przed 1 po odbyciu praktyk. Oceniali oni kazdy z 18
zaproponowanych obszarow kompetencji z zakresu cukiernictwa stosujac zasadg, ze
ocena 5 oznacza bardzo wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci, 4 poziom wysoki,

3 poziom S$redni, 2 poziom niski, a ocena 1 bardzo niski poziom wiedzy i
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umiejetnosci. Otrzymane oceny zostaly usrednione i stanowily $redni wynik uzyskany
przez wszystkie biorgce udzial w Projekcie osoby.

Poczatkowe badanie ewaluacyjne potwierdzilo, ze nauczycielki i nauczyciele
dysponowali co najwyzej $rednim poziomem wiedzy i umiejetnosci w obszarze
cukiernictwa. Potwierdzaja to wystawione poszczegdlnym kompetencjom oceny. I tak
najwyzszg $rednig wiedzg badani legitymowali si¢ w tematyce klasycznych ciast
($rednia ocen 3,41). Nauczycielki/nauczyciele ocenili ponadto, ze posiadane przez
nich umiejetnosci przygotowania klasycznych ciast ($rednia ocen 3,30) oraz
umiejetnosci podania 1 dekoracji klasycznych ciast (Srednia ocen) znajdowaty sie na
tym etapie Projektu maksymalnie na srednim poziomie.

Pozostate kompetencje uczestniczki 1 uczestnicy Projektu ocenili nisko badz
bardzo nisko. Najnizej oceniona zostata wiedza na temat specyfiki kariery zawodowe;j
mezczyzn (Srednia ocen 1,79) oraz kobiet (Srednia ocen 1,84) w przedsigbiorstwie
cukierniczym. Respondenci badania nisko ocenili swojg wiedz¢ chociazby na temat
potrzeb przedsiebiorcow w zakresie kompetencji absolwentéw szkot o profilu
cukierniczym ($rednia ocen 2,02), na temat rzeczywistych warunkow pracy w
przedsigbiorstwie cukierniczym ($rednia ocen 2,07), posiadane w danym czasie
umiejetnosci wykorzystania 1 poshugiwania si¢ najnowoczesniejszymi rozwigzaniami
technologicznymi 1 sprzetem wykorzystywanym w produkcji cukierniczej ($rednia
ocen 2,10). Nauczycielki/nauczyciele w momencie rozpoczgcia Projektu nie posiadali
wysokich kompetencji w obszarze wiedzy 1 umiej¢tnosci w zakresie technologii
produkcji wyrobow z czekolady ($rednia ocen 2,14) oraz praktycznych umiejetnosci
zawodowych zwigzanych z technologia cukierniczg (Srednia ocen 2,15).

Sredni poziom wiedzy i umiejetnosci w innych ocenianych obszarach
tematycznych okazatl si¢ by¢ tylko nieznacznie wyzszy, a miescil si¢ w przedziale

sredniej od 2,24 do 2,90.
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Wykres 10. Samoocena wiedzy i umiejetnosci na etapie poczatkowym i koncowym

Wiedza na temat klasycznych ciast

Wiedza i umiejetnosci dotyczace przygotowywania i
dekorowania tortéw

Umiejetnos¢ podania i dekoracji klasycznych ciast

Umiejetnos¢ przygotowania klasycznych ciast

Wiedza na temat rzeczywistych warunkéw pracy w
przedsiebiorstwie cukierniczym

Umiejetnos¢ podania i dekoracji klasycznych deseréw

Wiedza i umiejetnos¢ przygotowywania réznorodnych
dekoracji cukierniczych

Wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii produkcji
wyrobow z czekolady

Wiedza na temat aktualnie stosowanej technologii i sprzetu
wykorzystywanego w produkcji cukierniczej

Praktyczne umiejetnosci zawodowe zwigzane z technologig
cukiernicza

Wiedza na temat klasycznych deseréw

Umiejetnosé przygotowania klasycznych deserow

Wiedza na temat organizacji pracy w produkcji cukierniczej

Umiejetnos¢ i sprawnos$é techniczna (manualna) w zakresie
produkcji cukierniczej

Umiejetnosé wykorzystywania i postugiwania sie

najnowoczesniejszymi rozwigzaniami technologicznymi i...

Wiedza na temat potrzeb przedsiebiorcow w zakresie
kompetencji absolwentéw szkét o profilu cukierniczym

Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej kobiet w
przedsiebiorstwie cukierniczym

Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej mezczyzn w
przedsiebiorstwie cukierniczym
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Samoocena wiedzy i umiej¢tno$ci dokonana przez uczestniczki/uczestnikow
na zakonczenie Projektu okazata si¢ by¢ zdecydowanie wyzsza. Swiadczy 0 tym
przede wszystkim $redni poziom kompetencji, ktoéry zadeklarowali badani. W
porownaniu z ocenami wystawionymi w trakcie badania poczatkowego
uczestniczki/uczestnicy dostrzegli wyrazny progres swojego profesjonalizmu w
kazdym z wymienionych zakresoéw. O $rednim wzro$cie kompetencji $wiadczy
roOwniez fakt, Ze najnizsza $rednia ocena przyznana jednemu ze wskazanych zakresow
wiedzy 1 umiejetnosci przez badanych po ukonczeniu praktyk jest i tak wyzsza od
najwyzszej Sredniej oceny w analogicznej poczatkowej fazie Projektu.

W trakcie wywiadow prowadzonych na potrzeby ewaluacji koncowej oraz
tych przeprowadzonych w ramach analiz ewaluacyjnych on going nauczycielki i
nauczyciele zawsze twierdzaco odpowiadaly / li na pytanie o to czy ich wiedza i

umiejetnosci wzrosty w efekcie udzialu w Projekcie.

,»No wiedze¢ zdobylysmy ogromng, i praktyczng i teoretyczng”.

, Tak, nikt nam niczego nie bronil, wszystko bylo nam udostepnione, wszystkie
procedury. Sqdze, ze nasza wiedza bardzo bardzo si¢ wzbogacita, nie byto problemu,

wszystko bardzo dobrze si¢ odbywato”.
,, Przede wszystkim realia pracy w cukierni poznatysmy”.

,,Personel bardzo mily, wszystko nam tez udostepnial, otwarty, wiec zyskalysmy

wiedze bardzo duzq”.
,, Umiejetnosci tez, bardzo duze umiejetnosci, moglysmy wszystko przec¢wiczy¢”.

,,Ocena organoleptyczna oczywiscie byla. W ogodle bez problemu, stawalysmy i jesli

sie chcialySmy poczestowac, stestowac to bez Zadnego problemu ™.

,,No u mnie na pewno w kazdym zakresie wzrosta ta wiedza. Szczegdlnie w tych

aspektach praktycznych”.

,, U kazdego na pewno w roznym zakresie i obszarze, ale nie ulega wqtpliwosci, Ze ta

wiedza wzrosla, to na pewno, i to bardzo.”
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Nauczycielki/nauczyciele po ukonczeniu praktyk najwyzej ocenili posiadane
kompetencje na temat klasycznych ciast (Srednia ocen 4,43) oraz dotyczace
przygotowania i dekorowania tortow ($rednia ocen 4,43). Minimalnie stabiej ocenione
zostaly umieje¢tnosci podania i dekoracji klasycznych ciast (§rednia ocen 4,42) oraz
ich przygotowania ($rednia ocen 4,41). Uczestnicy po zrealizowaniu programu
praktyk wysoko oceniaja swoja wiedze na temat rzeczywistych warunkdéw pracy w
przedsigbiorstwie cukierniczym ($rednia ocen 4,35), umiejetnos¢ podania i dekoracji
klasycznych deseréw (Srednia ocen 4,34), wiedze i1 umiejetnos¢ przygotowania
roznorodnych dekoracji cukierniczych (Srednia ocen 4,31) oraz wiedz¢ 1 umiejetnosci
w zakresie technologii produkcji wyrobow z czekolady ($rednia ocen 4,27).
Nauczycielki/nauczyciele po udziale w Projekcie dysponowali rowniez wysokim
poziomem wiedzy na temat aktualnie stosowanej technologii 1 sprzgtu
wykorzystywanego w produkcji cukierniczej ($rednia ocen 4,26), praktycznych
umiejetnosci zawodowych zwigzanych z technologia cukiernicza (Srednia ocen 4,24),
wiedzg na temat klasycznych deserow (Srednia ocen 4,23) oraz umiejetnosciami
przygotowania klasycznych deseréw ($rednia ocen 4,22).

Srednia ocen o najnizej warto$ci odnosita si¢ z kolei do wiedzy uczestniczek i
uczestnikOw Projektu na temat specyfiki kariery zawodowej mezczyzn ($rednia ocen
3,73) oraz kobiet ($rednia ocen 3,78) w przedsiebiorstwie cukierniczym. Kompetencje
pozostatych zagadnien w mniemaniu badanych byly juz wyzsze, o czym $wiadczy
srednia ocen przyznana wiedzy na temat potrzeb przedsigbiorcow w zakresie
kompetencji absolwentéw szkoét o profilu cukierniczym ($rednia ocen 4,00),
umiejetnosci wykorzystania 1 poshugiwania si¢ najnowoczesniejszymi rozwigzaniami
technologicznymi 1 sprz¢tem wykorzystywanym w produkcji cukierniczej (Srednia
ocen 4,07), umiejetnosci i1 sprawnosci technicznych (manualnych) w zakresie
produkcji cukierniczej (Srednia ocen 4,12) oraz wiedzy na temat organizacji pracy w
produkcji cukierniczej (§rednia ocen 4,20).

Celem wskazania, w ktorych obszarach §redni przyrost wiedzy i umiejgtnosci
byl wyzszy, a w ktorych nizszy poroOwnane zostaly ze soba wartosci koncowe z
warto$ciami poczatkowymi. W przypadku dodatniej rdZnicy nastapit przyrost wiedzy,

natomiast w sytuacji, gdyby wynik byt ujemny, nalezy mowic o regresie kompetencji.
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Wykres 11. Sredni przyrost kompetencji uczestniczek/uczestnikow Projektu

e e =T
przedsiebiorstwie cukierniczym 4
Wiedza i umiejetnos’ci w zakresie technologii produkcji WerbéW _ 2 13
z czekolady Y
Praktyczne umiethnos’ci zawodowe zwigzane z technologiq _ 2 10
cukiernicza ’
Wiedza i umiejetnos’é przygotowywania réinorodnych dekoracji _ 2 03
cukierniczych ’
Wiedza na temat potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie _ 1 98
kompetencji absolwentéw szkét o profilu cukierniczym 4
oy soct oo 1. N 1,96
najnowoczesniejszymi rozwigzaniami technologicznymi i... ’
Wiedza na temat organizacji pracy w produkcji cukierniczej _ 1'96
Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej mezczyzn w _ 1.95
przedsiebiorstwie cukierniczym 4
Wiedza na temat specyfiki kariery zawodowej kobiet w _ 1.94
przedsiebiorstwie cukierniczym 4
Wiedza na temat aktualnie stosowanej technologii i sprzetu _ 1/85
wykorzystywanego w produkcji cukierniczej
Wiedza i umiejetnos’ci dotyczace przygotowywania i _ 1 85
dekorowania tortéw
Umiejetnos¢ i sprawnosé techniczna (manualna) w zakresie _ 1.60
produkcji cukierniczej 4
Umiejetno$¢ podania i dekoracji klasycznych deseréw _ 1,44
Umiejetnosé przygotowania klasycznych deseréow _ 1,43
Umiejetnos¢ podania i dekoracji klasycznych ciast _ 1,42
Wiedza na temat klasycznych deseréw _ 1,36
Umiejetnosé przygotowania klasycznych ciast _ 1,11
Wiedza na temat klasycznych ciast * 1,02
T T T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
B Zmiany w kompetencjach
Zrédto: opracowanie whasne, n=261
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Nauczycielki/nauczyciele odnotowali wyrazny wzrost wiedzy i umiejetno$ci w
kazdym obszarze. W szczegdlnosci zdecydowanie wzrosta ich wiedza na temat
rzeczywistych warunkdéw pracy w przedsigbiorstwie cukierniczym ($redni przyrost o
2,28 punktu). Oczywiste pozytywne zmiany w kompetencjach dostrzezone zostaty w
odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci z zakresu technologii produkcji wyrobow z
czekolady ($redni przyrost o 2,13 punktu), praktycznych umiejetnosci zawodowych
zwigzanych z technologig cukiernicza ($redni przyrost o 2,10 punktu) oraz wiedzy 1
umiejetnosci przygotowania réznorodnych dekoracji cukierniczych ($redni przyrost o
2,03 punktu).

Z drugiej strony nalezy zwrdci¢ uwage na obszary, w ktérych przyrost
fachowos$ci byl najmniejszy. Nieznacznie powyzej jednego punktu wzrdst sredni
poziom wiedzy uczestniczek/uczestnikow Projektu na temat klasycznych ciast (§redni
przyrost o 1,02 punktu). Wyzszy przyrost odnotowany zostal w stosunku do
umiejetnosci przygotowania klasycznych ciast (Sredni przyrost o 1,11 punktu).
Srednia réznica w wiedzy i umiejetnosciach nieprzekraczajaca 1,5 punktu
odnotowana zostata w przypadku wiedzy na temat klasycznych deserow ($redni
przyrost o 1,36 punktu), umiejetnosci podania i dekoracji klasycznych ciast ($redni
przyrost o 1,42 punktu), umiej¢tnosci przygotowania klasycznych deserow (Sredni
przyrost o 1,43 punktu), umiejetnosci podania 1 dekoracji klasycznych deserow
($redni przyrost o 1,44). W odniesieniu do pozostatych zagadnien stwierdzony zostat
$redni przyrost wiedzy wynoszacy, co najmniej 1,60 punktu.

Wysokie oceny wiedzy 1 umiejetnosci przyznane przez uczestniczki i
uczestnikom wilasnym kompetencjom znalazty potwierdzenie w czasie rozmowy z

nauczycielkami i nauczycielami juz po Projekcie.

,,Na przyktad temperowanie czekolady, gdzie w szkole nie ma absolutnie mozliwosci i

maszyny oraz szkoty nie sta¢ na takie surowce, zeby je zakupic".

., Dekorowanie roznego rodzaju tortow angielskich. Rozne masy, produkcja tych mas,
ich tajniki. Kremy, produkcja bankietowek, takie fajne rzeczy, ktore sie nam

przydadzq, mi oraz uczniom przekaze te informacje".
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., Zdecydowanie odczuwam wzrost wiedzy z zakresu cukiernictwa'.
., Wielu rzeczy si¢ nauczytam. Wiele wykorzystuje, bo akurat po Projekcie od nowego
roku dostalam cukiernikow, takze przydal si¢ bardzo. Praca z czekoladg, styl
angielski dekorowania tortow, ktory jest teraz bardzo popularny. Caly tez etap
produkcji ciast moze nie do konca na surowcach naturalnych tylko na gotowych

mieszankach. Takze mam to porownanie, moge to uczniom przekazac".

,Sama, jesli chodzi o temperowanie czekolady, to tego nie zrobige. Natomiast
widziatam, jak to wyglgda, jak trzeba zwroci¢ uwage na tq gestos¢. Pamigtam bylo tez
ciasto, ktore wyglgdato fantastycznie pod wzgledem dekoracyjnym. Pamigetam to sie
ktadto na kubeczek i pozniej pieklo, nastgpnie wyjmowato, a potem mozna byto tam
roznego rodzaju lody wlozy¢, taki deser. Zatem to pod wzgledem estetycznym bardzo
fajnie wyglgdalo".

., Wiedza na temat czekolady, zastosowanie czekolady w cukiernictwie. Wczesniej

czytatem o tym, ale nigdy nie pracowatem z czekoladq".

, W zasadzie czegokolwiek sie nauczymy to nas wzbogaca. Wszystko jest na plus,

wzbogacitam wiedze".

., Pozwolit podnies¢ kompetencje z zakresu takiego wspolczesnego cukiernictwa.

Teraz sq inne prawda realia, inne tutaj dekoracja i tak dalej"”.

, Wzrost wiedzy w zakresie nowych form, nowych przepisow, nowych metod

dekoracji”.

,Bardzo dobrze Projekt oceniam dlatego, zZe bardzo duzg zdobylam wiedze
praktyczng i teoretyczng. Wszystko byto bardzo dobrze przedstawione zarowno u
pana Dekera, jak i w Akademii. Wszystko wykorzystam przede wszystkim w pracy, bo
pracuje, mam warsztaty praktyczne gastronomiczne, wigc moge to na zajeciach

cukierniczych wykorzystac".

,,Dla mnie bardzo fajny Projekt. Wiele si¢ nauczytam, wiele skorzystatam, jestem

zadowolona".
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. Mysle, ze tak dlatego, zZe na przyktad niewiele wiedziatlam na temat ciasta
francuskiego, a tam miata praktycznie wszystko pokazane. Na wszystkie pytania
uzyskatam odpowiedz. Na przyklad to, co byto nowoscig, to temperowanie czekolady,

robienie pralin”.

., Wilasnie mozliwos¢ wykorzystania doswiadczenia praktycznego innych i przetozenia
to na grunt pracy wlasnej. Wiedza ksigzkowa to jest zupeinie coS innego niz jak
czlowiek czegos doswiadczy i zobaczy. W moim przypadku to bylo dekorowanie i

tworzenie wszystkich takich elementow drobnych ciast".

,» Nauczytam si¢ kilku rzeczy, ktore wykorzystuje w swojej pracy i utatwia mi to prace,

a dzieciom sprawia to przyjemnosc".

., Bardzo mi si¢ podobato i ciesze sie, bo si¢ duzo nauczytam. Nauczylam si¢ robic
tarty, nauczylam sie robi¢ rogaliki, nauczytam si¢ robi¢ tam babeczki, chatki, zatem

cos, €zego do tej pory nie robitam”.

,,Ja generalnie uczylam przedmiotow z zakresu branzy gastronomicznej, ale z racji
tego, ze bylam po studiach i byly starsze kolezanki, one zawsze prowadzily zajecia
praktyczne, a ja prowadzitam tq teorie. Dreczytam biedne dzieci testami i tak dalej. A

tu miatam okazje sama sie tego nauczyc".

,.Ja do tej pory nie zajmowatam si¢ zawodowo, ani nie ukonczytam Zadnych szkolen,
ze tak powiem. Dlatego podniostam kompetencje z cukiernictwa, czyli roznego

rodzaju ciasta francuskie, drozdzowe, réznego rodzaju czekolady".

3.4. Bariery w implementacji zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Pomimo opisywania tak rozlegtych i réznorodnych korzysci ptynacych z
udzialu w Projekcie nauczycielki 1 nauczyciele dostrzegaty/li rowniez trudnosci, jakie
z pewnoscig napotkaja na drodze przenoszenia zdobytych wiedzy i1 umiej¢tnosci na
grunt swojej codziennej pracy w szkole.

Diagnozowane, czy przewidywane trudnosci dotyczyly zawsze tych samych
obszaréw. Gloéwnym z nich sg finanse — szkoly nie maja finansowania, ktére mozna
by przeznaczy¢ na zakup surowcoéw i potproduktéw dla ucznidéw i uczennic (zajecia

praktyczne bazuja na sktadkach od rodzicéw), pracownie sg niedoposazone, pracujag w
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oparciu o sprzet bardziej domowy (piekarniki) anizeli produkcyjny (zaawansowany i
réznorodny park maszynowy — tu dla wigkszosci szkét szczytem mozliwosci jest
mikser planetarny a nie piec konwekcyjno-parowy, temperéwka do czekolady czy

szokowka).

., Przede wszystkim tu si¢ pracuje na bardzo drogich surowcach, jak serek
mascarpone. Uczniow i nas na to nie sta¢. Nie ma szans na to. A przeciez tez sprzet i
narzedzia sq tez istotne, jak chocby foremki do mini torcikow, ktore przeciez trzeba
mie¢ a my ich nie mamy. Ale juz teraz wiemy co trzeba mie¢ i skqd to zdoby¢. Moze
si¢ uda jakies pienigdze zdoby¢ i wtedy od razu to zakupimy. No zZeby zwigkszy¢ ten
asortyment ciast to ten sprzet jest niezbedny".

., Zatem bariera materialna, finansowa gtownie".

., Rodzicow nie sta¢ na dodatkowe naktady na zajecia praktyczne, na surowce i sprzet.

Zatem bariera finansowa".

., Srodki finansowe, czyli taka bariera, Ze szkoly nie sta¢ na drogie Srodki i jeszcze w

dodatku sprzedawane w hurtowych opakowaniach".

,No i szkoly nie majg takich maszyn, urzqdzen, nawet forma do pralin, dla jednej

osoby to jest 60 ztotych".

., Sprzet jest catkowicie rozny w szkole i tutaj”.

., Pierwszq rzeczq jest ta, ze my nie bedziemy miec takich surowcow, jakie tutaj sq, do
produkcji czy do wykanczania. Bo nikt nam tego nie kupi, a uczniowie, ich rodzice
sami sie sktadajq i sq czesto klopoty z wyegzekwowaniem od nich tych miesiecznych
czy tygodniowych skiadek a co dopiero na tak drogie surowce jak belgijska czekolada

po 80 ziotych za kilogram, czy prozele, czy mqczka migdatowa”.

,,INo tak, sprzet to jest bardzo drogi, taka temperowka do czekolady to jest jakies 40
tysiecy zlotych. Ale to jeszcze jakos mozna w wielu produktach obejs¢, w wypadku
czekolady na przyklad zdoby¢ gdzies kawatek marmuru i temperowaé recznie. Ale
skladniki, polprodukty sq drogie i w hurtowych opakowaniach i tego pewnie nie uda
nam sie przejsé, tej trudnosci.”
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., No i sprzet, to jest nieporownywalne szkota a tutaj zaktad, my nie mamy mozliwosci

tej przepasci przeskoczy¢”.

W znacznej mierze bariery te wynikajg zatem po pierwsze z faktu, ze unikalne
sktadniki wielu receptur dostepne sa w niewielu punktach sprzedazy (dodatkowo
sprzedazy hurtowej) i sprzedawane sg w zbiorczych opakowaniach, ktoére sa bardzo
drogie 1 nie do wykorzystania w skali ¢wiczen szkolnych. Jeszcze wigksza barierg
wydaje si¢ sprzet, ktory w wielu szkolnych pracowniach jest tylko podstawowy i
przestarzaly. Jednocze$nie charakter 1 mozliwosci pracy wlasnie na tym -
niedostgpnym w szkolach - zaawansowanym, nowoczesnym sprzg¢cie gwarantujg
uzyskanie takiego a nie innego efektu (na przyktad na skutek ilosci obrotow, tempa
pracy).

Co wigcej problem jest tez natury praktycznej, bowiem niezbedne dla
okreslonych efektow cukierniczych surowce sg nie tylko trudno dostepne, ale jesli juz
dostepne to w hurtowych, zbiorczych opakowaniach, co dodatkowo podwyzsza ceng
zakupu, uniemozliwiajac go w perspektywie zrédla finansowania zaj¢¢ praktycznych

w szkotach (skfadki rodzicow i uczniow/ic).

., Inna sprawa, to, ze te surowce sq nie tylko drogie same w sobie, ale trudno dostepne

i rowniez w duzych opakowaniach, co jeszcze podnosi koszty”.

., Przede wszystkim surowce, my nie mamy do nich dostepu i one sq zazwyczaj
sprzedawane hurtowo, w wiadrach po 10 litrow, a ja tego ani nie zuzyje ani nie
przechowam. Ponadto to uczniowie sami kupujg, wiec nas na to nie stac¢. Ale my
pytamy opiekunow o to i oni wskazujq nam zamienniki tansze do uzycia albo adresy

sklepow gdzie mozna to kupic¢ taniej lub w mniejszych ilosciach™.

., Oczywiscie. Srodki wykorzystywane tutaj, czyli na przyktad mgczka migdatowa,
syrop glukozowy, my tego potrzebujemy w miligramach czasem, a te skiadniki sq
sprzedawane w 15 litrowych czy kilogramowych wiadrach. Dlatego z powodu

kosztow, te mozliwosci sq ograniczone”.
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., Panstwo pracujq tu na roznych mieszankach, ktorych ceny sq wysokie w duzych

opakowaniach i szkota nam tego nie zakupi'.

Kolejng dostrzezong bariera byla przeszkoda natury systemowej (w
perspektywie droznosci edukacyjnej a rynkowej ksztalcenia zawodowego w Polsce),
czyli rozdzwigku pomigdzy aktualnymi trendami cukierniczymi a egzaminem, ktory
sprawdza wiedz¢ podrecznikowg z nieaktualnych juz przeciez, archaicznych

podrecznikow.

,,No trudnoscig niestety jest tez to, ze egzaminy tego nie sprawdzajq, pytania sq
standardowe, szablonowe, wynikajq z tresci podrecznikow. A my musimy jednak
przygotowywac do egzamindw i to nam tez czasowo ogranicza przestrzen na robienie

Z uczniami tego, Co tutaj widzimy i czego si¢ same nauczytysmy”.

Mowiono réwniez 1 o takiej przeszkodzie, ze wykonanie takich
zaawansowanych technologicznie (procesowo) produktéw zajmuje kilka godzin, albo
nawet dni (poszczegdlne etapy procesu muszg by¢ od siebie oddzielone na przyktad
kilkoma godzinami), co dodatkowo potgguje trudnos¢ ich przeprowadzenia w ramach
pracowni cukierniczych, ktore to zajecia trwajg na przyktad dwie godziny 1 dobywaja
si¢ raz w tygodniu.

Na uwage zashluguje jednak fakt, iz majgc Swiadomos$ci istnienia takich
trudnosci nauczycielki i nauczyciele czesto pytaly / 1li opiekunow, innych
pracownikow oraz Eksperta Kluczowego o mozliwo$ci zastapienia poszczegdlnych
sktadnikow innymi (fatwiej dostepnymi i tanszymi, bez straty na efekcie koncowym).
Pytania i odpowiedzi na nie dotyczyty tego jak zastapi¢ dany sktadnik innym (fatwiej
dostepnym i niedrogim), jak obej$¢ konieczno$¢ posiadania specjalistycznego sprzetu
(np. zdobycie od kamieniarza plyty marmurowej do recznego temperowania
czekolady czy w ogodle ¢wiczenie regcznego temperowania rownolegle z tym

wymagajacym drogiej temperéwki do czekolady), etc.
,,Chociaz my oczywiscie pytamy o to co czym zastgpic¢ i opiekunowie podajg, na
przyklad, zZe uzyé zelfixu — taniego, dostgpnego — zamiast prezeliny. I to jest cenne, ale
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oczywiscie nie wszystko da sie zastgpic. Sprzetu profesjonalnego raczej sie nie da, a

to sq inne obroty, regulacje, a przez to i efekt koncowy jest catkowicie inny”.

,Ale tu nas informujg, co czym zastgpic¢, gdzie kupié, nawet pan Piotr nam
zaproponowat, ze nam moze zamowic i kupié¢ takie male ilosci, Zzebysmy zabraly ze

sobq od razu.”

,Ale tez my si¢ tu uczymy od razu jak cos zastgpi¢, na przyklad jesli tu jest
wykorzystywany syrop glukozowy czy skrobiowy to mozemy z powodzeniem
wykorzysta¢ mgke ziemniaczang, zamieniamy to na sposob domowy, przystosowujemy

te przepisy i tu nam wszyscy stuzq radg w tym zakresie”.

., I opiekunowie i pracownicy tez nam podpowiadajq jak te problemy obejsé, gdzie cos

kupié¢ taniej albo w mniejszych ilosciach”.

Zarébwno opiekunowie, personel jak 1 Ekspert Kluczowy stuzyli zatem dobrg
radg 1 konkretnymi wskazowkami w tych obszarach, aby zwigkszy¢ margines
pelnego, praktycznego wykorzystania zdobytej w czasie trwania Projektu wiedzy i

umiejetnosci w codziennej szkolnej pracy z uczniami i uczennicami.

., No my uzywamy niektorych takich surowcow, ktorych nie mozna kupi¢ w warunkach
szkolnych, sq w hurtowych opakowaniach zbiorczych i bardzo drogie dlatego. Na
przyktad pasta orvzechowa, ktorg kupujemy tu gotowq, zmielona w wiadrach i my
wtedy mowimy, Ze mozna zastgpi¢ w warunkach szkolnych nutellg, czy mastem
orzechowym. I oni sq zadowoleni, bo to pomaga zwigkszy¢ zakres, w jakim tq tu

zdobytg wiedze wykorzystajq w szkole". Piotr Grzywacz

,,Problemy, jesli sie pojawiajq to takie jak zwykle, czyli w kwestii surowcow,
technologii tu wykorzystywanych - jak to przetozyé na ich szkolne warunki, bo to jest
najwiekszy problem: jak i skqd zdoby¢ czekolade, co z nig zrobié bez odpowiedniego
profesjonalnego warsztatu pracy — narzedzi, sprzetu, foremek. Przede wszystkim,
zatem brakuje im pieniedzy i nie widzq mozliwosci, by pokazac¢ tym mtodym ludziom
prace na drogiej czekoladzie, puree z marakuji, bo to przeciez w wielu szkotach

uczniowie muszq kupowac¢ produkty, ich rodzice, wigc wiadomo, Ze ich na takie
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produkty, polprodukty nie bedzie stac. A przeciez nauczycielka tez przez caly rok nie
moze kupowac produktow z wlasnej kieszeni. One si¢ jednak szybko tu na praktykach
do tego dyskomfortu przystosowujq, od razu pytajg, nie tudzq sig, ze uda im sig
przetozyc¢ to, co tutaj widzq i czego sie uczq na szkotg, ale pytajg wprost o te
mozliwosci zamiany, zastgpienia, po to, aby jak najwiecej jednak z tego wszystkiego
moc w szkole wykorzystaé. Kombinujq na przyklad jak tg czekolade kupi¢ w kostkach i
jak jg przerobi¢”. Tomasz Deker

., Dla nich wazne bylo to jak to zrobi¢ witasnym sumptem, w domu czy w szkole, bez
sciggania drogich form silikonowych z Belgii czy Francji. Zobaczyli wiec jak mozna
osiggnqc taki efekt nie wydajgc 1200 zt na jednorazowo uzytq forme tylko na przyktad
3 zlote na zszywki i kawalek folii. Staram si¢ wiec ich ukierunkowac, zeby zobaczyli,
Ze duzo zalezy od inwencji a nie tylko od finanséw. Ze mozna samemu zrobid,
odcisng¢ od dziecigcej zabawki forme Zelatynowq i z niej matryce i na kilkanascie

wylewow to wystarczy”. Tomasz Deker

Zatem, cho¢ zdarzali si¢ maruderzy i ,,smerfy Marudy”, to wigkszo$¢ osob
pozytywnie podchodzita do mozliwos$ci implementacji zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci

na grunt pracy szkolnej.

., Teraz to mamy tego tyle w glowie i trzeba to sobie poukiadac, ale po powrocie na

pewno chcemy zrobic takie wielkie wow, zeby uczniow tym zainteresowac".

, Bede tgczyé rozne nowe smaki, rozne dodatki, ktore do tej pory uznawatam za

wykluczajgce sie. Na przyklad ciasta miodowe z zastosowaniem sernika".

,.Ja mysle, Ze to mozna w petni przenies¢ i to dzieki temu wilasnie, Ze w trakcie praktyk
na przyktad méwiono, jak co czym zastgpi¢. Ze zamiast syropu glukozowego w
wielkich opakowaniach to mozna niewielkq ilos¢ mgki ziemniaczanej uzyc".

., Wiele szkol realizuje tez projekty unijne i teraz wiemy, jakie sq sprzety i co my
mozemy konkretnie potrzebnego za to kupic".

,,No jakos to mozna objes¢ i robi¢ na przyklad praliny, nie na takq skale jak tutaj

oczywiscie, ale kupi¢ kilka form i nawet z takiej zwyklej czekolady".
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., I na poczgtku wiele osob mowito, ze tego sie na da zrobi¢ w szkole, czy tamtego sie
nie da kupi¢. Ale ja pokazuje, ze wystarczq dwie foremki do pralin, szpachelka,
kawatek marmuru i mikrofalowka i juz mogqg czekolade temperowad i robié praliny, a

J g4 ¢ temp

jak nie majq foremek to mogq robic¢ trufle. I oni to teraz widzq i to jest dla mnie

bardzo wazne”. Tomasz Deker

Reasumujac, bariery dostrzezone przez nauczycielki 1 nauczycieli biorgcych
udziat w Projekcie dotyczyly glownie finansow (zakup surowcow, brak sprzetu
profesjonalnego) 1 przeszkdod systemowych (rozdzwigk pomiedzy uczeniem do
egzaminu a uczeniem do rynku; ilo§¢ godzin wynikajacg z nieadekwatnych do
potrzeb rynkowych podstaw programowych / programow przedmiotowych oraz siatek
godzinowych). Watek ten pojawi si¢ przy rekomendacjach wienczacych niniejszy
Raport.

3.5. Ocena kompetencji uczestniczek i uczestnikow dokonana przez
eksperta i opiekunow

Nauczycielki/nauczyciele biorgcy udziat w Projekcie byli stale obserwowani 1
oceniani przez eksperta kluczowego oraz opickunow praktyk. Osoby nadzorujgce
prace uczestniczek 1 uczestnikoOw ocenialy postepy w pracy praktykantek i
praktykantow wskazujac jednoczesnie ich stabe i mocne strony oraz wskazéwki i
rekomendacje na dalszg droge doskonalenia zawodowego.

Swoja ocen¢ na temat praktyk oraz nauczycielek i nauczycieli biorgcych w
nich udziat wystosowat ekspert kluczowy pan Tomasz Deker. W pierwszej kolejnosci
stwierdzil, ze idea powstania 1 realizacji Projektu okazata si¢ catkowicie uzasadniona.
Byt zdania, Ze nauczyciele powinni poszerza¢ posiadane kompetencje o wymiar
praktyczny. Praktyka bardzo dobrze uzupeinia wiedze¢ teoretyczng, poniewaz

dydaktycy przekazuja wowczas aktualne, interesujace oraz ciekawe wiadomosci.

, Mysle, ze Projekt byt naprawde potrzebny dla srodowiska nauczycieli, bo mogli
zobaczy¢, ze tak powiem, jak wyglgda praktyka w zaktadzie, a nie tylko teoria".
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Pan Deker obserwujac wszystkie uczestniczace w praktykach osoby stusznie
zauwazyl, ze nauczycielki/nauczyciele roznili si¢ migdzy soba podejsciem do samych
praktyk. Nauczyciele wykonuja specyficzny rodzaj pracy, ktorej warunki sg zgota
odmienne od tych panujacych w wigkszosci przedsigbiorstw i firm. Roznice w
organizacji praktyki wynikaja juz z odrgbnych uregulowan prawnych. Prace
nauczycieli reguluje ustawa Karta nauczyciela natomiast prawa i obowiazki
pozostatych pracownikow okreslone zostaty ustawa Kodeks pracy. Dlatego same
praktyki byty dla niektoérych pierwsza okazja do pracy w pelnym wymiarze czasu, tj.
osiem godzin dziennie. Ekspert §wiadomy istniejacych dysproporcji swoimi dziatania

od razu chciat przygotowac¢ nauczycielki i nauczycieli na innych sposob pracy.

. Wigkszos¢ mozna powiedzie¢, duza wigkszos¢ byla zainteresowana, chciata sie
uczyé, bo tez trzeba przyznac, ze to jest zupetnie inna praca niz zazwyczaj nauczyciele
wykonujg. To nie jest praca przerywana co 45 minut z dzwonnikiem i 15 minut
przerwy. Tutaj, ze tak powiem ciezka praca, to byly praktyki, oSmiogodzinne praktyki,

gdzie oni uczestniczyli i byli rozliczani”.

W ocenie eksperta osoby przystepujace do Projektu roznity si¢ miedzy sobg
podejsciem, zaangazowaniem w trakcie praktyk oraz by¢ moze 1 samym
rzeczywistym celem, dla ktorego w zakladzie cukierniczym si¢ znalazty.

Opiniujacy prace nauczycieli ekspert dostrzegt, ze na praktykach pojawiaty sie
grupy osob, ktére byly mocno zainteresowane naukg i zdobywaniem praktycznego
doswiadczenia. Ich zaangazowanie bylo tak mocne, ze pomimo zrealizowania
zakladanego w dniu harmonogramu pracy chcialy zosta¢ w cukierni dhuzej, by
zglebia¢ swoje kompetencje o zupehie inne, nowe ciekawostki.

Po takich osobach wida¢ bylo, ze na praktyki przyjechali z wlasne;j,
nieprzymuszonej woli, a cukiernictwo stanowi ich pasje, ktorej tajniki i techniki chcg

zglebia¢ wlasnie aktywnie uczestniczac w tak zorganizowanych zaj¢ciach

., A jak ludzie? To zalezy od czlowieka. Byly grupy, ktore same wchodzily do cukierni i
dodatkowo jeszcze chcialy cos wiecej. To tylko od ludzi zalezalo. Ale byli tez tacy,
zdarzali sig, ale nie bylo ich duzo, dla ktorych to byta wycieczka do Sopotu i to byto
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meritum calej tej rzeczy. Ja jednak wymagatem od nich, zeby przyswoili pewne
umiejetnosci w duzym stopniu, zeby nie byt to stracony czas i czasami cisnglem ze

wzgledu na osiggniecie rezultatu. Ale ogdlnie to pozytywnie".

Poza osobami ambitnymi, szukajacymi mozliwosci rozwoju ekspert spotkat
rowniez nauczycieli, ktorzy do praktyk przystepowali z innym podejsciem, traktujac
je bardziej jako mozliwos¢ wyjazdu w inne miejsce, odpoczynku od pracy, a nawet
wycieczki. Ekspert okreslit jednak poziom wymagan wzgledem uczestniczek 1
uczestnikoOw Projektu. Dazyt bowiem do tego, by czas praktyk nie zostat przez nikogo
stracony 1 zmarnowany, a kazdy praktykant, nawet wyrazajacy najmniejszg chec 1
zaangazowanie, przyswoil pewne obszary wiedzy i umiejetnosci.

Przytoczona ponizej wypowiedz eksperta stanowi podsumowanie wyrazonej

przez niego opinii na temat podejscia nauczycielek i1 nauczycieli do szkolen.

. Wigksza grupa osob, ktora u nas byla to jest tez grupa osob, ktora jezdzi po
wiekszosci szkolen. To tez jest z jednej strony super, ale to tez pokazuje, Ze jest grupa
nauczycieli w Polsce, ktora chce si¢ uczy¢, doszkalac. I to jest dla nich istotne i

wazne. A jest tez i pewna grupa osob, ktora po prostu nie chce”.

., Wiadomo, Ze na tylu nauczycieli ilu bylo to zdarzaly si¢ rézne osoby — bardziej
zaangazowane, mniej zaangazowane. Wiadomo, ze osoby, ktore pracowaly juz na
przyktad to bardzo duzo chcialy pracowac i cos wiedzialy. A te osoby na przykiad,
ktore nic nie mialy do czynienia z cukiernictwem to bardziej odstawaly na boku. Ale

ogolnie zaangazowanie oceniam bardzo pozytywnie™.

Pan Deker potwierdzil, ze realizacja praktyk w zakladzie cukierniczym
przetozyta si¢ na wzrost kompetencji nauczycielek i nauczycieli. Przede wszystkim
wykonywana praca umozliwila im pozna¢ wielu rzeczy nowych, a osobom z pewnym
zarysem wiedzy usystematyzowac posiadane kompetencje. Osoby czujace potrzebe
ustawicznego doksztalcania si¢ czerpali z nauki przyjemnos¢, gdyz byl ich to

podstawowy cel wizyty w cukierni. Osoby posiadajacy pewny poziom wiedzy
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otrzymaty okazje do zweryfikowania posiadanych umiejetnosci, uzupetnienia

ewentualnych brakéw.

,Jesli chodzi o wiedze z zakresu wykorzystania czekolady to faktycznie bylo kilka
0sob, ktore mialy wiedze znaczqcq z tego zakresu. Widac bylo, zZe juz gdzies wczesniej
z czekoladq mialy do czynienia i przynajmniej w tej warstwie teoretycznej to byto
bardzo na plus. Ale bylo tez tak, Ze wlasnie te osoby byly bardziej zaangazowane, a te
z wiedzq znikomq albo zadng to gdzies witasnie bujaly w oblokach i jakby wcale nie

zalezato im na tym, by tqg wiedze zdoby¢”.

., Wiele rzeczy byto nowoscig, ale to byla tak duza grupa 261 osob, zZe to cigzko
wrzuci¢ wszystkich do jednego garnka. Sq nauczyciele, ktorzy sie rozwijajq i szkolg,
dla ktorych jest to pasja i przyjemnos¢ oraz misyjnosc jakas w tym, co robig. W tym
nauczaniu, ja tak to widze. Ale sq tez tacy, dla ktorych to byl, Ze tak powiem
obowigzek zrobi¢ i tyle. Wigkszos¢ o0sob, ktora sie zdecydowala chciala to
wykorzystac, duzo rzeczy nowych, czes¢ juz widzieli. To mozna byto korygowac, bo
ktos styszat o czyms, ale nie do konca wiedzial, gdzie, co, jak tam dzwoni. U nas mieli

akurat tg mozliwosc, zeby sobie tq wiedze doprecyzowac".

O tym, ze nauczycielki/nauczyciele poszukiwali wiedzy §wiadczy fakt, ze w
trakcie praktyk zadawali duzo pytan odnosnie tematyki funkcjonowania zaktadu
cukierniczego. Ekspert potwierdzit, ze pytania kierowane ze strony pedagogéw byly
rozne 1 dotyczyty roznych produktow 1 surowcow.

Ponadto wiasciciel cukierni wyjasniat praktykantom sam aspekt ekonomiczny
dzialania tego rodzaju zaktadu, ktéry w jego opinii jest rOwnie wazny, co zmyS$lna
receptura na tort. Zatem sam ekspert nie ograniczal si¢ do przekazywania wylaczne;j
wiedzy na temat chociazby samej czekolady 1 mozliwos$ci jej wykorzystywania, ale
poszerzal horyzonty o aspekty biznesowe, ktore decyduja o tym czy cukiernia na

rynku si¢ utrzyma badz z uwagi na wysokie koszty zostanie zamknigeta.

,,O co najczesciej pytali? To bardzo rdzinie. To czekolada. Ja tez powiem szczerze

prowadzitem dodatkowo czekolade w duzej mierze, duzo rzeczy technicznych.
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Konkretnie o czekolade, temperowanie, o uZycie, o nowosci, o zelowanie,
o komponowanie receptur. Czym sig sugeruje tworzqc receptury czy tez robigc menu,
oferty. Tutaj jeszcze tez kiadlem nacisk na rzeczy Scisle techmiczne, na model
biznesowy. Nie problem zrobic¢ recepture, ktora bedzie super tortem, ale nie sprzeda
sig w naszych warunkach, bo cos tam, bo cos tam, na tej zasadzie. Bo jest na przyktad

stosunkowo za droga, z za drogich sktadnikow".

Tematyka funkcjonowania cukierni w realnych warunkach rynkowych byta

roOwniez przedmiotem zainteresowania samych nauczycielek 1 nauczycieli.

., Jestesmy miodq firmq, ktora gdzies si¢ tam pojawita, nie bylo nas wczesniej. A po
pierwsze Projekt, po drugie duzq czes¢ wykroilismy z rynku Trojmiejskiego, wigc

mieli troszke pytan odnosnie wlasnie tego wszystkiego".

Sam fakt, Zze mnauczycielki 1 nauczyciele mieli sposobno$¢ pracy w
renomowanej cukierni sprawit, ze poza wiedzg praktyczng chcieli pozyskiwac
informacje¢ o sposobie organizacji i dziatania cukierni, ale rowniez o praktycznym
stosowaniu poszczegdlnych surowcdéw czy tez aspektach ekonomicznych i1
ostatecznym rozrachunku bazowania na produktach z pozoru tanszych 1 na

profesjonalnych sktadniach.

, Ucze ich tez takiej ekonomii cukierniczej, Ze nie koniecznie to co najtansze — na
przyktad kuwertura z Lidla — jest W istocie najtanszqg czekoladg do pracy, bo do niej
trzeba dokupic jeszcze ttuszcz kakaowy — drozszy niz sama czekolada. Wiec staram sig
im przekazac, Zeby te czynniki brali pod uwage i w tej perspektywie warto korzystac z
czekolady profesjonalnej. Ze te produkty profesjonalne to nie tylko ptacimy za marke,
ale one w istocie majg szereg istotnych walorow. Tez jak widzq jakie pracochlonne
Jjest robienie pralin, ze osobno gora, dot, korpus, nadzienie, to juz sig nie dziwig, Ze te
praliny kosztujqg po 200 ziotych za kilogram, i Zeby takiej logiki mogli tez nauczyé

miodziez w swoich szkolach, nauczy¢ takich realiow tego zawodu”.
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, Tez musiatem akcentowal, ze nawet standardowe produkty si¢ zmieniajq, Zze
szarlotka to teraz zeby sig¢ sprzedata to musi mie¢ w sobie rodzynki, zurawine. Czyli
trzeba bylo jakies ich nawyki, stereotypy obalaé, wskazywac zmiennosc tej branzy, jej

otwartos¢ na nowosc, na potrzeby i oczekiwania klienta".

Sami opiekunowie praktyk przyznali, ze wigkszo$¢ nauczycielek i nauczycieli
aktywnie podchodzita do wykonywanych obowigzkoéw. Oczywiscie byly przypadki
osob, ktore na przyklad usilnie checialy ograniczy¢ si¢ do ,,patrzenia” wykazujac przy
tym bardzo niski stopien aktywnosci. Praktykanci roznili si¢ miedzy soba poziomem
wiedzy, aktywnos$ci, stopniem zaangazowania oraz zainteresowaniami, jednak
wiekszos$¢ — bez wzgledu na startowy poziom i zakres wiedzy i umieje¢tnosci — dzieki
otwartos$ci, zaangazowaniu 1 ambitnemu podej$ciu do uczenia si¢ w trakcie praktyk

znaczaco skorzystala na Projekcie.

., Chcieli pracowad, pytali sie duzo, probowali duzo rzeczy. W przypadku, gdy cos nie

WyChodzito probowali jeszcze raz".

., Kazdg osobe interesowato cos innego, ale ogolnie etapy, jak to wyglgda. Produkcja,

sposob dekorowania tortow, etapy produkcji”.

., Wszystkie Panie sq pilne, ale z ich wiedzq jest jak zwykle. Dwie z pan majg duza
wiedze, duzq, bo od lat uczq klasy cukiernicze, ale ta ich wiedza tez niestety jest w
wielu zakresach przestarzala i odlegla od tego jaka dzis jest technologia, surowce,
trendy w cukiernictwie. Dlatego nawet te dwie panie byly czesto zaskoczone
stosowanq tu technologig czy spektrum wykorzystywanych surowcow, czy tez
sposobami dekorowania. Te Panie sq starsze, od wielu lat uczq, wiec szczegolnie ta
znana im technologia jest przestarzata. Reszta praktykantek ma wiedze bardzo
podstawowq, tak ze czasem nie wiem nawet o co im chodzi, pytajg o tak elementarne
kwestie, Ze czesto ja jestem zaskoczony. Ale si¢ starajq, pytajq i pytajq, chociaz jest to
meczgce chwilami bo te pytania dotyczq podstaw podstaw. Jesli chodzi o znajomos¢
parku maszynowego to jest stabo, praktykantki ich nie zmnajq, z wyjqtkiem 2

praktykantek o ktorych wspomniatem, ktore znajg mieszadla, piece, etc. Nawet z
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produktow, surowcow to znajq tylko podstawy, na przyktad nie znajg ciasta filo, albo
majg wyobrazenie, ze sq trzy rodzaje czekolady — mleczna, biata i ciemna a

tymczasem jest 10 i one sie bardzo temu dziwiq”. Piotr Grzywacz

., Postepy robity w bardzo roznym tempie, zaleznym od tego co i w jakich zakresach
wiedzialy i potrafily na poczqtku, ale robity je, dzigki zapatowi i pilnosci w nauce”.

Piotr Grzywacz

., Wiedza oczywiscie wzrosta u wszystkich, mimo tych roznic w postawach. Ale w
roznych zakresach, obszarach, bo i wiedza i umiejetnosci na wstepie praktyk byly
rézne ", Dariusz Sliwifiski.

,Ich wiedza na poczqtku byla znikoma, ale dlatego tez pytaly tyle i tak pilnie
podchodzily do nauki. Dlatego tez interesowato je wszystko co sie dziato na produkcji.
Wiekszos¢ nigdy nie skladata tortow, wiec bardzo je te dzialania interesowatly, tak
samo zresztq jak mini torciki. Wczesniej nie widzialy takich ciast jak my tu robimy,

byly zafascynowane czekoladq”. Dariusz Sliwifiski

3.6. Ocena Projektu

Kazda z 261 os6b biorgcych udziat w Projekcie konczac go dokonala
subiektywnej oceny jego poszczegédlnych elementow. Wszystkie uzyskane w ten
sposob oceny byly sumowane 1 wusredniane celem przedstawienia jednej,
reprezentatywnej dla catej badanej populacji noty. Oceniany byl przede wszystkim
czynnik ludzki, bez ktorego niniejszy Projekt nie miatby prawa bytu. Program praktyk
1 same zajecia w zakladach gastronomicznych zostaty stworzone przez ludzi chcacych
dzieli¢ si¢ posiadanym doswiadczeniem, wiedzg, umieje¢tnosciami oraz
profesjonalizmem z osobami poszukujacymi wskazanych wartosci. Oceny przyznane
opiekunom 1 trenerom stanowi¢ beda odpowiedz czy i1 w jakim stopniu osoby
oddelegowane im do pomocy wywigzywaly si¢ ze swoich obowigzkéw wobec
nauczycielek 1 nauczycieli. =~ Wazne  jest bowiem  okreSlenie  czy
uczestniczki/uczestnicy Projektu otrzymali niezbedne wsparcie merytoryczne ze
strony 0s6b odpowiedzialnych za jego przekazanie.

Badane osoby ocenity rowniez stron¢ organizacyjng Projektu. Jej prawidlowe
funkcjonowanie jest niewatpliwie bardzo istotne do ostatecznego powodzenia
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chociazby procesu rekrutacji. Przeptyw informacji oraz kontakt z petentem odbywa
si¢ juz na samym poczatku. Dlatego wazne jest, by od tego momentu wszelkie
dzialania podejmowane w ramach Projektu byly odpowiednio przemyslane i
zorganizowane. Przyznawane w tym aspekcie oceny wskaza poziom zadowolenia
uczestniczek/uczestnikow Projektu miedzy innymi z pomocy udzielonej miedzy
innymi przez pracownikéw Biura Projektu.

Wystawiona przez uczestniczki/uczestnikOw merytoryczna ocena wskazywata
czy 1 w jakim stopniu zdaniem badanych zostaty spetnione ich oczekiwania dotyczace
Projektu. Ponadto w ocenie merytorycznej nauczycielki/nauczyciele wyrazili swoja
opini¢ na temat programu praktyk oraz warunkéw jego realizacji. Oceniajgc Projekt
badani wskazali rowniez, jakie korzysci osiagneli w czasie praktyk. Wplyw na oceng
merytoryczng mialy w szczeg6lno$ci pozyskane w trakcie Projektu informacje,
wiedza oraz umiejetnosci, poniewaz przez ich pryzmat uczestniczki/uczestnicy mogli

wskaza¢ czy ich oczekiwania 1 cele samego Projektu zostaty spelnione.

3.6.1. Ocena organizacyjna Projektu

W pierwszej kolejnosci przedstawiona zostala ocena organizacyjna Projektu.
Badani w ten sposob wypowiedzieli si¢ w jakim stopniu czujg si¢ usatysfakcjonowani
tego rodzaju wsparciem ze strony pracownikéw Biura. Ocena polegata na wyborze
jednej oceny z szesciopunktowej skali, gdzie 6 oznaczala ocen¢ najwyzsza, natomiast
1 oceng najnizszg. Uzyskane w ten sposob oceny zostaly usrednione i zaprezentowane
na wykresie 12.

Przyznawane przez badanych oceny $wiadczg o ich wysokim zadowoleniu z
uzyskanego wsparcia ze strony organizacyjnej. W szczeg6lnosci docenili dostgpnos¢
informacji o terminach i miejscach szkolen ($rednia ocen 5,48). Ich zdaniem wysoka
ocena nalezata si¢ roOwniez informacyjnej wartos$ci strony internetowej Projektu
(Srednia ocen 5,41) oraz mozliwos$ci uzyskania informacji od organizatoréw ($rednia
ocen 5,40). Nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczki/uczestnicy wysoko ocenili warunki
zakwaterowania, jakie zostaly im zapewnione podczas przygotowywania do praktyk
(Srednia ocen 5,32). W przeswiadczeniu nauczycielek 1 nauczycieli organizator etapu
przygotowawczego stworzyt odpowiednie warunki do odpoczynku i regeneracji po

ciezkim dniu pracy. Ogélny poziom zadowolenia z uzyskanego wsparcia ankietowane
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osoby ocenity na bardzo dobrze ($rednia 5,08). Nieznacznie nizej badani ocenili

ogo6lnie caty Projekt (Srednia ocen 5,01).

Wykres 12. Oceny strony organizacyjnej Projektu

dostepnosé informacji o terminach i miejscach

szkolen 5,48

informacyjna wartos¢ strony internetowe;j

projektu 3,41

mozliwos¢ uzyskania informacji od

) . 5,40
organizatoréw

{I

warunki zakwaterowania podczas

przygotowania do praktyk 3,32

poziom zadowolenia z zyskanego wsparcia

K
o
00

ogdlna ocena Projektu 5,01

zgodnos¢ zadan realizowanych na praktyce z
4,89
programem praktyk

warunki zakwaterowania podczas praktyk 4,17

1

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Zrédto: opracowanie whasne, n=261
Ocene dobra, a zarazem najnizszg w zestawieniu uczestniczki/uczestnicy

przyznali warunkom zakwaterowania zastanym juz podczas praktyk ($rednia ocen

4,17). Pozostate oceny przyznawane organizacji Projektu dotyczyly stopnia realizacji
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programu praktyk, ktéry w przekonaniu badanych oceniony zostal bardzo wysoko
($rednia ocen 4,88), podobnie jak zgodno§¢ zadan realizowanych na praktyce z
programem praktyk ($rednia ocen 4,89).

Organizacja Projektu byla jednym z tematdw rozméw przeprowadzonych z
losowo wybranymi nauczycielkami i nauczycielami. Respondenci badania na pytanie
o organizacj¢ za kazdym razem podkreslali, ze ta stron¢ Projektu nalezy ocenié¢
wysoko. Zadna z 0s6b, z ktdra uczestniczyta w rozmowie nie skierowala zastrzezenia
co do pracy pracownikow Biura. Brakowalo rowniez opinii, ze jaka$ informacja nie
dotarla na czas badz o jakim$ wydarzeniu uczestniczka lub uczestnik nie zostali

wiasciwie poinformowali.

., Wszystko byto w porzqdku. Nawet jak tam jakies filmiki byly to nam pan zgrywal.
Obiecat zgra¢ na plyty, dat nam te plyty, wiec jezeli o to chodzi rzeczywiscie byto

dobrze".

,,Nie byto zadnych problemow".

,, Tutaj organizacja bez zastrzezen. Bardzo pozytywnie oceniam".
., Wszystko bylo zapiete na ostatni guzik".

,,Oceniam bardzo wysoko prace wszystkich pracownikow Projektu i tych, ktorzy

prowadzili zajecia, i tych, ktorzy byli odpowiedzialni za organizacje".
., Wszystko byto zorganizowane tak, jak powinno™.
,,Nie mam zastrzezen, wszystko mi odpowiadato".

,Jak najbardziej pozytywnie. Wszystko bylo jasne, informacje byly podane we

wlasciwym czasie”.
,,Z Biura Projektu wszystko dostawalismy na czas".

., Bylismy informowani. Wiedzielismy gdzie, w jakich terminach, wszystko bylo na
czas. Informowano nas, wiec pod tym wzgledem wszystko byto w porzgdku".
., To znaczy pani Ania [specjalistka Biura Projektu] niesamowita w ogdle pod kazdym

wzgledem. Rewelacyjna, bardzo zorgamizowana, przemita, rzetelna, same

superlatywy.”
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. Informacja rzetelna, szybka odpowiedz, szybka reakcja, jezeli byl jakis problem”.
., Wszystko byto w porzqdku, za bilety nam zwrocono, wigc byto dobrze".

, Hotel byl dobry, mielismy dwuosobowe i jednoosobowe pokoje, wyzZywienie

naprawde dobre".

., Organizacja byta bardzo dobra, bo wszelkie informacje byly dostepne. Takze nie
byto tutaj Zadnego problemu, czy z dojazdem. Bardzo dobra organizacja™.

., Wszystko byto w porzqdku, nie bylo Zadnych problemow. Informacje najczesciej

docieraly drogg mailowg, tak chcielismy nawet".

., Nie byto Zadnych problemow. Nie mam zadnych zastrzezen. Kontakt mailowy i

telefoniczny. Gdybym miala jakies zastrzezenie to z pewnoscig bym pamietata”.

., Mysle, ze kontakt z biurem byt w miare przyzwoity, nie byto problemow. To byto
wszystko dograne™.

,,Ja to odbieram caly czas na plus, poniewaz w kazdy dzien mielismy fachowg pomoc,

mielismy dobrze przekazane informacje i wszystko zgrywato sie fajnie w czasie".

,Ze strony biura wszystko bylo jak najbardziej w porzqdku. Takze tutaj nie mam
zastrzezen. Kontakt polegal na wysylaniu wiadomosci tekstowych. Pani, ktora sig
nami zajmowalta, ktora prowadzita ten Projekt, wysylata nam czes¢ materiatow czy to
drogq elektroniczng czy tez jakimis krotkimi wiadomosciami (sms) si¢ z nami

kontaktowata. Ogolnie wszystko na biezgco wiedzielismy".

Przytoczone powyzej komentarze potwierdzaja zasadno$¢ wystawionych w
czasie badania ewaluacyjnego wysokich ocen. Opinie uczestnikow Projektu oraz
oceny przyznane organizacji potwierdzaja, ze poziom zadowolenia ze wsparcia
uzyskanego w zakresie strony informacyjnej byl bardzo wysoki. W tym momencie
nalezy jednak zaznaczy¢, ze osoby uczestniczace w Projekcie w pierwszych grupach
(od 1 do 3) zglaszaty swoje niezadowolenie z jakosci przeptywu informacji miedzy
pracownikami Biura a nimi, co podkreslita w swoich analizach Asystentka do spraw
ewaluacji przytaczajac konkretne wypowiedzi badanych osob. Reakcja kierownika

Projektu po otrzymaniu informacji o istniejacym problemie byta natychmiastowa i
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usprawniono sposéb komunikacji. Od tego momentu Asystentka do spraw ewaluacji

nie wskazata w analizach przypadku, gdzie nauczycielka lub nauczyciel wskazaliby
brak wsparcia w obszarze uzyskania jakiejkolwiek informacji zwigzanej z Projektem.
Ponadto p6zniejsi rozmowcey i rozméwczynie wskazywali, ze kontakt z pracownikami
Biura jest bardzo dobry, chwalac w szczegdlnosci szybki czas reakcji, profesjonalng i

mitg obstugg.

3.6.2. Ocena ekspertéw i opiekunow

Nauczycielki 1 nauczyciele bioragcy udziat w Projekcie mogli liczy¢ na
wsparcie ze strony ekspertow, trenerow 1 opiekundéw, z ktorymi przebywali na co
dzien podczas wspdlnych zaje¢. Oceny os6b zajmujacych si¢ bezposrednig nauka
uczestniczek 1 uczestnikow zostaty przedstawione ponize;j.

Pierwsza zostata przedstawiona ocena eksperta kluczowego, ktorym w
Projekcie byt Tomasz Deker. Jest to wybitna posta¢ wspdlczesnego, polskiego
cukiernictwa. Mistrz cukiernictwa, wspotwlasciciel sieci cukierni, czlonek wielu
prestizowych stowarzyszen. Byt on rowniez gldwnym inicjatorem powstania Projektu
Patissier & Chocolatier — Mistrzowie Nauczycielom Zawodu. W jego opinii branza
cukiernicza rozwija si¢ w Polsce bardzo dobrze mimo odczuwalnego spowolnienia
gospodarczego, jednakze brak odpowiednio przygotowanej kadry pracowniczej w
postaci przysztych absolwentow wplynie negatywnie na branze cukierniczg.

Oceny przyznane ekspertowi nalezy uzna¢ za wysokie, w niewielkim stopniu
zroznicowane (roznica mi¢dzy oceng najwyzsza, a najnizsza nie przekracza 1 punktu).
Najwyzszg ocene ekspert kluczowy otrzymal za swoj profesjonalizm ($rednia ocen
5,08). W dalszej kolejnosci oceniony zostat za gotowo$¢ do udzielania odpowiedzi na
pytania i do dzielenia si¢ wiedzg (Srednia ocen 4,80), przygotowanie do zaje¢ (Srednia
ocen 4,71) oraz przydatnos$¢ 1 atrakcyjno$¢ prowadzonych przez siebie zaj¢¢ oraz

przekazywanych podczas nich tresci (Srednia ocen 4,71).
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Wykres 13. Ocena eksperta kluczowego — Tomasz Deker

profesjonalizm

gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i do
dzielenia sie wiedzg

przygotowanie do zaje¢/diagnozy 4,71
przydatnosc¢ i atrakcyjnosc zajeé/tresci 4,71

otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek

komunikatywnos¢

4,4:

zaangazowanie 4,35
relacja z nauczycielami/kami 4,35
organizacja i wykorzystanie czasu 4,34

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

Z kolei wysokie oceny nauczycielki/nauczyciele przyznali panu Dekerowi z
organizacj¢ 1 wykorzystanie czasu (Srednia ocen 4,34), jako$¢ nawigzanych relacji
($rednia ocen 4,35), zaangazowanie (Srednia ocen 4,35), komunikatywnos$¢ ($rednia
ocen 4,43) oraz otwarto$¢ na sugestie 1 prosby uczestniczek i uczestnikéw (Srednia
ocen 4,52).

W przeprowadzonych wywiadach nauczycielki 1 nauczyciele doceniaty/li
przede wszystkim profesjonalizm Tomasza Dekera oraz fakt, ze nie tylko w trakcie
prowadzonych przez niego paneli dotyczacych czekolady, ale rowniez w trakcie
przebiegu praktyk na biezaco udzielat m rad i wskazowek. Wazne bylo dla nich
rowniez oficjalne przywitanie na praktykach, w trakcie, ktorego objasniane byly
zasady przebywania w przedsi¢biorstwie, ale rowniez ekspert zapewniat praktykantki

i praktykantow o tym ze caty personel jest otwarty na ich pytania, potrzeby.
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., I pierwszego dnia bylo takie przywitanie oficjalne, mito byto, o wmogach mowit w
kwestach stroju, bizuterii. I od tego czasu czujnym okiem caly czas prowadzil nas,
sprawdzat jak sobie radzimy i nie krytykuje tylko Zyczliwie”.
,»Na poczqtku Pan Deker nam wszystko bardzo tadnie i obszernie wyttumaczyl: jakie
sq rodzaje czekolady, jakie sq wilasciwosci kazdego z tych rodzajow, jakie ich
wykorzystanie, czym sie rozniq czekolady od kuwertur. Pozniej mieliSmy praktyczng
czes¢, czyli glownie temperowanie na marmurze, wylewanie form do pralin —

pierwsze bylo stresujqce, ale pozniej stres opadt i juz poszto dobrze”.

., Relacje z ekspertem poprawne. Zazwyczaj jest zajety, ale na warsztatach z czekolady

idealnie merytorycznie, komunikacyjnie.

,»Na pytania wszystkie odpowiadal. W trakcie szkolenia z czekolady to pokazal swoj

profesjonalizm™.

,, Ale tez poza warsztatami przychodzi na produkcje, patrzy co my robimy, udziela na

biezqco nam roznych wskazowek, podpowiada”.
,,No nie szczedzit uwag, bardzo skrupulatnie poprowadzone zajecia".
., Bardzo profesjonalny, ciekawe zajecia.

,»Na poczgtku wyjasnione byly podstawy technologiczne, byt pokaz, kazdy z nas mogt

to przec¢wiczyc, tak, ze bardzo cenne zajecia i dobrze przeprowadzone".

,, Tak, byto to bardzo dobrze przeprowadzone te warsztaty z czekolady, ze krok po
kroczku, raczej powoli i na kazdym etapie informacja zwrotna od razu, Zeby jakiegos

bledu nie powielac”.
., Bardzo profesjonalny, swietnie przygotowany".

,, Krok po kroku tumaczenie, pokaz i pilnowanie jak my ¢wiczymy i czy nam

wychodzi, bardzo fajne te warsztaty z nim byty".

Whioskodawca Projektu, mianowicie spotka T. Deker Patissier & Chocolatier
s.c. w ramach Projektu wspotpracowat ze Stowarzyszeniem Kucharzy Polskich, ktore
prowadzi w Gdansku Pomorska Akademie¢ Kulinarng stanowigcg miejsce szkolen

skierowanych w stron¢ nauczycieli, kucharzy 1 cukiernikow. Stowarzyszenie
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reprezentowal Krzysztof Szulborski petigcy w Projekcie funkcj¢ trenera
cukiernictwa 1 deserébw. W ramach swoich obowigzkow przedstawit
uczestniczkom/uczestnikom szkolenia tematyke szkolenia oraz ogolne informacje o
Projekcie. Omoéwil z nauczycielkami/nauczycielami ogoélnie przyjete zasady
tworzenia deser6w w sposob nowatorski, zgodny z najnowszymi trendami
kulinarnymi na $wiecie. Przygotowywal z uczestniczkami/uczestnikami rdéznego

rodzaju deser, ciasta czy tez dekoracje cukiernicze.

Wykres 14. Ocena trenera cukiernictwa i deserow — Krzysztof Szulborski

relacja z nauczycielami/kami _ 5,65

otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek _ 5,65

gotowosc¢ do udziglanié oc?pom./iedzi na pytania i _ 564
do dzielenia sie wiedzg

profesionalizm | 553

przygotowanie do zaje¢/diagnozy _ 5,41

zaangazowanie [ 35

przydatnosc i atrakcyjno$¢ zajec/tresci _ 5,31

organizacja i wykorzystanie czasu m 5,24

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

Zdaniem nauczycielek/nauczycieli prac¢ wykonang przez pana Szulborskiego
nalezalo oceni¢ bardzo wysoko (wykres 17). Najwyzsza oceng¢ otrzymat za
komunikatywno$¢ ($rednia ocen 5,76). Badani docenili trenera za umiejetne
budowanie relacji (Srednia ocen 5,65), otwarto$¢ na sugestie i pojawiajace si¢ prosby

(Srednia ocen 5,65), gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i do dzielenia si¢
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wiedza ($rednia ocen 5,64), profesjonalizm ($rednia ocen 5,53). Wszystkie
prezentowane przez trenera cechy zostaly pozytywnie zaopiniowane przez
nauczycielki/nauczycieli majacych mozliwos¢ pracy pod jego kierunkiem.
Praktykantki i praktykanci wypowiadaty/li si¢ o Krzysztofie Szulborskim w
samych superlatywach. Doceniano jego otwartos¢, serdeczno$¢ i gotowos$¢ do
dzielenia si¢ z nimi jego profesjonalng wiedzg i1 dlugoletnim do$wiadczeniem
cukierniczym. Podkreslano, ze duzy wptyw na efektywnos¢ ich uczenia si¢ podczas
przygotowania do praktyk miata serdeczna, niemal rodzinna atmosfera, ktorg
Krzysztof Szulborski stworzyt w swojej akademii, ja rOwniez to, ze kazde zadanie

bylo wykonywane powoli, krok po kroku, z biezacg informacja zwrotna.

,Bardzo fajna atmosfera, bardzo spokojnie si¢ tam pracowalo, wiec pozytywne

wrazenia. Bardzo nie nerwowo, sympatycznie".

, Tak, i taka otwarta atmosfera tam byta u pana Krzysztofa, bez nerwow, spokojnie

wszystko™.

1 zajecia z Krzysztofem Szulborskim to bardzo ciekawe, pouczajgce, duzo
praktycznych c¢wiczen i cennych wskazowek dotyczqcych szczegolnie nowych
ciekawych deserow. Dodatkowo atmosfera tych zajeé¢ bardzo serdeczna, otwarta,
przyjacielska, co wplyneto na tatwosé i efektywnosc naszego uczenia sie".

, Bardzo fajna atmosfera i bardzo duzo ciekawych rzeczy praktycznych, szczegolnie

odnosnie deserow sie nauczylismy".
., Praca szybko, sprawnie, w bardzo milej atmosferze".

., Bardzo otwarty cztowiek, spetnit wszystkie nasze oczekiwania”.

,,Na bardzo wysokim poziomie umiejetnosci interpersonalne. I to, Ze rozpoczgt si¢ od
zasady, ze mowimy sobie po imieniu, i to juz jest catkiem inny punkt wyjscia do
nauki".

., Dat nam materialy tez na pendrivie, bardzo fajnie, duzo cierpliwosci i otwartosci”.

W wypowiedziach w trakcie wywiadow pojawily si¢ réwniez informacje

wskazujace, 1z produkty poznane i prze¢wiczone w trakcie tygodnia spedzonego w
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PAK da si¢ w pelni przenies¢ na grunt szkolnych pracowni i zaj¢¢ z mlodzieza,
bowiem byly to produkty bazujace na prostych, powszechnie dostepnych surowcach,

tanich a jednoczes$nie opieraly si¢ o ciekawy cukierniczy ,,design”.

, Tu byto bardzo duzo tych rzeczy, ktore mozemy bez barier przenies¢ od razu do

pracowni szkolnej — desery byly proste, na bazie tatwo dostepnych produktow”.

,, Bardzo przydatne byly te zajecia, bo przekazal nam fajne proste desery na miare

szkoty, na miare surowcow i sprzetu, niby cos starego, ale w owym wydaniu".

., Super bylo to, ze szybkie i proste ale i tadnie wyglgdajqce desery, ktore my mozemy
w calosci wykorzystac w szkole i pod kgtem finansowym i pod kqtem czasu

potrzebnego na ich wykonanie™.

,,Ja jestem bardzo zadowolona, bo juz trzeci raz uczestnicze w projekcie, w ktorym
wstepne informacje sq przekazywane wlasnie w Pomorskiej Akademii Kulinarnej. 1
osobowos¢ pana Krzysztofa Szulborskiego sprawia to, ze wiedza i umiejetnosci sq
zdobywane w cieplej, serdecznej atmosferze i o wszystko mozemy pytac, ten kontakt

jest bardzo przyjacielski i z tego plyng ogromne korzysci”.

Wazng role w Projekcie pehili opiekunowie praktyk (oraz caly pozostaty
personel przedsigbiorstwa), ktorzy przebywali z uczestniczkami oraz uczestnikami w
kazdym z 10 dni praktyk w przedsigbiorstwie cukierniczym. Praktykujace osoby byty
dzielone na dwie grupy. Dokonany podzial obligowat uczestniczagce w praktykach
osoby do realizacji zajg¢ w okreslonych porach (od godziny 6:00 do godziny 14:00
oraz od godziny 14:00 do godziny 22:00). Przyjecie takiego sposobu organizacji
przebiegu praktyk w opinii eksperta kluczowego umozliwit sprawne ich prowadzenie
1 utatwil realizacje poszczego6Inych modutdw programu praktyk.

Opickun praktyk spotykat si¢ codziennie z uczestnikami/uczestnikami
Projektu przed rozpoczeciem zaje¢ celem szczegoétowego omowienia planu dnia pod
katem czego, na jakim dziale i stanowisku w przedsigbiorstwie mozna si¢ nauczyc.
Opiekunowie dokonywali podzialu grupy na mniejsze podgrupy, a nastgpnie

kierowali osoby do obserwowania i wykonywania poszczegdlnych zadan.
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Opiekunowie praktyk skrupulatnie dbali i pilnowali, by w ciggu dnia kazda
osoba realizujgca praktyki wykonywala przydzielone zadania zamiennie na
wszystkich stanowiskach. W ten sposéb dgzono do wyeliminowania sytuacji, w ktorej
jaki$ uczestnik badz uczestniczka nie wykonali $ci§le okre$lonej czynnosci lub
produktu. Opiekunowie przydzielali konkretne zadania uczestniczkom i uczestnikom
przekazujac jednoczesnie informacje na jakich dzialach i stanowiskach niniejsze
polecenie beda mogli wykonaé. Opiekunowie gospodarowali nauczycielom
dodatkowy czas, o ktorego wykorzystaniu decydowali sami praktykanci. W ten
sposob po realizacji obowigzkowych zadan uczestniczki/uczestnicy otrzymali okazje
do dodatkowej pracy interesujacych ich stanowiskach.

Pierwszym ocenianym opiekunem praktyk byl pan Piotr Grzywacz.

Wykres 15. Ocena opiekuna praktyk — Piotr Grzywacz

gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i
do dzielenia sie wiedza

profesjonalizm

otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek
Zaangazowanie

relacja z nauczycielami/kami

przygotowanie do zaje¢/diagnozy
przydatnosc¢ i atrakcyjno$¢ zajeé/tresci
komunikatywnos¢

organizacja i wykorzystanie czasu

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=136

Oceny  wystawione  panu  Piotrowi  $wiadcza o tym, zZe

nauczycielki/nauczyciele uwazali go za bardzo dobrego opiekuna praktyk, za osobe
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wlasciwa do zajmowania takiej funkcji. Badani byli w szczegolnosci
usatysfakcjonowani jego gotowoscig do udzielania odpowiedzi na pojawiajace si¢ w
czasie praktyk pytania oraz dzielenia si¢ swoja wiedzg 1 doswiadczeniem (Srednia
ocen 5,84). Ponadto bardzo wysoko respondenci ocenili jego profesjonalizm ($rednia
ocen 5,80), otwarto$¢ na sugestie i pojawiajace si¢ ze strony praktykantéw pytania
($rednia ocen 5,77), zaangazowanie ($rednia ocen 5,75), relacje ($rednia ocen 5,70),
przygotowanie do zaje¢ (Srednia ocen 5,65), komunikatywno$¢ (srednia ocen 5,63)
oraz organizacj¢ i wykorzystanie czasu zaje¢ (Srednia ocen 5,63).

Drugim ocenianym opiekunem praktyk byt pan Dariusz Sliwinski.

Wykres 16. Ocena opiekuna praktyk — Dariusz Sliwinski

gotowosc¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i
do dzielenia sie wiedzg

otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek
zaangazowanie

komunikatywnosc

relacja z nauczycielami/kami

przygotowanie do zaje¢/diagnozy
profesjonalizm

organizacja i wykorzystanie czasu

przydatnosc i atrakcyjnosé zajeé/tresci

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=125

Pan Dariusz zostat oceniony podobnie jak pan Piotr, a wigc bardzo wysoko.
Nauczycielki/nauczyciele rowniez w przypadku drugiego z opiekunow uznali, Ze
najwyzsza nota nalezy mu si¢ za gotowo$¢ do udzielania odpowiedzi na pojawiajace

sie w trakcie zaje¢ pytania, watpliwos$ci, problemy oraz widoczng che¢ dzielenia sig¢
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posiadang wiedza, wyjasniania, pomagania i wspierania praktykantow ($rednia ocen
5,86). Druga pod wzgledem oceny opiekuna byla jego otwarto$¢ na réznego rodzaju
sugestie oraz prosby praktykantow ($rednia ocen 5,82). Pozostate bardzo wysokie
oceny badani przyznali opiekunowi za jego zaangazowanie (Srednia ocen 5,78),
komunikatywno$¢ ($rednia ocen 5,77), relacje (Srednia ocen 5,77), przygotowanie do
zaje¢ (Srednia ocen 5,71), profesjonalizm ($rednia ocen 5,70), organizacj¢ i
wykorzystanie czasu (Srednia ocen (5,67) oraz przydatnos¢ 1 atrakcyjnosé
prowadzonych przez siebie zaje¢ (Srednia ocen 5,60).

W opiniach dotyczacych Opiekundéw Praktyk dominowalo akcentowanie ich
otwartosci, cierpliwosci, gotowosci do odpowiadania na kazde pytanie (nawet te
dotyczace kwestii  cukierniczego abecadla), nielimitowanie prezentowanie
poszczegbdlnych etapow wykonania, jesli tylko byla ze strony nauczycielek / i taka
prosba, jak rowniez otwarto$¢ na wykonywanie zadan dodatkowych (nieobjetych

programem praktyk).

»Jezeli chodzi o pracownikow to jak najbardziej. Ci panowie, ktorzy sie nami
opiekowali jak byly jakies pytania, na wszystkie udzielali odpowiedzi. Pokazywali na
przyktad jak ciasto francuskie si¢ robi, dunskie. Naprawde mili, serdeczni
Opiekunowie, pracownicy rowniez".

,, Oceniam opiekunow bardzo wysoko, jak najwyzej si¢ tylko da. Na kazde pytanie byta

odpowiedz i jeszcze jakies dodatkowe uwagi, takze pozytywnie".
,, Ci opiekunowie, caly personel bardzo chetnie pokazywali jeszcze dodatkowo rozne
takie jakies rzeczy, takze tez pozytywnie".

,, Opiekunowie starali sie pomoc w wykonaniu oraz pokazaé, jak to wyglgda z drugiej
strony. Co mozna byloby zrobi¢ nawet jesli cos si¢ popsuje, co mozna byto dodac,

zeby to naprawic¢, wiec naprawde w porzqdku".

,, Opiekunowie byli otwarci, stuzyli pomocq, podpowiadali, pomagali, takze jak

najlepiej oceniam opiekunow".

, Bardzo przyjazni opiekunowie, dobrze do nas nastawieni. Starali si¢ jak mogli,

Wykazali sie duzq cierpliwosciq".
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, Tutaj bylo prawidlowe zaangazowanie, w tym opiekunowie jak najbardziej.
Aktywnie uczestniczylismy i dekorowalismy, przyglgdalismy sie, takze wrazenia
bardzo pozytywne".

»Mozna bylo pyta¢ i zawsze uzyskalismy odpowiedz. Wiedzielismy jak to jest
praktycznie. Nawet jakies tam gramatury czy jakies receptury nam podawali. Dlatego

jak najbardziej dobra ocena dla jednego jak i drugiego opiekuna.

My bylismy tacy dociekliwi, wigc na poczqtku wydawato sie, zZe jestesmy troszeczke
dokuczliwi, ale jak juz si¢ przyzwyczait do tych wszystkich naszych pytan to naprawde
wszystko nam pokazywal, rzetelnie tlumaczyl, wychodzil naprzeciw naszym
potrzebom. Taki latwy i prosty sposob komunikacji. Nie wywyzszal si¢ w Zaden

sposob. Byl naprawde otwarty, zawsze chetny do wspoipracy, bardzo pomocny”.

., Bardzo sympatyczni ludzie, ktorzy bardzo tadnie poprowadzili zajecia, takze ja nie

mam zadnego negatywnego stosunku do tych praktyk™.

,, Opiekunowie si¢ nami zajmowali, udzielali nam odpowiedzi na zadane pytania.
Pozwalali robi¢ nam zdjecia niektorych rzeczy, ktore wykonywalismy, takze naprawde

byli mili, sympatyczni i bardzo wspierali*.

., Mysle, ze byla bardzo mita atmosfera. Naszym opiekunem w Sopocie byt pan Piotr,

ktory bardzo si¢ staral. Bardzo duzo nam pokazat i dbat o to bysmy si¢ dobrze czuli”.

. Widac jest, ze to osoba, ktora si¢ zna na tym, wie co robi i bylysmy zadowolone, Ze
moglysmy tutaj zadawacé jakies pytania i bardzo chetnie na nie odpowiadal. I po

prostu taka mita, wyrozumiata osoba naprawde".

,, Opiekunow mielismy bardzo dobrych, fajnych, sympatycznych. Na zadane pytanie
potrafili udzieli¢ nam odpowiedzi. Byli bardzo podobnie, nie byto z ich strony
Zadnego nie wiem, nie powiem czy cos takiego.”

,, Opiekunowie obaj to sie na maksa spetniajg, w 100% a nawet wigcej si¢ spetniajqg w
roli opiekunow, dostarczajq wszelkich informacji. I nie mam przy nich takiej opcji, zZe
my Sie boimy o cos poprosic¢ czy zapytac kiedy czegos nie umiemy. Za kazdym razem

pokazujq, ttumaczq, dodatkowo usmiech, zyczliwos¢ ogromna. Chwata im za to".
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., Nie ma zadnych barier w naszym dostepie tu do wiedzy. Wszyscy nam odpowiadajg
na wszystkie pytania, na biezgco, obszernie, o wszystko mozemy dopytaé, jest
cierpliwos¢, jest uprzejmosé, serdeczna atmosfera i taka zauwazalna cheé i

zaangazowanie w to, Zeby nas nauczyc".

., Tak, potrafili dla nas znalez¢é czas, zawsze go mieli".

., Jestesmy pod wrazeniem tych mtodych ludzi, ktorzy tak swietnie pracujq w zespole i
ich taka pomocnos¢ wzgledem nas. Ze nikt nie czeka z problemem na naszych
Opiekunow Praktyk tylko bez zwloki reagujq i sami pomagajq. I ta podzielnos¢ uwagi,

Ze robig swojg prace, ale caly czas jest Czujnos¢ na naszq prace".

,Pan Darek i Pan Piotr idealni, zawsze na posterunku, pomagali, kulturalni,
cierpliwi, na kazde pytanie odpowiadali”.
,,O co bysmy nie zapytali, nawet jesli to byly dla nich rzeczy banalne to cierpliwie,

rzeczowo, prostym jezykiem i powolutku nam ttumaczyli".

Atmosfera stworzona przez opiekundéw i pozostaty personel bardzo sprzyjata
klimatowi dydaktycznemu. Wazne bylo dla nauczyciclek i nauczycieli, ze w efekcie
takiego podejscia specjalistow z nimi pracujacych nie miaty/eli one / oni obaw przed
obnazeniem swoich stabych stron i niedociggni¢é, mogty/li liczy¢ na uzyskanie
natychmiastowej odpowiedzi na zadawane pytania, mogly prosi¢ o dodatkowe

prezentowanie trudniejszych elementéw zleconych im zadan.

., Ta atmosfera zminimalizowata stres, bo my sie oczywiscie balysmy, ze bedzie takie
podejscie, zZe nauczycielka to musi wszystko wiedziec¢ i Ze bedg takie reakcje jak ,, Jak

pani moze tego nie wiedzie¢”.

., Atmosfera bardzo sympatyczna i fajna. Pracownicy bardzo komunikatywni, cierpliwi
dla nas. Jesli cos nam nie wychodzito to z ich strony zero stresu, oceny, nerwow, tylko
bardzo spokojnie ponowne ttumaczenie, instruktarz i raz jeszcze od poczqtku”.

I Swietne bylo to, ze ta atmosfera byla taka wesota, ze sobie nawet wspolnie
podspiewywalismy i dzigki temu tak chyba efektywnie nam szla nauka, Ze z jednej

strony byt luz, ale bez straty na naszym zdyscyplinowaniu do ¢wiczenia i uczenia sie”.
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., Bardzo mili, pomocni, jak gafe strzelimy to sig nic nie dzieje, jak o cos pytamy to od

razu jest odpowiedz”.

W ramach Projektu nauczycielki/nauczyciele zrealizowali czterogodzinne

szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wykres 17. Ocena trenera BHP — Wiestaw Prus

gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i

do dzielenia sie wiedzg 5,30
profesjonalizm 5,28
przygotowanie do zajeé/diagnozy 5,26
zaangazowanie 5,26
otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek 5,25
komunikatywnosé 5,22
organizacja i wykorzystanie czasu 5,20
relacja z nauczycielami/kami 5,19

przydatnos¢ i atrakcyjnosé zajeé/tresci 4,98

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

Osoba prowadza szkolenie z zakresu BHP otrzymala wysokie oceny za
wykonane przez siebie obowigzki. Najwyzszg ocen¢ otrzymata za gotowos¢ do
udzielania odpowiedzi na pytania i dzielenie si¢ wlasng wiedza ($rednia ocen 5,30).
Nieznacznie nizej badani ocenili jej profesjonalizm ($rednia ocen 5,28). Pozostale
oceniane cechy pod wzgledem $redniej to przygotowanie do prowadzonych zajec
(Srednia ocen 5,26), zaangazowanie ($rednia ocen 5,26), otwartos¢ na sugestie i
prosby nauczycielek i nauczycieli (Srednia ocen 5,25), komunikatywnos$¢ ($rednia
ocen 5,22), organizacja 1 wykorzystanie czasu ($rednia ocen 5,20) i relacje z

nauczycielkami/nauczycielami (srednia ocen 5,19).
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Ponizej $redniej 5,0 badani ocenili przydatnos¢ i atrakcyjnos¢ zaje¢ (Srednia
ocen 4,98). Tematyke przydatnosci szkolenia BHP podkres$lala w swoich analizach
Asystentka do spraw ewaluacji. Nauczycielki/nauczyciele w wigkszosci przypadkow
podchodzili do tych zaje¢ optymistycznie nastawieni, co potwierdzaja koncowe oceny
wystawione trenerowi. Jednakze Asystentka wskazywata wypowiedzi niektorych
0s6b podwazajace celowos$é takich zaje¢. Wsrdd nauczycielek i nauczycieli pojawialy
si¢ opinie, ze z racji wykonywanego zawodu nie potrzebne jest organizowanie
szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Podobne stwierdzenia odnotowane
zostaly w kilku grupach. Jednakze wystawione trenerowi oceny prezentuja ogdlny
poglad, ze zajecia miaty swojg wartos$¢ 1 stanowity pewnego rodzaju wartos¢ dodang
wplywajaca na kompetencje badanych. Zwazywszy, ze ponad polowa badanych nie
miata okazji wykonywania pracy w rzeczywistych warunkach funkcjonowania
przedsiebiorstw ich opinie w tym temacie nie sg do konca obiektywne. Zwlaszcza
sami nauczyciele przyznaja, ze teoria nigdy nie odzwierciedli praktyki. Poza tym
nauczycielki/nauczyciele mieli wicle pytan do trenera w tejze tematyce, czego
wyrazem jest najwyzsza $rednia ocen przyznana panu Prusowi wiasnie za gotowos¢
do udzielania odpowiedzi. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze wiedza w zakresie
BHP nie jest petna i dodatkowe szkolenie w tym zakresie korzystnie wptyneto na
kompetencje badanych osob.

Praktykantki i1 praktykanci akcentowaly/li (w trakcie wywiadéw CATI oraz
wywiadow zogniskowanych w trakcie ewaluacji on — going), ze byly/li bardzo mito
zaskoczone / eni jakoscig prowadzonych zaje¢ z BHP. Jak wiadomo taki panel jest
zwykle uwazany za zlo konieczne, nudny i powtorkowy. Tym razem jednak okazato
si¢ (taka byla opinia wszystkich badanych), ze zajecia byly ciekawe, maksymalnie
dopasowane do potrzeb i specyfiki pracy zawodowej audytorium, pelne przyktadow a
nawet anegdot. Dzigki temu przekazana wiedza byla efektywnie przyswajana i z

pewnoscig trwafa.

., Tak, duzo pytan zadawalysmy z Zycia wzietych, z naszej codziennej praktyki i pan

trener bardzo przydatnych odpowiedzi nam udzielat".
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,,Szkolenie BHP, na pewno niezbedne na takich zajeciach".

., Bardzo sympatyczne i efektywne zajecia".
., Trener nawigzywat do naszej pracy, wiec to bylo dla nas najwazniejsze, ze nas

zainteresowat tematem, zZe rozwial nasze wqtpliwosci”.

., No az trudno bylo uwierzy¢, ze az tak ciekawie mozna poprowadzi¢ szkolenie z bhp,

bo to juz jak si¢ styszy to juz strach, ze nuda. A tu prosze, wrecz odwrotnie bylo”.

W ramach przygotowania do praktyk w Pomorskiej Akademii Kulinarnej
odbywaly sie sze$ciogodzinne szkolenia dotyczace sytuacji kobiet i m¢zczyzn w
branzy cukierniczej oraz ich zréznicowanych drog kariery. Zajgcia prowadzone byty
przez dwie trenerki odpowiadajace za przekazanie nauczycielkom/nauczycielom

wiedzy we wskazanej powyzej tematyce, pierwsza z nich byta Joanna Ochniak.

Wykres 18. Ocena trenerki prowadzgcej warsztaty dotyczace sytuacji kobiet i

mezczyzn w branzy — Joanna Ochniak

gotowos’cj d_o udziz_alaniaix oc?povtliedzi na 531
pytania i do dzielenia sie wiedzg ’

komunikatywnosé 5,29

otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek 5,25

profesjonalizm 5,21

relacja z nauczycielami/kami 5,21

zaangazowanie 5,21

przygotowanie do zajeé¢/diagnozy 5,17

organizacja i wykorzystanie czasu 5,10
przydatnosé i atrakcyjnosé zajec/tresci 4,86

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

Zrédto: opracowanie whasne, n=165
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Trenerka otrzymata wysokie oceny od oceniajacych jej prace nauczycielek i
nauczycieli. Najwyzsza ocena przyznana zostala za gotowo$¢ do udzielania
odpowiedzi na pytania i dzielenie si¢ wiedzg (Srednia ocen 5,31). Wysokie noty
otrzymala réwniez za komunikatywno$¢ (Srednia ocen 5,29), otwarto$¢ na sugestie i
prosby nauczycielek/nauczycieli ($rednia ocen 5,25), profesjonalizm ($rednia ocen
(5,21), zaangazowanie (Srednia ocen 5,21) oraz relacje ($rednia ocen 5,21)
Nieznacznie nizej badani ocenili przydatnosc¢ 1 atrakcyjnos¢ prowadzonych przez nig
zaje¢ (Srednia ocen 4,86), organizacj¢ 1 wykorzystanie czasu ($rednia ocen 5,10) oraz
przygotowanie do zaje¢ ($rednia ocen 5,17).

Kilka osob za wazng korzys$¢ ptynaca z tych spotkan uznato poinformowanie
ich o tym, ktorzy eksperci (gastronomii, cukiernictwa) chetnie przyjezdzajg do szkot
na warsztaty i pokazy oraz na jakich warunkach mozna nawigza¢ wspoOlprace na

przyktad z producentami sprzetu gastronomicznego czy okreslonych produktow (np.

przypraw).

,,Pani Ochniak to bardzo chetnie nam podpowiedziata, ktorzy kucharze i cukiernicy
jezdzg do szkol na pokazy i szkolenia, ktorych mozZemy z powodzeniem zaprosi¢ z

korzysciq dla nas i dla uczniow”.

,Z paniqg Joanng Ochniak zajecia dla mnie byly bardzo interesujgce, a ona jesSt

ciekawg osobq i fajnie bylo jg spotkac¢ na Zywo”.

,,Ja wogole nie miatam takiej wiedzy dotyczqcej sytuacji kobiet i mezczyzn w branzy i

te zajecia na pewno dlatego byly dla mnie ciekawe”.

., Zajecia z paniq Joanng Ochniak byty bardzo ciekawe jesli chodzi 0 pokazanie ham
nowych trendow w Swiecie gastronomii i cukiernictwa, o historie znanych osobowosci
cukiernictwa i gastronomii w perspektywie sukcesu kobiet . Bardzo to bylo przydatne,
nowe, ale tez pozwolito usystematyzowaé wiedze, ktorg jakoS szczqtkowo

posiadatysmy”.

Kilka os6b zwracalo tez w trakcie wywiadow uwage na to, ze modut
szkoleniowy prowadzony przez Joann¢ Ochniak osadzit og6lng wiedz¢ branzowa w

szerszym kontekscie rozwoju §wiatowych trendéw gastronomicznych i cukierniczych,
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w perspektywie specyficznych uwarunkowan kariery kobiet na gruncie tego obszaru

zawodowego.

,,Szkolenie z Panig Ochniak to na pewno nam poszerzyto horyzonty, bo ona chyba
wszystko wie w tym temacie i ja jg odebratem bardzo pozytywnie jako guru
branzowe”

, To spotkanie pokazato nam taki szeroki swiat gastronomiczny. Opowiedziata o
znanych profesjonalistkach, jak kobiety wiodg prym i robiq kariere w gastronomii,
zachecita do kupna fajnych ksigzek ciekawych do wykorzystania w pracy z uczniami i
uczennicami. Tak ze bardzo owocne spotkanie .

,»Moje odczucie jest takie, Ze tego panelu z panig Ochniak to bylo troche za duzo. Bo
my tu jednak w tym projekcie stawiatysmy na praktyke a nie teorig, wigc szkoda nam

byto tego czasu poswigeconego w tak duzym wymiarze na teorig”.

Druga z ocenianych trenerek z zakresu sytuacji kobiet 1 mezczyzn w branzy
cukierniczej byta Bozena Sikon (wykres 19).

Trenerka w przekonaniu badanych przeprowadzila bardzo dobre szkolenie.
Nauczycielki/nauczyciele docenili ja zwlaszcza za okazany profesjonalizm ($rednia
ocen 5,79), gotowos$¢ do udzielania odpowiedzi na pytania i do dzielenia si¢ wiedzg
($rednia ocen 5,77) oraz komunikatywno$c¢ ($rednia ocen 5,73).

Ponadto respondenci dostrzegli, ze trenerka byta otwarta na ich sugestie i
prosby ($rednia ocen 5,72). Ich zdaniem rowniez wysoko nalezy oceni¢ zbudowane w
trakcie trwania szkolenia relacje (Srednia ocen 5,68) oraz zaangazowanie (Srednia
ocen 5,62), przygotowanie do zaj¢¢ (Srednia ocen 5,60), organizacj¢ 1 wykorzystanie

czas ($rednia ocen 5,57) oraz przydatno$¢ i atrakcyjno$¢ zajec (Srednia ocen 5,45).
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Wykres 19. Ocena trenerki prowadzacej warsztaty dotyczace sytuacji kobiet i

mezczyzn w branzy — Bozena Sikon

profesjonalizm

5,79

gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na pytania
i do dzielenia sie wiedzg

comunikatywnosé - | 5,73

5,77
otwartos¢ na sugestie, prosby nauczycieli/ lek 5,72
relacja z nauczycielami/kami

zaangazowanie

przygotowanie do zajeé/diagnozy

organizadja i wykorzystanie czosu | 557

przydatnosc i atrakcyjno$¢ zajec/tresci

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrodto: opracowanie wlasne, n=96

Dane ilosciowe potwierdzajag wypowiedzi z wywiadow, w ktorych zwracano
uwage na profesjonalizm trenerki, jej przygotowanie do zajec i gotowo$¢ dzielenia si¢

jej wiedza 1 doswiadczeniem.

., Wszyscy bylismy pod wrazeniem sposobu prowadzenia zajeé przez Panig Sikon, jej

profesjonalizmu, otwartosci”.

,, To jest ikona cukiernictwa w Polsce teraz, a wcale nie jest zmanierowana i wyniosta
tylko wrecz przeciwnie, otwarta do dzielenia si¢ wiedzq, sympatyczna i bardzo

kulturalna, umiejetnie nam przekazala wiedze¢ zwigzang z tematem spotkania ™.

,, Profesjonalistka w kazdym calu, no ja byta zachwycona”.

Strona | 73

O PATISSIER & CHOCOLATIER Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Osrodkiem Rozwoju Edukacji

e e i Czlowiek - najlepsza inwestycja
MISTRZOWIE NAUCZYCIELOM ZAWODU
www.udekerowani.pl




O

PATISSIER & CHOCOLATIER
MISTRZOWIE NAUCZYCIELOM ZAWODU

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA ':w-.“

h
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
. Bardzo sympatyczna, otwarta kobieta. Wyczerpujgco i ciekawie opowiedziata o

swoich losach, karierze, super”.

,»No duzo tez przemycita takich tresci zwigzanych z cukiernictwem, takie podpowiedzi,
sztuczki tez, bardzo profesjonalnie poprowadzone i do wykorzystania tez w catosci w

szkole”.

., Kobieta z wielkq klasq i wielka wiedzq, i co najwazniejsze checiq i umiejetnoscig

dzielenia si¢ z nami tq wiedzq .

, Bardzo kompetentna, odpowiadata na wszystkie pytania, wszysciutko nas

interesowato bardzo z tego, co mowita Pani Sikon”.

,, Bardzo sympatyczna, otwarta kobieta. Wyczerpujgco i ciekawie opowiedziata o

Swoich losach, karierze, super”.

., No duzo tez przemycita takich tresci zwigzanych z cukiernictwem, takie podpowiedzi,
sztuczki tez, bardzo profesjonalnie poprowadzone i do wykorzystania tez w catosci w

szkole”.

., Kobieta z wielkq klasq i wielka wiedzq, i co najwazniejsze checiq i umiejetnosciq

dzielenia sie z nami tq wiedzq”.

Czesto jednak pojawialy si¢ glosy, ze brakowalo w spotkaniu z taka
cukierniczg znakomitos$cig elementow praktycznych, czyli wspolnego wykonania

cho¢by jednego produktu, dekoracji.

,,Ale brakowato nam bardzo, zZeby cos z nig zrobi¢ praktycznego .

3.6.3. Ocena merytoryczna Projektu

Badani ocenili merytoryczng warto$¢ Projektu wskazujac migdzy innymi
najwlasciwsze ich zdaniem przymiotniki i1 okre$lenia charakteryzujace niniejsze
praktyki. Ankietowani nauczyciele i nauczycielki mieli do wyboru 18 propozycji
terminéw, z ktoérych mogli wybra¢ maksymalnie 3, w ich mniemaniu najtrafniejsze

sformutowania odzwierciedlajace Projekt.
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Wiegkszos¢ uczestniczek/uczestnikow uznata, ze Projekt Patissier &
Chocolatier — Mistrzowie Nauczycielom Zawodu byt rozwigzaniem praktycznym
(50,57% odpowiedzi, 132 wskazania). Nauczycielki/nauczyciele po realizacji
Projektu okre$lili go mianem rozwigzania przydatnego (47,13% odpowiedzi, 123

wskazania), ksztalcacego (41,00% odpowiedzi, 107 wskazan) oraz rozwijajacego
(40,61% odpowiedzi, 106 wskazan).
Wykres 20. Przymiotniki i okre$lenia oddajace najlepiej charakter Projektu”

praktyczny 50,57%

o~

przydatny 47,139

ksztatcacy 41,00%

40,61%

rozwijajacy

33,72%

ciekawy

32,18%

wartosciowy

21,84%

profesjonalny

inspirujacy 20,69%
meczacy fizycznie
zle zorganizowany 7,
stresujacy 5,36%
nieprzydatny do pracy w szkole 4,21%
nudny 3,07%
niepraktyczny 2,68%
ekscytujacy 2,30%
strata unijnych pieniedzy 1,92%
strata czasu 1,15%

0,00% 11,00% 22,00% 33,00% 44,00% 55,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

* Mozliwoéé wyboru wickszej liczby odpowiedzi
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Dosy¢ czesto w odpowiedziach badanych os6b pojawialy sie stwierdzenia, ze

praktyki byty ciekawe (33,72% odpowiedzi, 88 wskazan) oraz wartosciowe (32,18%
odpowiedzi, 84 wskazan). Z kolei, blisko co piaty respondent badania ewaluacyjnego
zaznaczyl, ze Projekt w jego odczuciu byl profesjonalny (21,84% odpowiedzi, 57
wskazan) oraz inspirujacy (20,69% odpowiedzi, 54 wskazania). Wszystkie
wymienione powyzej wyrazenia posiadaly charakter afirmatywny wzgledem Projektu.
Bardzo duza liczba pozytywnych wskazan $wiadczy o tym, ze Projekt z punktu
widzenia uczestniczek/uczestnikOw okazat si¢ bardzo dobrym rozwigzaniem,
zwlaszcza ze wzgledu na jego praktyczny aspekt.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze nie wszystkie okreslenia Projektu
posiadaty korzystny dla niego wydzwiek. W przeswiadczeniu kilkunastu osob Projekt
byt megczacy fizycznie (12,26% odpowiedzi, 32 wskazania). Mniejszy odsetek
badanych stwierdzit, ze praktyki byly Zle zorganizowane (7,28% odpowiedzi, 19
wskazan), stresujace (5,36% odpowiedzi, 14 wskazan), nieprzydatne do pracy w
szkole (4,21% odpowiedzi, 11 wskazan), nudne (3,07% odpowiedzi, 8 wskazan) 1
niepraktyczne (2,68% odpowiedzi, 7 wskazan). Pojedyncze osoby z kolei ocenity
Projekt, jako przedsigwziecie ekscytujace (2,30% odpowiedzi, 6 wskazan) oraz strate
unijnych pieniedzy (1,92% odpowiedzi, 5 wskazan) 1 strate czasu (1,15% odpowiedzi,
3 wskazania). Zadna z osob nie zaznaczyla, ze Projekt byl wyczerpujacy i trudny do
przejscia. W kazdej z analizowanych grup przewazaly stwierdzenia okreslajace
Projekt w sposob aprobujacy 1 zyczliwy. Dokonany przez uczestniczki/uczestnikow
wybor wiasnie takich okreslen w przewazajacej ilosci potwierdza, ze Projekt, program
praktyk oraz warunki ich realizacji zostaly bardzo dobrze przygotowane, a
nauczycielki/nauczyciele mieli mozliwo§¢ wyniesienia z nich wielu przydatnych
umiejetnosci i nowej, cennej wiedzy.

Ocena Projektu zostata dokonana rowniez w kontekscie spetnienia przez niego
oczekiwan uczestniczek i uczestnikoOw, co przedstawia wykres 21.

Badani oceniali czy w danym zagadnieniu spehili swoje oczekiwania badz
tego nie zrobili. Przy kazdym z ocenianych aspektéw uczestniczki/uczestnicy musieli
zdecydowaé, czy w jego zakresie odczuwaja bardzo wysoki stopien spehienia

oczekiwan (5), wysoki stopien spetnienia oczekiwan (4), $redni stopien spetnienia
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oczekiwan (3), niski stopien speklnienia oczekiwan (2) badz bardzo niski stopien

spetnienia oczekiwan (1).

Wykres 21. Stopien spetnienia oczekiwan

Poznanie nowych nauczycieli i wymiana doswiadczen “ 4,73
zawodowych
Poznanie profesjonalnych sktadnikéw, wykorzystywanych w _ 4.53
przedsiebiorstwach do produkcji artykutéw cukierniczych =
Poznanie receptur réznego rodzaju artykutéw cukierniczych _ 4’41
Poznanie procesu technologicznego produkcji réznych _ 436
rodzajow produktéw cukierniczych ’
Zdobycie doswiadczenia pracy w realnych warunkach _ 431
funkcjonowania przedsiebiorstwa ’
Poznanie maszyn i urzadzen wykorzystywanych w branzy _ 426
cukierniczej ’
Poznanie praktykow, przedsiebiorcéow, przysztych _ 4.25
pracodawcow ucznidw ’
Nabycie umiejetnosci technicznych (manualnych) _ 425
niezbednych w pracy w zaktadzie cukierniczym ’
Nawigzanie kontaktow i mozliwo$¢ wspdtpracy w przysztosci _ 4,01
Poznanie wymagan i oczekiwan pracodawcow wzgledem _ 399
absolwentéw szkét zawodowych ’
Nabycie umiejetnosci obstugi maszyn i urzadzen _ 392
wykorzystywanych w branzy cukierniczej ’
Pozyskanie materiatéw i Srodkéw dydaktycznych F 3,90
T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Zrédto: opracowanie whasne, n=261
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Przeprowadzone badania wskazuja, ze $redni stopien spetnienia przez Projekt
oczekiwan jest, co najmniej wysoki. Uczestniczki/uczestnicy zdecydowali, ze Projekt
spetit ich oczekiwania w sposob wyjatkowy w aspekcie poznania nowych
nauczycieli 1 wymiany doswiadczen zawodowych ($rednia ocen 4,73). Badani ocenili,
ze odczuwaja ponadto bardzo wysoki stopien zaspokojenia swoich potrzeb w
obszarze  poznania  profesjonalnych  skladnikow  wykorzystywanych — w
przedsigbiorstwach do produkcji artykutow cukierniczych ($rednia ocen 4,53),
poznania receptur roznego rodzaju artykutdéw cukierniczych (Srednia ocen 4,41) czy
tez zyskania nowej perspektywy do pracy z uczniami (Srednia ocen 4,40). W dalszej
kolejnosci ankietowani nauczyciele stwierdzili, ze spetnili oczekiwania w wymiarze
poznania procesu technologicznego produkcji réznych rodzajow produktow
cukierniczych ($rednia ocen 4,36), zdobycia doswiadczenia pracy w realnych
warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa (srednia ocen 4,31), poznania maszyn i
urzadzen wykorzystywanych w branzy cukierniczej ($rednia ocen 4,26). Poznanie
praktykéw, przedsigbiorcow, przysztych pracodawcoOw ucznidw oraz nabycie
umiejetnosci technicznych (manualnych) niezbednych w pracy w zakladzie
cukierniczym okazaty si¢ by¢ oczekiwaniami spelnionymi w opinii badanych w
stopniu wysokim ($rednia ocen 4,25). Uczestnicy byli rowniez zadowoleni z nabycia
kontaktow 1 mozliwosci wspdtpracy w przysztosci (Srednia ocen 4,01).

Badani osadzili, ze Projekt w najmniejszym stopniu spetnit ich oczekiwania ze
wzgledu na mozliwos$¢ pozyskania materialow 1 $srodkéw dydaktycznych (Srednia
ocen 3,90) oraz nabycia umiejetnosci obstugi maszyn i1 urzadzen wykorzystywanych
w branzy cukierniczej ($rednia ocen 3,92). Poznanie wymagan 1 oczekiwan
pracodawcow wzgledem absolwentéw zaspokojone zostalo w stopniu wysokim
($rednia ocen 3,99).

Nauczycielki i nauczyciele bioracy udziat w Projekcie pytane /i o to czy udziat
w Projekcie spehit ich oczekiwania odpowiadaty/ li (w trakcie wywiadow
prowadzonych na potrzeby ewaluacji koncowej oraz analiz ewaluacyjnych on -

going), co nastepuje:

,, Oczekiwania zostaly spetnione”.
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., Tak, spetnit oczekiwania”.

., Uwazam, ze oczekiwania zostaly spetnione”.

,, Oczekiwania jak najbardziej zostatly spetnione”.

., Bardzo pozytywny, bardzo korzystny, spetnit pokiadane oczekiwania”.

,Ja o zaktadzie i o Panu Dekerze wiedziatam to i owo, inne osoby tez, z mediow, z
Internetu i taka ciekawosé jak to funkcjonuje w realnych warunkach. I te oczekiwania

oczywiscie spetnione”.

,,Moje oczekiwania na pewno zostaly spetnione, bo sie nauczylam wszystkiego o
czekoladzie, podejrzatam jak panie sktadajq torty, jak sie wykonuje dekoracje z mas

cukrowych i mi na tym bardzo zalezato, wiec tak, projekt moje oczekiwania spetnit”.

,»No bardzo duzo pracy praktycznej tutaj w trakcie praktyk byto, a ja po to wlasnie tu
przyjechatam, Zeby tg praktyke nadgoni¢, tak Ze to jest dla mnie bardzo cenne

doswiadczenie, oczekiwania zostaty spetnione”.

,.Ja mysle, ze ja si¢ bardzo wiele nauczytam, bo ten kontakt z praktykq byt dla mnie

bezcenny .

,Ja duzo sie nauczytam, a przede wszystkim zobaczytam jak wyglgda produkcja, moc
odczu¢ klimaty jakie panujq w zaktadzie. No i tajniki, ktore w cukiernictwie sq i sie

tego w ksigzkach wszystkiego nie wyczyta, a tu nam si¢ udato”.

., Tak, takie tajniki sq super dla nas. Robilismy ozdoby, kwiatki i ja jestem bardzo
zadowolona. I to tez dlatego, Ze te panie na dekoratorni chcialy nas nauczyé, tak
zresztq jak i na innych stanowiskach w zaktadzie — wszyscy byli otwarci, wszystko

nam ttumaczyli, byli serdeczni”.

., Moje sq spelnione i nawet wiecej, bo nie oczekiwatam az tyle”.

Zatem — adekwatne do zakresow motywacji i oczekiwan wzgledem projektu
jakie nauczycielki /e miaty / eli w momencie przystepowania do uczestnictwa w nim
stwierdzenie faktu spelnienia przez projekt tychze oczekiwan dotyczyt réznych

aspektow.
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Dla wielu oséb najistotniejsze bylo to, ze mogly praktycznie przecwiczy¢
nowe umiejetnosci, obsluge maszyn 1 urzadzen bazowych dla nowoczesnego
przedsiebiorstwa cukierniczego, nauczy¢ si¢ produkeji pralin i dekoracji z czekolady
czy masy cukrowej.

Co istotne wszystkie odpowiedzi na to pytanie dotyczace zakresu kluczowego
dla niniejszego Projektu (wytyczonego przez jego cele i wzmocnione wskaznikami na
droge jego realizacji), — czyli wiedzy w zakresie realiow funkcjonowania
przedsigbiorstwa cukierniczego — réwniez byly twierdzace.

Badani / e podkreslali / 1y, ze oczekiwali / ty szczegdtowej wiedzy na temat
organizacji produkcji, spedycji, zatowarowania, kompetencji niezbg¢dnych osobie
pracujacej w takim przedsigbiorstwie (zatem 1 kompetencji, ktore powinni rozwijaé u
swoich uczniow i uczennic — przysztych pracownikow i pracownic tego sektora), jak
wyglada podziat obowigzkoéw 1 zadan na poszczegdlnych zmianach (ranna i
popotudniowa) oraz stanowiskach pracy. Takiej wiedzy oczekiwano od udzialu w
Projekcie 1 taka wiedza zostata zdobyta.

Warto natomiast podkresli¢, iz wielu nauczycielkom I nauczycielom juz po
udziale w praktykach zmienita si¢ nieco perspektywa na podnoszenie zakresu
wilasnych umiejetnosci 1 poszerzanie zakresu posiadanej wiedzy — otdéz pomimo
znaczgcego przyrostu wiedzy 1 umiejetnosci w efekcie udzialu w Projekcie
dostrzezono (zrozumiano, uswiadomiono sobie) konieczno$¢ stalego 1 cigglego

poszerzania i aktualizowania tychze.

., Tak, jak najbardziej. Cho¢ nadal te umiejetnosci trzeba doskonalié”.

,,Jesli bylaby taka mozliwos¢ jeszcze raz tu przyjs¢ na te dwa tygodnie to jeszcze raz
bym przyszta, bardzo duzo mozna si¢ dowiedzie¢ i nauczyé, to nie jest tylko teoria ale

tez praktyka”.

Dane jakosciowe — przeprowadzone wywiady CATI oraz wywiady na

potrzeby analiz ewaluacyjnych on — going - prezentuja opinie nauczycielek i
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nauczycieli zebrane juz po zakonczeniu praktyk, w zakresie korzysci, jakie udziat w

Projekcie (przygotowanie do praktyk i same praktyki) przyniést im w ich
indywidualnym odczuciu. Opinie te dotycza réznorodnych zakreséw, z pewnos$cia
zbieznych z indywidualnymi priorytetami w obszarze motywOw 1 wcze$niej
zalozonych korzysci.

Dla wigkszosci os6b zatem glowng korzyscig byta mozliwos¢ prze¢wiczenia
lub zdobycia umiejetnosci praktycznych, poznania 1 nauczenia si¢ spektrum
wykorzystania oraz obstugi nowoczesnego parku maszynowego, poznania produkcji
bazujacej na czekoladzie — czyli obszarow, ktére nie sg mozliwe do poznania dla
nauczycielek / 1 inng droga (z uwagi na wysokie koszty dostgpnych odplatnych
szkolen i mozliwo$¢ ich odbywania tylko w instytucjach odlegtych od miejsca pracy,

przestarzale podreczniki, hermetycznos¢ przedsiebiorcow).

,, Bardzo czesto jest problem zZeby do jakiegos zaktadu wejs¢ i zobaczyé cokolwiek z
produkcji, a tu moglysmy, nie bylo problemu, pokazywali receptury, nawet mowili 0
Jjakichs tajnikach”.

,,Dla mnie to to, ze ja mogtam przeéwiczy¢, praktycznie, zZe wszystkie elementy, ktore

kiedys gdzies juz znalysmy z teorii to moglysmy przecwiczy¢ manualnie”.

,»No dla mnie najcenniejsze bylo to, ze ja mogtam cwiczyc¢ te umiejetnosci praktyczne
i manualne pod okiem osob, ktore sq w tym sSwietne, ktore si¢ tym zajmujq na co
dzien, ktore sq ekspertami. Bo wiadomo, Ze ja, tak ja wigkszos¢ nauczycieli, to sobie
to co umiatam przychodzqc do projektu przecwiczylam sobie gdzies robigc cos w
domu, zatem bez jakiegokolwiek nadzoru, bez wskazowek jakichkolwiek, a tu moglam

’

na nie stale liczy¢.’

,,Dla mnie te kwestie praktyczne, manualne wykonanie, niuanse co z czym potqczyé

zeby sie nie zniszczylo, nie zwazyto”.

., Takze kontakt z praktykiem i praktykq pod tym kqtem, Ze mamy teraz wigkszq
swiadomos¢ tego jak teoria jest mocno sprzeczna z praktykq i teraz jestesmy bardziej
na to wyczuleni, ostrozniej podchodzimy i mniej radykalnie do tej teorii z

podrecznikow”.
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., No i bardzo wazny ten aspekt kompetencji. Ze ja tu mogtam zobaczyé, ze bardzo
wazna jest praca w grupie, ze tu trzeba tak idealnie wszystko synchronizowac
pomiedzy dziatami, ale tez, zZe to nie jest taka praca w fabryce tylko ze jest miejsce i
Czas na tworzenie, na eksperymenty, na kreatywnosé. To jest chyba cenne do

1

przekazania uczniom.’
., Mi sie udato wylapac rozne niuanse w technologii, technice wykonania”.

,,No jeszcze to, ze w produkcji cukierniczej jest olbrzymi postep i my musimy za tym
gonic¢ Zeby by¢ na biezqco i dla nas tez to byta wykorzystana szansa jak to w duzym
przedsigbiorstwie teraz wyglgda. Bo podreczniki to czesto trgcq myszkqg i my to tu

skonfrontowalismy”.

Pozostale osoby, ktore wypowiedzialy si¢ na temat stopnia spetnienia
oczekiwan przyznawaty, ze praktyki okazaly si¢ dla nich bardzo cennym
doswiadczeniem. W trakcie zaje¢ uczestniczki/uczestnicy otrzymali od prowadzacych
bardzo duzg liczbg¢ informacji z r6znych obszarow funkcjonowania cukierni, dlatego

kazda z 0sob otrzymata szans¢ uzyskania wiedzy na interesujace ja tematy.

., Z perspektywy czasu byt to Projekt bardzo pozytywny. Doswiadczenie i spojrzenie z
perspektywy przedsiebiorcy daje znacznie szerszy obraz mozliwosci. Poszerza jakby
oferte. Doswiadczenie innych osob to jest cenna rzecz i jak ktos chce sie z tym

podzieli¢ to na pewno jest to wazne”.
., Przynajmniej jesli o mnie chodzi to praktyki byly dla mnie bardzo cenne”.

,,U pana Dekera te wszystkie takie torciki. Na pozor wydaje sie, zZe to taka wyzsza

szkota jazdy, a okazalo si¢ to banalnie proste, jak juz czlowiek wie”.

., Raczej czuje sie usatysfakcjonowana Projektem. Podobaly mi si¢ cate praktyki, ich
zorganizowanie oraz rzeczy, ktore mieliSmy pokazywane na miejscu. TakZe dosé

ciekawie, dos¢ interesujgco. To byly dla mnie rzeczy nowe, fajne”.
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. W sumie przeszlismy przez wszystkie dzialy, wszystkie rodzaje ciast, deserow.
Wszystko tam byto wyczerpujgco zrealizowane. Osoba, ktora jechata z takim
zamierzeniem, ze sie¢ chce naprawde czegos nauczy¢, tak jak ja, a nie jecha¢ tylko po
to, zeby sobie pojechad, i sama pytata, i oglgdata, i pracowala, dopytywata sie, to
mogta naprawde bardzo duzo z tego skorzystaé. Kazdy byt otwarty zarowno

prowadzqcy, jak i pracownicy, takze ja bym niczego nie zmienita”.

,, Wszystko bylo w miare zrownowazone. Kazdy na pewno ma tam jakies inne
oczekiwania. Ja nie mam zdolnosci plastycznych na przykiad z tej masy cukrowej. Ja
chciatabym na przyktad wiecej, zeby to byto tak powoli. Ale widzialam, zZe pozostala

czes¢ grupy swietnie sobie dawata rade”.

., Projekt spetnit oczekiwania. Praktyki daly mi niejako pewien obraz w zakresie tego
cukiernictwa. Ogolnie jestem z tego zadowolony, ze moglem uczestniczy¢ w tych

praktykach”.

., Projekt byt catkiem fajny, mito spedzitem ten czas’.

Cze$¢ badanych podkreslata takze, ze dzigki powyzej zasygnalizowanym
korzysciom (wzrost wiedzy 1 umiejetnosci w wielu zakresach zwigzanych z
nowoczesnym cukiernictwem) wzrosta réwniez ich pewno$¢ siebie, co
prawdopodobnie przetozy sie¢ w dos¢ prosty sposob na jako$¢ pracy z uczniami i

uczennicami.

,»Na pewno tez pewnosc¢ siebie, bo jesli my teraz wiemy z praktyki jak cos si¢ robi, jak
przebiega dany proces technologiczny, to my automatycznie bedziemy pewniejsi
podczas prowadzonych w tym temacie lekcji, bo ja juz teraz wiem co robig a nie tylko

wiem jak opowiedzie¢ o czyms o czym mialam niewielkie pojecie”.

W tej “praktycznosci” za szczegOlnie korzystne uznano mozliwosé
doktadnego przesledzenia (obserwacja) i samodzielnego prze¢wiczenia wykonania
danych produktow czy realizacji procesow krok po kroku, co w opiniach badanych

0s0b jest bardzo wazne ze wzgledu na pdzniejsze przekazanie uczniom i uczennicom.
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., Mielismy rowniez szanse uczestniczy¢ wczoraj w procesie tworzenia catkiem nowego
produktu i dla mnie to bylo cenne przesledzi¢ i uczestniczy¢é w tym krok po kroku, etap

’

po etapie. Bardzo wazna wiedza, unikalna.’

,,»Dla mnie bardzo istotna byta mozliwos¢ robienia produktow od poczqtku do konca. 1
na kazdym tym etapie powstania produktu ja mogtam liczy¢ na uwagi w zakresie tego
jakie robie bledy, jak je naprawié”.

,»Mozna byto samemu zobaczyc, zrobic, dotkngé, sprobowac, bo tutaj tez byta rowniez

’

degustacja.’

,To co mnie interesowalo to zobaczytam to, nauczytam sig, wiec ja bytam

1

zadowolona.’

,,Jak najbardziej spetnit oczekiwania, bardzo fajnie bylo. Na pewno bardzo duzo sie

tam nauczytam manualnie, bo tam pracowalismy przeciez.”

,Mozliwos¢ pracy na produkcji, probowania nowych receptur, samodzielne

)

wykonywanie zadan, poznanie nowych potproduktow, zobaczenie procesu produkcji.’

Cytowana rozmowczyni stwierdzita, ze Projekt umozliwil jej spehienie
oczekiwania dotyczacego nauki temperowania czekolady. Przyznata, ze w czasie
praktyk otrzymata mozliwo$¢ osobistego zobaczenia tejze czynnos$ci. Ponadto
utrwalila niniejsza czynnos$ci na filmie, ktory wykorzystuje obecnie w pracy z
miodzieza pokazujac jej na czym dokladnie polega temperowanie czekolady w

profesjonalnym zaktadzie cukierniczym.

,, Temperowanie czekolady jak najbardziej, bo wykorzystuje na zajeciach filmiki, jak

to sie¢ odbywa, a uczniowie w ogole wiedzq, Ze to jest”.

Podkreslono roéwniez korzystno§¢ mozliwosci oceny organoleptycznej
produkowanych wyrobow (mozliwo$¢ bezposredniego stwierdzenia wplywu

popetnianych biedow technologicznych na koncowy efekt produkcji).
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.1 ta mozliwos¢ oceny organoleptycznej, sprobowania jak to smakuje, jak nasze btedy

ten smak i konsystencje zmienity. To bardzo wazne byto”.

1 tez to, ze jak zrobilismy jakis blqd i nie wyszilo tak jak powinno to moglismy to
zrobi¢ jeszcze raz, juz z otrzymanymi uwagami, i porownac te efekty jakie osiggalismy

w oparciu o naszq wiedze z jakq przyszlismy a o tq, ktorg tu otrzymalismy .

W aspekcie poznania realiow funkcjonowania przedsigbiorstwa celem
zapoznania z nimi ucznidOw 1 uczennic korzyscig okazato si¢ takze zrozumienie —
poprzez doswiadczenie na wlasnej skérze - realnych obcigzen, jakie niesie ze sobg
wykonywanie zawodu cukiernika, jak na przyktad trudy pracy fizycznej w

wielogodzinnej pozycji stojace;j.

., Wzrosta wiedza teoretyczna i wiedza praktyczna, ktorej nam najbardziej brakowato i
nie znatysmy specyfiki pracy w cukierni i tu duzo sie dowiedziatysmy. No i tez to, Ze
teraz wiemy jak cigzka jest to praca i to mozemy powiedzie¢ uczniom, ze oni musza sie

na takie warunki pracy przygotowac”.
., Ta swiadomos¢é, Ze to jest jednak ciezka i wwmagajgca wielu kompetencji praca”.

,»No ja si¢ wiele nauczytam, ale dla mnie to bylo cigzkie fizycznie doswiadczenie, na
nogach juz nie moge tyle wytrzymacé, bo jestem starsza. Kregostup i nogi bardzo bolg.
Ale to tez jest cenna wiedza do przekazania w szkole, uczniom, jakie sq realne trudy

wykonywania takiego zawodu”.

Wazna okazata si¢ takze mozliwos¢ dopytywania o szczegoty, dociekania, co

znacznie ulatwilo czerpane wielostronnych korzysci z udzialu w Projekcie.

Do wszystkiego byt dostep. Jezeli chcielismy, jezeli bedziemy cos chcieli, cos
zobaczy¢, to po prostu powiedzie¢. To co chciatam zobaczytam, nikt przede mng nic

nie ukrywat. Mysle, ze ta grupa, ktora byta to powinna by¢ zadowolona z tego, CO W

czasie praktyk zobaczyta ™.
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., Wszystko bylo tak, jak sobie tego zyczytam. Wszystko robilismy w praktyce, byto
pokazane, byt wstep. Nie mam jakis rekomendacji. Bytam na osmiu projektach. Do
niektorych jakies tam zastrzezemia byly, ale tutaj naprawde wszystko na szes¢

oceniam”.

Cytowana powyzej rozméwczyni zadowolona bylta przede wszystkim z faktu,
ze w cukierni przed praktykantami nie bylto tajemnic. Wiedza i informacje, ktorych
szukala, zostaly jej przekazane. Nikt nie odmawial dostepu do wiadomosci na
poszukiwane tematy, co niewatpliwie podwyzsza oceng praktyk.

W tym obszarze doceniono tez zdobycie wiedzy - ale i umiejetnosci
praktycznych — dotyczacych aktualnie wykorzystywanej technologii cukierniczej. Jest
to tym bardziej istotne dla oséb badanych, ze ich “domowe” wypiekanie na wiasne
potrzeby, jak rowniez tresci zawarte w szkolnych podrecznikach zatrzymaly sie
technologicznie kilkadziesiat lat temu, odbiegajac bardzo mocno od trendow, potrzeb
i realiow technologicznych nowoczesnych przedsiebiorstw cukierniczych, rowniez w

plaszczyznie stosowanych surowcoOw i1 potproduktow.

., W moim przypadku to najcenniejsza wiedza dotyczy nowoczesnej technologii, jak to
wyglgda w tak dynamicznie produkujgcym zakladzie. Oraz znajomosc¢ nowych maszyn
i urzgdzen, zasad ich obstugi, bo to sq sprzety o galaktyke inne niz w pracowniach

szkolnych”.

Jak wyglgda caly schemat produkcji, bo my nigdy w szkole nie robimy na masowq
skale i nie wiedziatysmy jak to wglgda”.

,,Ja poznatam nowe procesy technologiczne i receptury, ale bardzo wazne jest tez to,
Ze sie zetknelam z maszynami i urzqdzeniami, z ktorymi wczesniej nie miatam
stycznosci i ich nie znatam, a to jest jednak podstawa funkcjonowania nowoczesnego
przedsiebiorstwa cukierniczego i wazne bym to znata, bo ja takq wiedze tez musze czy

powinnam w mej ocenie przekazywac uczniom i uczennicom”.

., Kazda wiedza tu jest naprawde bardzo cenna. Jak robilismy nawet ciasto drozdzowe

to dowiedzialysmy sie czego nowego, bo praca na produkcji jest inna niz w szkole, jest
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w takim ciqgu, i dzigki tej nauce mamy nowe umiejetnosci. 1 srodki, ktore tu sie
stosuje tez bysmy nie wiedzialy, ze takie w ogdle sq i zZe je si¢ stosuje, w jakich

produktach”.

., Jakie surowce sq uzywane. Jakies takie sztuczki cukiernicze, ze nam si¢ wczesniej
wydawalo, Ze to trzeba nie wiadomo jakich umiejetnosci zeby to wykonac, a tu sie
okazuje, ze to jest prosty sposob na przykltad tu podgrzaé, tam wymieszaé. Ze na
przykiad przepickne dekoracje fantazyjne z czekolady mozemy uzyskac z uzyciem folii
bgbelkowej, albo szyby z drzwi”.

,,No mnie kiedys uczen zapytal dlaczego si¢ rwie mu masa plastyczna, a ja nie
wiedziatam co odpowiedzie¢. A tu si¢ dopiero dowiedzialam, Ze sq rozmne masy
plastyczne i inne si¢ stosuje na przyktad do dekoracji, inne do wykanczania i
obktadania, i to jest dla mnie wazne. Ze tu poznatam takie niuanse, ktére mozna tylko

praktycznie cos robigc poznac i zglebic”.

Jako korzy$¢ — w =zakresie niemozliwym lub trudnym do odniesienia
nauczycielce/owi inng drogg — podawano takze poznanie noOwoczesnej

miedzynarodowej terminologii.

,,Dla mnie terminologia aktualnie stosowana, uniwersalna, tego nie wiedziatam i nie

wiedziatam skqd sie nauczyé. A teraz to znam”.

,Ja najwiecej si¢ nauczylam jesli chodzi o genaze, glasaze, o metody, technike

oblewania tortow i mini torcikow, bo ja tego wczesniej nigdy nie widziatam”.

Sporo 0s6b akcentowalo rowniez, ze dla nich jedng z glownych korzysci jest
poznanie tajnikow, trikdw, swoistych branzowych sztuczek w zakresie uzyskania
fatwym zabiegiem spektakularnych efektow wizualnych, smakowych, czy tez

sztuczek sktadajacych sie na trwalo$¢ 1 ulatwienie procesu produkcji danego wyrobu.

Strona | 87

Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Osrodkiem Rozwoju Edukacji
Czlowiek - najlepsza inwestycja
www.udekerowani.pl




O

PATISSIER & CHOCOLATIER Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Osrodkiem Rozwoju Edukacji
MISTRZOWIE NAUCZYCIELOM ZAWODU

KAPITAL LUDZKI uneunopeiska [ v,

.
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

., Tutaj wszystko byto ciekawe. Wczorajsze praliny to jest rzecz, z ktorq nigdy nie
mialam stycznosci i ten proces technologiczny ich produkcji to bardzo ciekawa
kwestia”.

»No ja zupetnie z cukiernictwa bylam zielona, wiec dla mnie najcenniejsze to
oczywiscie praliny, ale tez takie rzeczy dla innych moze proste a dla mnie nie, czyli

formowanie réznych produktow, drozdzowek, rogali”.

,,Dla mnie z kolei to taka wiedza byta cenna, Ze fajne efekty wizualne mozna uzyskac
bardzo prosto. Ze sie tak niby od niechcenia rzuca na papier, a jak zastygnie ta

czekolada to to mozna potamacé, powtykaé w deser i bardzo fajnie to wyglgda .

., No to, ze si¢ zamraza produkt i pozniej latwiej si¢ go oblewa, dekoruje, Ze on diuzej
jest w stanie dobrym do spozycia. Bo nam si¢ wydawato wczesniej, ze jak cos mrozimy
to po odmrozeniu si¢ to do niczego nie nadaje, albo ze si¢ nadaje przez chwilke tylko.
A tu owszem, tylko tez to sprawa sokowki, a niej zwyktej zamrazalki, ktore sq dostepne

nam w szkotach”.

, No takie sztuczki, ze wystarczy wykorzystac¢ jakis dostepny element, typu szybka,
folia dekoracyjna i to daje taki wspaniaty efekt wizualny. Wystarczy wylac¢, potamac i
efekt niewiarygodny”.

., Tak, moglismy tez zobaczy¢ co z uzyciem tych Srodkow wychodzi, bo te roznice
jednak w efekcie koncowym sq niewiarygodne. Ten produkt jest i smaczniejszy, i
ciekawszy, i trwalszy, ciekawszy wizualnie, bardzie podatny na roine wizualne
zabiegi”.

Wszyscy natomiast zgodnie podkreslali, ze taka niekwestionowang korzyscia
jest zgromadzenie roznorodnych materiatow, ktore stang si¢ teraz cenna pomocg w

ich pracy dydaktycznej.

,No my dostalysmy i od Pana Dekera o rodzajach czekolady, technologii,
nadzieniach do pralin, ale rowniez inne materialy w segregatorze dostalysmy od

biura projektu, ktore od razu wykorzystamy z uczniami, przyda nam sig to na 100%".
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., Te materiatly, ktore dostalysmy. To jest dla nas bardzo wazne. Bo na praktykach to
wszystko jest szybko, duzo nowosci, my notujemy, czasem robimy zdjecia, ale sig
skupiamy gfownie na éwiczeniach i czes¢ rzeczy nam umyka. A jak mamy te materiaty
to mozemy na spokojnie, czy wieczorem, czy rano, czy juz po powrocie do domu sobie

do nich zajrzec, usystematyzowac, rozszerzy¢ i utrwali¢ tq wiedze”.

, Bardzo duzo materiatow, co chwilke cos nowego, jakies receptury, wskazowki,
mozemy tez to spisywac i robié¢ zdjecia, ktore na pewno wykorzystamy pozniej na

lekcjach ™.

Uczestniczagce w Projekcie osoby wyrazaty wiec swoje zadowolenie z
uzyskania przydatnego doswiadczenia i cickawych informacji. Nauczyciele zostali
dodatkowo wsparci przez organizatora roznymi przepisami, ktore otrzymali na poczte

elektroniczng (e-mail) po zakonczeniu praktyk.

., Bylo to naprawde bardzo fajne doswiadczenie. Bardzo duzo informacji uzyskatam i
tam, jak i po zakonczeniu Projektu otrzymatam na maila rézne przepisy. Naprawde

na dzien dzisiejszy to jest wszystko w porzqdku ™.

Nauczycielki/nauczyciele przyznali, ze udziat w Projekcie przetozyt si¢ na
poszerzenie ich materialu dydaktycznego o nowe przepisy. Uczac miodziez w szkole
chetnie  wracaja do  poznanych  na  praktykach  receptur.  Udzial
nauczycielek/nauczycieli w Projekcie przetozyt si¢ rowniez korzystnie na ich rodziny,
ktore réwniez korzystaja z nowej wiedzy domownikéw otrzymujac do degustacji

produkty cukiernicze, ktorych przepisy poznane zostaty w czasie praktyk.

,, Przede wszystkim jezeli mowi sie uczniom, Ze bylto sie na jakims szkoleniu to wtedy
mozna cos ciekawego pokazac i przekazac. Uczniowie sq zadowoleni, Ze nie tylko
Jjakie$ podreczniki, ale tez cos nowego, innego, fo sq jak najbardziej chetni”.

,Jak najbardziej byt przydatny. Wiele ciekawych bylo rzeczy. Wiele z nich
wykorzystuje w domu, miedzy innymi przepisy, ktore byly podane, jak rowniez i w

szkole”.
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,,Nawet informacje, ktore uzyskalam mogtam sobie wykorzysta¢ na zajeciach,
przekazaé te informacje miodziezy. Bardzo duzo to dato, ze widzielismy jak rozne
rzeczy sig robi, wiec praktyczne przekazanie informacji chyba tutaj jednq z

nadrzednych korzysci”.

., Jestem zadowolony z udziatu w tym Projekcie. Ta praktyka w takim profesjonalnym
zaktadzie byla okazjq, ktorq uwazam, ze w mojej praktyce, w mojej pracy zawodowej,

przydata sie. I gdyby byt kolejny projekt to na pewno bym skorzystat”.

Swoje oczekiwania spelily rowniez osoby, ktére mialy mozliwos¢ wzigcia
udziatu w praktykach w pierwszej kolejnosci. Oczywiste jest, ze przy tak duzym
Projekcie pierwsze grupy stanowi¢ moga pewny punkt odniesienia dla przyszlych
edycji 1 nie wszystko moze jeszcze funkcjonowac tak, jak powinno, jednak osoba z tej

grupy nie czuje si¢ zawiedzona pod wzglgdem uzyskanej wiedzy.

» W kazdym bqdz razie ja bytam akurat w takiej grupie powiedzmy doswiadczalnej. 1
mysle, ze pozniej bylo, kolezanka pozniej byla, to juz bylo lepiej zdecydowanie,
jednakze nie moge narzekac. To, co chciatam, to si¢ nauczytam. Wiec jezeli chodzi o

catq praktyke, samgq tq nauke, to nie mam zZadnych zastrzezen”.

Z Projektu byty takze zadowolone osoby, ktore spotkaly si¢ z cukiernictwem
dopiero pierwszy raz. Jedna z cytowanych rozmowczyn ocenita Projekt pozytywnie.
Druga rozmowczyni przyznata z kolei, ze zaskoczyla ja pozytywnie jako$¢

przeprowadzonych zaje¢ i przekazanych podczas nich tresci.

,Ja bylam bardziej przygotowywana pod wzgledem gastronomicznym, a z
cukiernictwa tak naprawde mato wiedziatam, wiec przysztam sie doszkoli¢. 1

’

naprawde uzyskatam to, co chciatam i jestem z tego zadowolona ™.

., Projekt oceniam pozytywnie. Posztam do niego jako nauczyciel, ktory nie miat nic

do czynienia z cukiernictwem, takze bardzo mi si¢ podobat”.
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
., Nie miatam konkretnych oczekiwan, poniewaz pierwszy raz bytam na takim

Projekcie. Dlatego kompletnie nie wiedziatam, jak to bedzie wyglgdato. Projekt

zaskoczyl mnie bardzo pozytywnie pod wzgledem jakosci zajec i przekazanych tresci”.

Stopien zadowolenia z Projektu, uzyskanego podczas jego trwania wsparcia
oceniany byl roéwniez z punktu widzenia ewentualnych korzysci, jakie
nauczycielki/nauczyciele wypracowali dla siebie uczestniczac w praktykach.

W ankiecie ewaluacyjnej wyszczeg6lnionych zostalo 14 rdznego rodzaju
potencjalnych korzysci, jakie byly mozliwe do osiggniecia przez aktywny udzial w
Projekcie.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych stwierdzita, ze Projekt umozliwil im
podniesienie kwalifikacji zawodowych z zakresu nauczanego przedmiotu (88,12%
odpowiedzi, 230 wskazan). Istotng korzyscia wyniesiong z praktyk zdaniem
uczestniczek 1 uczestnikow bylo poznanie nowych ludzi, nauczycielek i1 nauczycieli
reprezentujacych inne szkoly (74,71% odpowiedzi, 195 wskazan). Ankietowane
osoby przyznaty, ze Projekt przyniost im beneficja pod postaciga szerszych
horyzontow (59,39% odpowiedzi, 155 wskazan), wzrostu poczucia wlasnego
profesjonalizmu 1 pewnosci, co do wlasnej pozycji, jako eksperta (55,94%
odpowiedzi, 146 wskazan), poznania nowych miejsc (54,41% odpowiedzi, 142
wskazania) czy tez wzmocnienia wlasnej pozycji, wzrost autorytetu wsrod uczennic i
uczniéow (53,64% odpowiedzi, 140 wskazan). Cze$¢ badanych byla przeswiadczona,
ze udzial w Projekcie przetozy si¢ na wyzszy poziom poczucia satysfakcji z pracy
(44,83% odpowiedzi, 117 wskazan), a takze umocni ich pozycje zawodowa w oczach
przetozonych (44,06% odpowiedzi, 115 wskazan). Z kolei 100 badanych (38,31%
odpowiedzi) stwierdzito, ze Projekt wplynie korzystnie na umocnienie ich pewnosci

siebie w wykonywanym zawodzie nauczycielki/nauczyciela.
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Wykres 22. Korzysci powstale w wyniku udziatu w Projekcie”

podniesienie kwalifikacji zawodowych z zakresu nauczanego
przedmiotu

88,12%

poznanie nowych ludzi 74,71

[

poszerzenie horyzontéw

wzrost poczucia wiasnego profesjonalizmu i pewnosci co do

0
wilasnej pozycji, jako eksperta 55'94’]6
poznanie nowych miejsc 54,41%
wzmocnienie swojej pozycji, wzrost autorytetu wsréd o
uczennic/uczniéw 53,64%
wzrost poczucia satysfakgji z pracy 83%
wzmocnienie pozycji zawodowej w oczach przetozonych 44, 06%

wzrost pewnosci siebie

wzrost poczucia optymizmu i zapatu do pracy

wzmocnienie swojej pozycji wérdéd wspotpracownikow

podniesienie kwalifikacji zawodowych z zakresu dydaktyki

zwiekszenie szans na uzyskanie awansu zawodowego

poczucie radosci, spetnienia, szczescia

16,48%

0,00% 18,00% 36,00% 54,00% 72,00% 90,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

Uczestniczki/uczestnicy Projektu w mniejszym stopniu do$§wiadczyli korzysci
w poczuciu radosci, spelnienia i szczgécia (16,48% odpowiedzi 43 wskazania).
Mniejsza ilo$¢ badanych odnotowala w swoim przypadku wigksze szanse na
uzyskanie w ten sposob awansu zawodowego (22,61% odpowiedzi, 59 wskazan).

Pewien odsetek badanych przez udzial w Projekcie odniost zysk podnoszac

* Mozliwoéé wyboru wickszej liczby odpowiedzi
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
kwalifikacje zawodowe z zakresu dydaktyki (27,97% odpowiedzi, 73 wskazania,

wzmacniajac swoja pozycje wsrdd najblizszych wspdlpracownikow  (29,50%
odpowiedzi, 77 wskazan) oraz zwigkszajac poczucie posiadanego optymizmu i zapahu
do pracy (30,27% odpowiedzi, 79 wskazan).

Nauczycielki oraz nauczyciele zadeklarowali, iz udziat w Projekcie przetozyt
si¢ bezposrednio na korzysci zwigzane z wykonywang przez nich praca. Wazne jest,
ze blisko 90% uczestniczek 1 uczestnikow odczuwa wzrost posiadanych kwalifikacji
zakresu nauczanego przedmiotu. Przelozy si¢ to bezposrednio na wzrost jakosci
prowadzonej dydaktyki w szkole, zatem z praktyk skorzysta tez wigkszos¢ uczniow
uczacych si¢ zawodu kierunkach gastronomicznych i cukierniczych.

Nauczycieli/nauczyciele wyrazili swojg aprobat¢ wzgledem programu praktyk,
jaki realizowali w sopockiej cukierni. Program praktyk stworzony na potrzeby
Projektu byt bardzo réznorodny, zawieral wiele ciekawych pozycji 1 interesujacych
przepisoOw. Pierwszy dzien praktyk poswiecony zostat nauce przygotowania tarty
brulle/tarty citron/orzechowej oraz brichy z kremem pistacjowym 1 z orzechdéw
macadami. Ponadto w tym dniu praktykantom przedstawiona zostata tematyka
przygotowania tostow 1 puddingu angielskiego. Drugiego dnia praktyk
przygotowaywane byly: biszkopt genuenski, jaconda, sabaudzki, rolady kolorowe,
getau aux chocolate, babka marcepanowa, czekoladowa i keks angielski. Kolejny
dzien praktyk umozliwil praktykantom poznanie sposobu wytwarzania croissantow
zwyklych z 1 z czekolada, rogali z konfiturg rdézang, drozdzoéwek z masg
cynamonowo-migdatowa, serem 1 kruszonka maslang, ciastek francuskich Palmeries,
ciastek dunskich z owocoami, eklemroéw, ptysi, prefitorolek, babek biszkoptowych dla
diabetykow. Czwartego dnia nauczycielki/nauczyciele doswiadczyli produkcji
glasazy czekoladowych, sposoby wykonania polewy Zelowej o smakach marakuji,
karmelu, truskawki i kiwi, czekolady do natrysku, galaretki agrestowej i pektynowej,
nakropkéw ponczowych oraz ciasta waflowego. Pigtego dnia praktyk opiekunowie
uczyli metod sporzadzenia tarty mascarpone, ekleréw pistacjowych, czekoladowych i
wanioliowych, macaronsoéw, anyzki, amaratii, cremu brulee, flanu karmelowego,
ciastek petit fours oraz deserow bankietowych.

W drugiej czg$ci praktyk opiekunowie przekazywali wiedz¢ dotyczaca
temperowania czekolady, produkcji posypek oraz korpusow z czekolady, genazy z
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czekolady, nadzienia owocowego oraz produkcji olowkow czekoladowych. Siddmy
dzien praktyk poswigcony zostal pralinom krojonym i formowanym, truflom
czekoladowym, dekoracjom z czekolady — techniki blistrow i folii, figurkom
czekoladowym. Osmy dzien praktyk polegat na przyblizeniu tematyki wyrobu mas
cukrowych 1 marcepanowych, kwiatéw, figurek, elementéw dekoracyjnych z
marcepanu i czekolady plastycznej oraz figurek czekoladowych. W przedostatnim
dniu pobytu na praktykach nauczycielki/nauczyciele zobaczyli proces produkcji
tortow czekoladowych 1 owocowych, genazy z ciemnej czekolady, kreméw na bazie
czekolady biatej, mlecznej 1 deserowej oraz bezy wioskiej, mas pralinowych, grylazy,
muséw owocowych, kreméw zapiekanych 1 gotowanych. Ostatni dzien praktyk
uptynagt na produkcji dekoracji z izomaltu 1 karmelu, dekorowaniu tortéw i mini
torcikow, dekorowaniu ciast, tart oraz deserow 1 ich porcjonowaniu.

Nauczyciele 1 nauczycielki, z ktérymi przeprowadzona zostala rozmowa
telefoniczna potwierdzali, ze w ich opinii program praktyk byl dobry i zostat dobrze
zrealizowany. Najczesciej badani ograniczali si¢ do udzielenia krotkiej twierdzace;j
odpowiedzi, w ktorej zawarli wskazany powyzej komunikat. Niektére z oséb
zdecydowaly si¢ udzieli¢ diuzszej odpowiedzi wskazujac przy tym, ze zalety
programu byta w szczegdlnosci liczba receptur, ktora w czasie praktyk zostata

omédwiona.

. Wydaje mi sie, ze program byl wlasciwy, poniewaz byt dobry zarowno od strony
teoretycznej, jak rowniez praktycznej. Moglismy skorzysta¢ z niego, bo mieliSmy

praktyki w Sopocie, a W Gdarisku byta diagnoza wstepna".

,,Moim zdaniem to byt bardzo dobrze zorganizowany Projekt. Wczesniej jest taka
jakby diagnoza wstepna i jest takie wprowadzenie, sprawdzenie umiejetnosci
nauczycieli. A pozniej jest praktyka. Duzy jest nacisk po prostu na tq czesc¢ praktyczng
wiadomo, bo teoretycznie kazdy nauczyciel albo poszuka sobie informacji, albo po
prostu skorzysta z internetu lub innych zZrodel. Wazne jest natomiast, by bylo duzo

czesci praktycznej.”
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., Wlasciciel tez uczestniczyt w zajeciach. Bardzo fajnie nam opowiadat i pokazywat

rozne rzeczy. Ja jestem zadowolona z programu. Receptury kazdy zakiad troche
chroni, ale sposob wykonania, sposob lgczenia polproduktow to mi si¢ zdecydowanie

podobato".

,,Nie bylo problemu, ze byly zmiany. Bardzo dobrze, Ze byly zmiany i rano i po

potudniu. Nie bylo to Zadne obcigzenie. Bylo bardzo duzo ciekawych receptur”.

,.Jesli chodzi o receptury, ktore mielismy dostepne, ktore po prostu zostaly pokazane,
ktore byly dostepne chcielismy sami poznac, albo nawet przepisaé sobie takq
recepture, by jqg wykorzysta¢ w domu, w pracy w szkole. Pod tym wzgledem bylo
przydatne".

3.7. Proces rekrutacji do Projektu uwzgledniajacy bariery uczestnictwa

Nauczycielki 1 nauczyciele w ostatnich pytaniach wypowiedzieli si¢ na temat
zrodel wiedzy o Projekcie (wykres 23) oraz o utrudnieniach, jakie towarzyszyly im
przy okazji realizacji Praktyk.

Ankietowani nauczyciele przyznali, ze najczestszym zrodlem informacji o
Projekcie byta strona internetowa Projektu (32,95% odpowiedzi, 86 wskazan). Co
czwarty badany otrzymat wiadomos$¢ o praktykach od kolezanki

badz kolegi pracujacych w innej szkole (26,82% odpowiedzi, 70 wskazan),
natomiast co 5 osoba zostala poinformowana przez kolege lub kolezanke pracujaca w
tej samej szkole (21,46% odpowiedzi, 56 wskazan). Mniejszy odsetek
uczestniczek/uczestnikow informacje o Projekcie zaczerpnagt z portali branzowych
poswigconych branzy gastronomicznej (11,88% odpowiedzi, 31 wskazan), z portali
branzowych poswieconych branzy cukierniczej (9,20% odpowiedzi, 24 wskazania).
Specjalistka do spraw rekrutacji Projektu stanowito Zrdédlo informacji o praktykach
dla 22 nauczycielek i nauczycieli (8,43% odpowiedzi).

Najmniej skutecznym zrodlem informacji o Projekcie okazaty si¢: strona
internetowa kuratorium (1,92% odpowiedzi, 5 wskazan), portale branzowe
poswigcone doksztalcaniu nauczycieli (4,98% odpowiedzi, 13 wskazan), inny
pracownik lub przedstawiciel wnioskodawcy (5,36% odpowiedzi, 14 wskazan),

przelozona (6,13% odpowiedzi, 16 wskazan), portale poswigcone szkolnictwu
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zawodowemu (6,51% odpowiedzi, 17 wskazan) oraz strona internetowa lidera

Projektu (7,28% odpowiedzi, 19 wskazan). Z wymienionych zrodet badani skorzystali

najrzadzie;.

Wykres 23. Zrodta informaciji o Projekcie”

ze strony Projektu

32,95%

od kolezanki/kolegi z innej szkoty

26,82%

od kolegi/kolezanki ze szkoty 21,46')/)

z portali branzowych poswieconych branzy
gastronomicznej

z portali branzowych, poswieconych branzy cukierniczej

od specjalistki do spraw rekrutacji projektu

ze strony internetowej lidera projektu

z portali branzowych, poswieconych szkolnictwu
zawodowemu

od przetozonego/ej

od innego pracownika lub przedstawiciela wnioskodawcy

z portali branzowych, poswieconych doksztatcaniu
nauczycieli

oN

ze strony internetowej kuratorium 1,929

inne 1,15%

0,00% 7,00 14,00% 21,00% 28,00% 35,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=261

Najwazniejsza barierg uczestnictwa w Projekcie okazaly sie¢ obowiazki
zawodowe. Wigkszo$¢ nauczycielek/nauczycieli zapytana o pojawiajace si¢

utrudnienia w pierwszej kolejnosci odpowiadata, ze zadnych probleméw zwigzanych

* Mozliwo$¢ wyboru wickszej liczby odpowiedzi
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z pracg nie doswiadczyla. Jednakze rozmowczyni/rozméwca zapytani o termin

realizacji praktyk odpowiadali najczesciej, ze byly to wakacje lub ferie.
Nauczycielki/nauczyciele zostali obecnie mocno ograniczeni mozliwo$cia wyboru
dogodnych dla siebie termindéw praktyk. Potwierdzali w swoich wypowiedziach
niejednokrotnie, ze w przypadku ich szkot dyrekcja nie jest pozytywnie nastawiona
do zwalniania pedagogdéw na roéznego rodzaju projekty. Gdyby na przyktad niniejszy
Projekt odbywal si¢ przyktadowo od wrzesnia do czerwca znaczny odsetek

uczestniczek/uczestnikow nie otrzymalby zgody na uczestnictwo w zajeciach.

,Juz przy tym Projekcie byt problem, ze nie moze to by¢ w trakcie roku szkolnego,
dlatego ja bylam w czasie wakacji. Dyrektor powiedzial, ze w czasie roku szkolnego

absolutnie nie, stqd to ograniczato”.

,Ja bytam na praktyce w czasie wakacji. W czasie roku szkolnego niestety w mojej
szkole to nierealne. W systemie roku szkolnego nie ma w ogole opcji nawet na

jednodniowe szkolenie™.

,, Czesto wiasnie jest tak, ze dyrekcja teraz nie bardzo chce, Zebysmy uczestniczyli w
Jjakichkolwiek zajeciach, bo wigze si¢ to z tym, Ze nie ma nas dwa tygodnie w pracy.
Dlatego ja korzystatem z Projektu w czasie urlopu. W czasie pracy pewnie nie byloby
takiej mozliwosci, bo prosilem o zgode na udzial w kolejnym projekcie, ale juz po

prostu dyrekcja nie chciata wyrazié zgody" .

., Ze swobodg przyjazdu to nie bylo tak do konca dobrze, gdyz musiatam po prostu
prosic panig dyrektor, aby wyjechac. Tutaj tez szukanie zastepstwa pod warunkiem, ze

si¢ da te moje godziny komus innemu".

,,Nie byto Zadnego problemu, bo bylam w wakacje. Od dyrekcji od razu miatam

zastrzezenie, ze albo sq to ferie, albo wakacje".

., Tutaj jedynym warunkiem bylo to, zZeby realizowac praktyki w okresie wolnym od
zaje¢ dydaktycznych. Wchodzity w rachube tylko ferie albo wakacje. Dyrektor
wydawat wylgcznie pozwolenie na praktyki, ale dostosowano si¢ do nas i stworzono

nam takie terminy, ktore nam odpowiadaty, i byly na nie miejsca".
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., Ferie albo wakacje, to jest tylko taka mozliwosé, bo dyrektor powie, ze reorganizuje

prace szkoly, bo musi zorganizowac zastepstwo, zaplacic¢ za nie pozniej".

,,Ja bratam udziat w Projekcie w moim czasie wolnym, bo to byt czas ferii. Nie ma za
bardzo takiej mozliwosci, zeby dyrekcja zwalniala na tak diugi okres czasu w roku
szkolnym, bo jestesmy rozliczani z realizacji podstawy programowej, takze dyrekcja
nie zwalnia. Kazdy nauczyciel jezeli chce brac¢ udzial w projektach to musi w swoim
wlasnym czasie bra¢ w nich udzial, bo nie ma takiej mozliwosci, Zeby na tak diugi

okres czasu dyrekcja zwolnita nauczyciela".

., Taki diugi okres czasu dla nauczyciela to zastgpstwa i tak dalej. Tu wiadomo, Ze
dyrekcja nie patrzy przychylnie na to, ale chce, by nauczyciele si¢ ksztalcili, ale w
swoim wolnym czasie. Jezeli bytby to jeden lub dwa dni to wiadomo, Ze tak, ale jezeli

taki okres czasu to nie".

,,Jesli by to bylo w trakcie roku szkolnego to bytby jakis problem i by¢ moze bym nie
pojechat na praktyke. Ja z uwagi, ze wzigtem praktyke wakacyjng, to w tym sensie nie
byto Zadnego problemu. Tak to pewnie mogtoby si¢ nie udac¢ w zaleznosci, jaki bylyby

okres. Gdyby to byt moze okres listopadowy to moze ewentualnie tez by si¢ udato”.

., Dyrekcja robi problem, ale mi udalo si¢ zorganizowac jako, ze zastuzylam mogtam

wzig¢ udziatl w tym Projekcie.

LMy bylismy w tym szczesliwym momencie, ze to byly wakacje. Jest to bardzo

sprzyjajgcy czas do relaksu”.

., U nas dyrekcja zgadza sie na szkolenia, ale w czasie wolnym, naszym wolnym, nie w

czasie pracy".

., Ten Projekt akurat chyba byl wrzesien — pazdziernik, wigc jak najbardziej w
porzgdku. Chociaz styszatam tez powiem szczerze u innych nauczycieli ze szkol, ze

zdarzaly sig¢ problemy, wigc nie ukrywam w zaleznosci jaka szkota, ilu nauczycieli".

Problemy z uzyskaniem wolnych dni od dyrekcji na udzial w Projekcie
dostrzegt rownie ekspert kluczowy. Potwierdzil, Ze znane sa3 mu przypadki, gdzie
nauczycielki 1 nauczyciele nie otrzymali zgody od dyrekcji na udziat w Projekcie w

czasie trwania roku szkolnego.
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., Wiadomo tez, ze tutaj duzego rodzaju problemem i duzym obcigzeniem bylo to, Ze
nie zawsze dyrektorzy sie zgadzali. Ten nauczyciel, zeby przyjecha¢ do nas musiat
poswieci¢ swoj czas, wolnyn czas. A wiadomo nie moglismy tego robi¢ tylko w
wakacje. Byloby to zapewne swietne dla wszystkich, ale Projekt by trwat kilka lat,
jezeli to miatoby by¢ tylko w wakacje".

Ekspert wskazal ponadto, ze zdarzalo mu si¢ uczestniczy¢ w namawianiu
dyrektorow szkol, by przychylili si¢ do prosby swoich podwladnych, by mogli
uczestniczy¢ w Projekcie. W przypadku braku wigkszego nacisku ze strony chociazby
organizatora lub Wnioskodawcy w kierunku dyrekcji, dyrektorzy szkot nie beda
godzi¢ si¢ na udziat nauczycielek 1 nauczycieli w Projektach, ktérych terminy

realizacji pokrywaja si¢ z rokiem szkolnym.

., I czasami bylo tak, Ze nauczyciele chcieli, ale dyrektor sie nie zgodzit. To poszlismy,
lobbowalismy i tego typu rzeczy trzeba byto robic¢, zeby dyrekcja puscita na praktyki,

ktore trwa co tu mowic dziesie¢ dni. I ono nie byto pltatne w zaden sposob".

Lobbowanie u dyrekcji na rzecz uzyskania zgody na wyjazd w ciggu roku
szkolnego czasami moze przynies¢ pozadane rezultaty zwlaszcza, ze razem tg forma
nacisku dyrektor otrzymuje pozytywne rekomendacje na temat Projektu. Cytowane
ponizej nauczycielki przyznaty, ze same wziety udzial w Projekcie w terminie
wakacyjnym. Jednak zadowolenie z udzialu w praktykach bylo tak duze, ze
wyksztalcilo w nauczycielach potrzebe promowania Projektu we wlasnej szkole.
Efektem tego dyrekcja zgodzila na udziat kolejnych nauczycieli w edycjach
przypadajacych na rok szkolny.

,.Ja bratam udzial w terminie wakacyjnym, wiec ten problem sam si¢ rozwigzatf. My
bardzo zapromowatysmy ten Projekt, wigc w okresie takim tez gorgcym, bo poczqtek

roku szkolnego, kolejna grupa z naszej szkoty pojechata, dostata pozwolenie".

Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie szkoly utrudniaja proces edukacji swoim

nauczycielkom 1 nauczycielom. Dyrektorzy takich szkoét dostrzegaja potrzebe
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posiadania wysoko wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej, dlatego wyrazaja zgode
na ustawiczne ksztatcenie swoich podopiecznych nawet w przypadku, gdy terminy
praktyk koliduja z czasem lekcji. Jednakze wsrdod rozmoéwcow tylko dwie osoby

przyznaty, ze nie mialy w aspekcie zawodowym zadnych problemow.

., Dyrekcja poszla nam na reke, mielismy pozwolenie na wyjazd, takze tutaj nikt nam
nie robil Zadnych przeszkod, bysmy mogli z tego skorzysta¢. Tutaj na naszq dyrekcje

nie mozemy narzekac".

,Ja nie mialam Zadnych problemow. W moim przypadku bylo tak, zZe zwolnilo sie

miejsce po feriach i pani dyrektor udzielita mi zgody na wyjazd w trakcie zajec".

Jedna z uczestniczek wskazata, ze w jej przypadku utrudnienie dotyczylo
obowigzkéw zawodowych. Wynikalo to z dlugosci czasu praktyk. Jednak dobra
organizacja i podziat obowigzkow rodzinnych sprawia, ze mate dzieci nie stanowig

istotnego utrudnienia.

,,Domowe bo wiadomo, bo to byt wyjazd na dluzszy czas".

,, Akurat tak ustalilismy, zeby mqz miat wtedy urlop, bo mam mate dzieci".

Cze$¢ uczestniczek/uczestnikow stwierdzita, ze dobra lokalizacja miejsca
praktyk przektada si¢ na mniejsze problemy z dojazdem. Wybor osrodka miejskiego z

dobrg siecig komunikacyjng sprawia, ze nauczycielom/nauczycielkom tatwiej jest

dojecha¢ na wyznaczone miejsce. Poza tym ciekawa lokalizacja miejsca wptywa z
cala pewnosciag na proces rekrutacji, poniewaz cze$¢ badanych poza Projektem

dostrzegata walor turystyczno-rekreacyjny miejsca praktyk.

,,Z dojazdem nie byto problemu to nawet atrakcja jest wyjechac gdzies".
., Dojazd i pobyt w Trojmiescie w moim przypadku nie byt problemem".

,, Tutaj akurat kwestia byta pociggu, wszystko grato w jednq i drugg strone".
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,, Lokalizacja bardzo dobra".

,Ja miatem bezposredni pociqg z Wroctawia, praktycznie moglem dojechacé do

Gdanska, a nawet dalej, zatem to byt dla mnie Zaden problem z dojazdem”".
4. Realizacja zalozonych celow i wskaznikow

Glowny cel Projektu: wypracowanie w Scistej wspolpracy z przedsigbiorcami i
szkolami zawodowymi nowego podejScia do nauczania praktycznego w branzy
cukierniczej oraz podniesienie kwalifikacji profesjonalnych 252
nauczycieli/nauczycielek przedmiotéw zawodowych z calej Polski (225 kobiet i 27
mezczyzn) w okresie od 1 lipca 2012 r. do 2 lutego 2015 r.

Wskaznik pomiaru celu — liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz
instruktorow praktycznej nauki zawodu, ktorzy uczestniczyli w trwajacych co

najmniej dwa tygodnie stazach i praktykach w przedsiebiorstwach w ramach Projektu.

Warto$¢ wskaznika po zrealizowaniu 22 edycji praktyk wyniosta 261 oséb w tym 233

kobiety 1 28 mgzczyzn. W ujeciu procentowym realizacja wskaznika wyniosta

103,57% dla og6tu uczestnikow w tym 103,55% dla kobiet 1 103,70% dla mezczyzn.

Weryfikacja niniejszego wskaznika sg dane zawarte w dziennikach praktyk
potwierdzajace zakonczenie udzialu w dwutygodniowych praktykach oraz analizy

przygotowane przez Asystentke do spraw ewaluacji po kazdej edycji praktyk.

Wskaznik pomiaru celu — liczba wypracowanych programoéw praktyk doskonalenia

nauczycieli przedmiotow zawodowych w przedsigbiorstwach cukierniczych.

Warto$¢ wskaznika wyniosta 1. W ujegciu procentowym realizacja wskaznika
wyniosta 100%. Opracowano program pilotazowy, ktory zostat wdrozony do

realizacji. Trwa praca nad modelowym programem doskonalenia.
Weryfikacja niniejszego wskaznika jest program praktyk.
Strona | 101

PATISSIER & CHOCOLATIER Projekt realizowany jest w ramach umowy podpisanej z Osrodkiem Rozwoju Edukacji
\ ; : S Czlowiek - najlepsza inwestycja
MISTRZOWIE NAUCZYCIELOM ZAWODU = 73

www.udekerowani.pl




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI
2@ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cel szczegolowy Projektu 1:
wypracowanie skutecznych rozwigzan rozwoju kwalifikacji profesjonalnych NPZ

poprzez praktyki w zaktadzie cukierniczym i ich upowszechnienie w okresie od
1.07.2012r do 02.02.2015r.

Wskaznik pomiaru celu: Pilotazowy program doskonalenia zawodowego NPZ w
przedsigbiorstwach cukierniczych
Warto$¢ wskaznika wynosi 1. Pilotazowy program zostat opracowany i1 odebrany od

ekspertow zgodnie z zalozeniami wniosku aplikacyjnego.

Wskaznik pomiaru celu: Zewaluaowany, modelowy program doskonalenia
zawodowego NPZ w przedsiebiorstwach cukierniczych.
Na obecnym etapie nie mozna stwierdzi¢, ze wskaznik zostat osiggnigty. Modelowy

program powstanie po analizie niniejszego raportu.

Cel szczegolowy Projektu 2: Poglebienie wiedzy i umiejetnosci 252 nauczycieli/
nauczycielek (225 Kobiet 1 27 Mezczyzn) dotyczacych aktualnie stosowanej
technologii, sprzetu, organizacji w rzeczywistych warunkach pracy przedsigbiorstwa i
zdobycie dodatkowych praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z
technologig cukierniczg w okresie od 01.08.2012r. do 31.12.2014r.

Wskaznik pomiaru celu — liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych, ktorzy
zdobyli wiedze¢ na temat potrzeb przedsiebiorcow w zakresic kompetencji

absolwentow profili cukierniczych

Warto$¢ wskaznika po zrealizowaniu 22 edycji praktyk wyniosta 255 0sob w tym
227, kobiet 1 28 mezczyzn. W ujeciu procentowym realizacja wskaznika wyniosta

111,84% dla og6tu uczestnikéw w tym 111,82% dla kobiet 1 112,00% dla mgzczyzn.
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Weryfikacja niniejszego wskaznika sa wnioski przedstawione w 21 analizach
Asystentki do spraw ewaluacji oraz 1 raporcie ex-ante a takze dane pozyskane na

etapie tworzenia niniejszego raportu.

Wskaznik pomiaru celu — liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych, ktorzy
uczestniczyli i ukonczyli trwajace co najmniej 2 tygodnie staze i praktyki w

przedsigbiorstwach w ramach dziatania.

Wartos¢ wskaznika po zrealizowaniu 22 edycji praktyk wyniosta 261 0sob w tym 233
kobiety 1 28 megzczyzn. W ujeciu procentowym realizacja wskaznika wyniosta

103,57% dla ogotu uczestnikow w tym 103,55% dla kobiet 1 103,70% dla mgzczyzn.

Weryfikacja niniejszego wskaznika sa dzienniki praktyk potwierdzajacej zakonczenie

udziatu w dwutygodniowych praktykach.

Wskaznik pomiaru celu — liczba nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ktorzy
podniesli swoje kwalifikacje zawodowe, dostosowali umieje¢tnosci do realiow branzy

cukierniczej

Wartos$¢ wskaznika po zrealizowaniu 22 edycji praktyk wyniosta 261 osob w tym 233
kobiety i 28 me¢zczyzn. W ujeciu procentowym realizacja wskaznika wyniosta

114,47% dla og6tu uczestnikow w tym 114,78% dla kobiet 1 112,00% dla mezczyzn.

Weryfikacja niniejszego wskaznika sg oceny eksperta kluczowego wystawione po
kazdej zakonczonej edycji, wnioski z 21 analiz Asystentki do spraw ewaluacji
przeprowadzone po kazdej edycji, wnioski z raportu ex-ante po 1 grupie a takze

analizy przedstawione w niniejszym raporcie.
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5. Rekomendacje

Whniosek 1. Nauczycielki/nauczyciele bioragcy udzial w Projekcie najwigksze
utrudnienia przy realizacji Projektu odczuli w zakresie obowigzkoéw
zawodowych. Badani mieli trudno$ci zwigzane z uzyskaniem zgody
osoby przetozonej na udziat w praktykach w terminach innym niz

ferie lub wakacje.

Rekomendacja: Wnioskodawca planujac podobne inicjatywy w przyszto$ci powinien
w  miar¢ mozliwosci zwigkszy¢ liczbe terminow  praktyk

przypadajacych w czasie wakacji lub ferii.

Whiosek 2. Wsrod uczestniczek/uczestnikéw pojawila si¢ opinia, ze nie wszystkie
realizowane w ramach Projektu dziatania sa potrzebne (szkolenie
BHP).

Rekomendacja: Wnioskodawca planujagc dodatkowe zajecia w ramach dziatania
gldéwnego powinien zaproponowac uczestniczkom/uczestnikom inne
formy realizacji zadan obowiazkowych. Zajecia BHP sa niezbedne
warto jednak przemysle¢ ich forme a takze zadbaé o taki dobor tresci

by byl on adekwatny do wiedzy i potrzeb nauczycielek i nauczycieli.

Whiosek 3: Pojawity sie trudnosci w realizacji praktyk w czasie roku szkolnego.
Badane osoby wsrod barier utrudniajacych uczestnictwo w projekcie
wskazywaly na obowiagzki zawodowe. Zdarzalo si¢, ze przelozeni nie
zawsze rozumieli potrzebe doksztalcania si¢ kadry. W zwigzku z tym
podjeto dzialania majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
projektu. Lobbowanie u dyrekcji na rzecz nauczycielek i nauczycieli,

by mogli bra¢ udziat w projektach w czasie roku szkolnego przynosi
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Rekomendacja:

Whiosek 4:

Rekomendacja:

RZOWIE NAUCZYCIELOM

ZAWODU

SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faent

zamierzone skutki. Ponadto udzielone przez respondentow
odpowiedzi $wiadcza, ze pracownicy odpowiedzialni za rekrutacje
byli pierwszym zrédlem informacji o Projekcie dla stosunkowo
niewielkiej liczby osob. Wigkszos$¢ czerpie je od swoich kolegow i

kolezanek.

Przy tego rodzaju projektach nalezy zwigksza¢ akcje promocyjne w
szkotach. Do akcji promocyjnej zaangazowaé nauczycieli, ktorzy
ukonczyli juz praktyki. Ich relacja z pobytu w zaktadzie pracy bedzie
warto$ciowg informacjg promujaca inicjatywe zarowno wsrdd
potencjalnych uczestnikéw/uczestniczek, jak i1 dyrekcji szkot. Warto
takze nawigzywac bezposredni kontakt z ostatnio wymieniong grupa
0sOb 1 opracowac oraz udostepni¢ interesujagce materialy promocyjne
(np. prezentacja power point zawierajgca informacje o projekcie,
wizualizacje miejsca praktyk, opini¢ ekspetow merytorycznych) by
zbudowa¢ ich przychylnos¢ dla projektu 1 udzialu w nim

pracownikow szkoty.

Nauczycielki/nauczyciele bardzo czesto pracuja na nieaktualnej
wiedzy, bazuja na zdezaktualizowanych podrecznikach, co przektada

si¢ na niskg jakos$¢ ksztatcenia.

Przed rozpoczeciem Projektu edukacyjnego skierowanego do
wskazanej grupy zawodowej Wnioskodawca powinien przygotowac
wstepne materialy dydaktyczne, ktore moglby przekazywac kazdemu
uczestnikowi i kazdej uczestniczce po zakonczeniu wsparcia tak by

zwigkszy¢ trwalos$¢ projektu.
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Whiosek 5:  Wiele nauczycielek i nauczycieli akcentowalo bariery zwigzane z tym

by w peli przenies¢ zdobyta wiedz¢ 1 umiejetnosci na grunt
codziennej pracy szkolnej. U ich zrédla lezy brak s$rodkow
finansowych na zakup drogich surowcow, begdacych aktualnie
wykorzystywanych w profesjonalnych, nowoczesnych zakladach a

takze brak kosztownego, nowego parku maszynowego.

Rekomendacja 1: Warto przygotowac zestawienie (np. w formie tabeli) zestawienie
surowcOw ze wskazaniem zamiennikow, dostgpniejszych 1 w
bardziej przystgpnje cenie, ktore szkoty beda mogly wykorzysta¢ w
czasie procesu dydaktycznego. Zestawienie to powinno zawierac
takze informacje na temat tego, jak zamiana wskazanych surowcow
na zamienniki wptynie na jako$¢ i trwalo§¢ uzyskanego produktu
koncowego. Zestawienie takie powinno zosta¢ opracowane
wczesnie] by z wyprzedzeniem dostarczy¢ je

praktykantkom/praktykantom jeszcze przed rozpoczgciem praktyk.

Rekomendacja 2: Jednym ze szkolen uzupehiajagcych do wyboru (o czym mowa w
Rekomendacji do Wniosku 2) warto uczyni¢ panel dotyczacy
mozliwosci finansowania doposazenia szkolnych pracowni czy
zrodel zdobywania $rodkoOw na materiaty (surowce, produkty).
Takie szkolenie mozna rozpatrze¢ rowniez, jako obowigzkowe w
ramach projektu, lub tez obowigzkowo opracowac aktualne na dany
moment materialy opisujace mozliwosci finansowania takich

potrzeb.

Rekomendacja 3: Jednym z elementéw projektu, ulatwiajacym pdzniejsza
implementacje 1 dalsze (cykliczne, konieczne) poglebianie i
poszerzanie (oraz aktualizowanie) zdobytej w ramach projektu
wiedzy i umiejg¢tnosci mozna uczyni¢ spotkanie (konferencje, targi)
przedsigbiorcow z nauczycielkami 1 nauczycielami, w efekcie

ktorych mozliwe bedzie nawigzanie wspoOlpracy w zakresie na
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przyktad wizyt ekspertow/mistrz6w w szkotach, pomoc w

zdobywaniu niezb¢dnych produktéw czy sprzetu.

Rekomendacja 4: Warto takze na zakonczenie praktyk — jesli istnieje formalna i
praktyczna taka mozliwo$¢ — kazdemu nauczycielowi i nauczycielce
ofiarowa¢ (ich szkolom) ,zestaw startowy” na przyklad masy

cukrowe, zestaw foremek do pralin, kilka rodzajow czekolad do

/’ny a

temperowania.
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