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Zawod: TECHNIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Kod zawodu: 311 [52]

Program praktyk nauczycieli

I instruktoréw ksztalcenia zawodowego

|. Postanowienia ogdine.
1. Podstawg opracowania programu sg:
— podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik pojazdow samochodowych;
— program nauczania w zawodzie technik pojazdow samochodowych;
— Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych dla zawodow pokrewnych, jak mechanik
pojazdow samochodowych, elektromechanik; *
— nowe tendencje i kierunki zwigzane z dostosowywaniem ksztatcenia zawodowego
do zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych.

Wyjasnienie

* Do chwili obecnej nie zostat opracowany Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych w

zawodzie technik pojazdéw samochodowych

2. Uczestnikami praktyk sg nauczyciele i instruktorzy ksztatcenia zawodowego w szkotach
ksztatcgcych w zawodzie technik pojazdéw samochodowych, zakwalifikowani i
skierowani przez WYG International Sp. z o.o.

3. Praktyki odbywajg sie na podstawie porozumienia o prowadzeniu praktyk, zawartego
pomiedzy WYG International Sp. z o0.0. a wybranymi przedsiebiorstwami
motoryzacyjnymi, swiadczgcymi ustugi o wysokim standardzie w zakresie diagnostyki,
obstugi i naprawy pojazdow samochodowych. Wybrane przedsigbiorstwa

motoryzacyjne zwane dalej bedg ,zaktadami pracy”.
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Il. Cele praktyk.

Celem praktyk nauczycielskich jest rozpoznanie potrzeb i wymagan rynku ustug zaplecza
technicznego motoryzacji w odniesieniu do absolwentéw szkot zawodowych, w Swietle
masowego wzrostu liczby i rodzajow samochoddw eksploatowanych na rynku krajowym
oraz wzrostu poziomu ustug w zakresie diagnostyki, obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych.

W czasie praktyk uczestnik powinien zapoznac sie, przeanalizowa¢ oraz uczestniczycC

W ponizszych obszarach i zagadnieniach dziatalnosci zakfadu:

— potrzeby kadrowe zaktadoéw wykonujgcych diagnostyke, obstuge i naprawy
pojazdow samochodowych;

— schemat organizacyjny zaktadu, liczba stanowisk i podstawowe parametry
ekonomiczne;

— zakresy obowigzkow pracownikéw na poszczegolnych stanowiskach;

— proces obstugi klienta i standardy obowigzujgce w zaktadzie;

— specyfika pracy w biurze obstugi klienta, programy serwisowe i magazynowe,
metody rozliczania napraw;

— udziat (pod opieka wyznaczonego pracownika zakfadu) w procesie przyjecia
samochodu do obstugi lub naprawy, sporzadzenie zlecenia, kosztorysu i faktury za
ustuge;

— proces likwidacji szkdd komunikacyjnych, programy komputerowe do rozliczania
szkéd komunikacyjnych, wspotpracag z towarzystwami ubezpieczeniowymi;

— gospodarka magazynowa zaktadu, metody zaopatrywania sie w czesci zamienne,
zagospodarowanie surowcow wtornych, w tym przepracowanych olejow i zuzytych
czesci;

— standardy, procedury i procesy technologiczne podczas wykonywania diagnostyki,
obstugi

i naprawy pojazdéw samochodowych;
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— wyposazenie techniczno-technologiczne zakfadu ze szczegdélnym uwzglednieniem
stanowisk i przyrzadow do diagnostyki uktadéw elektronicznych pojazdow
samochodowych;

— udziat (pod opiekg wyznaczonego pracownika zaktadu) w pracach zwigzanych
z diagnostyka, obstugg i naprawg pojazdéw samochodowych;

— zagrozenia wystepujgce podczas prac zwigzanych z diagnostykg, obstugg i
naprawg pojazdéw samochodowych w zakresie p.poz , BHP i ochrony srodowiska ;

— metody zapewniajgce bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikom zaktadu na
poszczegodlnych stanowiskach;

— stosowane metody reklamy i marketingu oraz promocji ustug w celu pozyskania
i utrzymania klientoéw, wspétpraca z klientami strategicznymi i flotowymi;

— obieg dokumentacji, programy komputerowe, archiwizacja dokumentéw itd.;

— nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych.

lll.Organizacja i przebieg praktyk.

Organizacja praktyk powinna umozliwi¢ nauczycielom bezposrednie uczestniczenie w
dziatalnosci zaktadu w zakresie diagnostyki, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
na poszczegolnych stanowiskach, wynikajgcych z technologii i organizacji pracy w celu
analizy tresci i metod ksztatcenia w szkole, Scislej dostosowujgcych absolwenta do

wymagan wspotczesnego rynku pracy.
Praktyka powinna trwac przez 10 dni po 6 godzin dziennie.

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego i instruktorzy ksztatcenia zawodowego odbywajgcy

praktyke majg wyznaczonego z ramienia zaktadu opiekuna, ktéry organizuje zajecia
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Przebieg praktyk

1 dzien

Zapoznanie z zaktadem, strukturg organizacyjng, zakresem i skalg jego

dziatalnosci, stanem zatrudnienia oraz podstawowymi wskaznikami ekonomicznymi.

Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony

przeciwpozarowej.

Zapoznanie sie ze standardami obstugi klienta oraz standardami jakosci
obowigzujgcymi

w zakladzie.

Sporzadzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

2 dzien

Biuro Obstugi Klienta - uczestniczenie w procesie:

przyjecia samochodu do obstugi lub naprawy;

wypetniania, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, dokumentacji
serwisowej;

wstepnej oceny uszkodzen lub zakresu obstugi;

ustalania z klientem zakresu, czasu i kosztu naprawy.

Sporzadzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

3 dzien

Biuro Obstugi Klienta - wspomagajgce programy komputerowe.

Zapoznanie sie z programami serwisowymi oraz sposobami tworzenia bazy

pojazdow
i Klientow.
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— Wykonanie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zakfadu, rozliczenia zlecenia
serwisowego na naprawe pojazdu.
— Omowienie stosowanych przez zaktad promocji ustug w celu pozyskania i

utrzymania klientow.

— Zapoznanie sie z dziataniami zaktadu we wspotpracy z klientami strategicznymi i

flotowymi.

Sporzadzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

4 dzien
Biuro Obstugi Klienta — szkody komunikacyjne.

— Zapoznanie sie z procedurami rozliczen napraw z firmami ubezpieczeniowymi.

— Zapoznanie sie z programami komputerowymi do rozliczania szkdd
komunikacyjnych.

— Zapoznanie sie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi likwidacji szkod
komunikacyjnych z uwzglednieniem rozliczen bezgotéwkowych.

— Wykonanie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, rozliczenia szkody
komunikacyjnej.

Sporzagdzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

5 dzien
Zajecia praktyczne na stanowiskach diagnostycznych i naprawczych.

— Zapoznanie sie z organizacjg procesu obstugi i naprawy pojazdu.

— Zapoznanie sie z obowigzkami poszczegdlnych pracownikow.

— Zapoznanie sie z gospodarkg magazynowg warsztatu, podstawowymi dokumentami
magazynowymi, komputerowymi programami magazynowymi.

— Zapoznanie sie z zasadami doboru czesci zamiennych i programami

wspomagajgcymi ten proces.
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— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w doborze czesci
zamiennych do naprawy pojazdu.

— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w wystawieniu
podstawowych dokumentéw magazynowych.

— Zapoznanie sie z metodami zaopatrywania zaktadu w czesci zamienne,
zagospodarowaniem surowcow wtornych, w tym zuzytych olejow i czesci.

Sporzgdzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

6 dzien
Uczestniczenie w diagnozowaniu usterek silnikow o ZI i ZS

— Zapoznanie sie z wyposazeniem warsztatu w narzedzia, przyrzady i urzgdzenia
diagnostyczne.

— Zapoznanie sie z programami zawierajgcymi dane techniczne oraz procedury
diagnozowania i naprawy usterek silnikow.

— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w diagnozowaniu
usterek uktadu zasilania silnika i uktadu oczyszczania spalin.

— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w ustalaniu
sposobu
| przebiegu naprawy na podstawie dokumentacji technicznej pojazdu.

Sporzgdzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.

7 dzien

Uczestniczenie w diagnozowaniu usterek uktadu przeniesienia napedu, ukfadu

hamulcowego, uktadu kierowniczego.

— Zapoznanie sie z wyposazeniem warsztatu w narzedzia i przyrzady do naprawy
oraz urzgdzenia diagnostyczne.
— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w diagnozowaniu

usterek uktadu:
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e napedowego samochodu, z automatyczng skrzynig biegéw i napedem na 4
kota;

¢ uktadu hamulcowego;

e uktadu kierowniczego.

— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zaktadu, w ustalaniu
sposobu

| przebiegu naprawy na podstawie dokumentacji technicznej pojazdu.

Sporzadzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki

89 dzien

Uczestniczenie w diagnozowaniu usterek i naprawie uktaddéw elektronicznych i

elektrycznych pojazdu, w tym uktadow bezpieczenstwa i komfortu jazdy

— Zapoznanie sie z wyposazeniem warsztatu w urzgdzenia diagnostyczne oraz
narzedzia

i przyrzady do naprawy.
— Uczestniczenie, przy pomocy wyznaczonego pracownika zakfadu, w
diagnozowaniu:
e uktadow bezpieczenstwa czynnego — ABS, ASR, ESP i innych;
e uktadow bezpieczenstwa biernego — poduszki i kurtyny powietrzne,
napinacze pirotechniczne pasow bezpieczenstwa i innych;
e pozostatych uktadéw elektronicznych pojazdu;
e uktaddw elektrycznych pojazdu.
— Uczestniczenie w ustalaniu sposobu i przebiegu naprawy na podstawie
dokumentacji technicznej pojazdu.

Sporzadzenie dziennego zapisu z przebiegu praktyki.
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10 dzien

— Analiza konkurencji rynkowej, stosowanych metod marketingu, reklamy, ksztatcenia
i doksztatcania pracownikow.

— Analiza metod kontrolujgcych zadowolenie klientow, z jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug.

— Podsumowanie przebiegu praktyk, pytania i wnioski finalne.

Sporzadzenie dokumentaciji praktyk

Uwaga. Proponowany przebieg i rozktad praktyk stanowi propozycje tematyczng, ktéra co do
kolejnosci i zakresu moze zostac¢ dostosowana do biezgcych mozliwosSci i wyposazenia zaktadu

prowadzgcego ciggta dziatalnos$¢ ustugowsg i wynikajgcej z aktualnych zlecen.

IV. Dokumentacja przebiegu praktyki.

Przebieg praktyk z krotkg analiza, wnioskami lub uwagami jest przez kazdego z
uczestnikdw odnotowany w systematycznie prowadzonym indywidualnym dzienniczku

praktyk, stanowigc podstawe do zaliczenia praktyk.

Dzienniczek praktyk moze by¢ rowniez pomocg w dalszej pracy nauczyciela i instruktora
ksztatcenia zawodowego w procesie dostosowywania metod i srodkdbw nauczania do

wymagan rynku pracy.
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