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Wstep

Przeprowadzenie ewaluacji projektu , Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskona-
lenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
informatycznym i telekomunikacyjnym”, zostato zaplanowane na etapie prac koncepcyjnych
nad stworzeniem wyzej wymienionego przedsiewziecia. Zgodnie z wytycznymi wniosku o dofi-

nansowanie, badanie ewaluacyjne zrealizowane w ramach projektu:

= miato przebieg tréjfazowy i byto realizowane na poczatku (ewaluacja poczatkowa),
w trakcie (ewaluacja biezgca/okresowa) i na koricu prac projektowych (ewaluacja kon-

cowa);

= miato charakter zewnetrzny — cato$¢ procesu zostata powierzona wyspecjalizowanej

firmie zewnetrznej petnigcej role Ewaluatora projektu;
= tam gdzie to byto mozliwe, gromadzito dane z uwzglednieniem ptci respondentéw.

Niniejszy raport, podsumowuje i zamyka proces oceny projektu. Cze$¢ podsumowujaca
tworzg rozdziaty 1-2, w ktdrych zreferowano przebieg i rezultaty ewaluacji poczagtkowej (roz-
dziat 1) i biezgcej/okresowej (rozdziat 2). W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz w ramach podsu-
mowania ewaluacji biezgcej przedstawiono réwniez relacje z jej przebiegu w ostatnim miesigcu
wdrazania projektu (czerwiec 2012 r.), ktdra uzupetnia comiesieczne sprawozdania przygoto-

wywane przez Ewaluatora przez caty okres trwania przedsiewziecia.

Czes¢ zamykajgca tworzy rozdziat 3 i podsumowanie. Dokonano w nich, analogicznie do
tresci raportu poczatkowego analizy stanu korncowego w zakresie planowanych produktéw,
rezultatow i celdow przedsiewziecia oraz petnej oceny projektu pod katem wszystkich zastoso-

wanych w toku badan i analiz kryteriow ewaluacyjnych.



1 Podsumowanie ewaluacji poczatkowej projektu

Na wstepie realizacji projektu Ewaluator przygotowat plan/harmonogram ewaluacji oraz
sformutowat niezbedne zatozenia metodologiczne, ktére zostaty zaakceptowane przez Projek-
todawce. Ewaluacja poczatkowa projektu ,Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskonale-
nia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
informatycznym i telekomunikacyjnym” zostata zrealizowana w pierwszym miesigcu wdrazania
ww. przedsiewziecia (listopad 2012 r.) i zrelacjonowana w raporcie poczgtkowym. Ujeto w nim
miedzy innymi charakterystyke projektu (ramy instytucjonalne i czasowe, grupa docelowa,
cele, podstawowe dziatania i ich produkty/rezultaty) oraz zarys przebiegu badan ewaluacyj-
nych (cele, kryteria, Zzrédta danych, fazy) — uwzglednienie tych elementdéw byto przede wszyst-
kim podyktowane wprowadzajgcym charakterem raportu poczgtkowego. Ponadto, w doku-
mencie znalazta sie analiza prac organizacyjno-przygotowawczych oraz merytorycznych zreali-
zowanych w ramach Zadania 1, 5 i 6 w listopadzie 2010 r. (element ewaluacji biezgcej). Klu-
czowym skfadnikiem raportu poczgtkowego byta jednak analiza stanu poczatkowe-
go/wyjsciowego, w ramach ktérej okreslono (najwazniejsze elementy wspomnianej analizy

przytoczono ponizej):
= powigzania pomiedzy poszczegdlnymi produktami, rezultatami i celami szczegétowymi;

= stan poczagtkowy/wyjsciowy w zakresie produktow, rezultatow i celdw szczegétowych

lub czas ustalenia stanu poczatkowego/wyj$ciowego;
= czasisposOb pomiaru zmian w zakresie produktéw, rezultatdw i celéw szczegdtowych.

(...) produkty, ktérych znaczgca czesc (strategia, raporty z seminariow, program doskona-
lenia zawodowego, raporty z wdrozenia programu doskonalenia zawodowego, rekomendacje,
publikacja i konferencja podsumowujgca, portal internetowy) jest nie tylko podstawg do osig-
gniecia rezultatow twardych projektu ale rowniez bezposrednio prowadzi do osiggniecia celu
szczegotowego nr 3 zdefiniowanego jako ,,Wypracowanie nowych rozwigzan organizacyjnych
w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych/instruktoréw praktycznej nauki zawodu we wspdtpracy z pracodawcami”. Pozostate pro-
dukty (materiaty dydaktyczne i szkoleniowe, czas trwania zaje¢ w ramach poszczegdlnych blo-
kow warsztatowych) przektadajq sie bezposrednio na osiggniecie rezultatow twardych.
Te z kolei w wiekszosci (udziat Beneficjentow Ostatecznych w programie doskonalenia zawo-
dowego, warsztatach i praktykach) sq fundamentem do osiggniecia rezultatow miekkich. Na-

tomiast czwarty rezultat twardy (zaangazowanie przedsiebiorstw w realizacje programu do-



skonalenia zawodowego) bezposrednio prowadzi do wypracowania przytoczonego juz wcze-
Sniej celu szczegoétowego nr 3. Wszystkie rezultaty miekkie projektu odnoszq sie do takich kate-
gorii jak: wiedza i umiejetnosci, motywacja, swiadomos¢ (dotyczy Beneficjentow Ostatecznych),
co w naturalny sposob powoduje, ze ich osiggniecie jest warunkiem koniecznym do realizacji
pozostatych trzech celow szczegotowych projektu — rowniez odnoszqcych sie do wyzej wymie-

nionych kategorii.

W ciggu pierwszego miesigca realizacji projektu zostat utworzony portal internetowy
promujgcy projekt. W zwiqgzku z tym jeden z planowanych produktow zostat juz wypracowany.
W przypadku pozostatych, nalezy przyjg¢ wskaznik O (zero), ktory bedzie weryfikowany w toku
ewaluacji biezgcej. Wytworzenie produktéw majgcych forme publikacji zostanie zdiagnozowa-
ne miedzy innymi poprzez zaplanowangq analize ich tresci. Pozostate produkty bedq badane na

postawie danych dostarczonych przez Projektodawce (postepy rzeczowe).

Jezeli chodzi o rezultaty twarde to sq one w wiekszosci zwigzane z uczestnictwem
w projekcie Beneficjentow Ostatecznych. Rekrutacje uczestnikow zaplanowano na czerwiec
i lipiec 2011 r. — dopiero po jej zakoriczeniu bedzie mozna rozpoczqc¢ weryfikacje postepu
w osigganiu rezultatow twardych. Jako punkt wyjscia nalezy przyjgé¢ wskaZznik wynoszgcy O,
ktory bedzie analizowany w toku ewaluacji biezqcej na podstawie danych uzyskanych od Pro-
jektodawcy (to samo dotyczy rezultatu twardego zwigzanego z udziatem przedsiebiorstw
w realizacji programu doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawodowe-

go/instruktoréw praktycznej nauki zawodu).

Nieco inna sytuacja ma miejsce w przypadku rezultatow miekkich. Ich badanie rowniez
bedzie mozna rozpoczqc¢ dopiero po zrekrutowaniu Beneficjentow Ostatecznych. Jednakze
w zwiqzku z tym, iz wskaZnikiem osiggniecia rezultatéow miekkich jest poziom wiedzy i umiejet-
nosci Beneficjentow Ostatecznych, nie mozna na chwile obecng ustali¢ stanu poczgtkowego
w tym zakresie. Weryfikacji osiggniecia rezultatow miekkich bedq stuzy¢ zaplanowane w toku
ewaluacji biezqcej badania ankietowe wsrdd uczestnikow projektu. Ankieta poczqtkowa (przed
rozpoczeciem warsztatow) ustali punkt odniesienia dla Ewaluatora, a ankiety przeprowadzone
po zakoriczeniu warsztatow i praktyk w przedsiebiorstwach zobrazujq wzrost wiedzy i umiejet-

nosci Beneficjentdw Ostatecznych.

Logiczng konsekwencjg powyzszych ustalen jest takze stwierdzenie, iz w przypadku celow
szczegotowych stan poczqgtkowy nalezy okreslic jako zerowy. Postep w ich osigganiu bedzie
definiowany na podstawie danych obrazujgcych/dowodzgcych wypracowanie produktéw oraz

rezultatow projektu.



2 Podsumowanie ewaluacji biezacej projektu

2.1 Sprawozdanie z ewaluacji biezacej - czerwiec 2012 r.

Zgodnie z harmonogramem ewaluowanego projektu w miesigcu czerwcu 2012 r. reali-
zowano prace w ramach nastepujacych Zadan:
1) Zadania 6 — ,Zarzadzanie projektem”;
2) Zadania 5 -, Upowszechnianie rezultatow projektu i dziatania wpierajgce”;
3) Zadania 4 — ,,Ocena pilotazowej edycji wdrozenia programu ksztatcenia dla nauczycieli

ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach”.

Ad.1
W analizowanym przedziale czasu w ramach zarzadzania projektem kontynuowano i za-
konczono prace organizacyjne, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania przedsiewziecia.
Obok zadan statych takich jak rozliczanie, sprawozdawczo$é i monitoring, zespdt zarzadzajacy
projektem:
= wspierat dziatania zwigzane z realizacjg badan fokusowych z udziatem Beneficjentéw
Ostatecznych;
= wspierat dziatania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem konferencji pod-
sumowujacej projekt;
= wspieratf dziatania w ramach upowszechniania przedsiewziecia.
Proces zarzadzania projektem miat charakter réwnosciowy — w podejmowaniu kluczowych

decyzji brali udziat zaréwno mezczyzni, jak i kobiety.

Ad. 2

Prowadzono i zakonczono biezgcy aktualizacje portalu internetowego — miedzy innymi
dodano informacje o postepach realizacji przedsiewziecia (zaktadka , Aktualnosci”) oraz zdjecia
dokumentujgce przebieg sesji fokusowych z udziatem Beneficjentdw Ostatecznych oraz konfe-
rencji podsumowujacej (zaktadka ,,Galeria”). W analizowanym okresie witryna byfa rozwijana
pod wzgledem zawartosci merytorycznej oraz funkcjonowata prawidtowo pod wzgledem tech-
nicznym (dostep do zaktadek, mozliwos¢ pobierania plikdw, funkcjonowanie odnosnikow).
Ponadto, opublikowany artykut sponsorowany podsumowujacy realizacje projektu oraz wy-
emitowano ogtoszenia prasowe i radiowe informujgce o zakonczeniu przedsiewziecia.

Proces promocji i upowszechniania projektu miat charakter rownosciowy — wykorzysty-

wat zaréwno wizerunek kobiet, jak i mezczyzn.



Ad.3
W czerwcu 2012 r. prace w ramach Zadania 4 mozna podzieli¢ na 3 zasadnicze grupy.
Pierwsza grupa realizowanych dziatan to dokonczenie cyklu sesji fokusowych z udziatem Bene-
ficjentow Ostatecznych, w ramach ktdrych ocenie zostata poddana efektywnos$¢ wdrozenia
programu ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach, a w konsekwencji nastgpito opra-
cowanie ,Raportu z przebiegu sesji fokusowych z udziatem Beneficjentéw Ostatecznych”.
W ramach drugiej grupy kontynuowano i zakornczono przygotowywanie:
= _Rekomendacji z zakresu opracowywania programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyj-
nym”;
= _Rekomendacji z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunika-
cyjnym”;
= publikacji podsumowujgcej projekt pt. ,,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie progra-
mu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym”.
Trzecia grupa, to prace zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem konferencji
podsumowujacej projekt (wynajem sali, catering, zamdwienie zestawdéw konferencyjnych dla

uczestnikdw, zaproszenie prelegentéw).

Zgodnie z wymogami wniosku o dofinansowanie ,Raport z przebiegu sesji fokusowych
z udziatem Beneficjentow Ostatecznych” stanowi podsumowanie badan, jakie z wykorzysta-
niem techniki zogniskowanego wywiadu grupowego przeprowadzono wsrdéd nauczycieli
uczestniczacych w projekcie. Kluczowe znaczenie ma rozdziat 3 ww. publikacji bedacy relacja
z zarysowanej powyzej diagnozy. Jego tres¢ potwierdzita realizacje zaktadanej liczby — 5 wy-
wiaddéw, w ktérych wzieto udziat 49 sposréd 50 Beneficjentéw Ostatecznych. Scenariusz ses;ji
przewidywat podziat dyskusji na 4 etapy:

1) Wprowadzenie — omdwienie celu i metody badania, przedstawienie moderatora i auto-
prezentacja uczestnikow.

2) Rozgrzewka — krotka dyskusja na temat sytuacji szkolnictwa zawodowego oraz syste-
mu doskonalenia nauczycieli ksztafcqgcych na potrzeby branzy informatyki i telekomuni-
kacji.

3) Ocena programu doskonalenia zawodowego — najdtuzsza czes¢ wywiadu, w trakcie

ktorej pozyskiwano opinie beneficjentow ostatecznych na temat poszczegdlnych ele-



mentow programu (zardwno w aspekcie formalnym, np. czas trwania, jak i meryto-
rycznym, np. dobdr tresci zajec).
4) Podsumowanie i rekomendacje dotyczgce konstruowania oraz wdrazania podobnych
programow doskonalenia zawodowego.
Z kolei analize wynikéw pogrupowano w nastepujace bloki:
1) ocena szkolnictwa zawodowego i systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli;
2) ocena programu doskonalenia zawodowego opracowanego w ramach projektu:
= rekrutacja do projektu;
= program doskonalenia zawodowego (dokument);
= organizacja i przebieg warsztatéw;
= organizacja i przebieg praktyk;
Raport zamyka Podsumowanie majgce forme prezentacji postulatéw sformutowanych przez
respondentéw w toku badan fokusowych, ktére stanowig fundament dla bardziej szczegéto-

wych propozycji, jakie powinny zostac zawarte w obu pakietach rekomendacji.

Poza wymogiem zaprezentowania tresci na konferencji podsumowujacej projekt, wnio-
sek o dofinansowanie nie formutowat innych wytycznych odnosnie zawartosci ,Rekomendacji
z zakresu opracowywania programoéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym” oraz ,,Rekomendacji z zakre-
su wdrazania i realizacji programdéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym”. Niemniej jednak w zakresie
ewaluacji nalezy przedstawic¢ jeden zasadniczy wniosek wskazujgcy na wtasciwy sposdb przygo-
towania obu dokumentéw. W kazdym z pakietéw mozna wyréznié 2 zasadnicze czesci:

= rozdziaty oparte na analizie desk-research (rozdziaty 1-3 w pierwszym z ww. opraco-
wan i rozdziaty 1-4 w drugim);
= rozdziaty oparte na wynikach badan przeprowadzonych w ramach projektu (rozdziat 4
W pierwszym z ww. opracowan i rozdziat 5 w drugim).
Tre$é rozdziatéw ,,empirycznych” wyraznie wskazuje, iz przy formutowaniu poszczegdinych
zalecen positkowano sie wynikami badan przedstawionymi zaréwno w ,Raporcie z przebiegu
badan eksperckich Foresight” , jak i w ,Raporcie z przebiegu sesji fokusowych z udziatem Bene-
ficjentow Ostatecznych”. Byto to dziatanie wpisujgce sie w przeznaczenie ww. raportéw i cel

powstania obu pakietéw rekomendacji.

Ostatni produkt projektu majgcy postaé publikacji tj. dokument ,,Opracowanie i pilota-

zowe wdrozenie programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
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w sektorze informatycznym itelekomunikacyjnym” rdéwniez zostat przygotowany zgodnie
z wymogami wniosku o dofinansowanie ewaluowanego projektu i tym samym stanowi obszer-
ne podsumowanie dos$wiadczen zebranych w projekcie. Po pierwsze, zawiera analizy rynku
pracy w zakresie zapotrzebowania branz zwigzanych ztechnologiami informatyczno-
telekomunikacyjnymi na absolwentéw szkét srednich (rozdziat 3 i jego podrozdziaty). Po dru-
gie, przedstawia analizy innych programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcgcych
kadry na potrzeby sektora informatycznego i telekomunikacyjnego (rozdziat 4 i jego podroz-
dziaty). Po trzecie, pokazuje przebieg i efekty oceny efektywnosci projektu/programu (rozdziat
5 i jego podrozdziaty). Po czwarte zawiera streszczenie rekomendacji w zakresie opracowywa-
nia, wdrazania i realizacji tego rodzaju programéw doskonalenia zawodowego (rozdziat 5).
Dodatkowo, tres¢ ewaluowanej publikacji obejmuje takie elementy, jak charakterystyka

projektu (rozdziat 1) i szkolnictwa zawodowego w Polsce (rozdziat 2).

2.2 Podsumowanie ewaluacji biezacej w okresie listopad 2010 r.-

czerwiec 2012 r.

Ewaluacja biezgca byta prowadzona przez caty okres realizacji projektu, a jej rezultaty
prezentowano w postaci comiesiecznych sprawozdan oraz okresowych raportéw ewaluacyj-
nych przygotowywanych w cyklu kwartalnym. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz podsumo-
wanie ewaluacji biezgcej pierwszego miesigca realizacji projektu znalazto sie w raporcie po-
czatkowym, a podsumowanie ewaluacji biezgcej ostatniego miesigca realizacji projektu zosta-

nie zamieszczone w niniejszym raporcie koncowym.

Ewaluacja biezgca/okresowa dotyczyta kazdego z Zadan umieszczonych w harmonogra-
mie projektu. Ponizej wymieniono elementy poszczegdlnych Zadan poddane ocenie wraz ze

wskazaniem dokumentéw, w ktérych mozna znalez¢é wyniki wiasciwych badan i analiz.

Zadanie 1 — ,,Opracowanie programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach prze-
znaczonego dla nauczycieli ksztatcgcych przyszte kadry sektora informatycznego i telekomu-

nikacyjnego”:

1) analiza tresci ,Strategii doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotéw zawodo-
wych/instruktoréow praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych przyszte kadry sektora in-

formatycznego” — zob. miesieczne sprawozdanie z ewaluacji za styczen 2011 r;

2) analiza rezultatéw seminaridw dla kadry zarzadzajacej szkét i pracodawcéw — zob. mie-

sieczne sprawozdanie z ewaluacji za luty i marzec 2011 r.;
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3) analiza tresci raportu ,Realizacja praktyk i stazy w przedsiebiorstwie dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych/instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych przy-
szte kadry sektora informatycznego” — zob. miesieczne sprawozdanie z ewaluacji za

maj i czerwiec 2011 r;

4) analiza tresci ,Programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach przezna-
czonego dla nauczycieli przedmiotéow zawodowych/instruktoréw praktycznej nauki
zawodu ksztatcagcych przyszte kadry sektora informatycznego i telekomunikacyjnego” —

zob. miesieczne sprawozdanie z ewaluacji za czerwiec 2011 r.
Zadanie 2 — ,Rekrutacja odbiorcéw wsparcia”:

1) analiza dokumentacji przygotowanej na potrzeby procesu rekrutacyjnego — zob. mie-

sieczne sprawozdanie z ewaluacji za wrzesiert 2011 r.;

2) analiza dziatarn promocyjnych wspierajgcych proces rekrutacyjny — zob. comiesieczne

sprawozdania z ewaluacji w okresie listopad 2010 r. - wrzesier 2011 r.

3) analiza efektéw dziatan rekrutacyjnych (charakterystyka zgromadzonej grupy docelo-

wej) — zob. ewaluacyjny raport okresowy nr 5.

Zadanie 3 - ,Pilotazowe wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w przedsiebior-
stwach przeznaczonego dla nauczycieli ksztatcacych przyszte kadry sektora informatycznego

i telekomunikacyjnego”:

1) audytoryjne badanie ankietowe grupy docelowej przed rozpoczeciem warsztatow (na
pierwszych zajeciach w ramach bloku warsztatowego ,Administrowanie sieciami kom-
puterowymi”) — zob. ewaluacyjny raport okresowy nr 5;

2) audytoryjne badanie ankietowe grupy docelowej po zakonczeniu warsztatéw (na
ostatnich zajeciach w ramach bloku warsztatowego ,Grafika komputerowa”) — zob.
ewaluacyjny raport okresowy nr 5;;

3) audytoryjne badanie ankietowe grupy docelowej po zakonczeniu praktyk w przedsie-

biorstwach — zob. ewaluacyjny raport okresowy nr 6.

Zadanie 4 — ,,Ocena pilotazowej edycji programu doskonalenia zawodowego w przedsiebior-
stwach przeznaczonego dla nauczycieli ksztatcacych przyszte kadry sektora informatycznego

i telekomunikacyjnego”:

1) analiza tresci ,Rekomendacji w zakresie opracowywania programoéw doskonalenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli przedmiotow zawodo-

wych/instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz ,Rekomendacji w zakresie wdraza-
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nia i realizacji programéw doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu” — zob.
niniejszy ewaluacyjny raport koncowy;

2) analiza tresci publikacji pt. ,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie programu doskona-
lenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli przedmiotéw zawodo-
wych/instruktoréw praktycznej nauki zawodu” - zob. niniejszy ewaluacyjny raport kon-
cowy;

3) analiza rezultatow konferencji podsumowujgcej projekt — zob. niniejszy ewaluacyjny

raport konncowy.
Zadanie 5 — ,,Upowszechnianie rezultatéow projektu i dziatania wpierajgce”:

1) analiza spéjnosci prowadzonych dziatan promocyjno-upowszechniajacych — zob. ewa-
luacyjny raport poczgtkowy, niniejszy ewaluacyjny raport koicowy oraz comiesieczne
sprawozdania z ewaluacji w okresie listopad 2010 r. - maj 2012 r.

2) analiza zawartosci i funkcjonowania portalu internetowego projektu — zob. ewaluacyj-
ny raport poczatkowy, niniejszy ewaluacyjny raport koficowy oraz comiesieczne spra-

wozdania z ewaluacji w okresie listopad 2010 r. - maj 2012 r.
Zadanie 5 — ,,Zarzadzanie projektem”:

1) analiza postepdw rzeczowych realizacji projektu — zob. ewaluacyjny raport poczatko-
wy, niniejszy ewaluacyjny raport korncowy oraz comiesieczne sprawozdania z ewaluacji
w okresie listopad 2010 r. - maj 2012 r.

2) analiza wniosku o dofinansowanie projektu — zob. ewaluacyjny raport poczatkowy, ni-
niejszy ewaluacyjny raport koncowy oraz comiesieczne sprawozdania z ewaluacji

w okresie listopad 2010 r. - maj 2012 r.

Celem ewaluacji biezgcej/okresowej byta przede wszystkim ocena przebiegu projektu
pod katem merytorycznym, a tym samym diagnozowanie dostosowania dziatai projektowych
do potrzeb grupy docelowej oraz okreslenie postepu w osigganiu produktow, rezultatéw i ce-
6w projektu. W pierwszym przypadku najistotniejszg role odegraty comiesieczne sprawozda-
nia, w ktérych przedstawiono szczegétowe analizy wykonanych prac i produktéw bedacych ich
nastepstwem. W drugim obszarze kluczowe znaczenie miaty raporty okresowe — w kazdym
z nich zaprezentowano, jakie zmiany nastgpity w zakresie zaktadanych produktéw, rezultatow
i celéw. Sposréd siedmiu raportéw okresowych, z punktu widzenia celdw projektu i celow sa-

mej ewaluacji najwazniejsza byta zawartos$¢ raportu okresowego nr 5 za okres pazdziernik-
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grudzien 2011 r. i raportu okresowego nr 6 za okres styczen-marzec 2012 r. Na podstawie
przedstawionych tam wynikéw badan ankietowych wsréd Beneficjentéw Ostatecznych mozli-
we byto stwierdzenie osiggniecia twardych i miekkich rezultatéw projektu, a co za tym idzie
celéw szczegdtowych nr 1-2 i 4 (wypracowanie celu szczegétowego nr 3 potwierdzono w ra-
porcie okresowym nr 7. Ponizej przytoczono najwazniejsze wnioski z ww. raportow okreso-

wych.

Raport okresowy nr 5

Na podstawie wynikow ankietowych badan ewaluacyjnych nalezy dokonac pozytywnej
ewaluacji w zakresie przeprowadzenia przez Projektodawce zaje¢ w ramach warsztatéw wpro-
wadzajgcych. Po pierwsze, w ocenie ponad 90% Beneficjentow Ostatecznych (zob. Wykres 5 —
suma wariantow ,.zdecydowanie tak”, ,tak” i ,raczej tak”), udziat w kazdym z rodzajéow warsz-
tatow przyczynit sie do wzrostu wiedzy i umiejetnosci. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy jest
rowniez istotny wzrost samooceny wiedzy i umiejetnosci respondentéow w zakresie kazdego
zagadnienia poruszanego w toku zaje¢ (zob. Wykres 9 — srednio o okoto 36% w kategorii ogo-
tem, 40% u kobiet i 35% u mezczyzn). Po drugie, wszyscy respondenci pozytywnie ocenili sposob
prowadzenia warsztatow (zob. Wykres 6) oraz przygotowanie trenerdw (zob. Wykres 7). Szcze-
golnie wysokie oceny (ponad 60-procentowy udziat wskazan wariantu ,bardzo dobrze”) uzyska-
ty warsztaty ,,Administrowanie sieciami komputerowymi” oraz , E-learning w praktyce”, a takze
ich prowadzqcy.

W poprzednim raporcie okresowym stwierdzono, iz materiaty szkoleniowe i dydaktyczne
przygotowane na potrzeby warsztatow wprowadzajgcych zostaty opracowane w sposob odpo-
wiadajgcy potrzebom Projektodawcy tj.

= zostaty zaadresowane do konkretnej grupy odbiorcéw;
= zakres omawianego materiatu zostat dostosowany do czasu jaki przeznaczono na reali-
zacje kazdego bloku warsztatowego;
= zawierajq zestaw wytycznych dla prowadzqgcego zajecia odnosnie przebiegu i efektow
warsztatow;
= zawierajq liczne i dobrze opisane przyktady ¢wiczen praktycznych.
Opinie respondentow (zob. Wykres 8 — niemal 100% odpowiedzi pozytywnych) potwierdzity, iz
zawartos¢ merytoryczna materiatow szkoleniowych byta odpowiednia i przydatna dla ich od-

biorcow.
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Raport okresowy nr 6

Niemal 90% Beneficjentow Ostatecznych dokonato pozytywnej oceny ogdlnej przebiegu
praktyk (zob. Wykres 2 — suma wariantow bardzo dobrze, dobrze i raczej dobrze). Wiekszos¢
pozostatej grupy respondentow nie potrafita sformutowac jednoznacznej opinii w tym zakresie.
Podobny odsetek ankietowych uznat, iz w trakcie praktyk mozna byto zastosowac wiedze zdo-
bytq w trakcie warsztatow (zob. Wykres 3). Potwierdzeniem pozytywnego spojrzenia Benefi-
cjentow Ostatecznych na praktyki sq jedynie sporadyczne uwagi ankietowanych na temat or-
ganizacyjnej strony zajec praktycznych w przedsiebiorstwach.

Zasadniczym oczekiwanym rezultatem praktyk, byto poszerzenie przez Beneficjentow
Ostatecznych o co najmniej 80% wiedzy i umiejetnosci z zakresu nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych i organizacyjnych stosowanych w warunkach srodowiska pracy w firmach sektora
informatycznego i telekomunikacyjnego. Jak pokazuje rozktad odpowiedzi przedstawiony
w czesci A Tabeli 1, 82% respondentow (40 osob) uznato, iz powyzZszy efekt zostat osiggniety, 12
% (6 0s0b) nie wyrazito w tym zakresie jednoznacznej opinii, a 6% (3 osoby) uznato, iz zaktada-
ny rezultat nie zostat osiggniety.

W efekcie udziatu w warsztatowo-praktycznej czesci projektu, Beneficjenci Ostateczni
zwiekszyli w zaktadanym stopniu wiedze na temat stereotypdw i barier prowadzgcych do dys-
kryminacji zawodowej ze wzgledu na ptec, niepetnosprawnosc czy pochodzenie — zob. czes¢ G
Tabeli 1 — pozytywnq opinie w tym zakresie przedstawito 75% respondentow (37 oséb), 16%
(8 0s6b) nie wyrazito jednoznacznej opinii, a 8% (4 osoby) uznato, iz zaktadany rezultat nie zo-
stat osiggniety.

Dzieki udziatowi w zajeciach zorganizowanych w ramach projektu, u Beneficjentow Osta-
tecznych nastgpity rowniez zmiany zdefiniowane w postaci rezultatow miekkich. W zaleznosci
od rezultatu pozytywne opinie wyrazato od 82% (40 osob) do 92% (45 osob) respondentow
(zob. czes¢ B-F Tabeli 1). Pozostatq czesé, stanowita przede wszystkim grupa niezdecydowanych
oraz w zaleznosci od rezultatu od 1 do 3 0séb, diagnozujgcych brak wystgpienia u nich danego
rezultatu.

Odnosnie skomentowanych powyzej wynikow, nalezy zauwazyé, iz w projekcie zatozono
bardzo wysoki — 80% wskazniki wzrostu w zakresie rezultatow miekkich. Wskazanie odpowiedzi
neutralnej lub negatywnej przez respondentow nie oznacza braku wzrostu, ale nalezy to inter-
pretowad jako wystgpienie nieco mniejszego wzrostu wiedzy/umiejetnosci lub innych cech.

Na zakoriczenie nalezy podkreslic, iz projekt jako catos¢ (warsztaty + praktyki) spetnit
oczekiwania 90% Beneficjentéow Ostatecznych (zob. Wykres 4). Pozostate 10% wskazato wa-

riant trudno powiedziec, nie wystgpity oceny negatywne. Jezeli chodzi o koricowq faze przed-
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siewziecia, to 1/3 ankietowanych wyrazita zainteresowanie udziatem konferencji podsumowu-
jgcej projekt (zob. Wykres 5). Niemal 2/3 nie byto w tym wzgledzie zdecydowanych — z uwagi
na to rekomenduje sie Projektodawcy podjecie dziatan zachecajgcych nauczycieli do przybycia
na wydarzenie zamykajgce przedsiewziecie, ktore zostato przez nich tak dobrze ocenione

i przyniosto im w mniejszym lub wiekszym stopniu oczekiwane korzysci.
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3 Ewaluacja koncowa - analiza stanu koncowego/

wnioski koncowe

W ramach realizacji projektu , Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskonalenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informa-
tycznym i telekomunikacyjnym” zaplanowano wypracowanie okreslonego zestawu produktéw,
osiggniecie szeregu rezultatdw o charakterze twardym i miekkim oraz czterech celdw szczegé-
towych i jednego celu gtéwnego.

Na podstawie danych uzyskanych od Projektodawcy oraz analiz tresci poszczegdlnych
publikacji, nalezy potwierdzi¢ dostarczenie w wyniku realizacji projektu kompletu produktéw
tj.:

= 1 opracowania o charakterze strategicznym (strategia);

= 1 raportu z przebiegu seminariow;

= 1 programu doskonalenia zawodowego;

= 75 godzin zajec¢ ,Podstawy administrowania sieciami komputerowymi”;

= 75 godzin zajec ,Grafika komputerowa”;

= 75 godzin zajeé ,,E-learning w praktyce”;

= 1 kompletu materiatéw szkoleniowych;

= 1 kompletu materiatéw dydaktycznych;

= 2 raportéw z pilotazowego wdrozenia programu doskonalenia zawodowego;

= 2 pakietéw rekomendacji dotyczacych wdrazania programu doskonalenia zawodowe-

go;

= 1 publikacji podsumowujacej projekt;

= 1 konferencji;

= 1 portalu internetowego.
Wypracowanie wiekszosci z ww. produktéw (strategia, raporty z seminariow, program dosko-
nalenia zawodowego, raporty z wdrozenia programu doskonalenia zawodowego, rekomenda-
cje, publikacja i konferencja podsumowujaca, portal internetowy) bezposrednio prowadzito do
osiggniecia celu szczegétowego nr 3 zdefiniowanego jako ,Wypracowanie nowych rozwigzan
organizacyjnych w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji nauczycieli przedmiotow
zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu we wspédtpracy z pracodawcami”. Pozo-
state produkty (materiaty dydaktyczne i szkoleniowe, czas trwania zaje¢ w ramach poszczegdl-
nych blokéw warsztatowych) przektadaty sie na osiggniecie petnego zestawu rezultatéw twar-

dych:
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1) 50 nauczycieli ksztatcenia zawodowego wzieto udziat w programie doskonalenia zawo-

dowego w rzeczywistych warunkach srodowiska pracy;

2) 50 nauczycieli ksztatcenia zawodowego ukonczyto trzytygodniowe praktyki w przedsie-

biorstwach (w rzeczywistosci praktyki trwaty dwa tygodnie);

3) 50 nauczycieli ksztatcenia zawodowego podniosto swoje kwalifikacje dzieki udziatowi

w warsztatach oraz praktykach w przedsiebiorstwach;

4) co najmniej 4 przedsiebiorstwa (tgcznie 8 firm) z sektora informatycznego i telekomu-

nikacyjnego zostang zaangazowane w realizacje programu doskonalenia zawodowego

nauczycieli.

Weryfikacji rezultatéw twardych dokonano w oparciu o pytania metryczkowe ankiet

ewaluacyjnych oraz dane udostepnione przez Projektodawce. Rezultat twardy nr 4 bezposred-

nio prowadzit do osiggniecia przytoczonego juz wczesniej celu szczegétowego nr 3. Pozostate

rezultaty twarde z kolei przyczynity sie najpierw do wypracowania petnego zestawu rezultatéw

miekkich, ktére zdiagnozowano przede wszystkim za pomocg wynikéw badan ankietowych

prowadzonych w toku warsztatow i praktyk:

1) grupa docelowa o min. 80% poszerzyta wiedze i umiejetnosci z zakresu:

administrowania sieciami komputerowymi;

grafiki komputerowej;

e-learningu;

nowoczesnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych stosowanych
w warunkach srodowiska pracy w sektorze informatycznym i telekomunikacyj-
nym;

stereotypodw i barier prowadzacych do dyskryminacji zawodowej ze wzgledu na
pteé, niepetnosprawnosc czy pochodzenie ze szczegdlnym uwzglednieniem sy-

tuacji panujgcej w zawodzie nauczyciela;

2) u cztonkdw grupy docelowej ksztatcenia zawodowego o min. 80% wzrosto/a:

zainteresowanie i motywacja do statego podnoszenia kwalifikacji, w tym do
udziatu w realizacji innowacyjnych programow nauczania;

dostosowanie posiadanych umiejetnosci do realidw wspodtczesnej gospodarki;
umiejetnos¢ poszukiwania wiedzy dotyczacej nowych rozwigzan technologicz-
nych i stosowania ich w procesie dydaktycznym w ksztatceniu zawodowym;

jakos¢ prowadzonego ksztatcenia zawodowego.

Wszystkie rezultaty miekkie projektu odnosity sie do takich kategorii jak: wiedza i umie-

jetnosci, motywacja, swiadomosc¢ (dotyczy Beneficjentdw Ostatecznych), co w naturalny spo-
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sob powodowato, ze ich osiggniecie byto warunkiem koniecznym do realizacji pozostatych
trzech celéw szczegdétowych projektu — rowniez odnoszacych sie do wyzej wymienionych kate-
gorii:

1) podniesienia wiedzy grupy docelowej w zakresie administrowania sieciami kompute-

rowymi, grafiki komputerowej oraz wdrazania e-learningu;

2) aktualizacji wiedzy i umiejetnosci praktycznych grupy docelowej w zakresie nowych
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach,
dzieki odbyciu praktyki zawodowej w przedsiebiorstwie z sektora informatyczne-

go/telekomunikacyjnego;

3) zwiekszenia swiadomosci grupy docelowej w zakresie stereotypdéw i barier prowadza-
cych do dyskryminacji ze wzgledu na ptec, niepetnosprawnos$¢ czy pochodzenie

w aspekcie funkcjonowania w pracy, zwtaszcza w zawodzie nauczyciela.

Osiaggniecie wszystkich czterech zaplanowanych celdw szczegétowych byto réwnoznacz-

ne z realizacjg celu gtéwnego: wzmocnieniem potencjatu grupy docelowej w zakresie posiada-

nych kompetencji i kwalifikacji zawodowych.
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Podsumowanie

W toku realizacji ewaluacji w ramach projektu ,,Nauczyciel w teorii i praktyce. Program
doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym”, stwierdzono dostosowanie tematyki i dzia-
tan przewidzianych w toku ww. przedsiewziecia do sytuacji problemowej i potrzeb grupy doce-
lowej. Tym samym uprawniona stata sie pozytywna ocena projektu pod kagtem ewaluacyjnego
kryterium trafnosci. W toku ankietowych badan ewaluacyjnych skoncentrowano sie na zdia-
gnozowaniu stopnia osiggniecia rezultatéw projektu, a w konsekwencji zaktadanych celow. Jak
wynika z tresci poprzedniego rozdziatu udato sie wypracowaé komplet zaktadanych efektow.
Tym samym sformutowano pozytywng ocene wszystkich zasadniczych faz projektu (badawczo-
przygotowawczej, szkoleniowo-praktycznej i oceniajacej) pod wzgledem ewaluacyjnego kryte-
rium skutecznosci.

Najpowazniejszy problem w zakresie realizacji projektu, jaki zdiagnozowano w toku ewa-
luacji dotyczyt naboru Beneficjentdw Ostatecznych. Proces rekrutacji trwat dwa miesigce dtuzej
niz zaktadat to harmonogram projektu. Z uwagi na okres wakacyjny Projektodawca miat utrud-
niony kontakt z potencjalnymi uczestnikami, co nie pozwolito zebra¢ planowane;j liczby nauczy-
cieli w zaktadanym przedziale czasu. Obiektywne trudnosci z jakimi zetknat sie Projektodawca,
zostaty uznane za uzasadnione przez Instytucje Posredniczacga Il stopnia, ktdra przychylita sie
do prosby o wydtuzenie naboru. W zwigzku z t3 sytuacjg zarekomendowano aby proces rekru-
tacji w projektach, w ktérych odbiorcami wsparcia sg nauczyciele nie byt planowany na miesig-
ce wakacyjne oraz czas bezposrednio przed (czerwiec) i po wakacjach (wrzesien). Z uwagi, iz
finalnie udato sie zebraé zaktadang liczbe uczestnikow — opisany powyzej problem nie wptynat
na skutecznosc realizacji projektu.

Na podstawie wynikow badan ankietowych zrealizowanych wsréd Beneficjentéw Osta-
tecznych zdiagnozowano, iz przedsiewziecia spetnito oczekiwania grupy docelowej. Obok
zwiekszenia wiedzy, umiejetnosci, motywacji i Swiadomosci nauczycieli (rezultaty miekkie), jest
to koronny argument przemawiajgcy za pozytywng oceng projektu pod katem ewaluacyjnego
kryterium uzytecznosci.

Skuteczna akcja promocyjno-upowszechniajgca oraz opracowanie i rozdystrybuowanie
szeregu publikacji (szczegdlnie z fazy badawczo-przygotowawcze] i oceniajgcg) daje podstawy
do stwierdzenia, iz efekty i doswiadczenia wyniesione z realizacji projektu Nauczyciel w teorii
i praktyce. Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym” bedg miaty charakter

trwaty.
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