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Ocena organizacji
1.1.1. Wspdtpraca z organizatorem

Catos¢ projektu ,,Profesjonalny Nauczyciel Zawodu” rozpoczynata sie duzo
wczesniej niz sam moment rozpoczecia praktyk. Juz od poczatku procesu
prowadzenia kursu wspotpraca z organizatorami ukfadata sie doskonale, bez
jakichkolwiek probleméw i z doskonatym przygotowaniem merytorycznym

organizatoréw.

Sam proces zorganizowania noclegu przebiegat bez zastrzezen. Problemow
nie przysparzato réwniez przesyfanie dokumentacji zwigzanej z projektem i jego
czescig organizacyjng. Na kazdym etapie, od przygotowania i rejestracji do
kursu, az do momentu zakonczenia, organizator zapewniat swoje wsparcie
miedzy innymi przy ,negocjacjach” z dyrekcjg szkoty w sprawie pozwolenia na
udziat w projekcie. W kazdym momencie przed, w trakcie, a takze po
zakonczeniu udziatu w projekcie uczestnik mogt liczy¢ na pomoc i wsparcie ze

strony organizatorow.

Dzieki takiemu podejsciu oséb delegowanych przez organizatora, uczestnicy
mogli w catosci poswieci¢ sie tematyce projektu i nie zaprzataé sobie gtowy
sprawami organizacyjnymi. Organizatorzy zapewniali uczestnikom wszystko od
spraw bardzo waznych tj. miejsce praktyk, miejsce noclegu, po sprawy bardzo
prozaiczne, ale wazne z punktu widzenia uczestnika tj. numer linii autobusowej

z miejsca noclegu do miejsca praktyki.

A % OPESJ?\I\{A,LNY' > Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L /[lg ( é % {é[ rojekt wspélifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl



UNIA EUROPEJSKA Pl
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI . *
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJAI FUNDUSZ SPOLECZNY Y

1.1.2. Nocleg
Najwazniejszym kryterium wyboru projekt, byt jego program, wynikajgce z
niego wartosci merytoryczne, a takze wiadomosci i doswiadczenie zawodowe
jakie nabytam podczas odbywania praktyk w ramach projektu. Te kryteria byty
zatem dla osdb uczestniczagcych w projekcie najwazniejsze. Jednakze waznym
elementem catosci czesci organizacyjnej byto miejsce noclegu, w ktorym

uczestnicy mogli regenerowac sie i odbudowywac sity na kolejne dni.

W mojej ocenie organizatorzy starali sie dobiera¢ miejsce noclegu kierujgc

sie kilkoma kryteriami:

e bliskos¢ miejsca noclegu wzgledem miejsca praktyk;

e dostepnos$é miejsc noclegowych w terminie odbywania praktyk;

e koszt noclegu;

e baza ustug dodatkowych pozwalajgcych uczestnikom na regeneracje sit

(SPA, itp.).

Wszystkie zatozone przez organizatorow kryteria spetniat hotel mojego
zakwaterowania — Fort Piontek. Hotel mimo, iz pozostawat w pewnym
oddaleniu od centrum Warszawy, byto znakomicie skomunikowane ze Scistym
centrum miasta. Dzieki duzej liczbie linii autobusowych, bliskosci metra i kolei
podmiejskiej, mogtam w szybki i prosty sposdb przemieszczaé sie pomiedzy
miejscem noclegu a miejscem praktyk, a takze mogtam bez probleméw,
kazdego dnia po zakonczeniu praktyk, oddaé sie mojemu hobby jakim jest
zwiedzanie nowych miejsc, a takim bez watpienia byta Warszawa. Praktyki
odbywaty sie w rdznych godzinach. W zwigzku z tym, fakt dobrego
skomunikowania miejsca noclegu z miejscem praktyk byt z punktu widzenia

uczestnikdw bardzo wazny. Rozktad zaje¢ — od samego rana do pdznych godzin
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wieczornych — powodowat, iz koniecznym byto przemieszczanie sie w réznych

porach dnia.

Zatem podsumowujgc powyzszy watek, nalezy nadmienic, iz komunikacja
pomiedzy miejscem praktyk, a miejscem noclegu, byta bardzo istotnym
elementem projektu, a dla osob, ktére przybywaty na praktyki z réznych
zakatkdw Polski, byta na pewno jednym z najwazniejszym elementow catego
projektu. Niemniej waznym kryterium mojej oceny catego projektu byt koszt
samego noclegu. Dzieki temu, iz organizatorzy wybrali miejsca oddalone od
centrum Warszawy, koszt takich noclegdw byt duzo nizszy. Pozwolito to
zapewne na przeznaczenie wiekszej czesci srodkéw z projektu na zadania
merytoryczne i Scisle zwigzane z zatozeniami projektu. Nocleg w centrum
Warszawy na pewno bytby wygodniejszy dla uczestnikdw projektu, lecz na

pewno odbytoby sie to kosztem realizowanych praktyk.

W mojej ocenie miejsce, w ktérym bytam zakwaterowana byto wybierane
przez organizatoréow jako optimum wymienionych powyzej kryteriow.
Dodatkowym atutem miejsca, w ktorym bytam zakwaterowana byto
wyzywienie, ktdre zostato wliczone w cene noclegu. Nie zaprzatato mi wiec juz
to gtowy i dzieki temu mogtam bardziej skoncentrowaé sie na dziataniach

zwigzanych z projektem.

1.1.3. Koszty projektu dla uczestnikow
Kolejnym argumentem, ktéry miat duze znaczenie przy wyborze projektu

byty koszty dodatkowe, jakie bede musiata ponie$é przy jego wyborze.

Caty projekt, a wiec i jego formufa byta zbudowana w taki sposéb, iz

uczestnik nie musiat ponosi¢ dodatkowych kosztéw Iub jezeli bytoby to
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konieczne zminimalizowac je jak najbardziej. Takie podejscie organizatoréw do
kosztow projektu, ktére bedg cigzyty na uczestnikach pomogto miedzy innymi i
mnie dos¢ szybko i spokojnie podjac¢ decyzje o uczestnictwie w tym projekcie.
Nie bede oryginalna, jezeli stwierdze, iz argument ,kosztowy” byt decydujgcym
dla dyrekcji mojej szkoty. W dzisiejszych czasach, gdy szkoty borykajg sie z
ciagtym deficytem, skierowanie nauczyciela do uczestnictwa w projekcie
jakimkolwiek graniczy z cudem. Dlatego tez udziat w projekcie ,Profesjonalny
Nauczyciel Zawodu” byt o tyle wazny, poniewaz poza mojg nieobecnoscig w
pracy spowodowang uczestnictwem w praktykach, szkota nie musiata ponosi¢

zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z projektem.

Wszystkie koszty zwigzane z transportem (dojazdy do miejsca praktyk,
dojazd z miejsca zamieszkania do miejsca noclegu, itp.), zakwaterowaniem
(hotel), wyzywieniem (zapewnienie positkéw podczas catego czasu trwania
projektu), a takze zwigzane z zapewnieniem mi odziezy roboczej na czas
trwania praktyk, zostaty zrefundowane. Dla dyrekcji szkoty byt to wiec
argument przemawiajagcym za wyborem projektu w ktérym wzietam udziat.
Dyrekcja szkoty byta przede wszystkim pewna, iz gtdwnym argumentem byta
wartos¢ merytoryczna catego procesu praktyk, a takze mozliwos¢ odswiezenia
doswiadczenia zwigzanego z pracg w hotelach i restauracjach, a nie aspekt

finansowy i che¢ uzyskania dodatkowych korzysci materialnych.

1.2. Ocena wartosci merytorycznej projektu

Jak nadmienitam wczesniej gtdwnym motywem wyboru projektu
,Profesjonalny Nauczyciel Zawodu” przeze mnie byta warto$¢ merytoryczna

projektu (tematyka praktyk), miejsce praktyk (oferta topowych w Polsce hoteli i

o
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restauracji), a takze mozliwo$¢ odtworzenia i od$wiezenia witasnych

doswiadczen z pracy na kuchni w hotelu badz restauracji.

o Szczegotowy plan praktyk dla nauczycieli zawoddw zwigzanych z obstugg

konsumenta w gastronomii
Potozenie obiektu

1. Zapoznanie sie z obiektem, lokalizacja punktow, wyjscia awaryjne i
ogolne zasady bezpieczenstwa;

2. Lokalizacja punktéw obstugi gosci, toalet, zmywakdéw, magazynéw z
Zywnoscig, napojami, bielizng stotowg, sprzetu typu porcelana, sztuéce,
szkto;

3. Zapoznanie sie z regulaminem i procedurami miejsca;

4. Godziny otwarcia i dostepnos¢ punktow gastronomicznych;

5. Otoczenie obiektu, miejsca godne polecenia, najblizszy postdj taxi,
dojscie do komunikacji miejskiej, najblizszy bankomat, kwiaciarnia,

apteka, etc;
Znajomosc¢ produktu

1. Zapoznanie sie z gtdwng kartg dan restauracji, prezentacja dan (kuchnia)
wraz ze szczegdtowym opisem ich przygotowania i sktadnikéw (alergeny);
2. Specyfika dziatalno$ci gastronomicznej miejsca:
e Obstuga ekspreséw do kawy (cisnieniowe, przelewowe), warniki do

wody;
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e Sprzet: rodzaj uzywanej porcelany w zaleznosci od pory dnia i rodzaju
aktywnosci (bufet, karta, imprezy okolicznosciowe, imprezy VIP),
sztuéce, sztuéce serwisowe, szkto, sprzet bufetowy, bielizna stotowa;

e Dziatalnos¢ zaplecza, zmywaka, komunikacja z pracownikami kuchni,
zmywaka, uzupetnianie sprzetu, sktadowanie bielizny czystej i

brudnej;
Zapoznanie sie z ofertami kulinarnymi i dziataniami restauracji/baréw:

1. Oferta sniadaniowa (jesli dostepna), organizacja i zasady pracy personelu
w czasie trwania $niadan
e menu bufetowe - usytuowanie bufetu, podziat na dania zimne i
gorgce, stacje z gotowaniem na zywo, porcelana i sztuéce bufetowe;
zasady nakrycia, sprzatania i przekrywania stotow, pomocniki
kelnerskie, ceny, zasady ptatnosci, sniadania wliczcone w cene pokoju,
komunikacja z pracownikami recepcji, zapoznanie sie z listami
Sniadaniowymi gosci zameldowanych w hotelu;
e menu a la carte, oferta, wyglad menu, podziat menu na sekcje;
e stacje gotowania ,na zywo”: stacja z jajkami, nalesnikami, etc, zasady
przyjmowania i realizacji zamoéwien;
e system POS, rozliczanie i raporty;
e kalkulacje cen;
e dostosowywanie oferty dla specjalnych gosci, typu grupy: azjatyckie,
islam;
2. Oferta lunchowa, dni, godziny dostepnosci
e Menu bufetowe — podziat na dania zimne, gorgce i desery; opis dan,

usytuowanie bufetu, podziat na dania zimne, gorgce i desery, stacje z
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gotowaniem na zywo (np. carving, grill, nalesniki, gofry, kaczka po
pekinsku, makarony, etc), porcelana i sztuéce bufetowe; zasady
nakrycia, sprzatania i przekrywania stotéw, pomocniki kelnerskie;

e Zmiennosc¢, sezonowosc i cyklicznosé oferty;

e menu a la carte, oferta - zasady nakrycia, sprzatania i przekrywania
stotow, pomocniki kelnerskie, ceny, zasady ptatnosci;

3. Oferta kolacyjna — (rozrywka jesli dostepna, np. muzyka na zywo);

e Menu bufetowe — podziat na dania zimne, gorgce i desery; opis dan,
usytuowanie bufetu, podziat na dania zimne, gorgce i desery, stacje z
gotowaniem na zywo (np. carving, grill, nalesniki, gofry, kaczka po
pekinsku, makarony, etc), porcelana i sztuéce bufetowe; zasady
nakrycia, sprzatania i przekrywania stotow, pomocniki kelnerskie;

e Zmiennosc¢, sezonowosc i cyklicznosé oferty;

e menu a la carte, oferta - zasady nakrycia, sprzatania i przekrywania
stotdow, pomocniki kelnerskie, ceny, zasady ptatnosci;

4. Oferta brunch’owa — zawartos¢, dania i napoje wliczone w cene;

Menu bufetowe — podziat na dania zimne, gorgce i desery; opis dan,

usytuowanie bufetu, podziat na dania zimne, gorgce i desery, stacje z

gotowaniem na zywo (np. carving, grill, nalesniki, gofry, kaczka po

pekinsku, makarony, etc ), porcelana i sztu¢ce bufetowe;

e zasady nakrycia, sprzatania i przekrywania stotéw, pomocniki
kelnerskie;

e zasady realizacji rezerwacji stotow;

e zasady rozliczania;

e rozrywka, muzyka, miejsce zabaw i animacje dla dzieci;
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5. Oferty specjalne, promocje

e Oferty sezonowe typu: szparagi, grzyby, truskawki, etc oraz ich plan
promocji;

e Oferty specjalne typu: walentynki, $wieto dziekczynienia, Sw. Patryka,
sylwester, Wielkanoc, Boze Narodzenie, etc;

e Promocje napojow alkoholowych i bezalkoholowych, win, koktajli;

e Promocje ustalane na potrzeby firmy, profit mix;

o Oferty typu light, oferty dla dzieci, dla dietetykdw, na specjalne
zyczenia;

e Oferty dla grup zorganizowanych;

. Oferta na wynos

e Oferty okazjonalne typu wigilia, Wielkanoc, dzien Matki, swieto
dziekczynienia, etc;
e Zasady przyjmowania i realizacji zamowien;

e Rozliczanie zamoéwien;

. Oferta room service & mini bar (jesli dostepne)

. Oferta napojow

e Wina;

e Koktajle (réwniez bezalkoholowe, koktajle dietetyczne, smoothers);
e Alkoholowe (réwniez wozek);

e Bezalkoholowe;

e Napoje gorace;
Sekwencja serwisu

Kolejno$¢ serwisu i troska o goscia
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1. Powitanie przy wejsciu — pierwsze wrazenie. Najwazniejszym elementem
pracy obstugi kelnerskiej jest sprawianie, by gosé czut sie wazny, mile
widziany i wyjgtkowy. Obstuga kreuje przyjazng atmosfere, a ich
obowigzki nigdy nie powinny odwraca¢ uwagi od wywierania
pozytywnego wrazenia na gosciu.

e Go$¢ powinien byé powitany usmiechem i pozytywng postawg, ktéra
wyraza zadowolenie z obecnosci goscia;

e UsSmiech, kontakt wzrokowy i zaangazowanie w rozmowe;

e Nie wolno pozwoli¢ na to, by gos¢ opuscit restauracje niezadowolony

2. Zapytanie o rezerwacje
Jezeli tak

3. Potwierdzenie rezerwacji
Jezeli nie

4. Sprawdzenie czy sg wolne stoty, jesli w danej chwili brak wolnych miejsc,
nalezy zaprosi¢ goscia do baru na aperitif, trzymanie gosci przy wejsciu
nie jest dla nich mite i utrudnia prace obstudze restaurac;ji.

5. Prowadzenie goscia do stofu — pomoc przy krzesle — nalezy je odsunag,
by gos¢ modgt swobodnie usigéé. Obstuga powinna wtasciwie oceni¢ gosci
zanim zostanie wybrany odpowiedni stot:

e Osoby starsze lub niepetnosprawne — stét bez pokonywania przeszkod
typu schody, liczne zakrety, etc, w miare mozliwosci jak najblizej bufetu

e Dzieci — opiekunowie bedg preferowaé stolik na uboczu, z wolnym

miejscem na wdzek badz nosidetko, nalezy zaproponowac krzesetko dla

dzieci. W lokalu powinny by¢ dostepne przynajmniej kredki i kartki do
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kolorowania, cho¢ juz w wielu miejscach tworzone sg miejsca zabaw
wraz z animacjg dla dzieci, tak by rodzice mogli spokojnie zajg¢ sie
positkiem. Nalezy traktowac dzieci z uwagg i usmiechem, rodzice to
lubig. Goscie z matymi dzie¢mi zawsze wrdcg do miejsca, gdzie mogg
mie¢ chwile czasu dla siebie zamiast biega¢ sfrustrowani za znudzonymi

dzie¢mi po restauracji.
6. Dostosowac ilos¢ nakry¢ do liczby gosci

7. Propozycja aperitifu — znajomos¢ produktu u obstugi kelnerskiej zawsze
pomaga w pracy, przyczynia sie do sugestywne] sprzedazy powodujgc
wzrost przychodu restauracji/baru, a dodatkowo spetnia funkcje

edukacyjng dla gosci.

Sprzedaz sugestywna — dobrze wyszkolona obstuga posiada wiedze
umozliwiajgca objasnienie i rekomendowanie dan. Napoje powinny by¢
oferowane w pierwszej kolejnosci i zaproponowany wybor przynajmniej
trzech z nich. Kelnerzy powinni potrafi¢ wyttumaczy¢ sposoby
przygotowania drinkéw, okresli¢ roczniki win i objasni¢ aktualne oferty

specjalne/promocje.

8. Prezentacja otwartego menu — czesto zdarza sie, ze kelner podaje karte
bez stowa, mile widziane jest, aby powiedziat wiecej na temat menu, np.:
na pierwszej stronie znajdzie Pani/Pan naszg specjalng oferte lunchowsa,

szczegolnie polecam, etc.
9. Podanie aperitifu
10.Podanie pieczywa i masta/oliwy — w zaleznosci od rodzaju restaurac;ji

11. Roztozenie serwetek na kolanach gosci
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12. Przyjecie zamowienia - rekomendacja dan, obstuga powinna doktadnie
zna¢ menu, wyglad i zawartos¢ potraw, sosow i dodatkdw, a w razie
specjalnych zyczen po konsultacji z Szefem kuchni dostosowac sie do
preferencji klienta. Jesli gos¢ nie jest zdecydowany — nalezy dopytac o
preferencje i zasugerowac¢ odpowiedni zestaw menu. Jesli dania w karcie
nie sg oznakowane, nalezy uprzedzi¢ goscia jesli danie jest bardzo
pikantne, jesli przyrzadzenie dania wymaga dtuzszego czasu. Inaczej
traktujemy statych klientow — ci, oczekujg ze pamietamy ich preferencje,
spos6b podania poszczegdlnych dan, sposéb podania napojow, takze

gorgcych.

13. Zaprezentowanie karty win - rekomendacja wina w zaleznosci od
zamowionych potraw, ostatecznie i tak zdecyduje go$¢. Znajomosc

karty win.
14. Obstuga na biezgco bonuje wszystkie pozycje zamodwione przez gosci
15.Podanie zakaski szefa kuchni - ,czekadetko” - =z doktadnym
objasnieniem;
16.Dokrycie stotu, kolejnos¢ sztuécéw zgodna z przyjetym zamodwieniem;

17.Podanie zimnej przekaski — zawsze nalezy objasnié¢ gosciowi co znajduje

sie na talerzu, chyba, ze to staty bywalec restauracji;
18.Podanie gorgcej przekaski;
19.Podanie zupy;
20.Sorbet;

21.Podanie wina do dania gtéwnego;
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22.Podanie gtéwnego dania — nalezy ostrzec goscia jesli talerz jest bardzo
goracy;
23.Zapytanie o wrazenia dotyczgce positku, czy danie spetnia jego

oczekiwania;
24.Sprzatniecie po gtéwnym daniu;
25.Zaproponowanie serow;

26.Sprzatniecie ze stofu soli, pieprzu, pieczywa i masta oraz zbednych

sztucécow;
27.0dkruszenie stotu;
28.Zaprezentowanie karty deseréw i ich rekomendacja;
29.Roztozenie sztuécodw deserowych;
30.Podanie deseru;
31.Rekomendacja napojow gorgcych i digestiv-ow;
32.Podanie cukru oraz mleka i Smietanki na stot;
33.Podanie kawy lub herbaty digestiv-ow;
34.Wskazane zapytanie o jeszcze jedng kawe lub napdj;

35.Podanie rachunku i przyjecie ptatnosci - rachunek (czysty i bezbtedny)
powinien byé podany w przeznaczonym do tego celu “ptatniku” wraz z
dtugopisem (najlepiej firmowym)

36.Pozegnanie gosci — obstuga jest zobowigzana podziekowaé gosciom za

wizyte w restauracji, powinna réwniez zapyta¢ o ogdélne wrazenia z

wizyty.
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Aktywnosci sprzedazowe

1. Plan wymiany ofert w zaleznosci od pory roku, plan promocji;

2. Rekomendacja dani, napojow, parowanie win z jedzeniem, techniki
sprzedazy sugestywnej, sekwencja serwisu;

3. Reklama i marketing:

e Wewnetrznie: ulotki, plakaty, LCD, informacje od personelu (!wazne
by personel byt zawsze poinformowany o wszelkich aktywnosciach, w
miare mozliwosci z duzym wyprzedzeniem czasowym);

e Zewnetrznie online — portale gastronomiczne, turystyczne, portale
spotecznoSciowe;

e Zewnetrznie offline — media, prasa, tablice na zewnatrz obiektu, etc;
Organizacja pracy

1. Personel — podziat pracy i obowigzkéw (hostessa, kelner, pomocnik
kelnera, osoba odpowiedzialna za wyglad i uzupetnianie bufetu, barman,
etc), system zmianowy;

2. Pomocniki kelnerskie — przygotowanie odpowiednie]j ilosci sprzetu do
pracy na zmianie;

3. Bielizna stotowa — segregacja w zaleznos$ci od rodzaju (obrus, bieznik,
serwetka, naktadka), inwentaryzacja, zdawanie brudnej bielizny;

4. Rézne nakrycia stotdw w zaleznosci od okazji;

5. Przygotowanie bufetdow i stata kontrola ich prezentacji;

6. Przygotowanie wodzka z alkoholami, ewentualnie humidora z cygarami

jesli palenie jest dozwolone;
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7. Przygotowanie dekoracji informujgcej o obecnych aktywnosciach
kulinarnych, dekoracje nawigzujgce do win i inne;

8. Stacja z kawa i herbatg, sposoby zaparzania, serwowania;

9. Przyjmowanie rezerwacji (réwniez na brunch, imprezy okolicznosciowe);

10.Zabezpieczenie zaplecza i sprzetu do pracy;

11.0dprawy personelu, stosowanie sie do regulaminu i standardéw miejsca;
Satysfakcja gosci

1. Przyjmowanie prosb i skarg gosci;

2. Powitanie goscia (rézne kultury), rozpoznawanie i sposdb traktowania
statych klientow;

3. Ankiety wypetniane przez gosci;

4. Raporty i wyniki zadowolenia gosci a Swiadomos¢ personelu;

5. Inspekcje i raporty jakosciowe;
Administracja i finanse

1. Rodzaje systemow ptatnosci i rozliczen, np. micros, nabijanie rachunkow,
obcigzanie gosci, raporty, rozliczenia: gotéwka, karty ptatnicze, rachunki
kredytowe;

2. Prezentacja i podanie rachunku gosciowi;

3. Umiejetnos¢ przewidywania intensyfikacji biznesu;

4. Umiejetno$¢ czytania list gosci, $niadaniowych oraz zamowien
bankietowych;

5. Analizowanie raportow funkcji grup zorganizowanych;

6. Zamoéwienia magazynowe i przesuniecia kosztowe — dokumentacja;

7. Okresowe inwentaryzacje sprzetu i produktow;
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8. Zatozenia finansowe i ustalanie zadan sprzedazowych dla personelu;

9. Grafiki pracy;
Inne

1. Wystrdj restauracji, rozrywka, muzyka na zywo, muzyka w tle w
zaleznosci od pory dnia

2. Zasady przyjmowania rezerwacji w zaleznosci od rodzaju aktywnosci
(kolacja, brunch, okazje specjalne);

3. Baryirozrywka;

4. Alergeny, bezpieczenstwo zywienia.

Kazdy dzien nidst za sobg nowga porcje doswiadczen i wrazen, a takze
ogromny bagaz nowych umiejetnosci, ktére z pewnoscig wykorzystam w mojej
pracy zawodowe] lub zyciu osobistym. Natomiast kazdego dnia na moment

rozpoczecia praktyk czekatam z ciekawoscig i zniecierpliwieniem.

Podczas praktyk (w moim przypadku byfa to Restauracja Winebar
Mielzynski w Warszawie) poznatam wiele nowoczesnych technik sporzgdzania

potraw, a takze produktéw, ktére do tej pory byty mi nieznane t;j.:

Z uwagg sledzitam sposdb przyrzadzania, techniki przetwarzania i sposob
podania powyzszych potraw. Natomiast wiele sktadnikéw, potraw
wymienionych powyzej, byto dla mnie do tej pory niedostepne, ze wzgledu

chociazby na ich cene.

Czesto w pracy, méwitam uczniom o tych produktach bez przekonania, nie
majgc wystarczajgcej wiedzy na ich temat. Widziatam brak zrozumienia z ich

strony, jednakze nie miatam na to wiekszego wptywu, poniewaz sama
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przekazywatam im te wiedze bez przekonania. Po projekcie, bede mogta
przedstawiac¢ im produkty uzywane w nowoczesnych kuchniach i techniki ich
obrébki. Projekt dat mi dodatkowg wartos¢ i pewnos¢, a takze determinacja.
Ale przede wszystkim wartoscig dodang projektu dla mojej osoby jest bez
watpienia wiedza, ktérg bede mogta dzieli¢ sie z mtodziezg z pozytkiem dla

nich, a takze z satysfakcjg dla mnie.

Sktamatabym, gdybym powiedziata, ze wszystkie techniki prezentowane
podczas trwania projektu (praktyk) byty mi obce. Jednakze wiele z nich, z
biegiem czasu, z powodu nieuzywania, zapominatam. Dlatego tez praktyki byty
dla mnie swego rodzaju odswiezeniem posiadanych umiejetnosci, a takze

nabyciem nowych.

Jak wspomniano wczesniej uczyliSmy sie takze podstawowych zasad pracy

w kuchni i restauracji, m.in. technik krojenia, podawania.

Bardzo waznym doswiadczeniem byta takze czes¢ praktyk poswiecona
winom, ich rodzajom, smakom i historii, ktérg pracownicy baru przedstawiali z
zaangazowaniem. Kazda opowie$¢ byta swoistg podrézg w inng czesé Swiata,
zanurzeniem w inng historie regionu i poznaniem nowych doswiadczen

smakowych.
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Dzieki udziale w projekcie poznatam zupetnie nowe rodzaje win, sposobdw

ich podawania, a takze potraw, ktére doskonale wzajemnie sie uzupetniaja.

Te wiedze przekazuje obecnie uczniom, dzieki czemu poszerzam ich wiedze
ograniczong do tej pory o zapisy widniejgce w ksigzkach do nauczanego przeze
mnie przedmiotu i ubogie doSwiadczenia zbierane w ,praktyce”. Dzieki wiedzy
zdobytej podczas praktyk (projektu), szerze wsrdd ucznidw kulture spozywania
win, a takze rodzaje potraw z ktérymi mozna taczy¢ odpowiednie gatunki i

rodzaje win.
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1.3. Ocena wartosci spotecznej projektu

Projekt, poza wartosciami merytorycznymi, nidst ze sobg wiele zagadnien,
ktdre nie wynikaty wprost z przekazywanych nam zatozen, a ktore stanowity dla
nas (uczestnikow) wartosci dodatkowe, ktére nie byty wymienione wprost w

zatozeniach projektu.

Bezposrednie relacje z przedstawicielami pracodawcéw, pracownikami
hoteli i restauracji, w ktérych odbywalismy praktyki, stanowity dla swoisty
poligon nowych doswiadczen, na ktérym mogliSmy na biezgco obserwowag, jak
przebiega proces decyzyjny w przedsiebiorstwach dziatajgcych w dzisiejszych
realiach gospodarki rynkowej, jak przedstawia sie hierarchia w nowoczesnej
kuchni, jak wyglad obstuga klientow w nowoczesnych i profesjonalnych
restauracjach, a takze jak ksztattowac relacje pomiedzy pracownikami w
zespole, aby zespdt mogt funkcjonowac sprawnie i dobrze na poziomie relacji

zawodowych i prywatnych.

Zdobytg przeze mnie wiedze bede mogta przekaza¢ swoim uczniom, co w
przysztosci przyniesie dla nich wymierne korzysci tj. ksztattowanie relacji
interpersonalnych w przysztym miejscu pracy, umiejetnos¢ budowania relacji
na linii pracownik — pracodawca, stymulowanie wsrdd uczniow kreatywnego
myslenia otwartego na nowe doznania i doswiadczenia, poszerzanie
horyzontow, a takze tamanie stereotypow tj. pte¢, wiek, budowanie wfasnej

wartosci i pozycji w oparciu o stanowisko zajmowane w zespole, itp.

Dzieki odbytym praktykom w ramach projektu, poznatam i doswiadczytam
modelu funkcjonowania nowoczesnej restauracji. Istotng cechg takiego

przedsiebiorstwa jest fakt, iz jest to organizm zywy, ktory zmienia sie i nie

o
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podlega stagnacji. Dzisiejsza restauracja to nie tylko kuchnia i sala
konsumpcyjna, jak mowig o tym ksigzki z ktorych uczg sie moi uczniowie. Nie
mozna zamkng¢ jej w ramach ksigzek i przepisdw, poniewaz dzisiejsza
restauracja korzysta z coraz nowszych technik i produktéw, rozwigzan i czesto
by mdc przetrwac¢ na dzisiejszych rynkach, musi fgczyé w sobie cechy kilku

przedsiebiorstw tj. sklep, firma cateringowa, itp.

Po zakonczeniu projektu, z wiekszym zaangazowaniem przekazuje uczniom
mojg wiedze i buduje w nich przekonanie, ze zawdd ktéry wybrali nie jest
nudny i monotonny. Przy odrobinie zaangazowania z ich strony mozna z niego
stworzy¢ przygode na cate zycie. Takie przekonanie zbudowatam w sobie dzieki
uczestnictwu w projekcie, ktdry odbudowat we mnie poczucie wtasnej godnosci
i podbudowat fundamenty mojej wiedzy, ktéra oparta na wiedzy ksigzkowej,

byta juz nieaktualna i ograniczona.

Zrozumiatam takze, dzieki udziale w projekcie, iz aby by¢ nauczycielem
gastronomii, nie wazne jest pteé, wyznanie, kolor skéry badZz inne
uwarunkowania. Tg wiedze staram sie przekazaé takze moim uczniom, wsrod
ktérych s3 jeszcze mocno zakorzenione stereotypy np., iz dobrym kucharzem sg
tylko mezczyzni. Nie osiggnetabym tego nie majac solidnej podbudowy wiedzy i

doswiadczenia, ktére zdobytam miedzy innymi na prowadzonym projekcie.

1.4. Podsumowanie

Reasumujgc, mdj udziat w projekcie okazat sie przystowiowym strzatem w
dziesigtke. Mogtam pozna¢ nowe techniki stosowane w gastronomii, miatam
okazje pracowa¢ na najnowoczesniejszym sprzecie, w towarzystwie

znakomitych specjalistow z zakresu gastronomii, a takze miatam mozliwos¢

o
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konsultowania swoich obserwacji i watpliwosci, wymiany doswiadczen z
kolezankami i kolegami wykonywujacymi zawdd taki jak ja i uczestniczgcymi

razem ze mng w projekcie.

W znacznym stopniu uaktualnito to méj warsztat pracy, dzieki czemu mam
okazje przekazywac uczniom wszelkiego rodzaju nowinki gastronomiczne, jak
rowniez usSwiadamia¢ im, jak ciekawa i interesujgca moze byé praca w

gastronomii.

Jednoczesnie dzieki odswiezeniu swojej wiedzy i zdobyciu nowych
doswiadczen odbudowatam wiare we wtasne sity i zyskatam wiecej pewnosci

siebie.

Dzieki uczestnictwu w projekcie mogtam takze — w czasie wolnym od
praktyk — zgtebiaé kulture miejsca w ktéorym odbywatam praktyki (w moim

przypadku byta to Warszawa), co w znaczny sposdb umilito mi pobyt.

1.5. Recenzja drugiego uczestnika

Projekt ,Profesjonalny Nauczyciel Zawodu” poznatem z opowiadan i relacji
innych osob. Od kilkunastu lat pracuje jako nauczyciel gastronomii, moja
wiedza z zakresu pracy w kuchni hotelu lub restauracji, byta juz mocno

ograniczona i nieaktualna.

Z powodow wymienionych powyzej, a takze z uwagi na fakt, iz projekt ten
mozne pomaoc mi w uzupetnieniu brakdw w mojej wiedzy i wzbogaci¢ moje
doswiadczenie o nowe techniki sporzadzania potraw, nowy asortyment,

organizacje pracy, podjagtem decyzje o uczestnictwie w projekcie.

A % OPESJ?\I\{A,LNY' > Profesjonalny Nauczyciel Zawodu
L /[lg ( é % {é[ rojekt wspélifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.profesjonalny-nauczyciel.pl



UNIA EUROPEJSKA Pl
KAPITAL LUDZKI BCG EUROPEJSKI . *
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJAI FUNDUSZ SPOLECZNY Y

Fachowa obstuga, wiedza i doskonata organizacja daty sie poznaé juz
podczas mojej pierwszej rozmowy telefonicznej w sprawie omowienia
szczegdtdw mojego uczestnictwa. Od samego poczatku mogtem liczyé na statg
opieke oséb wyznaczonych przez organizatorow do kontaktu z uczestnikami
projektu. Kazde moje watpliwosci byty natychmiast zatatwiane ,od reki”.
Dlatego tez bytem przekonany, iz mdj wybodr, ktéry padt na ten projekt, jest
stuszny i nie bede go zatowat, juz w momencie pierwszego kontaktu z

organizatorami.

Miejsce moich praktyk (restauracja w Warszawie) byto cudowne i petne
codziennych niespodzianek. Otwartos¢ zatogi, przychylnos¢ dyrekcji, a przede
wszystkim mozliwosci jakie dawata restauracja byty wspaniate. Kazdy dzien
otwierat przede mng szereg nowych mozliwosci, doznan, doswiadczen i
ogromng ilos¢ zaskakujgcych rozwigzan. Bogactwo smakow, nowoczesne
rozwigzania, technologia rodem z kosmosu (prdznia, kuchnia molekularna, itp.),
otwartos¢ osdb wspodtpracujgcych, ogromny asortyment produktéw, codziennie
nowi goscie, bogaty asortyment win, wszystko to sprawiato, iz kazdy dzien byt

dla mnie jak skok w przepas¢, ale na wiasne zyczenie.

Caty czas chfonatem wiedze, ktérg teraz moge przekaza¢ miodziezy, ktora
ucze na co dzien. Kazdego dnia praktyk, wpadaty mi do gtowy nowe pomysty na
prowadzenie zaje¢ i juz wtedy wiedziatem, ze moje lekcje juz nigdy nie beda
wyglada¢ tak samo jak dotychczas. Moje pomysty konsultowatem z
kolezankami i kolegami, ktérzy jak ja uczestniczyli w projekcie i podobnie jak ja

nie mogli wyjs¢ z podziwu, jak dawaliSmy sobie rade do tej pory.

Moja wiedza na poczatku drogi tzn. na rozpoczeciu projektu byta jak sie
okazato znikoma, a zweryfikowat jg przeprowadzony test teoretyczny i
o
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praktyczny. Z kazdym dniem praktyk, z kazdym nowym doswiadczeniem,
odzyskiwatem wiare w siebie i we wtasne mozliwosci. Ta wiara okazata sie miec
solidne podstawy podczas egzaminu przeprowadzonego na zakonczenie

projektu, ktéry zdatem doskonale.

Wrdcitem do swojej szkoty, do mojego miejsca pracy, do moich uczniéw,
ktéorzy na poczatku nie mogli wyjs¢ ze zdziwienia obserwujagc moja

metamorfoze.

Chciatem jak najszybciej zaraza¢ ich mojg pozytywng energia i pokazywadé
zupetnie nowy swiata sztuki kulinarnej. Nasze lekcje zaczynajg wygladac jak
zupetnie inny Swiat, a uczniowie nie przychodzg na nie juz za kare, a przede
wszystkim z wtasnej woli. Dzieki temu, ze otworzytem sie na nowe mozliwosci i
horyzonty, nie przeraza mnie juz fakt, iz moge czego$ nie wiedzie¢ lub nie
rozumie¢, chociaz dzieki uczestnictwu w projekcie moja wiedza jest dzi$ o 100%
wieksza niz na starcie. tamigc schematy zachowan, budujgc nowe wartosci
przekazane mi podczas projektu, stymuluje nowe kierunki dziatan uczniéw

uczeszczajgcych na moje lekcje.

Gotowanie nie jest juz dla nich przykrym obowigzkiem, ktéry muszg spetnic,
aby skonczy¢ szkote, ale stato sie pasjg, kierunkiem dziatania do zdobycia
wymarzonego zawodu. Dlatego tez, z perspektywy czasu, uwazam ze madj udziat
w tak przygotowanym projekcie byt bardzo stusznym  posunieciem i z
niecierpliwoscia oczekuje kolejnych projektéw w ktérych maégtbym

uczestniczyc.
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