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Cele dziatania przedsiebiorstwa

1. Wstep

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach wspétczesnej gospodarki wymaga od kadry
kierowniczej i wtascicieli patrzenia na przedsiebiorstwo jako na cato$¢, posiadajaca
okreslone zasoby, ulokowang w konkretnych warunkach - zaréwno otoczenia najblizszego
(mikrootoczenia), jak rowniez otoczenia dalszego (makrootoczenia).

Zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania nabywcéw oraz koniecznosé ciggtego konkurowania
powoduja, ze dziatania przedsiebiorcow muszg miec jasno sprecyzowane cele.

Cel wyznacza kierunek dziatania, zmusza do analizy obecnej pozycji konkurencyjnej,
rozwazenia szans i zagrozen ptyngcych z otoczenia. Wspotczesnie w coraz wiekszym
stopniu potrzeba wytyczania i realizacji celow wymuszona jest przez procesy globalizaciji i
digitalizacji spoteczenstwa, zwigzanej z rozpowszechnianiem sie spoteczenstwa opartego na
wiedzy i wykorzystujacego techniki elektroniczne.Dziatania w przedsigbiorstwach powinny
by¢ zatem $wiadome i zaplanowane.

Wspoélczesny przedsiebiorca (menedzer) nie moze zapominaé o istocie celéw
przedsiebiorstwa, stad tez w dalszej czesci lekcji zgtebicie tajniki wyznaczania celéw,
tworzenia strategii, misji, a takze wizji firmy.

Zastanow sie, po co tak wiasciwie dziatajg przedsigbiorstwa?

To sg tylko przyktadowe cele, jakie przychodzg na mysl. W rzeczywistosci, kiedy mamy do
czynienia ze zmiennym otoczeniem, liczba celéow moze by¢é duzo wieksza i mogg one
dotyczyé zupetnie innych aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Prawdopodobnie w twojej gtowie zrodzity sie nastepujace skojarzenia

zeby przynosi¢ dochéd wiascicielom /
Zeby ich wiasciciele mogli realizowaé swoje marzenia i

zeby produkowaé dobra i ustugi niezbedne ludziom

zeby pomnazaé dochéd inwestorow

zeby dawac prace /

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Cele przedsiebiorstwa

Cele przedsiebiorstwa wynikajg z jego specyfiki. Literatura przedmiotu w sposob jasny i
przejrzysty precyzuje cechy przedsiebiorstwa odrézniajace je od innych jednostek. Zaliczamy
do nich m.in.:

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposéb trwaty (nie na jedng okazje),
zaspokajanie potrzeb rynku,

wymiane produktu lub ustugi na zasadzie kupna—sprzedazy,

posiadanie i wykorzystywanie zasobow,

posiadania marki i reputaciji,

posiadanie samodzielnosci decyzyjnej (tzw. zasada autonomii przedsiebiorstwa),
prowadzenie dziatalnos¢ na wiasne ryzyko,

pozostawanie w statej interakcji z otoczeniem,

ciggte uczenie sie i przyjmowanie oraz gromadzenie nowej wiedzy.

Spéjrz: w wiekszosci przypadkdw cechy przedsiebiorstwa moga by¢ celami jego dziatania!

Przedsigbiorstwo moze miec¢ rézne cele:

Cele techniczno—produkcyjne i marketingowe - zwigzane z rynkiem.

Cele ekonomiczne, ktére zazwyczaj okreslajg stosunek kosztéw poniesionych na
wyprodukowanie dobr do wartoéci ich sprzedazy (maksymalizacja kosztow).

Cele spofeczne, dotyczgce warunkéw i stosunkédw pracy wewnatrz organizacji,
poszanowania srodowiska i dbatosci o dobre relacje - gidwnie ze spotecznoscig
lokalna.

Pierwszg ,duzg” grupe celdow tworzg cele zwigzane z sytuacijg rynkowa przedsiebiorstwa.
Wyznaczane sg one w wyniku poréwnania sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa z konkurencja.
Moga by¢ one zwigzane z:

maksymalizacjg wielkoéci produkcji i sprzedazy débr oraz ustug w danym okresie,
wzrostem udziatu w rynku (pozyskanie wiekszej liczby klientow),

wzrostem jako$ci produktow lub ustug,

poszerzeniem oferty,

zwigkszeniem zasiegu geograficznego sprzedazy,

zdobyciem przywodztwa technologicznego,

ugruntowaniem pozycji na rynku,

wprowadzeniem nowej marki.

Jak widzisz, cele odnoszace si¢ bezposrednio do sytuacji rynkowej przedsigbiorstwa
wiaza sie z:

innowacjami produktowymi czy tez procesowymi (np. zmiana sposobu produkcji i
Swiadczenia ustug) oraz postepem technologicznym,

sposobem konkurowania przedsiebiorstwa na rynku,

tworzeniem ,przyczotkow” na nowych rynkach, gtéwnie miedzynarodowych,
umiejetnoscig szybkiego reagowania na pojawiajgce sie szanse rynkowe.

Dla wyznaczania trafnych celéw w tym zakresie konieczna jest doskonata orientacja na
rynku i obserwacja konkurencji.
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KTOS POWIEDZIAL:
"Gdyby nie konkurencja,nie byltoby potrzeby tworzenia strategii."
KenichiOhmae

japonski konsultant zarzgdzania

Kolejna grupa to cele dotyczace sytuaciji finansowej przedsiebiorstwa. Zazwyczaj sg one
powigzane sg z celami rynkowymi (marketingowymi) i stanowig ich uzupetnienie. Sg to np.:
e wzrost dochoddw,
e obnizenie kosztéw dziatalnosci,
e osiggniecie odpowiedniej wysokosci dywidendy, co jest szczegdlnie wazne dla
akcjonariuszy, ktérzy zainwestowali w przedsiebiorstwo swoj kapitat, liczac na profity
Z tego tytutu,
e wzrost na zainwestowanym kapitale,
e uzyskanie odpowiedniego ratingu kredytowego, co ma znaczenie, jeSli
przedsiebiorstwo bedzie wkrotce positkowac sie kapitatem zewnetrznym,
e statos¢ dochodow w warunkach recesji,
e zwiekszenie marzy zysku, czyli wzrost stosunku zysku netto do przychodow ze
sprzedazy; dla przyktadu:

Firma sprzedajgca cukierki odnotowata w 2010 roku przychody ze sprzedazy na poziomie
100 000 zt. Koszty dziatalno$ci (state i zmienne) oraz podatki wyniosty 80 000 zt.

Wynika z tego, ze spdtka zarobita netto 20 000 zt.

Marza zysku netto = (20 000 zt/ 100 000 zt) * 100% = 20%

WNIOSEK: Na kazdg ztotowke sprzedazy firma zarabia 20 groszy.

Czy jest to duzo? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢c. W kazdej branzy poziom ten
ksztattuje sie odmiennie. Niemniej jednak osiagniety wynik Swiadczy, ze firma dziata
sprawnie pod wzgledem marketingowym (rynkowym), trzymajac jednoczesnie w ryzach
koszty. Cele finansowe nie sg state. Tak jak zmienia sie otoczenie, tak zmieniajg sie cele.
Jesli firma dziata w dobie kryzysu, jej celem niekoniecznie musi by¢é maksymalizacja zysku,
moze nim byc¢ réwnie dobrze przetrwanie kryzysu.

Szczegolnie istotne w dzisiejszych czasach sa cele spoteczne, ktére odzwierciedlone zostaty
w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw
to dobrowolne uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej
i Srodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z nabywcami, dostawcami,
pracownikami i spotecznoécig lokalna.

Czy wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest zasadne? TAK! Dlaczego?
Poniewaz powoduje to:

1. Przycigganie, motywacje i zatrzymywanie utalentowanych pracownikow.

2. Utrzymanie dobrego wizerunku i wartosci marki.

3. Poprawe efektywnosci pracy i redukcje kosztow.

4. Wzrost lojalnosci klientow.
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SPOLECZNA .
ODPOWIEDZIALNOSG PRACOWNICY

BIZNESU

SRODOWISKO

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak juz wiesz, cele, jakie stawiajg sobie kierownicy firm, sg wynikiem analizy otoczenia —
przede wszystkim tego, co robi konkurencja. Aby sprosta¢é wymaganiom stawianym przez
rynek, firma musi budowac strategie, ktéra bedzie zbiorem takich celow.

3. Strategia firmy

Strategia to inaczej dlugofalowa koncepcja rozwoju firmy. Precyzuje ona cele i
wyznacza gtéwne kierunki dziatania. Przedstawia sposéb osiggniecia celéw.

Strategia jest ptynna i zmienia sie wraz ze zmianami otoczenia. Trzeba jg zmudnie
wypracowaé, wdrozy¢é w praktyce i udoskonala¢ w miare, jak sie ,starzeje”. Dziatania
zaplanowane w strategii polegajg na stworzeniu unikalnosci firmy, pozwalajgcej zaréwno
pracownikom firmy, jak i otoczeniu, wyraznie odrézni¢ dang firme od konkurentow.

Cechy strategii:

e Zawiera najwazniejsze dla firmy cele.

e Ma charakter dtugookresowy — tworzy sie jg zazwyczaj na minimum 5 lat.

e Jest wielofunkcyjna — odnosi sie do wszystkich dziatan podejmowanych w ramach
danej organizacji, obejmuje koncepcje dziatania w obszarze finanséw, technologii,
kadr, rodzajéw produktow i ustug.

¢ Rodzi sie na najwyzszym szczeblu hierarchii organizacyjnej.

e Podlega weryfikacji i przeksztatceniom wraz ze zmianami w blizszym i dalszym
otoczeniu przedsiebiorstwa.

Strategia moze przyjmowa¢ posta¢ sformalizowanego dokumentu. W mniejszych
przedsiebiorstwach nie jest to zazwyczaj praktykowane. Niemniej jednak w kazdej firmie, czy
to malej, czy wiekszej, strategia rozumiana jako SPOSOB POZWALAJACY OSIAGNAC
ZALOZONE CELE jest niezbedna.
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Zapewne zastanawiasz sie, jak to jest, ze jedne firmy odnoszg sukces rynkowy, a inne nie.
Sukces tkwi w STRATEGII dziatania. Strategia dotyczy wielu aspektéw funkcjonowania
firmy: otoczenia zewnetrznego, stopnia rozwoju technologicznego, zaplecza finansowego.
Jednym z wazniejszych dylematéw przy okreslaniu strategii jest pytanie:

Sprzedaz masowa przy niskiej marzy zysku
czy
sprzedaz niewielka przy wysokiej marzy zysku?

Pierwsza ze strategii dotyczy¢ moze raczej produktow masowych, powszechnych. Druga -
raczej produktéw ekskluzywnych. Jednak odpowiedz nie jest jednoznaczna, a
uzalezniona jest gtéwnie od tego:

e jakiego rodzaju produkty firma zamierza sprzedawaé — czy sg to produkty, ktérych

koszty wytworzenia sg wysokie, czy tez niskie,

e czy firma ma duzy udziat w rynku (czyli ma juz znaczace grono klientéw),

e czy posiada dostep do kapitatu, zeby moc sie rozwijac,

e czy posiada rozwiniete i utrwalone kanaty dystrybucji (sprzedazy),

e czy potrafi restrykcyjnie kontrolowac swoje koszty.

Przyjrzyjmy sie teraz strategiom, jakie przyjmujg przedsiebiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu. Jednym z przyktadéw taktycznego dziatania moze by¢ strategia dyferencjaciji
(inaczej: strategia zréznicowania). Polega na zr6znicowaniu produktu, ktére przesadza o
jego wyjatkowosci i oryginalnosci. Firma nie podejmuje walki kosztami i cenami produktéw
powszechnie wystepujacych na rynku, lecz cechg wyrdzniajaca, ktéra zostanie zauwazona
przez nabywcow. Moze to by¢ wzoér wyrobu, marka, technologia, cechy wyrobu, obstuga
posprzedazowa czy sie¢ sprzedazowa. Strategie te mozna scharakteryzowaé mottem:

WYROZNIJ SIE WSROD INNYCH
Kiedy mozna te strategie stosowac?

Przede wszystkim wtedy, kiedy istnieje grupa nabywcow, ktérzy sg sktonni zaptacic
odpowiednio wysokg cene za nasz produkt. Jak widzisz - w tym przypadku w parze z
jakoscig idzie cena. Na dos¢ wysokg cene wplyw majg takze koszty promocji oraz —
nierzadko — koszty badan rynkowych i koszty wdrozenia nowych technologii.

Inng strategia, jaka stosujg przedsiebiorstwa budujac przewage konkurencyjna, jest
strategia koncentracji na:
e okreslonej grupie nabywcow: miodziezy, osobach starszych czy zamoznych,
e pewnej grupie asortymentowej wyrobdw, np.: ptatkach sniadaniowych, dzemach,
przetworach,
e okreslonym rynku geograficznym, na przykfad rynku lokalnym.
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Strategia ta jest tworzona z myslg o szczegodlnie dobrej obstudze okreslonego segmentu
rynku. Stosujac ja, mozna waski strategiczny segment obstuzy¢ sprawniej i skuteczniej niz
czynig to konkurenci dziatajgcy na szerszg skale. Niektore firmy szukajg swojego miejsca w
niszach rynkowych. Nisze tworzy niewielka liczba klientow, ktorych taczg podobne potrzeby
wynikajace z zainteresowan, stylu zycia czy pracy zawodowej. Potrzeby te, ze wzgledu na
swg specyfike, nie sg zaspokojone przez rynek produktéw i ustug masowych.

Przyktadem produktow/ustug niszowych mogg by¢: obuwie rehabilitacyjne, sejfy,
trenowanie psow, kursy spawania. Niektore nisze moga by¢ bardzo gtebokie. Dotyczy to:
specjalistycznego obuwia rehabilitacyjnego, sejféw bankowych, trenowania pséw na
potrzeby wykrywania narkotykow, kursow spawania pod woda.

Nisze rynkowe mogg rozwija¢ sie jako podsegmenty rynkéw masowych. Przyktadem jest
specjalistyczny sprzet sportowy: rowery, deski snowboardowe, a nawet rolki.

Strategie koncentracji charakteryzuje motto:
ZNALEZIENIE ,,SWOJEJ” GRUPY KLIENTOW PRZYNOSI ZYSK

Zobacz, czego brakuje tobie, twoim kolegom i kolezankom. To pierwszy krok w odkrywaniu
niszy rynkowej.Niektore firmy o doskonale rozwinietej kulturze organizacyjnej tagczg strategie

dziatania.

Popatrz na przyktad firmy z rynku meblarskiego i odpowiedz, ktéra ze znanych ci firm
ma taka strategie:

RYNEK DOCELOWY MLODZI LUDZIE (PIERWSZE MIESZKANIE)

PRODUKT > WYROZNIAJACY SIE DESIGN, DOSC DOBRA JAKOSG
POLITYKA CENOWA NISKIE KOSZTY, A TYM SAMYM - NISKIE CENY

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ta firma to:

Na przyktadzie IKEl widzisz, Zze strategia dziatania jest
pewnego rodzaju TAKTYKA. Jest przemyslang koncepcjg
dziatania w celu pozyskania odpowiedniej grupy klientow
poprzez zaoferowanie odpowiadajacych im produktow, za cene, kitdérg bedg w stanie
zaakceptowac.

Cele przedsiebiorstw wyrazone sg nie tylko w strategii dziatania, ale tez w WIZJI
PRZEDSIEBIORSTWA.
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4. WIZJA FIRMY TO JEJ OBRAZ W PRZYSZLOSCI

Wizja stanowi pewien obraz przysziosci firmy i jej docelowej pozycji na rynku. Jest zestawem
dazen i aspiracji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, pewnym wyobrazeniem
przysztosci powstatym na podstawie analizy obecnej sytuacji. Powinna pokazywac¢ mozliwe
do osiggniecia wyniki i kierunki, w ktorych przedsiebiorstwo ma zmierzac, aby zajac
upragniong pozycje w przysztosci.

Popatrz teraz na przyktad wizji sformutowany przez jedng z firm gazowniczych:

Zapewni¢ bezpieczenstwo energetyczne i by¢é znaczacym operatorem integrujagcym
system przesytowy w Europie dzieki:
e tworzeniu warunkéw do rozwoju konkurencyjnego rynku gazu ziemnego w Polsce i
firm dziatajacych w tym sektorze,
e budowie potgczeh miedzy systemami przesytowymi z krajami sagsiadujgcymi w
ramach europejskiej sieci gazociggoéw,
e stworzeniu nowoczesnej sieci gazociggéw w Polsce oraz oferowaniu nowoczesnych
ustug pozwalajgcych na ich optymalne wykorzystanie.

() (] —

system

PO CO TWORZY SIE WIZJE?

Wizja motywuje do podejmowania wyzwan i integruje cztonkdéw organizacji. Ma za zadanie
odpowiedzie¢ pracownikom na pytanie o cel i sens dziatania przedsiebiorstwa, dzieki czemu
bedag bardziej zmotywowani do podjecia wysitku na rzecz realizowania wytyczonych celéw
diugookresowych. Wizja wyznacza zatem cel, ktory jest sformutowany w taki sposob, ze
przedstawia obraz firmy w przysztosci.

5. Cele przedsiebiorstw wyrazone sg tez w MISJI PRZEDSIEBIORSTWA.

MISJA JEST SPECYFICZNYM SPOSOBEM FORMULOWANIA CELOW DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA, ODNOSZACYM SIE DO JEGO TRADYCJI ORAZ DO
OCZEKIWANEJ POZYCJI NA RYNKU, W KONTEKSCIE POTRZEB KLIENTOW.

MISJA ODPOWIADA NA PYTANIE:
Po co tu jestesmy?

Zawiera ona koncepcje wyrobu, ustugi, a takze cechy odrozniajace jg od konkurentow.
Okresla gtéwne wartoéci, dla ktérych organizacja zostata powotana, badz ktére realizuje
przez swojg dziatalno$¢. Bez wiedzy o tym, na kogo skierowana jest dziatalnos¢, co firma
chce osiggnaé, trudno stworzy¢ szczegotowy plan dojscia do celu.
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Misja jest wyznaczana przez pie¢ podstawowych elementow:

1. Historia firmy

Misja opiera sie na dotychczasowych doswiadczeniach firmy. Nawigzuje do jej osiggniec,
aby na nich budowac kolejne.

2. Preferencje zarzadu oraz udziatowcow firmy

Osoby kierujgce firmg majg swoje wlasne cele oraz wizje, wkasne pomysty na prowadzenie
danej dziatalnosci. Czesto wiasnie dla realizacji swoich wizji rozpoczynajg prowadzenie
dziatalnosci.

3. Otoczenie firmy

Ono szczegolnie determinuje cele, ku ktérym zmierza przedsiebiorstwo, réwniez te, ktére sg
elementem misji. Otoczenie, w jakim dziata przedsigbiorstwo, stwarza zarowno okazje, jak i
rodzi zagrozenia, ktére muszg by¢ uwzgledniane przy okreslaniu mis;ji.

4. Zasoby firmy

Kazda firma posiada zasoby kapitatowe, ludzkie, techniczne, ktére w duzym stopniu
decydujg o mozliwosciach realizacji misji. Nalezy wzig€ je pod uwage, aby misja byta realnie
sformutowana w kontekécie potencjatu przedsiebiorstwa.

5. Kompetencie w_branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo, w tym: pozycja w branzy,
mozliwos¢ dyktowania cen, udziat w rynku.

Jak w praktyce formutowana moze by¢ misja?

Przyktadem niech bedzie producent przypraw KAMIS. Oto co czytamy na stronie
internetowej producenta:

KAMIS S.A. rozpoczat swojq dziatalno$¢ w 1991 roku. Naszq misje i filozofie, ktrej staramy
sie by¢ wierni od samego poczatku, najlepiej odzwierciedla motto:

KAMIS to zycie ze smakiem!

Dlatego w codziennej pracy, dbamy o zapewnienie naszym Konsumentom produktow
najwyzszej jakoSci, obstuge rynku oraz nieustanne dgzenie do innowacyjnosci naszych
produktow.

Wszystkie nasze dziatania zdeterminowane sg podstawowymi
@ zasadami, bedgcymi fundamentem filozofii firmy:
| Najwazniejszy jest Klient.
®

Z.,,,.’b 1w smelesewe o Najwazniejszym zasobem firmy sa jej Pracownicy.
- = Najwyzsza jakos$¢ jest naszym nadrzednym celem.

’

Od 1991 roku, jako ekspert w dziedzinie przypraw i musztard, kazdego dnia oferujemy
naszym Konsumentom produkly najwyzszej jakoSci - starannie wyselekcjonowane,
najbardziej aromatyczne, o doskonatym smaku. To dlatego marka KAMIS stata sie
synonimem przypraw najwyzszej jakoSci.

www.kamis.pl

Zarowno strategia, jak i wizja przedsiebiorstwa oraz zawarte w nich cele, ulegajg
zmianom w czasie. Cele sg zalezne od otoczenia zewnetrznego: od konkurencji, dostawcow,
potrzeb klientow. Réznig sie takze ze wzgledu na rodzaj produktoéw i ustug wprowadzanych
na rynek lub modyfikowanych.

10
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Inne cele stawiajg sobie miode przedsiebiorstwa, inne za$ te, ktére dziatajg kilka lub
kilkkanascie lat. ,,Mtode firmy” dazy¢ beda zazwyczaj do:
1. Skutecznego dotarcia do pierwszych klientow.
2. Utrzymania tych klientow i powiekszania ich grona dzieki profesjonalizmowi i
stworzeniu odpowiadajacej im oferty.
3. Zachowania ptynnosci finansowej, co jest szczegolnie wazne dla firm
produkcyjnych.
4. Sukcesywnego wzrostu sprzedazy.

Przedsiebiorstwa dziatajace dtuzej, majace doswiadczenie i czesto bogatsze zaplecze
kapitatowe i personalne, okreslajg cele bardziej dalekosieznie i rozlegle. Wigzg sie one z
powiekszaniem grona klientéw czy doskonaleniem produktow i ustug, rowniez w kontekscie
innowaciji technologicznych i w oparciu o badania potrzeb klientow.

Pewne cele sg zbiezne dla wszystkich firm. Wspétczesnie - jako taki cel - postrzega
sie WZROST WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA, czyli maksymalizacje wartosci firmy z
punktu widzenia wtasciciela - albo prywatnego przedsiebiorcy, albo udziatowcow.
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Polskg Konfederacjg Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan obecnie dla 39,4 proc. matych i $rednich firm najwazniejsze jest
utrzymanie sie na rynku. Cele rozwojowe znalazly sie na nastepnych miejscach
[www.forbes.pl].

6. Podsumowanie

Gléwne grupy celdw przedsigbiorstw to:
e cele techniczno-produkcyjne, ktére dotyczg gtdwnie maksymalizacji wielkoSci
produkciji i sprzedazy,
e cele ekonomiczne, okreslajgce stosunek kosztéw poniesionych na wyprodukowanie
dobr lub ustug do wartosci ich sprzedazy,
e cele spoteczne, dotyczace warunkow i stosunkéw pracy wewnatrz organizacji oraz
wspotpracy z jej otoczeniem.

Szczegdlnie istotne w dzisiejszych czasach sg cele spoteczne, odzwierciedlone w spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Sg one zobowigzaniem biznesu do kreowania rozwoju
ekonomicznego, do wspétpracy ze spotecznoscig lokalng oraz spoteczenstwem w celu
podnoszenia jakosci ich zycia.

W osigganiu celow przedsiebiorstwa pomocne sgwizja i misja.

Misja jest zbiorem celéw, ale w kontekscie historii przedsiebiorstwa oraz potrzeb klientéw.
Zawiera system wartosci, zasad oraz cechy odrdzniajace produkt od ofert konkurentow.
Okresla gtéwne wartosci, dla ktérych organizacja zostata powotana badz ktére realizuje
przez swojg dziatalnos¢.

Wizja zas okresla jej docelowg pozycje na rynku. Jest zestawem dazen i aspiracji
zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa, pewnym wyobrazeniem przysztosci, powstatym
na podstawie analizy obecnej sytuacji. Powinna pokazywa¢ mozliwe do osiggniecia wyniki i
kierunki rozwoju, w ktérych przedsiebiorstwo ma zmierzac¢, aby zajgé upragniong pozycje w
przysztosci.
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@ Cele dziatania przedsiebiorstwa

PAMIETAJ: WYZNACZANIE CELOW WYTYCZA SCIEZKE POSTEPOWANIA, NADAJE
SILE POCZYNANIOM KIEROWNICTWA ORAZ PRACOWNIKOW, POZWALA
ODROZNIC FIRME OD INNYCH PODMIOTOW NA RYNKU.
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