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Funkcjonowanie w spofeczenstwie

Wstep

Cziowiek jest istota spoteczng. Oddziatujemy i wptywamy na innych, inni oddziatujg i
wptywajg na nas. Nie zyjesz na pustyni spotecznej. Dzieki kontaktom i relacjom z innymi

ludzmi

tworzymy niezbedne dla naszego funkcjonowania poczucie tozsamo$ci i

przynaleznosci spotecznej. Nasze zycie spoteczne jest uzaleznione od wielu czynnikow:
naszych statuséw i rél spotecznych oraz funkcjonujgcych w spoteczenstwie stereotypow.
Zapoznaj sie z materiatem na temat rol spotecznych i stereotypow.

2.

Spoteczenstwo i jego natura

Spoteczenstwo to zbior ludzi:

zyjacych na wyodrebnionym terytorium,

posiadajgcych wspolng kulture,

podzielajgcych te same wartosci i te same zasady regulujgce codzienne zycie,
posiadajacy poczucie odrebnosci (przejawiajace sie we wspdlnej tozsamosci,
poczuciu ,my”).

Podstawowe cechy spoteczenstwa:

1.

3.

Spoteczenstwo nie jest tylko statycznym zbiorem jednostek.

Ludzie oddziatujg na siebie poprzez spoteczne sieci kontaktéw. Poczucie wspdlnoty
spotecznej jest efektem interakcji (kontaktow) miedzy ludzmi.

Spoteczenstwo nie istniatoby bez ludzkiej aktywnosci i wspotdziatania.
Wspdtdziatanie ludzi pojawia sie juz w najprostszych czynnos$ciach, zaréwno takich
jak: zakupy w osiedlowym sklepiku, podroz do szkoly komunikacjg miejskg czy
wyjscie do kina, jak i w czynnosciach o bardziej doniostym charakterze jak udziat w
wyborach, stanowienie prawa czy nawigzywanie sojuszy miedzynarodowych.
Kompleksowo$¢ i zroznicowanie jest niezbednym warunkiem sprawnego
funkcjonowania spoteczenstwa.

Aby spoteczenstwo mogto efektywnie dziatac i realizowa¢ swoje ré6znorodne funkcje,
nie moze skfadac sie z identycznych jednostek robigcych to samo, chocby wszyscy
robili co$ szlachetnego np. byli lekarzami albo ratownikami gérskimi.

Jednostki tworzace spoteczenhstwo réznig sie miedzy soba.

.Nie ma dwoch takich samych osob” to powszechne twierdzenie oznacza, ze réznimy
sie cechami  wygladu, zdolnosciami, pogladami, doswiadczeniem czy
zainteresowaniami.

Status spoteczny - definicja

Co oznacza, ze kto$ posiada wysoki badz niski status spoteczny w danej grupie?

Status to pozycja, jakg dana osoba zajmuje w strukturze spotecznej (jej miejsce w hierarchii
spotecznej). Wysoki badz niski status w danej grupie oznacza usytuowanie danej osoby w
konkretnej zbiorowosci.

Stowo

~Status” jest potocznie uzywane dla okreslenia czyjegos prestizu, posiadanej wladzy

czy bogactwa.
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Status przyporzadkowuje konkretne miejsce w strukturze spotecznej np.

grupa grupa
spoteczna: spoteczna:
rodzina szkota
DYREKTOR

- MATKA | sZKOLY
— OJCIEC - NAUCZYCIEL
- CORKA —  PEDAGOG
— SYN —| UCZEN

Zrédto: opracowanie wiasne.

Status moze mie¢ charakter zwrotny, co oznacza, ze jednoznacznie wskazuje na status
innego cztowieka.

Przykiady:
e status ,matki” ma charakter statusu zwrotnego, poniewaz wskazuje na istnienie
,dziecka”;

o status ,nauczyciela” ma charakter zwrotny, poniewaz wskazuje na istnienie ,ucznia”.

Inne statusy okresla¢ mogq pozycje jednostki w szerszych strukturach, tak jak np. ,stolarz”,
»architekt” wskazujg na pozycje zajmowang w strukturze zawodowej spoteczenstwa.

4. Status spoteczny — typy

W literaturze przedmiotu wyréznia sie wiele réznych aspektéw i typow statusoéw

Zestaw statuséw danej osoby

Status przypisany

Status osiggniety

Status dominujacy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Status jest pojeciem pozycyjnym, co oznacza, ze umiejscawia osobe w strukturze
spotecznej, ktéra jest trwatym ukladem relacji miedzy poszczegdlnymi elementami
spofeczenstwa.

Do najwazniejszych elementow spoteczenstwa, poza statusem, zalicza sie:
e role,
* grupy,
e oOrganizacje,
e instytucje spoteczne,
e wspolnoty terytorialne.

5. Charakterystyka statusow

Zestaw statuséw danej osoby to wigzka statuséw odnoszacych sie do jednej osoby, np.:
corka, uczennica, przyjaciotka, katoliczka, ptywaczka (wszystkie te okreslenia moga odnosi¢
sie do jednej osoby).

Status przypisany oznacza, ze jest nadany lub narzucony jednostce przez spoteczenstwa lub
grupe bez udziatu woli osoby zainteresowane;j.

Przyktady statusu przypisanego:
e narodowosc,

o plec,
e pochodzenie etniczne,
e rasa,

e rodzina, w ktorej przyszto sie na Swiat.

Dawniej, kiedy rodzina wyznaczata miejsce jednostki w spofeczenstwie - czesto na cate
zycie, wiekszos¢ statusdw miata charakter przypisany, a cztowiek, pomimo swoich checi czy
zainteresowan, nie miat mozliwosci swobodnego awansu spotecznego i zmiany swojego
statusu.

Statusy osiggniety zalezy od decyzji i dziatan podejmowanych przez konkretnego cztowieka,
np. status zawodowy (kazdy ma mozliwo$¢ wyboru swojej drogi zawodowej).

Przyktady statusu osiggnietego:
e przyjaciel,
e narzeczona,
e przewodniczacy szkolnego klubu turystycznego.

Status dominujacy to status najwazniejszy, majacy duze znaczenie dla jednostki.

Jest on istotnym czynnikiem wptywajacym na poczucie wartosci i samoocene. Utrata statusu
dominujgcego (np. statusu zawodowego), poprzez zwolnienie z pracy albo przej$cie na
emeryture, jest trudnym i stresujgcym doswiadczeniem.

6. Role spoteczne

Rola spoteczna to zbiér praw i obowigzkéw przypisanych do danego miejsca (statusu) w
strukturze spotecznej. Rola to caty repertuar zachowan osoby o konkretnym statusie.
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Z roli spotecznej wynika:
e co jednostka moze,
e co jednostka powinna,
e czego sie od niej w danej sytuacji oczekuje.

Rola to nie tylko same obowigzki, ale réwniez pewne prawa i przywileje zwigzane z danym
statusem.Osoby posiadajace te same statusy, np. wszyscy nauczyciele czy wszyscy lekarze,
mogg swoje role odgrywaé w zupetnie inny sposéb (mimo zbieznosci statusow).

Przyktad: Jeden nauczyciel moze byC¢ bardziej surowy i niedostepny, drugi natomiast:
pobfazliwy i otwarty. Ten sam status nauczyciela - rézne sposoby wykonania roli.

Cechy roli:

OCZEKIWANIA

normy, ktére
okreslaja wiasciwe
zachowanie osoby
o danym statusie

~ ﬁ

\ )

ZACHOWANIA
rzeczywiste

zachowania osoby
odgrywajacej
okreslongrole

Zrédto: opracowanie wiasne.

7. Statusirola - poréwnanie

Jak wptywajg na Twoje zachowania status i rola?
Status i rola, mimo ze sa ze soba zwigzane, sa rézne:

Status cztowiek
"ma"

Role czlowiek
"odgrywa"

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Odgrywanie okreslonej roli spotecznej (np. roli ,matki”) czesto odbywa sie wobec réznych
odbiorcéw (np. meza, dzieci itd.), ktérzy zgtaszajg odmienne oczekiwania. Takg sytuacje
nazywamy konfliktem roli. Inne oczekiwania wobec wykonywania roli ,matki” moze mie¢ maz
kobiety, a zupetlnie inne - jej dziecko; inne oczekiwania wobec wlasciciela firmy
przechodzgcej kryzys moze miec¢ jego wspolnik, a inne - pracownicy, ktérzy nie chca stracic¢
pracy.W sytuacji konfliktu roli kazdy chce czegos innego, a osoba, wobec ktorej kierowane
sq sprzeczne oczekiwania, musi wybra¢ jakis okreslony sposdb postepowania. Jest to
sytuacja trudna i stresogenna, poniewaz czesto wybodr jest dokonywany pomiedzy réwnie
waznymi rzeczami.

Niepokdj i stres wynikajacy z realizacji roznych zyciowych rél okresla sie mianem napiecia w
roli. Wynika ono z obowigzkow przypisanych do danego statusu.

Przyktad:

Uczen, ktéry zostat wybrany jako przedstawiciel klasy do Rady Szkoty, powinien i chce
utrzymywaé harmonijne relacje z kolegami (,by¢ jednym z nich”), ale jednoczesnie
uczestniczy w podejmowaniu decyzji nieatrakcyjnych z punktu widzenia mtodziezy szkolnej
(np. zredukowanie wyjs¢ klasowych poza szkote z powodu ograniczen finansowych).

8. Stereotypy a role spoteczne

Posiadany status i wykonywana rola spoteczna wywotujg okreslone oczekiwania otoczenia
wobec danej osoby. Oczekiwania te sg czesto zdominowane przez panujgce w danym
spoteczenstwie stereotypy.

Stereotyp to tendencja do uproszczonego i zdeformowanego postrzegania grup ludzi.
Zgeneralizowana opinia odnoszona jest do grupy, w ramach ktérej identyczne cechy zostajg
przypisane wszystkim bez wyjatku cztonkom danej grupy, niezaleznie od rzeczywistych cech
konkretnych oséb. Stereotypy przydzielajg kazdemu jakis okred$lony zestaw cech,
odpowiadajgcy danemu statusowi.

Przyktady stereotypéw narodowych:
e Niemcy sg pracowici i schematyczni;
o Wiosi sg zywiotowi;
e Francuzi sg mitoSnikami wyszukanej kuchni.

Kwalifikujac jednostke do okre$lonej grupy, z goéry zaktadamy state i niezmienne
(stereotypowe) cechy tej osoby i nie dostrzegamy réznic bgdz je ignorujemy. Wedtug
psychologdw postugiwanie sie stereotypami jest cechg naszego umystu (systemu
poznawczego) i dlatego tak trudno sktoni¢ ludzi do myslenia i zmiany postaw.

Cechy stereotypu spotecznego
Stereotyp spoteczny (wg. H. Hamer):
e jest prymitywnie uproszczony emocjonalnie (wszyscy w grupie spostrzegani sg przez
pryzmat tych samych emociji, bez ich zréznicowania),
e jest nadogdlny (brak spostrzegania jakichkolwiek réznic pomiedzy ludzmi w grupie),
e jest sztywny i oporny na zmiany,
e jest dziedziczony (jako element kultury) i podzielany spotecznie.
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Stereotyp jest generalizacjg odnoszaca sie do grupy ludzi. Identyczne charakterystyki i opisy
zostajg bezrefleksyjnie przypisane wszystkim, bez wyjatku, czionkom danej grupy.
Rzeczywiste cechy i wlasciwosci ludzi sg pomijane na rzecz ujednoliconej opinii i sgdu
wobec wszystkich.

Pamietaj jednak, ze stereotypizowanie moze deprecjonowac i obraza¢. Bardzo czesto
postugiwanie sie stereotypami wynika z naszego ,lenistwa poznawczego” i tendencji do
upraszczania odbioru otaczajacej nas rzeczywistosci. W psychologii okresla sie to zjawisko
jako ,prawo najmniejszego wysitku”. Prawo to wynika z przekonania, ze swiat dla cztowieka
bytby zbyt skomplikowany bez mozliwosci upraszczania i pomijania niektérych rzeczywistych
cech i wlasciwosci np. innych ludzi. Stad pojawia sie specyficzna koniecznos¢ tworzenia i
stosowania stereotypow.

Stereotyp mozna w niektdérych sytuacjach uzna¢ za uproszczony, przystosowawczy
mechanizm radzenia sobie z otaczajgcymi nas zjawiskami i procesami. Czasami jednak staje
sie szkodliwy i obrazliwy — zwtaszcza wobec innych ludzi.

9. Stereotypy spoteczne a uprzedzenia

Konsekwencjg stereotypdéw czesto sg uprzedzenia. Mimo, ze stereotypy i uprzedzenia sg
silnie ze sobg powigzane, nie oznaczajg tego samego. Uprzedzenia to wroga,
nieuzasadniona, nieracjonalna, silna i bardzo trwata postawa wobec grupy lub osoby,
wytacznie z powodu przynaleznosci do tej grupy. W odroznieniu do stereotypow,
uprzedzenia cechujg sie silnymi emocjami — zawsze o zabarwieniu negatywnym.

Typy uprzedzen

Uprzedzenia

e S
1 1

Ksenofobia Rasizm Antysemityzm Szowinizm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: H, Hamer; Psychologia spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa, 2005.
Ksenofobia — wrogos¢ wobec cudzoziemcow.
Rasizm — przekonanie 0 wyzszosci swojej rasy.
Antysemityzm — nienawi$é¢ do Zydow.
Szowinizm — pogarda i ataki stowne/fizyczne wobec innych nacji.
Efektem silnych uprzedzen jest proces nietolerancji. Nietolerancje najczesciej definiuje sie

jako postawe skrajnie negatywng i oparta na niekompletnych i fatszywych informacjach
(stereotypach). Postawa ta jest czesto nielogiczna i bardzo odporna na zmiane.
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10. Stereotypy ptci

Szczegodlnie silna stereotypizacja wystepuje wobec rol zwigzanych z picig. Przeanalizuj
ponizszy przyktad.

Ktory zestaw jest blizszy wiekszosci kobiet, a ktéry wiekszosci mezczyzn?

I zestab

przebojowosé wrazliwos¢é

agresja opiekunczosé¢
arogancja uwaznos¢
bezwzglednosé ulegtosé¢
racjonalizm emocjonalnos¢

Qmsez 1

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie H. Hamer, Psychologia spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa, 2005.

Na powyzsze pytanie, w badaniach przeprowadzonych przez H. Hamer, na 1000 osd6b pfci
obojga, wszyscy odpowiedzieli identycznie, ze zestaw | dotyczy mezczyzn, a Il — kobiet.

11. Dopasowanie zachowan do petnionej roli spotecznej

Rola spoteczna to zespdt oczekiwan odnoszacych sie do osoby jg petnigcej. To rowniez
prawa i obowigzki wynikajace z danej pozycji spotecznej.

Pamieta;j:
1. Osoba petnigca role spoteczng zobowigzana jest zachowywac sie w okreslony
sposob i wykonywac okreslone czynno$ci.
2. Inni ludzie w kontakcie z jednostkg petnigca okreslong funkcje spoteczng oczekuja,
ze bedzie ona zachowywac sie zgodnie z okreslonym wzorcem postepowania.

Wzorzec postepowania i zachowania wyznacza w sposéb zasadniczy normy i standardy
danej roli. Zazwyczaj w stopniu niewielkim daje mozliwos¢ indywidualnej zmiany i korekty
sztywno wyznaczonych granic postepowania. Przekraczanie granic najczesciej spotyka sie z
negatywng reakcjg spoteczng, z wrogoscig i odrzuceniem wigcznie. Nierealizowanie
oczekiwan stawianych roli wptywa na negatywne postrzeganie jednostki, a w konsekwenc;ji
tworzy negatywny jej wizerunek.

Role spoteczne to swoista forma kontroli spotecznej naszych zachowan. To rola spoteczna
pozwala Ci szybko orientowac sie, jak powinienes sie zachowac¢ w konkretnej sytuacji. Jezeli
Twoje zachowania odbiegajg od oczekiwanych, pojawiajg sie sankcje — kary, obojetnosé,
wysmiewanie. Wedtug psychologdéw problemy w odgrywaniu roli spotecznej wynikajg przede
wszystkim z niejasnosci badz wzajemnego wykluczania sie nakazow.
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12. Dopasowanie zachowan do petnionej roli — stanfordzki eksperyment wigzienny

Role spoteczne, ktore odgrywa jednostka, wptywajg réwniez zasadniczo na jej sposéb
myslenia, samoocene, reakcje i zachowania. Site wptywu petnionej roli spotecznej na
zachowania pokazuje stynny eksperyment znanego psychologa spotecznego, Philipa
Zimbardo.

Zapoznaj sie z przebiegiem eksperymentu.

Grupa psychologéw uniwersytetu Stanford pod przewodnictwem Zimbardo przygotowata i
przeprowadzita eksperyment. Do eksperymentu wybrano 24 studentéw, ktoérych losowo
podzielono na wieznidbw i straznikébw. Piwnice stanfordzkiego wydziatu psychologii
przerobiono na wiezienie.

Straznikom pozwolono wybra¢ umundurowanie i wyposazenie militarne (wybrali min. czarne
okulary uniemozliwiajace kontakt wzrokowy). Straznicy celowo nie zostali dokfadnie
poinstruowani, jak majg sie zachowywac. Przekazano im jedynie komunikat: macie sta¢ na
strazy prawa i porzadku.

Skazani zostali ubrani w diugie biate koszule z numerem identyfikacyjnym po obu stronach.
Na prawej stopie mieli przymocowany tahcuch z ktddkg (zadaniem stroju byto ujednolicenie,
a w konsekwencji - upokorzenie wiezniow). Wiezniowie mieli zwracac sie do straznikéw za
pomocg oficjalnych komunikatow.

Eksperyment zostat przerwany juz szdstego dnia z powodu zatrwazajgco nasilajgcych sie
aktéw przemocy ze strony straznikow i nasilajacych sie negatywnych reakcji emocjonalnych
wsréd wiezniow.

Eksperyment udowodnit, ze ludzie zdrowi psychicznie, postawieni w specyficznej sytuacji, z
duzg tatwoscig wcielajg sie w role oprawcow (straznicy) i ofiar (wiezniowie). Gidwnym tego
powodem jest przemozny wptyw otoczenia i petnionych rél spotecznych na zachowania
cztowieka.

Whiosek: odgrywanie rél spotecznych wptywa na ksztattowanie zachowan jednostki.
Ciekawostka: na podstawie eksperymentu nakrecono w 2001 roku film ,Eksperyment”.

13. Role spoteczne a stereotypy pici
Stereotypy zwigzane z picig sg trwate i oporne na zmiany, gtéwnie z tego wzgledu, ze
ksztattowanie wyobrazenia, co to znaczy ,by¢ kobietg”, czy ,byé mezczyzng”, zaczyna sie juz
od wczesnego dziecinstwa. Dziewczynkom i chfopcom przekazuje sie komunikat kulturowy,

okreslajacy oczekiwania wobec kazdej z ptci.

Dziewczynki, zgodnie ze stereotypem, powinny byé¢:

e delikatne,
e opiekuncze,
e spokojne.

10
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Chiopcy, zgodnie ze stereotypem, powinni by¢:

e odwazni,
e stanowczy,
e aktywni,

e nastawieni na osigganie sukcesow.

Mimo znikomej iloci stereotypowych kobiet i mezczyzn w realnym zyciu, kazde odstepstwo
od stereotypu moze by¢é spotecznie ukarane. Bowiem, zgodnie ze stereotypem,
,<dziewczynka powinna zachowywac sie jak dziewczynka, a chtopiec powinien zachowywac
sie jak chtopiec”. Stereotypy zwigzane z picig dziatajg w obie strony. Od mezczyzn oczekuje
sie sukcesdw, a kiedy im sie nie powiedzie, sg traktowani surowiej niz kobiety, ktorym sie nie
udato. Mozna powiedzie¢, ze spoteczenstwo, zgodnie ze stereotypami pici, jest szczegodlnie
czute na niepowodzenia mezczyzn i wyraznie powsciggliwe wobec sukceséw kobiet.

14. Role spoteczne a stereotypy zawodowe

Stereotypy odnoszace sie do statuséow zawodowych

Moéwiac o lekarzu, policjancie, architekcie czy przedszkolance, mamy gotowe przekonania
dotyczace tego, jakie sg osoby wykonujgce te zawody. Te stereotypy nie zawsze muszg
mie¢ negatywny charakter.

Problemem jest jedynie to, Ze wszyscy posiadajacy dany status postrzegani sg tak
samo, nie baczac na indywidualny wkfad kazdej jednostki w odgrywanie danej roli. Nasze
oczekiwania zwigzane ze stereotypami nie tylko odnoszg sie do cech osobowosciowych
jednostek wykonujgcych dany zawdd, ale réwniez - do cech fizycznych, czyli tego, jak
~Lypowy” przedstawiciel danego zawodu, zgodnie ze stereotypem, powinien wygladac.
Policjant powinien by¢ wysoki i dobrze zbudowany, lekarz schludny i elegancki. Trudniej
bedzie wyobrazi¢ sobie niskiego i bardzo szczuptego policjanta czy wytatuowanego lekarza
w dredach (mimo, ze odmienny wyglad nie ma wptywu na jakos¢ wykonywanej pracy).

15. Stereotypy zawodowe a pteé

Kobieta mechanikiem samochodowym? Mezczyzna pracujacy w przedszkolu?
Stereotypy pici przenoszone sg réwniez do sfery wyboréw zawodowych. Sg zawody, ktére
postrzegane sg jako ,meskie” - nie dla kobiet i zawody ,kobiece”, zamkniete dla mezczyzn.
W zawodach zarezerwowanych dla mezczyzn, kobiecie trudniej sie przebi¢ i udowodnié
swojg wartos¢, a mezczyznom ciezko zaistnie¢c w zawodach od lat zarezerwowanych dla
kobiet i udowodnié, ze to nie pte¢, a indywidualne cechy i zaangazowanie decydujg o
sukcesach w pracy.

Bywa tak, ze w obawie przed oceng otoczenia, miodzi ludzie wybierajg droge
zawodowg zgodng ze stereotypami, a nie wtasnymi zdolnosciami i pragnieniami, skazujac
sie tym samym na wykonywanie mniej satysfakcjonujacej pracy. Czasami to otoczenie,
kierujgc sie stereotypowym mysleniem zniecheca kogos do wykonywania wybranego
zawodu. Jedynym sposobem na walke z tego typu ograniczajgcymi stereotypami, jak
pokazuje praktyka, jest determinacja i zaangazowanie w swojg prace.
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16.

Funkcjonowanie w spofeczenstwie

Podsumowanie

Prezentowane opracowanie dostarczyto Ci podstawowej wiedzy z zakresu rél spotecznych i
stereotypdw. Szczegodiny nacisk zostat potozony na praktyczng prezentacje znaczenia
statusow i rol spotecznych w naszym zyciu. Poznates rowniez mozliwy wptyw stereotypow na
rozwéj kariery zawodowej, ksztalttowanie samooceny i poczucia wtasnej wartoSci.

Po zapoznaniu sie z materiatem potrafisz:

okresli¢ istote reklamy i komunikatu perswazyjnego;

rozpoznac i wskazac gtéwne cele reklamy;

rozpoznac i wskazac¢ rodzaje reklam;

okresli¢ sposoby wptywu reklamy na konsumenta;

wskazac¢ negatywne i pozytywne przyktady wptywu reklamy na konsumenta;
rozrozni¢ zastosowane komunikaty w reklamie;

tworzy¢ proste przekazy reklamowe z wykorzystaniem komunikatu perswazyjnego.
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