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Wspotpraca i wspotdziatanie w zespole

1. Wstep

Powszechnie uwaza sie, ze wysokie standardy w zakresie pracy zespotowej w firmie czesto
decydujg o powodzeniu przedsiewzie¢. Kultury zorientowane na wspotprace i wspotdziatanie
sq bardziej efektywne i skuteczne w realizacji celow. Jednoczes$nie zespot rzadzi sie swoimi
prawami, ktére bardzo czesto wykraczajg poza ramy tzw. zachowan racjonalnych. Praca
zespotowa, poza niewatpliwymi zaletami, wigze sie réwniez z wystepowaniem okreslonych
niekorzystnych zjawisk. Obecnie praca zespotowa przybiera nowe oblicze. Jakie sag
podstawowe korzysci ptynace z pracy zespotowej? Jakie mechanizmy rzadzg pracg
zespotowg? Jakie zjawiska ograniczajg efektywnosc¢ pracy zespotowej?

Zapoznaj sie z materiatem na temat wspétpracy w zespole i rol zespotowych.

2. Grupai zespét
Co rozumiesz pod pojeciem zespotu? Czy kazda grupa jest zespotem? Czy dwoje ludzi to

juz zespot? Zanim zaczniesz czytaé, zastandw sie i przeanalizuj przyktad opisany w ksigzce
M. Gellerta i C. Nowaka pt. ,Zespdt’, wskazujacy réznice miedzy grupg a zespotem.

GRUPA NA PRZYSTANKU DRUZYNA PILKARSKA

e indywidualne e wspodine
“ e brak wspolnego celu e jasno zdefiniowane
e« brak widocznych réznic pomiedzy e rola i zadania kazdej osoby jasno
rolami okreslone
e brak zwigzku miedzy osobami e obustronne zalezno$ci miedzy osobami
Rodzaj zwigzku e przypadkowy udziat we wspoinym e wzajemne zobowigzania (zwigzane np.
zdarzeniu z uczestnictwem w treningach)
« pasywne czekanie ( na przyjazd o kazda z 0s6b aktywnie przyczynia sie
autobusu) do wykonania zadania (wygrany mecz)
o brak wspolnej odpowiedzialnosci za e grupowa odpowiedzialnosé za wynik
wynik druzyny

Zrédto: M. Gellert, C. Nowak, Zespét, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2008.

Zespot to grupa ludzi, ktorzy wspolnie osiggajq takie efekty, ktérych nie bytby w stanie
osiggna¢ kazdy z nich osobno. Dzieki wspotpracy i uzupetnianiu sie talentow
poszczegoélnych oséb, zespoty sg tworcze i efektywne. Zespdt to mata grupa ludzi (dwie i
wiecej o0sob), obdarzonych uzupetniajgcymi sie umiejetnosciami, majgca wspdlne cele,
zadania i poczucie odpowiedzialnosci za wyniki.

Grupa to zbiér ludzi przebywajacych w pewnej przestrzeni np. klasowej. Aby stata sie
zespotem, musi spetni¢ warunki:

e zobowigzanie do wspolnego dziatania i osiggania celéw,

e zaangazowanie we wspoélne wykonywanie pracy,

e wzajemna odpowiedzialnos¢ i komunikacja,

e jasno okreslone i sprecyzowane wspdlne cele,

e Wzajemna pomoc i wsparcie.

Zasadnicza réznica miedzy grupg a zespotem polega na tym, ze zespét jest zbiorem ludzi
potaczonych wspolnym celem i pogtebionymi relacjami interpersonalnymi.
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3. Charakterystyka efektywnego zespotu

Aby funkcjonowanie zespotu bytlo maksymalnie efektywne, zespdt powinien liczyé najwyzej
15 o0s6b, ktére nie rdznig sie znacznie ze wzgledu na posiadany status, wspotuczestniczg w
podejmowaniu decyzji i sg ze sobg zintegrowane. Dodatkowo pozytywnie na efektywnos¢
zespotu wptywa rola lidera, ktéry jest nastawiony na wspétprace, co z kolei przektada sie na
wymierne korzysci dla niego i cztonkéw zespotu (nagrody, finanse).

Zapoznaj sie z cechami efektywnego zespotu:

lojalo$¢ wobec
innych oséb
w zespole

rozwiazywanie
konfliktéw droga
negocjaciji

wykorzystywanie
efektu synergii

wzajemne
zaufanie,

ELCE e

i szacunek

wykorzystywanie
potencjatu
wszystkich oséb

pozytywna
atmosfera

zdolnos¢ do
samoorganizacji
i rozwoju

brak hierarchii
i rywalizacji

poczucie
wspolnoty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Gellert, C. Nowak, Zespét, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2008.

Efektywnos¢ zespotu zwigzana jest z efektem synergii, ktéry najczesciej przedstawia sie
za pomocg réwnania:

n —

Zrédto: opracowanie wtasne.

Efekt synergii oznacza, ze praca zespotowa przynosi wiecej korzysci niz praca indywidualna.
Pofaczony wysitek czionkéw zespotu oraz sumowanie sie ich wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczen, powoduje znaczny wzrost efektywnosci dziatah zespotu.

4. Plusy pracy zespotowej i indywidualnej
Plusy pracy zespotowej:

e wzrasta poziom wykonania czynnosci tatwych pod wptywem obecnosci innych ludzi
(tzw. zjawisko facylitacji spotecznej);

e Wwzajemne motywowanie sie do pracy i wytrwatosci;

e wzajemne uzupetnianie sie w wiedzy i umiejetnosciach - suma wiedzy jednostek
sprawia, ze grupa jest madrzejsza od jednostki;

e wzajemne korygowanie btednych decyzji;

e skomplikowane zadania dzieki roztozeniu na kilka 0sob stajq sie tatwiejsze;

e wieksza wydajnosc (wiecej oséb do dziatania);

e wzajemne mobilizowanie do dziatania i myslenia;

o efekt synergii.
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Plusy pracy indywidualnej:
e jednostka, organizujgc sobie prace, robi to krocej i sprawniej;
e brak czynnikbw dekoncentrujgcych uwage w przypadku wykonywania trudnych
zadan;
e odpowiedzialnos¢ za wykonanie zadania spoczywa na jednej osobie — brak zjawiska
tzw. rozproszenia odpowiedzialnosci.

KTOS POWIEDZIAL:

,»,Jesli robisz cos dobrze, réb to lepiej.

Badz $miafly, badz pierwszy, badz inny, badz jedyny w swoim rodzaju.”
Anita Roddick

zatozycielka The Body Shop

5. Minusy pracy indywidualnej i zespotowej

Minusy pracy zespotowej:

e obnizenie poziomu wykonania zadan trudnych;

e podejmowanie bardziej ryzykownych i niebezpiecznych decyzji pod wptywem
oddziatywan grupowych;

e konflikty i utrudnienia w komunikacji;

e rywalizacja pomiedzy cztonkami zespotu;

e pojawienie sie tzw. prézniactwa spotecznego (im wiecej ludzi wykonuje dang prace
jednoczesnie, tym mniejsze jest poczucie odpowiedzialnosci za jej wykonanie i
wyniki) — w zespole porazka mniej boli!

e syndrom grupowego myslenia — silne osobowos$ci w zespole znaczaco wpltywajg na
zachowanie, myslenie i podejmowanie decyzji pozostatych cztonkéw zespotu.

Minusy pracy indywidualnej:
e niektdre czynnosci, zwtaszcza przy skomplikowanym zadaniu i presji czasu, wykonuje
sie dtuzej i mniej dokfadnie;
e jednostka nie zawsze jest w stanie sama sie zmobilizowa¢ (zmotywowac) do pracy i
wytrwatosci w realizacji zadan;
e jednostka nie zawsze dysponuje wiedzg niezbedng do wykonania zadania.

6. Zaklécenia w pracy zespotowej

W pracy zespotowej pojawia sie wiele zakidcen i zagrozen utrudniajgcych sprawne i
efektywne funkcjonowanie zespotéw. Zapoznaj sie z ich przyczynami i skutkami.
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Przyczyny zaktécen w pracy zespotowe;:

trudnosci i bariery w komunikacji

nieréwnomierne roztozenie zadan
i odpowiedzialnosci

nierownomierny wkfad
poszczegolnych os6b w prace

brak wyraznie wyodrebnionej roli lidera

brak umiejetnosci kierowania grupa
(przez lidera)

zbyt liczna grupa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skutki zakliécen w pracy zespotowej:
e brak lub obnizenie wydajnosci i efektywnosci pracy zespotu;
o wzrost rywalizacji i konfliktow pomiedzy cztonkami zespotu;
o brak motywacji do wspdlnej pracy;
e wzrost niezadowolenia cztonkdéw zespotu;
e trwaly rozpad zespotu.

7. Zasady pracy zespotowej

Aby zespdt efektywnie wspotpracowat, nalezy przestrzegaé podstawowych zasad pracy

zespotowej:
ZASADA NR 1
Okresl cele, ktore zespot ma osiagna¢:
e cO0?
o kiedy?
e (Qdzie?
e do kiedy?
ZASADA NR 2
Okresl zasoby, jakimi dysponuje zespo6t:
e ludzie,
e materiaty,
e czas,
e wiedza,

e zaplecze techniczne i lokalowe.
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ZASADA NR 3

Okresl sposob, w jaki bedzie nagradzana, karana i oceniana praca cztonkéw zespotu:
e indywidualna praca poszczegdlnych osob,
e praca catego zespotu.

ZASADA NR 4
Wzmacniaj integracje, spojnos¢ i otwarta komunikacje pomiedzy cztonkami zespotu.
Efektywnie rozwigzuj konflikty.

8. Rola zespotowa. Rodzaje rél zespotowych

Czy istnieje zespot idealny? Powodzenie pracy zespotowej zalezy od doboru czionkéw
zespotu. Powszechny btad polega na tym, ze do zespotu dobiera sie osoby podobne do
siebie. Sukces zespotu w duzej mierze opiera sie jednak na jego réznorodnosci w zakresie
umiejetnosci i cech osobowosciowych.

Z badan M. Belbina - twércy najbardziej popularnego modelu rol zespotowych — wytania sie 9
réznych roél, ktére opierajg sie na cechach osobowosciowych i ktére w ré6znorodny sposob
przyczyniajg sie do wydajnej i efektywnej pracy zespotowe;.

Model M. Belbina

Kreator Dusza zespotu Perfekcjonista

Poszukiwacz

srédet Ewaluator Specijalista

Koordynator Lokomotywa Implementer

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M.R.Belbin; Twoja rola w zespole, GWP, Gdarisk, 2008.

Rola grupowa najczesciej jest definiowana jako ogot zachowan i postaw przejawianych w
pracy zespotowe;.

Obowiazki wynikajace z pelnienia poszczegéinych rél zespotowych

Kreator

Inspiruje innych do dziatania dzieki swoim oryginalnym pomystom, strategiom i propozycjom.
Analizuje pomysty pod katem barier i trudnosci z ich realizacjg, postuguje sie wyobraznig i
intelektem.
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Poszukiwacz zrédet

Wnosi do zespotu nowe punkty widzenia, pomysty i strategie, czesto przyniesione ,z
zewnatrz”, wyszukuje informacje i rozwigzania istotne dla osiggniecia celu, szybko oceniajac,
czy sg przydatne. Dobrze improwizuje, kieruje sie realizmem.

Koordynator

Dyscyplinuje, deleguje zadania, okresla porzadek prac zespotu, podsumowuje etapy
osiggania celu, podejmuje decyzje w grupie, przewodniczy grupie, pilnuje dyscypliny.
Lokomotywa

Inspiruje, motywuje do dziatania, wzbudza ducha walki, zagrzewa cztonkéw zespotu do
dziatania, wdraza teorie w praktyke, dgzy do osiggniecia celu, bardzo angazuje sie w prace
dla zespotu. Rola niezastgpiona w zespole.

Ewaluator

Analizuje, bada, jest krytyczny, bezstronny, obiektywny, z dystansu ocenia dziatania
cztonkdéw zespotu.

Dusza zespotu

Koncentruje sie ha emocjach pojawiajacych sie w zespole, wyczuwa zmartwienia i potrzeby
cztonkdéw zespotu, tagodzi konflikty. Taka osoba fatwo nawigzuje kontakty, jest bardzo
przydatna w zespofach, ktére wspoipracujg przez dtuzszy czas, nie jest sktonna do
rywalizaciji.

Implementer

Wprowadza tad i porzadek w grupie, stosujgc jasno okreslone zasady; przeksztatca pomysty
i decyzje na praktyczne dziatania. Sprawdza sie tam, gdzie nie radzg sobie inni, gdy zadanie
jest trudne lub niezbyt interesujace.

Perfekcjonista

Niezbedny w kazdym zespole, zwlaszcza wowczas, kiedy motywacja czionkow zespotu
spada. Dba o przestrzeganie terminéw, pilnie i rzetelnie wykonuje przydzielone mu w
harmonogramie zadania. Jest bardzo dokfadny i odporny na nude, wynikajagcg z
powtarzalnosci czynnosci.

Specijalista

Dostarcza wiedzy, zwlaszcza specjalistycznej, z waskiej dziedziny, czesto technicznej. Dzieli
sie swoim bogatym do$wiadczeniem zawodowym.

9. Rolaliderai wykonawcy

Lider to osoba, ktora organizuje prace w zespole i przyczynia sie, poprzez wptywanie na
cztonkdw zespotu, do realizacji zadan.

Lider i wykonawca w zespole:

lider przydziela

wykonawca
zadania

realizuje zadania

Zrédto: opracowanie wtasne.
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KTOS POWIEDZIAL.:
»Przywoédca musi wykaza¢ sie odwaga dziatania wbrew radom ekspertéw”
James Callaghan

brytyiski premier

Do najczesciej wymienianych obowiazkow lidera zalicza sie:

e integrowanie czionkéw zespotu i dbanie o sprawng komunikacje i atmosfere
sprzyjajaca pracy, rozwigzywanie konfliktow;

e ustalanie celow, priorytetéw, zadanh, etapdw;

e ponoszenie odpowiedzialnosci za dziatania zespotu i jego efektywnosc¢ (lub jej brak);

e wyznaczanie zadan i koordynowanie pracy cztonkéw zespotu, dostarczanie informacii
0 sposobie wykonywania zadan, pracy;

e dbanie o dyscypling, terminowe wykonywanie dziatan; delegowanie zadan
(przekazywanie czesci do$¢ odpowiedzialnych zadan podlegtym czitonkom zespotu);

e podsumowywanie poszczegolnych etapow osiagania celu.

Wykonawca to osoba, ktéra precyzyjnie i perfekcyjnie realizuje przydzielone jej zadania.
Idealny wykonawca jest sumienny, skrupulatny, skupiony i pracowity. Potrafi dobrze
zorganizowacC i zaplanowa¢ sobie prace, jest wytrwaly, zdyscyplinowany i wysoce
zmotywowany. W przypadku braku wykonawcéw w zespole moze dojé¢ do sytuacji, w ktorej
nie mozna ,dopig¢ wszystkiego na ostatni guzik”.

Cechy dobrego kierownika/lidera
Kierowanie zespotem jest zadaniem polegajacym na zarzadzaniu. Kierownik/lider zespotu
jest odpowiedzialny za: moderowanie wspoétpracy w zespole, osiggniecie celu oraz

poszukiwanie rozwigzan o najlepszym stosunku nakfadu sit do korzysci.
6 najwazniejszych cech kierownikallidera:

wysoka zdolnos¢ komunikowania sie

dyplomacja i kultura osobista

szybkie podejmowanie decyzji

otwarto$é na ludzi i ich pomysty

wysoka organizacja pracy

precyzyjne wyznaczanie celéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Praca zespolowa to prowadzaca do osiggniecia konkretnego celu wspédtpraca ludzi,
charakteryzujgcych sie réznorodng wiedzg i roznymi umiejetnosciami, pracujacych razem
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nad zdefiniowanym, ztozonym zadaniem, projektem lub problemem, wedtug wspdinie
ustalonych zasad.

Zazwyczaj wysoka indywidualna produktywnos¢ generuje wysokie wyniki grupy. Kiedy kazdy
cztonek zespotu wykonuje solidnie swoje obowigzki, zadania sg realizowane wiasciwie.
Nawet jezeli w grupie znajduje sie jeden lub dwdch stabych cztonkow, to i tak pozostata
wiekszo$¢ zespotu jest w stanie utrzymaé wysoki poziom wydajnosci.

10. Efektywnos$¢ zespotu a fazy jego rozwoju

Zespoty przechodzg przez okreslone fazy rozwoju. W kazdej z nich muszg zmierzy¢ sie z
okreslonymi zagrozeniami, wykorzysta¢ pojawiajace sie szanse, sprostaé stawianym
wymaganiom. Nie ma prostych recept na poprawe efektywnosci zespotu, ale mozna
wskazaé dziatania, ktére stuzg promowaniu
wiasciwych postaw czionkow zespotu.

Faza IV Fazal
zroéznicowania orientacji

ROZWOJ
ZESPOLU

W literaturze przedmiotu zazwyczaj wskazuje
sie na cztery fazy rozwoju zespotu:

Fazalll Fazall
organizacji konfliktu

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: M. Gellert, C. Nowak,
Zespot, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2008.

Jak sprawié, by wspoélpraca w zespole ukladata sie w korzystny dla wszystkich
sposoéb?

Nikogo nie mozna zmusi¢ do wspétdziatania, jednak mozna sprawi¢, by kooperacja w
zespole byla naturalna i przynosita dobre rezultaty, bez koniecznosci ciggtego jej
nadzorowania. Aktywna, efektywna wspotpraca wymaga dwoch elementéw: po pierwsze -
swiadomosci swoich indywidualnych celdw i umiejetnosci zdrowej rywalizacji, po drugie -
Swiadomosci celu zespotu, wzajemnej wiezi i zaleznosci w realizacji zadan zespotowych oraz
umiejetnosci wspotpracy.

Jak stymulowaé odpowiednie role i postawy cztonkoéw zespotu?

Przeanalizuj ponizszy materiat. Zapoznaj sie z wiasciwymi i konstruktywnymi dziataniami
cztonkow zespotu, ktore wspierajg jego rozwo;.

Faza orientacji
Grupa nie jest jeszcze zespotem, ale zbiorowiskiem osob. Na tym etapie rozmawia sie o
celach grupy, nazwie, sktadzie, przywddztwie.
Rola i zadanie lidera:
e dostarczenie fachowych informaciji,
e zapewnienie jasnej struktury,
¢ wyjasnienie podtoza i celu wspdlnego zadania,
e pokazanie kompetencji niezbednych dla cztonkéw zespotu,
e zadbanie o dobrg atmosfere.

10
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Zapamietaj:
W tej fazie wystepuje u cztonkdw zespotu wyrazna potrzeba orientacji w zakresie dziatan
zespotu oraz poczucia bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania.

Faza konfliktu
W wielu grupach wystepuja konflikty, gdy zaczyna sie ustalanie: celéw, przywddztwa i innych
rél, norm pracy i zachowania. Na tym etapie uwydatnia sie wiele osobistych priorytetéw i
wystepuje wrogos¢ miedzy ludzmi. Jezeli zapanuje sie nad tym okresem ,docierania”, to
wykrystalizujg sie realne cele, procedury i normy. Ten etap jest szczegdlnie wazny dla
testowania zaufania w grupie.
Rola i zadanie lidera:
e zrozumienie dla potrzeb i zainteresowan cztonkéw grupy;
e jasne i wyrazne przedstawienie dziatan, ktére mogg negatywnie wplyng¢ na
wspotprace w zespole;
e aktywna rola wZapamietaj: W tej fazie zapada decyzja, w jaki sposéb grupa bedzie
radzi¢ sobie z konfliktami. wyjasnianiu konfliktéw w grupie.
Zapamietaj:
W tej fazie zapada decyzja, w jaki Sposob grupa bedzie radzi¢ sobie z konfliktami.

Faza organizacji
Grupa ustala normy i praktyczne zasady. Kiedy i jak bedzie pracowac, jak bedg
podejmowane decyzje, jakie zachowania bedg obowigzywac, jaki bedzie poziom pracy,
stopien otwarcia i zaufania. Na tym etapie bedzie duzo eksperymentow ze strony jednostek,
w celu przetestowania atmosfery w grupie i wzajemnych zobowigzan.
Rola i zadanie lidera:

e zaoferowanie dziatan wzmacniajacych wzajemne zaufanie,
wycofywanie sie z bezposredniego wptywania na zespot i przyjecie roli moderatora,

e wzmocnienie fachowych kompetencji czionkéw zespotu,

o podkreslenie konieczno$ci omawiania pojawiajgcych sie konfliktéw grupowych.
Zapamietaj:
W centrum procesu grupowego znajduje sie teraz poczucie przynaleznosci do zespotu.

Faza zré6znicowania
Tylko wtedy, jezeli poprzednie trzy etapy zakoncza sie sukcesem, grupa bedzie catkowicie
dojrzata i bedzie mogta by¢ w petni i odczuwalnie wydajna. Okreslony stopierr wydajnos$ci
moze by¢ osiggniety na kazdym etapie rozwoju, ale jest prawdopodobne, ze bedzie on
hamowany przez inne procesy zwigzane z jego rozwojem i indywidualne priorytety.
Rola i zadanie lidera:

e obserwowanie procesu,

e towarzyszenie w pracy w sposob doradczy,

e delegowanie zadan,

e koordynowanie prac.
Zapamietaj:
Grupa osiagneta najwyzszy mozliwy poziom dojrzatosci. Zadaniem zespotu jest teraz
wykorzystanie tego potencjatu i utrzymanie go przez mozliwie najdtuzszy czas.

11



Wspotpraca i wspotdziatanie w zespole

Czlonek zespotu prezentuje dobra postawe, jesli:

e spory i konflikty rozwigzuje w drodze wspoétdziatania oraz dgzy do porozumienia;

o jest komunikatywny, otwarty i szczery wobec innych, dzieli sie tym, co mysli i czuje;

e zacheca innych do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, pomystami i opiniami;

e potrafi stuchac i stara sie wczu¢ w punkt widzenia drugiej osoby;

e ufa pozostatym czitonkom zespotu i wspiera ich w dziataniu;

e potrafi przyjmowac konstruktywng krytyke i wyciggac z niej wnioski na przysztos¢;

e nie rywalizuje z innymi, lecz koncentruje sie na celu i zadaniu;

e rozumie cel i jest zmotywowany do jego osiagniecia;

e szanuje innych i roznice pomiedzy ludzmi;

e angazuje sie w proces pracy oraz w procesy podejmowania decyzji w zespole;

e bierze wine na siebie, zamiast oskarza¢ innych o niepowodzenia catego zespotu lub

niewykonanie jakiegos zadania.

Kazdy czionek zespotu jest gwarantem sukcesu i osiggniecia zespotowego celu. Nie tylko
lider jest odpowiedzialny za prace i wykonywanie zadan. Jesli cztonek zespotu nie prezentuje
powyzej opisanej postawy, nalezy zastanowiC sie, czy nie zostata mu narzucona rola
zespotowa, ktorej nie jest w stanie wypetni¢ i czy nie przydzieli¢ mu zadan bardziej
samodzielnych albo tez wykluczy¢ z pracy zespotu.

11. Efektywna praca w zespole - podsumowanie

Aby efektywnos¢ zespotu byta utrzymana na wysokim poziomie, wazne jest, aby:

e cztonkowie zespotu byli wysoce zmotywowani do pracy. Chodzi tu o wewnetrzng
motywacje do pracy, ktéra wynika z gtebokiego przekonania o stusznos$ci osiggania
celu, ktory stoi przed zespotem. Jedli wewnetrzna motywacja spada, o jej wzrost
moze postarac sie lider, np. organizujac wyjazdy integracyjno-motywacyjne;

e czlonkowie zespotu sobie nawzajem ufali. Jesli ludzie sobie ufajg, szczerze i otwarcie
sie ze sobg komunikuja, to koncentrujg sie jedynie na pracy, nie poswiecajgc swojej
energii na spieranie sie ze sobg;

e wszyscy cztonkowie zespotu dbali o swodj rozwdj. Im bardziej poszczegdline osoby
dbajg o doskonalenie siebie, tym bardziej zespdt staje sie bogatszy w wiedze i
umiejetnosci do wykonywania coraz bardziej zlozonych zadan lub osiggania
ambitniejszych celow;

e wszyscy cztonkowie zespotu odznaczali sie elastycznosciag i otwartoscig na zmiany.
Im bardziej sg elastyczni, tym lepiej radzg sobie z problemami;

e zasady postepowania i pracy byty ustalone wspdlnie, a nie narzucone z gory;

e czlonkowie zespotu z liderem na czele akceptowali i doceniali istniejace rdznice
pomiedzy cztonkami zespotu. Wazne jest, aby wszyscy rozumieli, ze roznice i
odmiennosci sg zrédtem kreatywnych pomystéw i rozwigzan, a nie zrédiem
konfliktow.

12. Podsumowanie

Prezentowane opracowanie dostarczyto Ci podstawowej wiedzy z zakresu uwarunkowan
efektywnej pracy w zespole - kompetencji powszechnie poszukiwanej przez
pracodawcow. Szczegdlny nacisk zostat potozony na analize rél zespotowych i ich znaczenie
w kreowaniu wspétpracy i wspotdziatania w zespole.

Po zapoznaniu sie z materiatem potrafisz:
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Wspotpraca i wspotdziatanie w zespole

okresli¢ istote grupy i zespotu,

rozpoznac i wskazac¢ gtdéwne cechy efektywnego zespotu,
rozpoznac i wskazac zalety i wady pracy indywidualnej i grupowej,
okresli¢ przyczyny i skutki zaktocen w pracy zespotowej,

opisac i scharakteryzowaé¢ podstawowe role zespotowe,
rozpoznac w praktyce cechy rol zespotowych,

tworzy¢ rozwigzania usprawniajgce prace zespotowa.
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