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Zachowania etyczne i nieetyczne

1. Wstep

Sukces w przedsiebiorczo$ci w duzej mierze zalezy od nas samych: od naszego
zaangazowania, konsekwencji i dobrych pomystéw. W przedsiebiorczosci wazne jest
rébwniez postrzeganie zasad etycznych. Funkcjonowanie wspétczesnej firmy powinno
odbywac¢ sie zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zapoznaj sie z
materialem na temat zachowan etycznych i nieetycznych.

2. Pojecie etyki

Stowo ,etyka” pochodzi z jezyka greckiego od: éthikds — zwyczajny; éthos — obyczaj, zwyczaj
i 0znacza:

e zespdt norm i ocen moralnych charakterystycznych dla danej zbiorowosci spotecznej

(np. grupy spotecznej, klasy, warstwy, srodowiska);

e dyscypline naukowg zajmujaca sie moralnoscig i teorig moralnosci.
Etyka to ogdt norm moralnych, pogladéw i wartosci moralnych, ustalonych przez tradycje lub
uznanych w danej zbiorowosci za wiasciwe. Zachowaniem jednostek indywidualnych i
zespotdw kieruje okreslony system wartosci.
Wartoscia jest zwykle to, co jest pozytywne, cenne i wazne (dobre, uczciwe, honorowe,
ludzkie itp.). Wartosci sg przekazywane w trakcie wychowania w rodzinie, ksztatcenia w
szkole i doswiadczenia. System wartosci jest specyficzny dla spotecznosci (np. narodow,
grup etnicznych, grup religijnych, rodzin, organizacji itp.) i stanowi o$ kultury. Kazda
jednostka rowniez ma swdj system wartosci. Istniejg wartosci fundamentalne, akceptowane
powszechnie.

3. Podstawowe pojecia etyki

Norma etyczna (od tacinskiego norma - linia postepowania, prawidio) to zasada
postepowania, dyrektywa wyznaczajgca obowigzek okredlonego zachowania sie w
konkretnej sytuacji przez odwotanie sie do odpowiednich ocen i wartosci moralnych.
Standard etyczny to wzorzec, model etycznego postepowania przyjety dla danej grupy
zawodowej, czasami zwany etosem.

Wartosci_etyczne to idealne dobra i zachowania ludzkie, warunkujace etyczny sposob
postepowania, np. sprawiedliwosé, szlachetnosé itp. W oparciu o te wartosci wyprowadzane
sg normy moralne (np. nakaz nie zabijaj wyprowadzony jest z wartosci zycia ludzkiego).

norma etyczna

standard etyczny

wartosci etyczne

ETYKA

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4. Dziedziny etyki

Etyka jest naukg o tym, co moralne, a co niemoralne. Gtéwnym jej celem jest formutowanie
zasad etycznego funkcjonowania na poziomie jednostkowym, grupowym i organizacyjnym
oraz regulacja postaw jednych ludzi wobec drugich. Zazwyczaj etyke okresla sie jako zbior
zasad i norm postepowania, obowigzujgcych w danej zbiorowosci.
Za etyczne uznaje sie takie postepowanie, ktore jest zgodne z obowigzujgcymi w danym
spofeczenstwie:
e regutami moralnymi, opierajacymi sie na powszechnie akceptowanych wartosciach,
wynikajacych z tradycji i kultury;
e normami prawnymi o charakterze nakazow i zakazéw, ustalajacymi odpowiedzialno$é
Za nieprzestrzeganie prawa.
Zachowanie nieetyczne to zachowanie, ktére nie miesci sie w ogdlnie przyjetych normach
spotecznych i prawnych.
O etyce mozna méwi¢ w trzech podstawowych wymiarach

etyka
zawodowa

etyka indywidualna etyka w biznesie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zachowania etyczne i nieetyczne

Kazdy cztowiek powinien umieé rozpoznawac¢ i hierarchizowaé wartosci etyczne, a takze
stosowa¢ je we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci: relacjach rodzinnych i
towarzyskich, w szkole, na uczelni, w pracy, dziatalnosci gospodarczej i zyciu publicznym.
Bardzo wazna jest analiza wiasnych i cudzych zachowah pod katem etycznym oraz
rozpoznawanie w praktyce uczciwego i odpowiedzialnego postepowania, w odniesieniu do
0golnych norm i zasad moralnych.

Zachowania etyczne to uczciwe i odpowiedzialne postepowanie:

e zgodne z regutami moralnymi, opierajacymi sie na powszechnie akceptowanych
wartosciach (np. zycie, zdrowie, rodzina, uznanie, przyjazn, mitos¢, pienigdze itp.),
wynikajacych z tradycji i kultury,

e zgodne z normami prawnymi o charakterze nakazow i zakazéw (np. nie kradnij,
szanuj prawa i godno$¢ innych ludzi), ustalajgcymi odpowiedzialnos¢ za
nieprzestrzeganie prawa.

Zachowanie nieetyczne to postepowanie nieuczciwe, cechujgce sie brakiem
odpowiedzialnosci, sprzeczne z zasadami zachowania (postepowania) etycznego, ktére jest
tym samym niezgodne z normami moralnymi i prawnymi, obowigzujagcymi w danym
spoteczehstwie.
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Przyktady zachowan etycznych
Etyczne zachowanie w pracy:
e pracownikowi etyka nakazuje lojalno$¢ wobec firmy, wypetnianie polecen
przetozonego oraz uczciwosc,
e pracujgc w zespole, powinnismy by¢ kolezenscy i pomocni, dba¢ o dobrg atmosfere
w grupie, nie rywalizowac z innymi w nieuczciwy sposéb oraz dgzy¢ do sukcesu catej
grupy.
W niektérych zawodach (np. nauczyciela, lekarza, prawnika) zasady moralne sg wyraznie
sformutowane jako etyka zawodowa.
Etyczne postepowanie w szkole:
e do etycznych zachowan ucznidw zaliczamy m.in.: samodzielng prace, kulture
osobistg, umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw;
e do etycznych zachowan nauczycieli zaliczamy te, ktore sg zgodne z normami
zachowania. Sg to m.in. rzetelne sprawdzanie prac i umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktéw.

Jest wiele mozliwosci postepowania etycznego podczas pracy w grupie. Do kluczowych
zaliczamy: szanowanie pogladéw innych, odpowiedzialnos¢, zaangazowanie, profesjonalizm,
szacunek.

5. Charakterystyka etyki indywidualnej i zawodowej

Etyka indywidualna Ksztattowanie sie etyki indywidualnej obejmuje etyke jednostkowg, na
ktérg wywierajg taczny wptyw:

e rodzina,

o kregi kolezenskie,

e dos$wiadczenia zyciowe,

e O0sobiste wartosci i obyczaje,

e czynniki sytuacyjne.

Zapamietaj: dziesigtki jednostkowych, waznych wydarzeh (pozytywnych i negatywnych)
ksztattujg nasze przekonania etyczne i zachowanie. Na ksztattowanie sie indywidualnych
norm etycznych wptywajg osobiste wartodci i normy moralne, czyli to, co uznajemy za
najwazniejsze w naszym zyciu.

Etyka zawodowa to zespét zasad i norm okreslajacych, jak z moralnego punktu widzenia
powinni zachowywaC sie przedstawiciele danego zawodu. Sa to podzielane przez
przedstawicieli danego zawodu przekonania moralne, zwigzane z jego wykonywaniem.
Zapamietaj: standardowe zachowania etyczne to sposob postepowania i zachowania,
zgodny z ogdlnymi regutami przyjetymi przez dane s$rodowisko zawodowe (np. unikanie
konfliktu intereséw, niewykorzystywanie stanowiska stuzbowego do czerpania korzysci
prywatnych), wynikajacy z powszechnie akceptowanych zasad i wartosci etycznych (takich
jak sprawiedliwo$é, prawda, uczciwos¢, szacunek, godnos¢ i lojalnosé), ktérych nalezy
przestrzegac, wykonujgc dany zawdd.
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Charakterystyka etyki biznesu
Zakres etyki biznesu. Etyka biznesu obejmuje:
o filozoficzng refleksja nad etosem, czyli zespotem cnot, ktére powinny cechowac ludzi
biznesu;
e zespot norm, uznawanych w Swiecie biznesu.

Zapamietaj: wolnos¢ gospodarcza to swoboda podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ramach obowiazujacego prawa. Pokusa osiggniecia osobistych korzysci i
zysku, kosztem naruszenia norm etycznych, jest w biznesie bardzo silna, dlatego wazne sg
dziatania uswiadamiajace wazno$¢ przestrzegania norm moralnych w biznesie. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ w biznesie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie oznacza:
e potrzebe spotecznej kontroli organizacji biznesowych,
e prowadzenie biznesu z poszanowaniem dobra i praw jednostek oraz spotecznosci,
e podejscie do biznesu, charakteryzujgce sie wrazliwoscia decydentéw na
problematyke etyczna.

Zapamietaj: jako czionkowie spoteczenstwa mamy prawo wymagaC¢ od biznesu
poszanowania naszych wartosci i praw oraz wyraza¢ nasze oceny moralne, dotyczace
dziatan biznesowych.

Model spolecznej odpowiedzialnosci organizacji Nowy model spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji zaktada:

e dwustronng odpowiedzialnos¢ na linii firma — grupy wewnetrzne (pracownicy) i firma —
grupy zewnetrzne (klienci, dostawcy, spoteczenstwo);

e wychodzenie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom klientdw wewnetrznych i
zewnetrznych, liczenie sie z nimi, zabieganie o nich i dbatos¢;

e poddawanie sie kontroli i sankcjom za nieprzestrzeganie ustalonych norm;

e powstrzymywanie sie od produkcji czy sprzedazy produktu ze wzgledu na jego
potencjalng szkodliwos¢ dla ludzi, co stoi w sprzecznosci z checig maksymalizaciji
zysku jako podstawg dziatania w biznesie.

Coraz powszechniejsze staje sie deklarowanie norm i wartosci wobec otoczenia oraz
wskazywanie pracownikom pozadanych zachowan w formie kodeksow etycznych.

Kodeks etyczny jest utrwalonym na pismie zespotem dziatan, ktérych przestrzegania
wymaga sie od cztonkéw korporacji czy pracownikow. Nalezg do niego réwniez normy
postepowania (nakazy i zakazy) oraz wartosci, standardy i zasady, jakimi sie oni kieruja.
Etyka zawodowa jest zbiorem norm stanowigcych konkretyzacje ogélnych norm moralnych,
okreslajacych szczegotowe ich konsekwencje dla typowych sytuacji, w jakich znalez¢ sie
mogg osoby wykonujgce dany zawod.

Poziomy etyki biznesu
e Postepowanie etyczne i nieetyczne w biznesie mozna analizowa¢ na 4 poziomach:
naduzywania i opacznego rozumienia wolnosci gospodarczej,
¢ checi maksymalizacji zysku,
e checi minimalizacji kosztow prowadzonej dziatalnosci.
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Przyczyny zachowan nieetycznych

Brak poszanowania etyki w biznesie moze wynika¢ z

+ odpowiedzialnos¢ | moralna ocena

indywidualny 0sob
. . + odpowiedzialnos¢ | moralna ocena
organizacyjny firm
+ odpowiedzialnos¢ | moralna ocena
systemu gospodarczego panstwa oraz systemu

gospodarczego

+ odpowiedzialnos¢ i ocena firm

globalny dziatajgcych na rynku globalnym

Zrodio: opracowanie wiasne.

6. Przyklady zachowan nieetycznych w biznesie

Z powodu presji ekonomicznej dochodzi czesto do podejmowania kontrowersyjnych decyzji,
stojacych w sprzecznosci w normami wspotzycia spotecznego, na przyktad do:
e zwalniania pracownikow w celu obnizenia kosztéw, przy jednoczesnym zwiekszaniu
obcigzenia pracg pozostatych pracownikow;
e wydiuzania czasu pracy bez dodatkowego wynagrodzenia;
e produkowania wyrobéw z tanich surowcow, co moze powodowaé zagrozenia dla
zdrowia, a nawet zycia;
e zanieczyszczania $rodowiska naturalnego, podyktowanego checig zmniejszenia
(wyeliminowania) kosztéw utylizacji odpadow;
e korupcja, nieuczciwy lobbing, nieuczciwa konkurencja;
¢ mobbing wobec pracownikow.

KTOS POWIEDZIAL :

"Wszyscy pracownicy... zastuguja na to, by by¢ traktowani jak odpowiedzialne
doroste osoby, jezeli to wtasnie jest zachowanie, ktérego od nich oczekujemy.”
Eric Harvey

amerykanski menedzer

7. Korupcja - lobbing - mobbing

Korupcja (tac. corruptio — ,zepsucie”) - to naduzycie stanowiska publicznego, pozycji
lub wtadzy w celu uzyskania prywatnych korzysci. Powstaje niezaleznie od formy rzaddw.
Poziom korupcji moze by¢ bardzo rézny, od drobnych przypadkéw wykorzystania wptywu lub
faworyzowania w celu wys$wiadczenia lub oddania przystugi, przez kleptokracje (rzady
ztodziei), gdzie porzucone zostajg nawet zewnetrzne pozory uczciwosci. Korupcja jest
pojeciem moralnym, wywodzacym sie od pojec¢ takich, jak oszustwo, kradziez itp., ktore
stanowig réwniez tres¢ norm dekalogu.
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Lobbing to zespdt zgodnych z prawem czynnosci, podejmowanych przez
zarejestrowanego lobbyste, dziatajgcego za wynagrodzeniem i w interesie osoby trzeciej
(zleceniodawcy lobbingu), w celu wywarcia korzystnego dla zleceniodawcy wptywu na
prawotworstwo lub decyzje organdw panstwowych, wzglednie samorzadowych i innych.
Lobbing moze by¢ wytacznie legalny. Takie ujecie wyklucza pojecia ,lobbing nielegalny” czy
,czarny lobbing” - jako sprzeczne z istothg cechg lobbingu, jakg jest zgodnosé z prawem.
Dziatania takie jak: korupcja polityczna, tapownictwo oraz ptatna protekcja sg niezgodne z
prawem i jedynie pozornie podobne do lobbingu.

Mobbing to przesladowanie podwtadnego lub wspétpracownika w miejscu pracy. Jest
to dziatanie polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu i zastraszeniu pracownika,
ktére powoduje zanizenie u niego oceny przydatnosci zawodowej, osmieszenie go,
izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu (art. 943 Kodeksu Pracy).

8. Analiza zjawiska mobbingu

Mobbing to sytuacja, w ktérej ktos w miejscu pracy jest czesto i przez dluzszy czas
szykanowany, dreczony lub traktowany gorzej niz pozostali pracownicy oraz czuje sie
izolowany.

Praktyki mobbingowe bardzo powaznie przyczyniajg sie do pogorszenia stanu
psychicznego osoby dreczonej. Badacze tego zjawiska uwazajg, ze ludzie, ktérzy
doswiadczajg mobbingu, przejawiajg szereg destrukcyjnych zachowan, ktére obnizajg
efektywnosc ich dziatan, zaréwno w sferze zycia zawodowego, jak i w zyciu prywatnym.

btedna ocena
rozsiewanie plotek efektywnosci pracy
i nieprawdziwych informacj

docinki, drwiny, obrazanie

zatajanie
waznych
informacji

wykluczenie lub izolacja

ostre i niesprawiedliwe
krytykowanie
wykonywanej pracy

przed stawianie kogo$ jako
osobv nieudolnel

prze szkadzanie
w wykonywaniu pracy

Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.
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Przeciwdziatanie mobbingowi

Gtéwne elementy mobbingu to:

1.

Potwierdzanie roli i zabieganie o podtrzymanie statusu spotecznego przez osobe
mobbowang. Osoba bedaca ofiarg mobbingu wkiada w tego typu dziatania duzo
swojej energii, kosztem innych aktywnosci.

Osoba mobbowana, z powodu poczucia izolacji spotecznej i braku pozytywnych
informaciji, traci cel i orientacje, co przyczynia sie do ostabienia jej mozliwosci w
zakresie normalnego funkcjonowania.

Lek i watpliwoéci sprawiajg, ze ofiara mobbingu traci pewnos$¢ siebie, a swoje wysifki
koncentruje na walce o zachowanie godnosci.

Poprzez praktyki mobbingowe dochodzi do zniszczenia wewnetrznego wizerunku
ofiary.

Pojawiajg sie psychosomatyczne objawy stresu, np. migreny, biegunka, schorzenia
zatok, ktére po jakims czasie prowadzg do przewlektych choréb.

Pracownik, wobec ktérego stosowano mobbing moze:

rozwigza¢ umowe o prace,

wystgpi¢ do pracodawcy o odszkodowanie,

domagac sie zadoscuczynienia, jesli mobbing wywofat u niego rozstrdj zdrowia
fizycznego i psychicznego.

Zapamietaj!

Aby zapobiec mobbingowi i jego destrukcyjnym skutkom, ofiary powinny odpowiednio
wczesnie wyznaczy¢ pewne granice i konsekwentnie wycofac sie z sytuacji po pojawieniu sie
pierwszych sygnatdow mobbingu. Konieczne jest osiggniecie wewnetrznej stabilizaciji.
Mobbing mozna trwale powstrzymaé tylko wtedy, gdy gruntownie zmieni sie forma
wspotpracy lub interakcji miedzy mobberem a przesladowanym.

KTOS POWIEDZIAL:
»Umiejetnos$¢ radzenia sobie z ludzmi jest towarem mozliwym do kupienia, tak jak

cukier czy kawa. A ja jestem w stanie zapfaci¢ za ten towar wiecej, niz za cokolwiek

innego pod storicem”

John Rockefeller

amerykanski przedsiebiorca, milioner, filantrop
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10. Konsekwencje zachowan etycznych i nieetycznych w biznesie

Ujemne strony zachowan nieetycznych:

Konsumenci — w przypadku nieuczciwosci dotyczacej ceny lub jakosci produktéw i ustug,
konsumenci w przysztosci nie skorzystajg juz z oferty danej firmy, zmniejszy sie liczba jej
klientéw, przychody i zysk.

Partnerzy handlowi — przy niezrealizowaniu obietnic czy warunkéw umowy, kontrahent
zrezygnuje ze wspotpracy z niewiarygodng firma, zwrdci sie do firm konkurencyjnych,
obnizajgc pozycje rynkowg poprzedniego partnera.

Pracownicy — w przypadku zachowan nieetycznych stracg zaufanie do zakfadu pracy, co
moze spowodowac ich odejscie z firmy.

Firmy konkurencyjne — w przypadku nieetycznego postepowania innego przedsiebiorstwa
(nieuczciwa konkurencja), mogg wystapi¢ na droge prawng lub wyeliminowaé takg firme z
rynku, w porozumieniu z innymi firmami z branzy.

Pozytywne skutki zachowan etycznych
Przestrzeganie norm etycznych w biznesie przynosi korzys$ci takie jak:
e wzrost zaufania wobec firmy,
e zwiekszenie liczby klientow w wyniku przekonania o solidnosci i kompetentnosci
biznesmena,
e wzrost przychodéw w dtugim czasie,
e rozwdj firmy i przetrwanie na rynku, rowniez w drodze eliminacji firm mniej solidnych i
mniej wiarygodnych,
e zdobywanie pracownikdw o wysokich kwalifikacjach.

11. Etyczna postawa przedsiebiorcy

Przedsiebiorcow prowadzacych biznes odpowiedzialny spotecznie wyrdzniajg takie cechy
jak:

e pozytywne nastawienie do biznesu, wiara w sukces, wizja przysztosci;

e pozytywne nastawienie do ludzi, wiara w ich umiejetnosci i che¢ do pracy;

e spajny, klarowny system warto$ci;

e konsekwencja i jasne reguty postepowania;

e odwaga i odpowiedzialnos¢ w podejmowaniu decyz;ji.

Bill Gates, zapytany o zrodta sukcesu swojego biznesu, odpowiedziat: : ,(...) nie ma prostej
odpowiedzi. Nie bez znaczenia byt z pewnoS$cig fakt, ze dopisato nam szczeScie. Jednak (...)
najwazniejsza byta nasza wizja (...). Wierzylismy, ze pewnego dnia komputery znajdg sie
wszedzie, ze bedq powszechnie dostepne, a ich mozliwosci w petni udostepni wspaniate
oprogramowanie. ZatozyliSmy firme, stawiajgc wszystko na jedng karte (...) i zaczeliSmy
produkowac oprogramowanie, Kiedy jeszcze nikt tego nie robit. ZnaleZlismy sie na
wlasciwym miejscu i we wfasciwym czasie. ByliSmy pierwsi i ten sukces pozwolit nam
zatrudniac coraz zdolniejszych i lepszych Iludzi. Zbudowalismy sie¢ handlowg o zasiegu
Swiatowym i uzyskane z niej dochody inwestowaliSmy w nowe produkty. Jedno jest wszakze
pewne: od samego poczatku weszlismy na droge prowadzgcq we wtasciwym kierunku” (Bill
Gates ,, Droga ku przysztosci” Wydawnictwo Studio EMKA Ltd. Warszawa 1997).
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Sukces w zyciu zawodowym a etyka

Zastanéw sie, czy droga zawodowa Billa Gates’a jest dla ciebie przyktadem kariery
zawodowej osoby, ktéra zgodnie z zasadami etyki odniosta sukces w zyciu
zawodowym?

Niektore fakty z biografii BILLA GATES’A

Gates urodzit sie w 1955 roku w Seattle, w rodzinie prawniczej. Swoj pierwszy program
komputerowy napisat w wieku ftrzynastu lat. Byta to gra w kotko | Krzyzyk.
Jesieniag 1973 roku Bill Gates zaczat studia ekonomiczne na Harvardzie. Po latach
wspominat, ze wyniést za studidw dwojakiego rodzaju dos$wiadczenia: nawyk robienia
wszystkiego na ostatnig chwile (ktérego jednak szybko musiat sie oduczyé, gdyz
zdecydowanie nie sprawdzat sie w interesach) oraz umiejetno$¢ opracowywania strategii
zachowania, w zaleznosci od okolicznosci i zasobu informacji. Zimgq 1975 roku Gates i jego
przyjaciel Allan stworzyli pierwszg wersje jezyka BASIC. Kosztowafo ich to piec¢ tygodni
pracy, niemal bez jedzenia i bez snu, ale efekt okazat sie znakomity. Wkrétce zorientowali
sie, ze jesli chcg odnies$¢ sukces, muszg catkowicie poswiecic sie pisaniu programow. Gates
zrezygnowat ze studiéw na Harvardzie, aby zajg¢ sie dziatalnoScig firmy. Microsoft powstat w
Albuquerque w stanie Nowy Meksyk. Kapitat poczatkowy stanowity oszczednosci Allana i
pokerowe wygrane Gates’a. Od poczatku robili wszystko sami — od pisania programéw po
strategie marketingowe. Microsoft zaczat sukcesywnie zwiekszac zatrudnienie. Jednym z
elementoéw systemu motywacyjnego staly sie udziaty pracownicze. W ten sposob kazdy
pracownik stawat sie wspotwtaScicielem firmy.

We wczesnych latach osiemdziesigtych Microsoft rozrést sie do olbrzymiej korporacji
wydajgqcej systemy operacyjne, potezne aplikacje biurowe oraz narzedzia dla programistow.
W 1991 roku rozstat sie z IBM. Dla Gates’a istotny byt udziat jego firmy w rozwoju nowych
technologii i rozbudowywaniu wtasnego systemu operacyjnego Windows.

W pofowie lat dziewiecdziesigtych Microsoft rozpoczat swojg ekspansje na media i rozrywke.
Produkcja programéw interaktywnych, multimedialnych i rozrywkowych, wspdtudziat w
stworzeniu 24-godzinnego kanatu telewizyjnego z osrodkiem w internecie, zaangazowanie w
produkcje konsoli do gier - to tylko niektére przyktady.

W tym samym czasie Microsoft zainwestowat miliony dolaréow w przedsiewziecia zwigzane z
telefonia komdrkowa, rozpowszechnieniem szybkiego dostepu do internetu (wfasne
wyszukiwarki, serwisy i inne, majgce na celu stworzenie szybkiej i wydajnej globalnej sieci
komunikacyjnej). (opracowane na podstawie Bill Gates ,, Droga ku przysztosci” Wydawnictwo
Studio EMKA Ltd. Warszawa 1997, przektad P. Cichawa)

12. Podsumowanie

Prezentowane opracowanie dostarczyto ci podstawowej wiedzy o zachowaniach etycznych i
nieetycznych w biznesie oraz innych obszarach zycia spotecznego i gospodarczego.

Po zapoznaniu sie z materiatem potrafisz:
o okresli¢, czym jest etyka wartosci,
e rozpoznac, rozroznia¢ i wyodrebniaé rézne aspekty oraz dziedziny etyki,
e okreslac¢, czym jest zachowanie etyczne i nieetyczne,
e ocenia¢ zachowania jednostek i organizacji w kontekscie zachowan etycznych,
e wskazywac zrédta lobbingu,
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okreslac¢ sposoby i zasady postepowania w sytuacji mobbingu,
wykorzystywac w praktyce zasady etycznego zachowania.
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