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Motywacja w pracy zawodowej

1. Wstep

Motywacja to potrzeba, chec, pragnienie czy tez impuls do wykonania jakiego$§ zadania,
osiggniecia postawionego przed sobg celu. Inaczej méwigc - to pewien mechanizm, ktory
uruchamia i porzadkuje ludzkie dziatanie oraz kieruje je na osiggniecie upragnionego celu.
Kazdy z nas jest inny, inaczej postrzega swiat, inaczej go pojmuje, inaczej mysli, zachowuje
sie, uczy, odpoczywa, ma inne talenty, predyspozycje i preferencie. W zwigzku z tym
kazdego z nas co innego pcha do dziatania, zacheca do ponoszenia trudu i wysitku,
poswiecania czasu czy rezygnowania z wygody i biernosci na rzecz aktywnego zachowania i
osiggniecia celu. Wazne, aby rozpozna¢ uwarunkowania wtasnej motywacji do dziatania.
Motywacja to podstawa naszego dziatania i funkcjonowania w $wiecie spotecznym i
zawodowym. Zapoznaj sie z materiatem na temat motywaciji.

Czy zdarzyto ci sie nie dokonczy¢ wczesniej zaplanowanych dziatan? Czy zabrakfo ci

kiedykolwiek zapatu i checi w dazeniu do realizacji upragnionego celu? Czy zastanawiates(-
as) sie, co zrobi¢, aby ,chciato sie chcieé¢”?
Pytania te dotycza motywacji. Aby dziata¢ i wykonywaé rézne czynnosci w zyciu,
potrzebujesz odpowiedniej motywacji. Motywacja daje ci energie niezbedna do
aktywnosci. Narzedzia uzywane podczas procesu motywowania (oddziatywania) majg za
zadanie doprowadzi¢ ludzi do stanu bycia zmotywowanym.

2. Co to jest motywacja?

Zgodnie z definicjg ,Stownika psychologii” motywacja to zesp6t czynnikdéw natury psychicznej
lub fizjologicznej, uruchamiajacy i organizujacy zachowanie sie cztowieka, skierowane na
osiggniecie okreslonego celu. Motywacja to proces regulacyjny, ktory steruje zachowaniem
tak, aby doprowadzito ono do okre$lonego efektu. Stowo motywacja pochodzi od tacinskiego
stowa movere i oznacza ,rusza¢ sie”. Motywacje okre$la sie takimi terminami jak:
wewnetrzny nacisk, chec, poped, pragnienie, impuls.

Pojecie motywacji najczesciej jest rozumiane jako

L

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Typy motywacji

W psychologii istnieje wiele podziatbw motywacji. Motywacja typu dazenie do czegos
oznacza, ze ludzie zachowujg sie w okreslony sposéb, poniewaz czegos chcg, pragng lub
potrzebuja.

W drugim typie motywacji, unikaniu czegos, ludzie zachowujg sie tak, by czegos unikngg.
Motywacja wewnetrzna to angazowanie sie w jakies dziatanie przede wszystkim dlatego,
ze sprawia nam ono przyjemnos¢ lub wzbudza nasze zainteresowanie. Motywacja
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wewnetrzna pochodzi z wnetrza: jednostka angazuje sie w dziatania dla samego dziatania,
réwniez pod nieobecnos¢ zewnetrznej nagrody. Przyktadem dziatan motywowanych
wewnetrznie moze by¢ sposob spedzania czasu wolnego.

Motywacja zewnetrzna to angazowanie sie w jakie$ dziatanie przede wszystkim wskutek
naciskow otoczenia lub dla zewnetrznych korzysci (awansu, stawy, checi doréwnania innym
itd.). Motywacja zewnetrzna pochodzi z zewnatrz i opiera sie na nagrodach i karach.
Obejmuje swoim zakresem zachowania nakierowane na zewnetrzne skutki np. pienigdze,
oceny szkolne itd.

Zapamietaj!

Ludzie tatwiej angazuja sie w dziatania pod wplywem motywacji wewnetrznej niz
zewnetrznej.

Osoby zmotywowane wewnetrznie znacznie lepiej sie ucza i pracuja.

Jeden z nich wyrdznia cztery podstawowe typy motywacii

Motywacja typu:
dazenie do
czegos$

Motywacja
wewnetrzna

Motywacja typu:
ywacja ypu Motywacja

umkam'e zewnetrzna
czegos

i

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Zrédta motywacji

Potrzeby (biologiczne i psychologiczne) rozumiane sg jako stan deficytu i dyskomfortu, ktory
uniemozliwia cztowiekowi sprawne funkcjonowanie. Dgzenie do redukcji owego deficytu (np.
gtodu) powoduje uruchomienie przez cziowieka aktywnos$ci i dziatan (np. przygotowanie
positku).

Zadanie jako zrodto motywacji opiera sie na zatozeniu, ze wyobrazenie jego koncowego
wyniku (osiggniecie sukcesu, zakonczenie zmudnych i pracochtonnych dziatan itd.),
wytwarza w jednostce system napie¢, motywujacy jg do kontynuowania zadania oraz jego
ukonczenia.

Wartosci to zasady wyznaczajgce wzorce zachowan jednostki w danej kulturze, Srodowisku
czy spoteczenstwie, motywujgce do zachowan indywidualnych.

Przyktady:
1. Patriotyzm: Zrobie to, bo tak zrobity kazdy prawdziwy Polak.
2. Poczucie obowigzku: Zrobie tak, bo jestem dobrym synem/dobrg corka,
przyjacielem, pracownikiem, uczniem itp.
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3. Pieniadze: Jesli to zrobie, bede mie¢ pienigdze i bede mogta/mégt kupi€¢ i miec
wszystko, czego zapragne.
4. Wriadza : Jesli to zrobie, bede najlepszy(-a) i bede mie¢ wtadze nad innymi.

Jako gtéwne zrédta motywacji wskazuje sie:

Zrédta

motywaciji

2 o dysonans
|I potrzeby || zadania || wartosci poznawczy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dysonans poznawczy to rodzaj konfliktu wewnetrznego, wywotanego pojawieniem sie w
Swiadomosci jednostki informacji sprzecznych z jej dotychczasowymi przekonaniami (np.
dobry uczen otrzymuje negatywng ocene z przedmiotu, z ktérego ma przekonanie, ze jest
najlepszy w klasie). Stan taki wywotuje przykre napiecie emocjonalne, ktére skiania
jednostke do jego usuniecia lub co najmniej ograniczenia (np. dobry uczeh po otrzymaniu
negatywnej oceny dazy do szybkiej jej poprawy). Dazenie jest tym silniejsze, im wieksze
znaczenie i wartos¢ dla tej osoby majg dane sprawy.

Konflikt dazenie-dazenie pojawia sie w sytuacji, w ktorej podmiot zmuszony jest wybieraé
miedzy dwiema pozytywnymi i rownie atrakcyjnymi mozliwosciami, np. koniecznos¢ wyboru
pomiedzy dwoma atrakcyjnymi seansami filmowymi w kinie.

Konflikt unikanie-unikanie to z kolei wybor miedzy dwiema, réwnie negatywnymi
mozliwosciami np. wybor kolejnosci przygotowania sie do prac klasowych z dwoch
nielubianych przedmiotow.

Konflikt dazenie-unikanie dotyczy sytuacji, w ktorej wybdér wywotuje zarédwno uczucia
pozytywne, jak i negatywne ( tzw. sytuacja typu: ,chciat(-a)bym, ale boje sie”).

Z dysonansem poznawczym zwigzane s trzy typy konfliktéw motywacyjnych

dazenie-dazenie unikanie-unikanie dazenie-unikanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Etapy procesu motywacyjnego i ich analiza

Proces motywacyjny ma charakter dynamiczny i wigze sie z zaspokojeniem okreslonej
potrzeby istotnie znaczacej dla zycia, rozwoju i komfortu cztowieka.
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Warunkiem uruchomienia procesu motywacyjnego jest istnienie napiecia motywacyjnego,
czyli wewnetrznego stanu niespetnienia lub zakiécenia, potgczonego z gotowoscig do
dziatania oraz zdolnoscig do znajdowania celu majgcego zdolno$¢ redukowania tego
napiecia. Im napiecie motywacyjne jest wyzsze, tym wyzsza atrakcyjnosé bodzca (celu) i sita
zwigzanej z nim motywacgiji.

Model procesu motywacyjnego

niez&spokojona poffzeba

[

napiecie motywacyjne

naped i energia do

poszuKiwanie celu likwidujgcego napiecie

zaspokojeniegpotrzeby i redlikcja napiecia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J.Terelak, Psychologia menedzera Difin, Warszawa 1999 r.

6. Funkcje procesu motywacyjnego

To, jak silng motywacje do okreslonego dziatania bedziesz posiadat, zalezy od dwoch
czynnikow: atrakcyjnosé celu (np. nagrody/satysfakcji z wykonanego zadania) i
subiektywnego przekonania o mozliwosci osiagniecia tego celu (przekonania, ze twoj
wysitek zakonczy sie sukcesem). Najwazniejsza funkcjg motywacji jest uruchomienie i
organizowanie naszych dziatan i zachowan w kierunku osiggniecia okreslonego celu.
Motywacja to suma wszystkiego, co popycha cztowieka do dziatania.

Motywacja to mechanizm regulacji twoich zachowan, ktore zaspakajajq istotne dla ciebie
potrzeby i dgzg do realizacji okreslonych celéw.

Psychologowie uwazaja, ze czynniki sklaniajgce nas do inicjowania,
ukierunkowywania i podtrzymywania naszych dziatan sprowadzajg sie do dwéch
zasadniczych motywoéw spotecznych:

e pierwszy dotyczy potrzeby posiadania przekonania o stusznosci swoich sadow, opinii
i dziatan (dlatego tak trudno jest ludziom przyzna¢ sie do btedu),
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drugi to potrzeba podtrzymania poczucia wtasnej wartosci i wysokiej samooceny
(dlatego tak emocjonalnie reagujemy na negatywne opinie innych ludzi).

Funkcje motywacji

uruchomienie
zachowania

ukierunkowanie
zachowania

podtrzymanie
zachowania

zakonczenie
zachowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. tukaszewski, D. Dolinski, Mechanizmy lezgce u podstaw motywacji [w:] J.

7.

1.

Strelau (red.) Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 2, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.
Analiza funkcji motywacji

Uruchomienie zachowania
Zrédtlem motywacyjnym naszych dziatan sg roznorodne bodzce o charakterze
emocjonalnym (zaréwno pozytywne, jak i negatywne), bodzce wewnetrzne (np.
potrzeba osiggnie¢) czy bodzce zewnetrzne (np. strach przed konsekwencjami).
Wszystkie te bodzZzce (potrzeby, aspiracje, pragnienia itd.) majg potencjalng
mozliwo$¢ uruchomienia motywacji czyli aktywnos$ci cztowieka.
Ukierunkowanie zachowania
Pojawiajgca sie w odpowiedzi na bodziec wewnetrzny lub zewnetrzny motywacja,
ukierunkowuje dziatania na osiggniecie celu.
Podtrzymanie zachowania
Realizacja celéw wymaga statego podtrzymania motywacji do dziatania, zwtaszcza w
przypadku dziatan dtugofalowych, w ktérych nagroda za wiozony wysitek i trud jest
odlegta w czasie (np. sportowiec, aby osiggnaé¢ sukces na olimpiadzie, przez wiele lat
ciezko trenuje). Je$li motywacja nie zostanie podtrzymana, moze nastgpi¢
zaniechanie dziatania, ktére najczesciej jest efektem:

e braku poczucia sukcesu,

e braku postepu (prawdopodobienstwo sukcesu nie rosnie, a spada),

e znudzenia,

e spadku zainteresowania itp.
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Podtrzymywanie motywacji to wszystkie aktywnosci, ktére podejmujemy, aby zwalczy¢
pokuse przerwania dziatan:
o skupianie sie na dziataniu zamiast mysleniu o zakonczeniu dziatania
sukcesem,
e wyodrebnienie wielu etapéw posrednich,
e nagradzanie sie za realizacje celéw posrednich,
e stosowanie mechanizmu ,magicznej potowy” (zabieg podtrzymania motywaciji
odwotujacy sie do przekonania, ze teraz juz ,z gorki”, a wiec fatwiej).
4. Zakonczenie zachowania
Zakonczenie dziatania nastepuje wowczas, kiedy stan aktualny, w ktory sie
znajdujemy, jest zbiezny z tym stanem, ktéry chcielismy osiggnac (z celem, ktory
zatozylismy). O tym, ze osiggnelismy sukces, mogg tez informowaé inni ludzie,
przekazujgc nam gratulacje, pochwaty itd.

8. Wplyw motywacji na sprawnos$¢ dziatania

Dlaczego niektérzy ludzie uparcie dazg do celu, mimo licznych trudnosci, porazek i
przeciwnosci? Dlaczego inni podejmujg aktywnosc¢ tylko wtedy, gdy majg szanse na szybkg
nagrode badz obawiajg sie kary? Dlaczego dla innych nawet niewielka pierwsza porazka jest
wystarczajgcym powodem do porzucenia aktywnosci?

Warunkiem wyzwolenia pozytywnej motywacji jest jej odpowiednie natezenie. Zalezno$é
miedzy poziomem natezenia motywacji a sprawnoscig dziatania, w psychologii opisujg dwa
prawa Yerkesa-Dodsona.

Zgodnie z | prawem Yerkesa-Dodsona najlepszy jest sredni poziom motywacji — zbyt niska
motywacja nie pozwala na zabranie sie za dziatanie, a pod wplywem zbyt wysokiej
motywaciji, z uwagi na duze napiecie emocjonalne, réwniez nie jesteSmy w stanie prawidtowo
mysleé i pracowac.

Z kolei Il prawo Yerkesa-Dodsona méwi o tym, ze w trudnych zadaniach optymalny poziom
wykonania zadania uzyskuje sie przy $rednio-nizszej motywacji (aby napiecie nie utrudniato
wykonania zadania), a w tatwych zadaniach motywacja powinna by¢ na Srednio-wyzszym
poziomie (bo wymaga wiekszej mobilizacji).

Cztowiek w stanie pozytywnej motywacji wykonuje nawet skomplikowane czynnosci bez
objawéw zmeczenia, znudzenia i zniechecenia. Wzbudzajac energie do dziatania i
ukierunkowujac je na cel, motywacja organizuje i podtrzymuje aktywnos¢, dopodki nie zostang
zmienione warunki, ktore jg zapoczatkowaty.

9. Motywy aktywnos$ci zawodowej cztowieka

Wsrdéd  regulacyjnych  motywow aktywnosci zawodowej cziowieka znajdujg sie trzy
zasadnicze grupy: korzysci materialne, potrzeba uznania i prestizu spotecznego oraz
potrzeba osiggniec i samorealizaciji.

Aktywnos¢ zawodowa jest jedng z wielu aktywnosci zyciowych cziowieka. Motywacja w
kontekscie pracy jest rozumiana jako czynniki zwigzane ze $rodowiskiem pracy oraz
wiasciwosciami indywidualnymi cztowieka, ktére wyjasniajg motywy jego aktywnosci
zawodowej.
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Ciekawostka!
Badania Murray’a i McClellanda wykazatly, ze osoby z silng potrzebg osiggnie¢, w
przeciwienstwie do os6b ze stabg potrzebg osiggniec:

e pracujg ciezej i osiggajg wiecej sukcesow,

e sg w obliczu trudnosci bardziej wytrwate w dgzeniu do celu,

e majg w szkole lepsze oceny,

e majg wyzsze ilorazy inteligenciji,

e czesciej narazone sg ha rywalizacje w karierze,

e czesciej petnig funkcje przywodcze,

e szybciej awansuja.

Gléwne motywy aktywnosci zawodowej czlowieka

*pienigdze

sprestiz finansowy
«stabilizacja finansowa
*bezpieczenstwo socjalne

korzysci materialne

sprestiz spoteczny
potrzeba uznania i prestizu *prestiz zawodowy
spolecznego *szacunek otoczenia
*uznanie ze strony innych

*che¢ rozwoju
. " «ciekawos¢ poznawcza
potrzeba osiggnigé «aspiracie
i samorealizacji piracy
sambicja
sryzyko

Zrédto: opracowanie wiasne.

10. Automotywacja

~Sprobuj odkry¢ cos, co lubisz robi¢ i znajdz kogos, kto ci za to zaptaci” - tak w skrdocie
mozna by okresli¢ pojecie automotywacji. Znalezienie satysfakcjonujacej pracy pozwala
skutecznie radzi¢ sobie z demotywacja.

Automotywacja jest sztukg motywowania samego siebie do okreslonych dziatan, aktywnosci
i wytrwatosci.

Techniki automotywacji:

1. Przygotuj otoczenie do dziatania: posprzataj biurko, wytgcz facebooka, odtdz telefon.

2. Zacznij! Najtrudniej jest zaczg¢, dlatego nie przedtuzaj tego momentu. W pierwszej

kolejnosci ,pozbadZ” sie rzeczy niemitych i niechetnie przez ciebie wykonywanych.

Nie wykonuj kilkanascie rzeczy w tym samym momencie. Skup sie na jednym i

przejdz do kolejnych.

Stworz plan dziatania... i trzymaj sie konsekwentnie jego realizaciji.

4. Uswiadom sobie swoj indywidualny system kija i marchewki (kar i nagréd) i zawsze
nagradzaj sie za realizacje zaktadanych celéw.

w
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5. Pracuj i... odpoczywaj! Pamietaj jednak o zasadzie: kiedy pracujesz, to tylko
pracujesz, kiedy odpoczywasz, nie myslisz o zalegtosciach i niezrealizowanych
planach.

Majac do wyboru nauke i zabawe, wiekszos¢ ludzi ma problem decyzyjny. Wykonywanie
czynnosci nie bedacych przyjemnoscig, lecz obowigzkiem, wymaga od nas pewnego
wysitku. Automotywacja sprowadza sie do pewnej formy ,zmuszania sie” do dziatania i
aktywnosci. Pamietaj jednak, ze w pewnym momencie staje sie to naszym nawykiem
zyciowym, ,bezbolesnym” i niezauwazalnym!

Opiera sie na zmianie podejscia do dzialania z: ,,musze” - na: ,,chce i potrafie”

Musze
Nie zalezy mi
To bez sensu
Do niczego mi to si¢ nie przyda

Zrédto: opracowanie wiasne.

KTOS POWIEDZIAL :

»,Badz pozytywnie nastawiony do pracy i zarazaj optymizmem wszystkich
dookofa.

Nigdy nie pozwol zrobic z siebie ofiary i - na mifo$é boska — baw sie dobrze.”
Jack Welch

amerykanski menedzer, wieloletni prezes zarzagdu GE

11. Rozpoznanie motywéw wilasnego dziatania i czynnikéw je ksztattujacych

Zastanawiates sie, jakie motywy ksztattujg twoje zachowania w najblizszym ci Srodowisku:
rodzinnym, szkolnym czy réwiesniczym? Rozpoznajesz czynniki, ktore moga z duzym
prawdopodobieAstwem wptywa¢ na twojg aktywnos¢ zawodowg i ewentualne wybory
zawodowe?

Rozwdj zawodowy odbywa sie przez podejmowanie roznorodnych dziatan, ktérych celem
jest uczenie sie, zdobywanie wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci. Kazde z tych dziatan jest
inicjowane z jakichs powodéw (kazdy cztowiek posiada indywidualng hierarchie motywéw).
Rozpoznaj motywy wtasnego dziatania i czynniki je ksztattujgce w oparciu o analize trzech
wybranych koncepcji motywaciji: teorii hierarchii potrzeb Maslova, teorii trychotomii potrzeb
McClellanda i teorii uczenia sie Rottera. Ustal swdj osobisty wzorzec motywacyjny (liste

10
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twoich indywidualnych motywow i srodki najskuteczniej motywujgce cie do dziatania i
aktywnosci).
Wsréd czynnikéw motywujacych ludzi do pracy zazwyczaj wskazuje sie trzy
podstawowe

srodki przymusu
(nakazy, zakazy)

srodki
motywowania

srodki perswazji srodki zachety
(wyznaczenie celow) (nagrody, pochwaty)

Zrédto: opracowanie wtasne.

12. Teoria hierarchii potrzeb Maslova

Zadna z teorii motywacji nie wptyneta tak znaczaco na sposob myslenia o motywacji, jak
hierarchia potrzeb wedtug Abrahama Maslova.

Maslov zatozyt, Ze cztowieka nie motywujg zewnetrzne stymulatory, typu nagroda i
kara, lecz pewien wewnetrzny program potrzeb tworzacy strukture hierarchiczng, u podstaw
ktérej lezg potrzeby elementarne. Dopiero po zaspokojeniu potrzeby nizej usytuowanej w
przyjetej hierarchii, mozna przej$¢ do zaspokojenia potrzeby wyzszej. Niezaspokojone
potrzeby sg motywatorem do dziatania i mogg wywotaé skionnosci do okreslonych
zachowan. Potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa Maslow zakwalifikowat jako potrzeby
nizszego rzedu, zaspokajane zewnetrznie. Cztery pierwsze grupy potrzeb sg tzw. potrzebami
deficytu lub niedoboru. Pigta grupa potrzeb to potrzeby rozwoju czy wzrostu.

Hierarchia potrzeb pokazuje, Zze czynnikiem motywujgcym nas do dziatania jest odczucie
braku zaspokojenia pewnych potrzeb. Im bardziej nam czego$s brakuje, tym bardziej
bedziemy dazy¢ do tego, aby to zdoby¢.
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Piramida potrzeb Maslova

Eustann Y rozve

Zrédto: opracowanie wiasne.

13. Teoria trychotomii potrzeb McClellanda

McClelland wyodrebnit trzy grupy odczuwanych potrzeb:
e potrzebe witadzy,
e potrzebe afiliacji,
e potrzebe osiggniec.

Cztowiek odczuwa réwnoczesnie wszystkie te potrzeby w zréznicowanym natezeniu, a
dominujgce z nich motywujg do okredlonych zachowan. Owe potrzeby mogg mie¢ charakter
nabyty. Mozliwe jest wzmocnienie natezenia poszczegolnych potrzeb poprzez ksztattowanie
czynnikdw sytuacyjnych (6w poglad uznaje nagrody za istotny element ksztattowania i
stymulowania potrzeb - zatem podstawowe potrzeby sg wrodzone, ale mozna je wzmocnié
za pomocg nagrod).

Potrzeba wladzy wyraza sie pragnieniem wywierania wptywu na innych i kontrolowania
swojego otoczenia. Osoby o dominujgcej potrzebie wtadzy, dgzg do utrzymania stosunkow z
innymi wedtug relacji lider-podwtadny. Starajg sie zdoby¢ wysokie stanowiska. Wazne sg dla
nich prestiz, walka i konkurencja. Takie osoby w grupie czesto przyjmujg pozycje lidera.
Potrzeba afiliacji obejmuje pragnienie ludzkiego towarzystwa i akceptacji przez grupe.
Osoby o silnej potrzebie afiliacji pragng realizowa¢ zadania wymagajgce kontaktow
interpersonalnych i silnych pozytywnych wiezi emocjonalnych. Preferuja wspotprace z
ludzmi, ktoérzy ich rozumiejg i akceptuja. W warunkach wzajemnej konkurencji i braku
zaufania odczuwajg dyskomfort psychiczny. Nie najlepiej czujg sie oni w pozyciji lidera.
Potrzeba osiagnieé¢ charakterystyczna jest dla osob uzyskujgcych satysfakcje dzieki
zmierzaniu do jakiegos celu i pragnacych osiggngé znakomite wyniki we wszystkim, czego
sie podejma. Koncentrujg sie na dobrym wykonaniu zadania oraz checi bycia najlepszym.
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Osoby z wysoka potrzeba osiagnie¢:
e preferujg realizacje zadan zwigzanych z osobistg odpowiedzialno$cig, zaréwno za
porazki, jak i za sukcesy,
o uciekajg sie do pomocy osob wytgcznie kompetentnych i tylko wtedy, gdy jest to
absolutnie konieczne,
e potrafig kalkulowac ryzyko i stawia¢ sobie ambitne, ale realne cele,
e chca informacji zwrotnej o czynionych postepach i dowodéw uznania.
Teoria trychotomii podkreslata cechy osobowosci jako czynniki determinujace sposob
dziatania.

14. Teoria uczenia sie Rottera

Poznawcza teoria uczenia sie spotecznego, przedstawiona przez Rottera, mowi, ze na
podjecie okreslonego zachowania wptyw majg dwa czynniki:

e oczekiwanie na osiggniecie celu,

e 0sobista wartosc¢ celu.

Rotter stwierdzit, Zze nasze zachowania sg uzaleznione przede wszystkim od
umiejscowienia kontroli, czyli indywidualnego przekonania na temat tego, czy kontrola nad
wlasnym zyciem jest uwarunkowana wewnetrznie, czy zewnetrznie.

Jesli uczysz sie, poniewaz uwazasz, ze dzieki temu zdobedziesz wiedze, wyksztatcenie i
dyplom, to znaczy, ze cechujesz sie wewnetrznym umiejscowieniem kontroli.

Cziowiek wewnatrzsterowny:
e sam motywuje siebie do dziatania,
potrafi wyznaczac¢ cele,
jest niezalezny od akceptacji jego dziatan przez innych ludzi,
nie zniecheca sie pod wptywem otoczenia,
potrafi nagradza¢ siebie, co podnosi jego poczucie wiasnej wartosci w dtugiej
perspektywie czasu.

Teoria uczenia si¢ Rottera

Osoba z zewnetrznym umiejscowieniem kontroli moze by¢ przekonana o tym, Zze nie warto
sie uczy¢, poniewaz oceny nie sg zalezne od nauki, lecz np. od szczescia czy samopoczucia
nauczyciela.

Cziowiek zewnatrzsterowny:
e jest motywowany do dziatania przez czynniki zewnetrzne (pochwaty, nagrody
materialne),
jest zalezny od zdania innych,
nie potrafi wyznaczac realnych celow,
jest zalezny od nagrod i pochwat otoczenia,
bywa zniechecony i obojetny.

Ludzie podejmujg wiele réznych aktywnosci, poniewaz skfaniajg ich do tego nie pierwotne
instynkty czy tez potrzeby biologiczne, lecz procesy poznawcze. Przyktadowo takie
czynnosci, jak: stuchanie muzyki, wystepowanie w teatrze, sklejanie modeli samolotow, czy
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tez udziat w rajdach samochodowych, wynikajg z motywacji o podtozu poznawczym. Wsrod
proceséw poznawczych, uruchamiajgcych zachowania motywacyjne, na szczegolng uwage
zastugujg nasze oczekiwania.

15. Motywy wiasnego dziatania i czynniki je ksztaltujace

W kontekscie aktywnosci i rozwoju zawodowego cziowieka motywacja odgrywa znaczaca
role. Potoczne przekonanie, Zze z niewolnika nie ma pracownika, jest prawdziwe i
uzasadnione. Z presji i przymusu zewnetrznego tworzy sie nietrwata motywacja, mato
odporna na znudzenie, zmeczenie i znuzenie.

Ludzie motywuja sie do dziatania, stawiajagc sobie cele. Te z kolei wplywaja na
zachowanie w czworaki sposéb:

e Kierujg uwage na witasciwe dziatania,

e mobilizujg sity do dziatania,

e zachecajg do wytrwatoci,

e utatwiajg opracowanie strategii.

Cele powinny by¢ jednoczesnie trudne i konkretne. Konkretne cele sg silniejszymi
czynnikami motywujgcymi niz cele ogdélne. Podobnie silniej motywujg cele trudne niz tatwe.
Jednak cele zbyt trudne sg gorsze niz brak celu w ogdle ze wzgledu na ich negatywny wptyw
na motywacje i poziom wykonywania zadan.

Motywacji sprzyja:
e samodzielne podejmowanie decyzji (np. 0 wyborze szkoty czy zawodu),
e wyznaczenie celu i etapdw jego realizacji,
e traktowanie porazki jako zrédta cennej wiedzy i doswiadczen zyciowych,
e ciekawos¢ poznawcza (ciekawo$é¢ $wiata, otwarto$¢ na nowosci i nieznane),
e wysoka potrzeba osiggniec.

Zaspokojenie potrzeby osiggnie¢ moze si¢ odbywa¢é na dwa sposoby:
Po pierwsze, ludzie mogg dazy¢ do zaspokojenia potrzeby osiagnie¢ przez orientacje na
zdobycie mistrzostwa. Wowczas poziom ich satysfakcji jest uwarunkowany tym, w jakim
stopniu ich dziatanie jest perfekcyjne (np. opanowanie jakiejs sztuki walki badz
przygotowanie do egzaminu). Po drugie, zaspokojenie potrzeby osiggnie¢ odbywa sie dzieki
orientacji na poziom wykonania. W takiej sytuacji liczy sie rywalizacja, a satysfakcje
osiggnac¢ mozna dzieki zdobyciu wyniku lepszego niz inni.

Motywacja to proces ztozony, skomplikowany i zmienny. Kazdy z nas inaczej okresla i
definiuje siebie, swoje zyciowe i zawodowe cele. Kazdy z nas inaczej zamierza, planuje (albo
i nie) do nich dotrze¢ oraz je osiggna¢. Robimy to dla kogo$ z naszego najblizszego
otoczenia albo dla samego siebie. Biorgc pod uwage fakt, ze jesteSmy rozni i mamy
odmienne doswiadczenia zyciowe oraz zawodowe, co innego bedzie nas motywowato do
dziatania lub do powstrzymania sie od okreslonej aktywnosci.
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Podsumowanie

Po zapoznaniu sie z zaprezentowanym materiatem potrafisz:

17.

przedstawi¢ istote motywacii,

wskazaé podstawowe typy motywaciji,

omowic¢ i zastosowaC w praktyce podstawowe zasady wzbudzania motywacji do
dziatania,

wymieni¢ zasady efektywnej automotywaciji.
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