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1. Wstep

Sukces w przedsiebiorczosci w duzej mierze zalezy od umiejetnosci podejmowania
skutecznych i racjonalnych decyzji. Podejmowanie decyzji jest rowniez niezwykle waznym
elementem catego zycia cztowieka. Kazda decyzja, ktérg podejmujemy, ma wiekszy lub
mniejszy wplyw na  sposdb naszego funkcjonowania w otoczeniu spotecznym i
ekonomicznym.

2. Istota procesu decyzyjnego

Einstein zapytany o to, co by zrobit, gdyby miat 1 godzine na podjecie decyzji, odpowiedziat:
40 minut poswiecitbym na dogtebne zbadanie problemu, kolejne 15 minut wykorzystatbym na
sprawdzenie, czy prawidtowo to zrobitem, a w ostatnich 5 minutach podjatbym decyzje.
Rozwigzanie problemu decyzyjnego polega na znalezieniu odpowiedzi na pytanie: co nalezy
zrobi¢, aby zlikwidowac roznice pomiedzy stanem obecnym (np. staba znajomosc jezyka
angielskiego) a stanem idealnym i pozadanym (bardzo dobra znajomos$¢ jezyka
angielskiego).

Decyzja to akt swiadomego wyboru jednego z rozpoznanych i dostepnych wariantow
rozwigzania problemu decyzyjnego.

Decydent to osoba lub grupa oséb, kitére uczestniczg w procesie podejmowania decyzji i w
rézny sposob sg obarczone odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje.

Co to jest sytuacja decyzyjna?

stan idealny
i pozadany
(np. bardzo dobra
znajomos$¢ jezyka
angielskiego)

stan obecny

(np. staba znajomosé
jezyka angielskiego)

Zrédto: opracowanie wtasne.
3. Podejmowanie decyzji w zyciu czlowieka

Podejmowanie decyzji jest podstawowym elementem niezbednym do rozwigzywania
problemoéw zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Kazda decyzja osadzona jest w
kontekscie wyboru jednego wariantu.

Wybér wariantu jest zalezny od ich dostepnosci. Oznacza to, ze podejmujac decyzje,
rozpatrujesz jedynie te warianty, ktére sg dostepne w danej sytuacji. Zachowania cztowieka
w sytuacji decyzyjnej zalezg gtéwnie od rodzaju i ztozonosci sytuacji decyzyjnej, rodzaju i
struktury cech osobowosci decydenta (wsréd nich szczegdlnie wazne sg $wieza i trwata
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pamie¢ oraz szybkos¢ przetwarzania informaciji) oraz subiektywnej percepcji ryzyka.
Wyrdznia sie dwie strategie podejmowania decyzji: strategie ryzykanta i strategie asekuranta
(ostroznego).
Dla ryzykanta:

e wygrana znaczy duzo,

e przegrana znaczy mato.

Dla asekuranta:
e wygrana znaczy mato,
e przegrana znaczy duzo.

Ryzykanci i asekuranci w sytuacjach podejmowania decyzji kierujg sie biegunowo réznymi
preferencjami psychologicznymi oraz charakteryzuje ich rozny poziom odpornos$ci na stres.
Pamietaj o prawidtowosci psychologicznej: wiekszos¢ ludzi wybiera raczej zysk mniejszy, ale
bardziej prawdopodobny.

Rozpoznanie wariantéw to

przewidywanie skutkow ich realizacji

okreslenie prawdopodobienstwa zaistnienia tych skutkow

okreslenie pozytywnych i negatywnych konsekwencji tych
skutkow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Penc, Decyzje w zarzadzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakéw 2005.

4. Etapy podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji to proces, ktory mozemy odnies¢ zarowno do prostych decyzji zycia
codziennego (gdzie spedzi¢ weekend), jak tez do bardzo waznych, przetomowych decyzji w
zyciu cztowieka (jaki kierunek studiow wybraé).

Podjecie decyzji jest zwykle efektem koncowym procesu decyzyjnego.

W procesie podejmowania decyzji wyrézniamy zazwyczaj trzy fazy
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rozpoznanie
i ocena
wariantow

okreslenie

sytuaciji wybdr wariantu

\

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Penc, Decyzje w zarzadzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakéw 2005.

Okreslenie sytuacji decyzyjnej to wstepna faza procesu decyzyjnego polegajaca na analizie
problemu decyzyjnego. Jest to etap gromadzenia informacji i udzielenia odpowiedzi na
podstawowe pytania:

e gdzie powstat problem,

e czego dotyczy problem,

e jakie sg przyczyny powstania problemu decyzyjnego,

e jak wazny jest to problem i na co moze mie¢ wptyw,

e czy jesteSmy w stanie podjg¢ decyzje samodzielnie, czy potrzebne nam bedzie

wsparcie.

Etap okreslania sytuacji jest szczegdlnie istotny w procesie podejmowania decyzji, warto
wiec poswieci¢ mu duzo czasu i uwagi, aby nie przegapi¢ waznych Informaciji.
Rozpoznanie i ocena mozliwych wariantow rozwigzania problemu decyzyjnego to
poszukiwanie jak najwiekszej ilosci mozliwych rozwigzarn danego problemu oraz ustalenie,
ktére z nich bedg najbardziej optymalne.
Na etapie oceny nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:

e czy podjecie decyzji rzeczywiscie rozwigze nasz problem,

e czy rozwigzanie problemu jest ekonomicznie optacalne,

e czy rozwigzanie problemu jest legalne,

e ile czasu zajmie nam wdrozenie wybranego rozwigzania.

Wybdr wariantu rozwigzania problemu decyzyjnego to podjecie decyzji o wdrozeniu jednego
z mozliwych rozwigzan i odpowiedz na pytanie: czy wybrane przez nas rozwigzanie
(decyzja) jest optymalne, czyli najlepsze z mozliwych i dostepnych w danej chwili? Kontrola
podecyzyjna jest ostatnig czynnoscig w procesie podejmowania decyzji.

5. Jak podejmowac¢ decyzje tatwe i trudne?

Kazdego dnia podejmujesz wiele réznych decyzji, dokonujesz wybordow fatwych i trudnych.
Umiejetnosé podejmowania decyzji to jedna z kluczowych kompetencji w zyciu cztowieka.
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Warto, aby pewnym decyzjom w zyciu poswieci¢ wiecej czasu i uwagi. Konsekwencje decyzji
negatywnych lub brak podjecia decyzji w ogdéle bywajg dotkliwe i nieprzyjemne.

Przy podejmowaniu decyzji (tatwych i tych trudniejszych) badz racjonalny i zastosuj
sprawdzone zasady.

OSOBY O WYSOKIEJ SAMOOCENIE (pozytywnym obrazie wiasnej osoby) po podijeciu
decyzji podwyzszajq atrakcyjnos¢ wybranego wariantu i zmniejszajg atrakcyjnos¢ wariantu
odrzuconego (tzw. mechanizm stodkich cytryn).

OSOBY O NISKIEJ SAMOOCENIE (negatywnym obrazie wiasnej osoby) po podijeciu
decyzji zmniejszajg atrakcyjnos¢ wybranego wariantu i zwiekszajg atrakcyjnos¢ wariantu
odrzuconego (tzw. mechanizm kwasnych winogron).

Recepta na dobra decyzje

Co chcesz?
Czego oczekujesz?

Stworz plan dziatania i... Jakimi zasobami
zrealizuj decyzje dysponujesz?

Wybierz najlepsze Jakie sg mozliwosci
rozwigzanie wyboru?

Poréwnaj mozliwosci za
i przeciw

Zrédto: opracowanie wtasne.

6. Racjonalnos¢ w procesie podejmowania decyzji

Jak olbrzymie znaczenie dla funkcjonowania ma zdolnos¢ do trafnego i racjonalnego
podejmowania decyzji i wynikajgca z tego pozytywna postawa wobec zycia, przekonywac nie
trzeba. Racjonalnos¢ to cecha aktywnosci polegajaca na dobieraniu odpowiednich srodkéw
do osiggniecia zamierzonych celéw. W naukach ekonomicznych istnieje pojecie homo
oeconomicus (za sprawg teorii J.S. Mila), zgodnie z ktérym cztowiek jest istotg, ktora z
zasady zachowuje sie racjonalnie, a jego zachowanie jest przemyslanym rachunkiem
zyskéw i strat. | cho¢ teoria odnosita sie gtdwnie do wyjasniania zachowan zwigzanych z
ekonomia, to szybko okazato sie, ze cziowiek nawet w dziedzinach ekonomicznych nie
zawsze dokonuje racjonalnych wyboréw.

Przyktad

Badania naukowe wskazuja, ze ludzie, podejmujac decyzje zakupu np. samochodu, kierujg
sie przestankami racjonalnymi (np. analiza wskaznikéw spalania paliwa) oraz emocjonalnymi
(np. wyobrazenie siebie w luksusowym aucie). Wiekszosc¢ deklaruje, ze podejmuje decyzje w



??7?

@ Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow

sposob racjonalny. Jednak psychologowie zauwazajg, ze czesto decyzje wygladajg inaczej
(najpierw cos bardzo chcemy i musimy mie¢, a dopiero pdzniej szukamy argumentow
racjonalnych potwierdzajacych naszg decyzje, tzw. mechanizm racjonalizacji):

/‘

motywacja
racjonalna

analiza
i myslenie

motywacja
emocjonalna

chce to miec!

Zrédto: opracowanie wiasne.

Racjonalnos¢ w podejmowaniu decyzji to wyboér dziatania:
e dokonany w dobrej wierze,
e na podstawie dostepnych dla decydujacego informacji,
e zgodnie z zasadami podejmowania decyzji.

Psychologia i socjologia dostarczajg wielosci dowodéw na to, ze z istoty natury ludzkiej
wynika bardziej sktonnos¢ do irracjonalnosci niz racjonalno$ci. Dlaczego tak sie dzieje?
Jednym z najistotniejszych ustalen dotyczgcych ludzi jest fakt, ze ludzie pragng byc¢
racjonalni i konsekwentni, nawet jezeli ten stan uzyskujg za pomocg nieracjonalnych
mechanizmdw, np. znieksztatcen w ocenie otaczajgcej rzeczywistosci (np. ttumaczenie i
przekonywanie siebie i innych, ze ten luksusowy samochdd jest niezbedny w naszym zyciu,
poniewaz...).

7. Skutki podejmowanych decyzji

Codziennie w roéznych sytuacjach zyciowych podejmujesz decyzje. Najczesciej negatywne
konsekwencje podjetych decyzji dostarczajg ci sporej dawki stresu.

Decyzje zle

Skutki decyzji odbiegajg od oczekiwan i potrzeb wyjsciowych.

Decyzje zadowalajace

Konsekwencje decyzji sg zgodne z oczekiwaniami, mozna jednak byto osiggna¢ je w inny,
lepszy sposob (np. mniej kosztowny).

Decyzje optymalne

Skutki decyzji sg dokfadnie takie, jak oczekiwaliSmy, a w danym momencie nie mozna byto
podjac¢ lepszej decyzji.

Decyzje optymalne podejmujesz wtedy, gdy:
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e podporzadkowujesz je wyznaczonym celom,

e przewidujesz i oceniasz konsekwencje podejmowanych decyzji,
e o0szacowujesz ryzyko i prawdopodobienstwo btedu,

e wybierasz najlepsze dziatanie z mozliwych.

Zapamietaj: cechg decyzji optymalnych jest wybor takiego wariantu rozwigzania problemu
decyzyjnego, ktérego realizacja doprowadza do osiggniecia zamierzonego celu.
Konsekwencjg procesu podejmowania decyzji sg trzy rodzaje decyzji

decyzje

| |
l zle l zadowalajace l optymalne

Zrédto: opracowanie wiasne.

8. Przeszkody w podejmowaniu decyzji

Co utrudnia podejmowanie decyzji optymalnych i najlepszych w danym momencie? Jak
wzmocni¢ swojg trafnos¢ w podejmowaniu decyzji, by przynosity zaktadane rezultaty?
Przede wszystkim nalezy unikac barier.

Podejmowanie rzetelnych i odpowiedzialnych decyzji wymaga przede wszystkim
rozpoznania istoty problemu decyzyjnego, zebrania i uporzadkowania informaciji
umozliwiajgcych ocene sytuacji decyzyjnej oraz wyboru najkorzystniejszego wariantu.
Racjonalna decyzja powinna by¢ skuteczna i efektywna oraz podjeta w odpowiednim czasie.
Oznacza to, ze wrogiem decyzji bywa nadmierne wykorzystywanie intuicji i tzw. nosa
psychologicznego, czyli wyczucia. Decyzje powinny by¢ rezultatem racjonalnego procesu
rozwigzywania problemu.

Bariery w podejmowaniu decyzji
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informacyjne
np. brak informaciji

osobowosciowe/kompetencyjne
np. obawa przed porazkag

spoleczne
np. zbyt duze oczekiwania zewnetrzne

zasobowe
np. ograniczenia finansowe

7
>
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©
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organizacyjne
np. zbyt mato czasu

biurokratyczne
np. sztywne przepisy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Grochowska, Moja przysziosé — moje decyzje, DCIZIDN w Watbrzychu,
Watbrzych 2005.

9. Ograniczenia racjonalnosci decyzji

Jedng z bardziej istotnych barier ograniczajgcych podejmowanie racjonalnych decyzji,
zwlaszcza w warunkach pracy zespotowej, jest bariera madrosci grupowej, ktéra bazuje na
fatszywym przekonaniu, ze decyzja zespotowa jest zawsze rozsadniejsza niz indywidualna.
Zapoznaj sie z przyktadem eksperymentu Ascha.

OBSZAR BADAN

Wptyw publicznoéci i otoczenia spotecznego na przebieg procesu podejmowania decyzji w
sytuacji oceniania.

PRZEBIEG BADAN

Osoby badane miaty za zadanie poréwnac¢ dtugosci odcinkéw. Poproszono je o wskazanie,
ktéry z odcinkow poréwnywanych byt tej samej dtugosci co odcinek wzorcowy. Porownywany
odcinek zawsze odpowiadat jednemu z trzech odcinkéw wzorcowych.

Oceny byly dokonywane w grupach 8-osobowych. W rzeczywistosci tylko jeden z
uczestnikow, ten, ktéry odpowiadat jako ostatni lub przedostatni, byt wtasciwg osobg badana.
Pozostate osoby, o czym badany nie wiedziat, byty wspotpracownikami eksperymentatora.
Wspdtpracownikom polecono, aby w pewnych prébach dokonywali jednogtosnie btednych
identyfikacji odcinkéw odpowiadajgcych wzorcowi.

Popetniane btedy byty bardzo wyrazne: zamiast zidentyfikowa¢ odcinek C jako
odpowiadajgcy wzorcowi, podstawione osoby wskazywaty np. odcinek A.

WYNIKI BADAN

Asch stwierdzit, ze badani ulegli presji grupy: 37% ocen podanych przez badanych byto
btednych i byly to btedy, jakie wprowadzali wspotpracownicy eksperymentatora. Trzy czwarte
badanych ulegto presji co najmniej w jednej probie, a jedna trzecia badanych w wiecej niz
poftowie prob. Innymi stowy, okazato sie, ze wiekszos¢ ludzi ulega w swoich ocenach presji
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grupy i czyni to nawet w sytuacji, gdy presja ta przeczy w sposéb jaskrawy ich zmystowym
spostrzezeniom.
Jak nalezy wedtug ciebie skomentowac¢ wyniki tego eksperymentu?

10. Indywidualne style podejmowania decyzji

Kazdy cztowiek dysponuje indywidualnym i osobistym stylem podejmowania decyzji.

Ludzie o dyrektywnym stylu podejmowania decyzji szybko podejmujg decyzje i skupiajg
uwage na najblizszej przyszitosci. Nie troszczg sie zanadto o doktadng analizg informac;ji i
ograniczajg ocene wariantow rozwigzania problemu decyzyjnego do niezbednego minimum.
Ludzie typu analitycznego preferujg posiadanie wiekszej ilosci informacji i rozwazajg
wiekszg liczbe mozliwosci niz w stylu dyrektywnym. Typy analityczne najtrafniej mozna
okresli¢ jako decydentéw rozwaznych, umiejgcych sobie radzi¢ z nowymi sytuacjami albo sie
do nich dostosowac.

Ludzie o stylu koncepcyjnym majg bardzo szerokie spojrzenie i rozwazajg wiele mozliwosci.
Skupiajg uwage na dtugich okresach i potrafig wyszukiwaé tworcze rozwigzania problemow.
Preferujg grupowe podejmowanie decyzji.

Ludzie o stylu behawiorystycznym to decydenci, ktérzy w sytuacjach decyzyjnych cenig
sobie wspotprace z innymi. Chetnie przyjmujg propozycje rozwigzan innych i korzystajg z ich
doradztwa. Takie osoby unikajg konfliktow i pragng akceptacji.

W psychologii wyréznia sie cztery podstawowe style podejmowania decyzji

/
analityczny

wysoka tolerancja wieloznacznosci
informacji oraz nastawienie na
zadania

koncepcyjny

wysoka tolerancja wieloznacznosci
informacji oraz nastawienie na ludzi

styl decyzyjny

dyrektywny behawiorystyczny

niska tolerancja wieloznacznosci

informacji oraz nastawienie na
zadania

niska toelrancja wieloznacznosci
informacji oraz nastawienie na ludzi

y

Zrédto: opracowanie na podstawie: A.J. Rowe, J.D. Boulgarides, M.R. McGrath, ManagerialDecisionMaking, Chicago, 1994.

Osobowosé¢ tworcza

Podejmowaniu decyzji stuzg umiejetnosci twdrczego rozwigzywania problemow.

Dyspozycje twoércze to wtasciwosci, ktdre przejawiajg sie w sposobie postepowania. Osoby
charakteryzujace sie zachowaniem twérczym wykazujg specyficzne cechy i wlasciwosci.

10
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To nudne
i bez sensu...

Jak moge to osiagnac¢?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Cechy osoby tworczej:
e cechuja sie ciekawoscia,
e |ubig szuka¢ nowych mozliwosci,
e majg tendencje do podejmowania inicjatywy w wiekszosci spraw,
e majq bujng wyobraznie,
e majg sktonnos¢ do wizualizaciji,
e dostrzegajg mozliwe w tym, co wydaje sie niemozliwe,
¢ nie bojg sie podejmowania ryzyka,
e nie obawiajg sie popetniania btedow,
e umiejg przystosowac sie do réznych warunkow pracy,
e umiejg dostosowac sie do zmieniajgcych sie okolicznosci,
e potrafig wyjS¢ poza pierwszy pomyst poprawnego rozwigzania.

Umiejetnos¢ twdrczego myslenia nie jest zwigzana z poziomem inteligencji. Osoby myslace
W sposob twoérczy, majace duzo pomystow, odkrywajg wiecej nowatorskich rozwigzan niz
osoby jedynie utalentowane, niecechujace sie uzdolnieniami twérczymi. Charakterystyczng
cechg myslenia twoérczego jest umiejetnos¢ zestawiania zagadnien réznigcych sie od siebie
— tatwos$c¢ dostrzegania tego, co dla innych jest niezauwazalne.

11. Analiza SWOT

SWOT jest metoda analizy, ktéra pozwala podejmowac racjonalne i odpowiedzialne decyzje.
Polega na zebraniu informaciji z czterech kategorii, a nastepnie umieszczeniu ich na matrycy.
Analiza SWOT jest stosowana przy dokonywaniu wyborow w réznych dziedzinach zycia
osobistego i zawodowego. Jej zaletg jest uwzglednianie dwoch czynnikow: zewnetrznych
(mozliwosci i zagrozenia) oraz wewnetrznych (mocne i stabe strony).

11
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Analiza SWOT

mocne strony stabe strony

Strengths Weaknesses

analiza SWOT

mozliwosci zagrozenia

Opportunities Threats
N\

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak przeprowadzié¢ analize SWOT?

Analiza SWOT polega na zebraniu informacji i danych z czterech kategorii oraz
umieszczeniu na matrycy SWOT. Tak uporzadkowane i posegregowane informacje
pozwalajg dogtebnie zanalizowa¢ dany problem i podjaé jak najbardziej racjonalng decyzje.
Mocne strony
Poszukujemy wszystkich pozytywnych cech oraz wtasciwosci (osoby, firmy, organizacji) i
analizujemy je, odpowiadajac na pytania:

e Jakie sg twoje zalety?

e Co robisz lepiej niz inni?

e Czy sg dziatania, ktére innym sprawiajg problem, a tobie przychodza z tatwoscig?

Stabe strony
Poszukujemy stabych stron oraz ograniczen (osobiste, firmy lub organizacji) i analizujemy je,
odpowiadajac na pytania:

e Jakie sg ograniczenia?

e Zczym mamy problem?

e Czego nie mozemy/ nie jesteSmy w stanie zrobi¢?

Szanse, mozliwosci
Okreslamy czynniki zewnetrzne, ktére moga poméc w naszych dziataniach (a nie zawsze
mamy na nie wptyw), oraz odpowiadamy na pytania:

e Jakie sg pozytywne tendencje na rynku?

e Czy jakies plany innych oséb czy firm mogg nam stworzy¢ szanse?
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e Co moze pozytywnie wptyng¢ na nasze dziatania?

Zagrozenia
Okreslamy wszelkie mozliwe czynniki zewnetrzne, ktére moga nam przeszkodzi¢ w
dziataniach. Zagrozeniem jest to, co utrudnia potencjalnie nasze dziatania i na co nie mamy
wpltywu. W tej czesci analizy odpowiadamy na pytania:

e Jakie sg negatywne tendencje na rynku?

e Czy jakies plany innych oséb czy firm moga nam przeszkodzic?

e Co moze negatywnie wptyna¢ na nasze dziatania?

Analiza SWOT daje wartosciowe rezultaty analityczne, pod warunkiem ze jest stosowana
konsekwentnie i Swiadomie!

12. Pozytywne cechy decydenta

Umiejetnosci podejmowania decyzji mozna i trzeba sie uczy€. Intuicja i inteligencja, cho¢
wazne, nie wystarcza, by podejmowac skuteczne, odpowiedzialne i racjonalne decyzje.
Proces podejmowania decyzji odbywa sie w réznych okolicznosciach i warunkach.
Przyczyny wiekszosci ograniczen i btedow w sztuce podejmowania decyzji wynikajg z natury
ludzkiej, szczegolnie z preferencji wyboru rozwigzan niewymagajacych wysitku i aktywnosci
(tzw. syndrom ucznia, czyli zlepek niecheci do dziatania, wysitku intelektualnego i
podejmowania aktywnosci).

Wedtug Penca decydent, oprocz rzetelnej wiedzy i kwalifikacji, powinien mie¢

poczucie sprawstwa

przekonanie, ze realizacja celu zalezy przede
wszystkim od nas

poczucie skutecznosci dziatania
poczucie swoich mozliwosci i potencjatow

poczucie odpowiedzialnosci
zobowigzanie do rzetelnosci i rozwagi

poczucie pewnosci sukcesu

przeswiadczenie o duzym prawdopodobienstwie
osiggniecia powodzenia

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie: J. Penc, Decyzje w zarzadzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakéw 2005.
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13. Zalety i wady podejmowania decyzji indywidualnych i grupowych

Podejmowanie decyzji, zardwno indywidualnych, jak i zespotowych, niesie ze sobg wiele
zagrozen, ale i korzysci (patrzz Wspotpraca i wspoétdziatanie w zespole). Trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, ktory sposob jest bardziej efektywny, skuteczny i racjonalny. Warto
zna¢ mozliwosci i ograniczenia decyzji wynikajace z réznych warunkow ich podejmowania.
W kazdej sytuacji (zaréwno indywidualnego, jak i grupowego podejmowania decyzji) nalezy
kierowac¢ sie przede wszystkim praktycznym realizmem, przeciwstawiajgcym sie wszelkim
postaciom arogancji i ryzykanctwa lekcewazgcego rachunek mozZliwosci; trzeba tez
pamietac, ze tylko niewiedza czyni cztowieka pewnym i zarozumiatym i ze jego wielko$¢
polega na poczuciu odpowiedzialnosci. (J. Penc).

Zalety i wady podejmowania decyzji indywidualnych i grupowych

)

« zalety decyzji
indywidualnych

« wady decyzji
indywidualnych

ograniczone
szybkos¢ decyzji zasoby
informacji
wyrazna
odpowiedzialnos$é ograniczone
za decyzje warianty
. rozwigzan

AL/
dostep do duzej wydluzon_y
ilosci informacji czas decyzji
duza ilos¢
wariantow rozproszenie
rozwigzania odpowiedzialnosci

=

« zalety decyzji » wady decyzji
grupowych grupowych
) L )
Zrédto: opracowanie wiasne.
Stymulowanie kreatywnosci w procesie podejmowania decyzji — metoda burzy

moézgow
Burza mézgow jest metodg zgtaszania pomystow i propozycji rozwigzania postawionego
problemu. Opiera sie na sile wywotywanych skojarzen, ktéra jest wykorzystywana na dwa
sposoby:
e uczestnik, zgtaszajgc pomyst, pobudza swojg wyobraznie,
e W tym samym czasie wypowiadana przez niego idea wyzwala skojarzenia u
pozostatych cztonkéw grupy.

Zalety:
1. Dzieki burzy mézgdw otrzymuje sie duzg liczbe pomystéw, a drogg ich kojarzenia —
duzg liczbe powigzah.
2. Burza mézgdéw ma szerokie zastosowanie, stuzy do rozwigzywania problemow z
zakresu wielu dziedzin.
3. Jest sposobem na polepszanie wzajemnego komunikowania sie.
4. Zwieksza tworczos¢, decyzyjnosg, inicjatywe, wiare we wtasne sity.
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Wady:

Czasami trudno jest uzyskac od uczestnikdéw grupy powstrzymywanie sie od krytyki.
Metoda burzy mézgdw (brainstorming)

14.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podsumowanie

Prezentowane opracowanie dostarczylo ci podstawowej wiedzy z zakresu podejmowania
decyzji i rozwigzywania probleméw. Po zapoznaniu sie z materiatem potrafisz:

okreslac, czym jest proces podejmowania decyzji,

rozpoznawadc, rozrozniac¢ i wyodrebniac rozne rodzaje decyzji,

okreslac, czym jest racjonalnos$¢ w procesie podejmowania decyzji,

ocenia¢ kompletnosé, jakosc i wartosé procesu decyzyjnego,

wskazywaé zrodta i ograniczenia procesu racjonalnego podejmowania decyzji,
zapobiegac¢ btedom i przeszkodom w podejmowaniu decyzji oraz niwelowac je,
okreslac sposoby i zasady podejmowania decyzji na poszczegodlnych etapach
procesu,

prowadzi¢ weryfikacje podjetych decyz;ji.
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