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Cele dziatania przedsiebiorstwa

Cel

Celem jest weryfikacja oraz proba stworzenia nowej wizji i misji dla firmy Coco-Cola HBC
Polska.

Wprowadzenie

Misja Coca-Cola HBC Polska jest:

e Przynosi¢ orzezwienie konsumentom naszych produktéw.

e Wspétpracowaé z naszymi klientami na zasadach partnerstwa.
e Wypracowywac zysk dla naszych udziatowcow.

e Aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnych spotecznosci.

Jako firma dziatamy w oparciu o wartosci, ktére sg dla nas wazne w codziennej pracy.
Aktywnie wcielamy je zycie w kontaktach nie tylko z naszymi klientami, ale roéwniez z
dostawcami, partnerami oraz pracownikami.

¢ Wiarygodno$¢ — mamy gteboko zakorzenione wartosci, dziatamy uczciwie, robimy to,
co stuszne, a nie to, co tatwe.

e Doskonato$¢ — dazymy do tego, by zadziwia¢ — pasjq i szybkoscig w dziataniu.

¢ Nauka i rozwéj — stuchamy i mamy naturalng ciekawosé nowych rzeczy.

e Troska o naszych ludzi — wierzymy w naszych ludzi, inwestujemy w nich i dajemy im
uprawnienia.

¢ Wspdlne dziatanie — wierzymy w site wspolnej pracy i wikasnego wktadu do kazdego
dziatania.

¢ Wspdlny sukces z klientami — nasi klienci sg w centrum wszystkiego, co robimy.

Nasze wartosci sg gteboko osadzone w strategicznych ramach naszego dziatania Play to
Win 2020, ktére ma na celu dostarczanie kazdego dnia lepszej wartosci, jesli chodzi o
zaufanie spoteczno$ci, znaczenie dla konsumentdw, preferencie wsrdéd klientdw i

efektywnosc¢ kosztowa.
Zrédto: www.coca-cola.pl.

Przykiady misji i wizji znanych firm

DHL - przewoznik miedzynarodowy
Wizja—Klienci majg zaufanie do DHL Polska jako wiodgcego partnera,
zapewniajgcego zintegrowane ustugi ekspresowe i rozwigzania logistyczne,
bedacego integralng czescig miedzynarodowej korporaciji.
DHL Polska jest liderem branzy ustug logistycznych (TSL) pod wzgledem jakosci,
rentownosci i udziatow w rynku”.

Misja—,DHL Polska w oparciu o znajomos¢ lokalnego rynku oraz unikatowe
miedzynarodowe doswiadczenie oferuje najwyzszej jakosci ustugi, kreujgc tym
samym wartos$¢ dodang dla klientow”.


http://www.coca-colahellenic.pl/Aboutus/PlaytoWinstrategiczn/
http://www.coca-colahellenic.pl/Aboutus/PlaytoWinstrategiczn/
http://www.coca-cola.pl/
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PLL LOT - polskie linie lotnicze

Wizja—,LOT jest przewoznikiem pierwszego wyboru dla Klientéw podrozujgcych z i do
Polski”.

Misja—,LOT w najbardziej efektywny i innowacyjny sposob zaspokaja potrzeby
transportowe korporacyjnych i indywidualnych klientéw latajacych z i do Polski pod
wzgledem jakosci i wartosci ustugi, dzieki czemu staje sie »przewoznikiem
pierwszego wyboru«. Lojalno$¢ klientéw gwarantuje ciggly wzrost przychodéw z
dziatalnosci i maksymalizacje zwrotu z kapitatu zainwestowanego przez wtascicieli”.

Kamis S.A. —producent przypraw
Misja—,Kamis S.A. rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 1991 roku. Naszg misje i filozofie,
ktérej staramy sie by¢ wierni od samego poczatku, najlepiej odzwierciedla motto:
KAMIS to zycie ze smakiem!
Dlatego w codziennej pracy dbamy o zapewnienie naszym konsumentom produktow
najwyzszej jakosci, obstuge rynku oraz nieustanne dazenie do innowacyjnosci
naszych produktéw.
Wszystkie nasze dziatania zdeterminowane sg podstawowymi zasadami, bedgcymi
fundamentem filozofii firmy:
Najwazniejszy jest Klient.
Najwazniejszym zasobem firmy sg jej Pracownicy
Najwyzsza jakos¢ jest naszym nadrzednym celem.
Od 1991 roku jako ekspert w dziedzinie przypraw i musztard kazdego dnia oferujemy
naszym Konsumentom produkty najwyzszej jakoéci — starannie wyselekcjonowane,
najbardziej aromatyczne, o doskonatym smaku. To dlatego marka KAMIS stata sie
synonimem przypraw najwyzszej jakosci”.

Zrédto: Serwisy internetowe firm.

Twoim zadaniem jest opracowanie nowej misji i wizji dla Coca-Cola HBC Polska.
Nastepujgce pytania mogg by¢ pomocne:

e Jakie pytania i oczekiwania kierujg klienci do przedsiebiorstwa?

e Jak zachowuje sie konkurencja?

e Jaki jest potencjat przedsiebiorstwa uzyteczny w zaspokajaniu potrzeb klientow?
o Jakie sposoby i srodki nalezy zastosowagé, aby pozyskac¢ nowych klientow?

Otoczenie podmiotu

Generalny celem przedsiebiorstwa jest misja orazwizja przysztodci i dtugofalowych
kierunkéw dziatania. Misja wynika z historii, aktualnych preferencji, otoczenia rynkowego
izasobow.

Cele gtéwne przedsiebiorstwa to:

e cele ekonomiczne (zysk, rentownosc),
e cele finansowe (ptynnos¢ finansowa, zdolnos¢ kredytowa, samofinansowanie,
struktura kapitatu),
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e celerynkowe (obroét, udziat w rynku, pozycje rynkowe, nowe rynki),

e celesocjalne (bezpieczenstwo socjalne, satysfakcja z pracy, integracja spoteczna,
rozwéj kadr),

e celezwigzane z wiladzg i prestizem (niezaleznos¢, wizerunek, prestiz, wptywy
spoteczne i polityczne).

Gtownym celem przedsiebiorstwa jest maksymalizacja (optymalizacja) zysku poprzez
zdobywanie klientéw i ich lojalnosci wobec organizaciji.

W wyniku poréwnania przez klienta cech produktu z jego oczekiwaniami nastepuje stan
zadowolenia lub jego brak. Zadowolenie klienta wynika ze swoistego fancucha wartosci,
sktadajacego sie w pierwotnych dziataniach z przekazywania surowcéw do przedsigbiorstwa,
ich przetwarzania, przekazywania na rynek w nowej postaci, handlowania nimi oraz
Swiadczenia dodatkowych ustug. Sukces w gospodarce osigga sie przez dodawanie
wartosci, a nie przez pomniejszanie tej, ktérg osiggajg konkurenci, opiera sie to na zdolnosci
do wyrdzniania sie, a nie na zdolnosci niszczenia.

Wyrézniamy nastepujace podstawowe koncepcje marketingowe: orientacja na Kklienta,
zyskownos¢ i integracja dziatanh marketingowych.

Przedsiebiorstwo okredla rozne cele. Cele nalezy wyznacza¢ dla kazdego dziatu z osobna.
Ponadto poszczegdlne cele dziatowe muszg by¢é wzajemnie sprzezone. Pojecie
,Sformutowanie celéw” stosuje sie w okreslaniu wszystkich celéw przedsiewziecia.
Najczedciej duze cele przedsigbiorstwa dzieli sie na mate, wymierne zadania, a
odpowiedzialnos¢ za ich osiggniecie powierza sie grupom pracownikéw, wzglednie jednemu
Z nich.

Zrodto: http://pracekierownik.wordpress.com.

Problematyka

Misja i wizja przedsiebiorstwa musi by¢ zgodna z celami i oczekiwaniami klientow.
Dynamicznie zmieniajgcy sie rynek wymusza dostosowanie wizji i misji przedsiebiorstwa do
oczekiwan rynku.

Gtéwni aktorzy i ich role

Koncern Coca-Cola HBC Polska i konkurencja.

Ryzyko problemu

Czy zmiana misji i wizji koncernu Coca-Cola HBC Polska moze wptyng¢ na pozycje firmy na
rynku?

Wazne pytania

Opracuj nowg misje i wizje dla Coca-Cola HBC Polska.



