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Cel

Celem jest analiza mozliwosci realizacji biznesu w formie franczyzy na lokalnym rynku na
przyktadzie restauracji szybkiej obstugi Subway.

Wprowadzenie

Niniejsze casestudy przedstawia mozliwosci prowadzenia wlasnego biznesu na przyktadzie
umowy franczyzowej z firmg Subway.

Zadaniem ucznia jest zapoznane sie z funkcjonowaniem formy franczyzowej oraz analiza
mozliwosci realizacji wlasnego biznesu na lokalnym rynku (miejscowosci powyzej 100 tys.
mieszkahcow) w takiej formie.

Otoczenie podmiotu

Franczyza to rodzaj wspotpracy miedzy niezaleznymi przedsiebiorcami. Franczyzodawca
udostepnia swoje know-how oraz marke, ale w zamian pobiera optate od franczyzobiorcy,
ktéry moze korzystaé ze sprawdzonego pomystu na biznes.

Jako przyktad wybrano sie¢ Subway. Subwayoferuje sandwicze, apetyczne sandwicze w
ksztatcie todzi podwodnej, piekne w swej prostocie i co najwazniejsze, smakujg wysmienicie.
Sandwicze podawane sg na zimno i na gorgco, w ofercie mozna znalez¢ sandwicza z bardzo
mata iloscig ttuszczu, z lokalnymi dodatkami. Klient sam wybiera dodatki migsne i warzywne,
komponujac swojego sandwicza. Oferta obejmuje rowniez napoje zimne i gorace,
ciasteczka, satatki, wrapy itp.

Od paru lat w wielu miastach Polski spotka¢ mozna punkty Subway, ponizej przedstawiono
wykaz punktéw gastronomicznych Subway w Polsce.
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Dolnoslaskie

Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie

Lodzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Opolskie

Lokalizacja restauracji Subway w Polsce

CH Magnolia Park, Wroctaw

Galeria Handlowa Sky Tower, Wroctaw
ul. Pod Blankami 27, Bydgoszcz

CHR Torun Plaza, Torun

Krakowskie Przedmiescie, Lublin

CH Lublin Plaza, Lublin

CH E.Leclerc, Lublin

Manufaktura £6dz

Galeria Krakowska, Krakéw

ul. Bracka, Krakow

ul. Stawkowska, Krakow
ul.Wegierska 303, Nowy Sacz

CH Europejskie, Krakow

Shopping Center — Europa,NowySacz
ul. Nowy Swiat 24, Warszawa

ul. Swietojanska 15/17, Warszawa
Mokotoéw Plaza Office Building, Warszawa
Al. Jerozolimskie 31, Warszawa

CH Blue City, Warszawa

Galeria Mokotow, Warszawa

CH Ziote Tarasy, Warszawa

ul. Polna 54, Warszawa

CH Galeria Wista, Ptock

Al. Jerozolimskie 101, Warszawa
Sadyba Best Mall, Warszawa

ul. Swietokrzyska 18, Warszawa

ul. Fieldorfa 41, Warszawa

ul. Jana Pawila 18, Warszawa

ul. Zeromskiego 33, Radom

ul. Chmielna 23, Warszawa

ul. Mickiewicza 27, Warszawa

CH Galeria Mazovia, Ptock

CH Arkadia, Warszawa

CH Targowek, Warszawa

CH E.Leclerc, Warszawa

CH Promenada, Warszawa

ul. Zelazna 89, Warszawa

ul. Grojecka 34, Warszawa

ul. Klimczaka 17, Warszawa

Centrum Handlowe Atrium Mosty, Ptock

GH Solaris, Opole
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— CHU Nowy Swiat, Rzeszéw

— ul. Grunwaldzka 7, Rzeszéw

— CH Millenium Hall, Rzeszéw

— City Center, Rzeszéw

— CH Alfa, Biatystok

— Galeria Atrium Biata, Biatystok

— Galeria Madison, Gdansk

— ul. W¢jta Radtkego 47a , Gdynia

— ul. Dluga 56, Gdansk

— Stupsk

— Gemini Park, Bielsko Biata

— Stacja benzynowa BP, Pyrzowice

— Subway Cafe, Dworzec Gtoéwny PKP, Katowice
— ul. Mieleckiego 10, Katowice

— Galeria Echo, Kielce

— CH Korona, Kielce

— DH Dukat, Olsztyn

— ul. Partyzantow 63, Olsztyn

— Galeria Malta, Poznan

— Galeria Ostrovia, Ostrow Wielkopolski
— ul. Pétwiejska 20, Poznan

— CH Plaza, Poznan

- ul. Niepodlegtosci/Tkacka, Szczecin
- Biurowiec Oxygen Office, Szczecin
- CH Galaxy, Szczecin

— Galeria Kaskada, Szczecin
Zrédto: www.subway.pl.

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

Warminsko-Mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Co powinniSmy wiedzie¢ o fraczyzie

Umowa franczyzy a inne wybrane stosunki prawne

Umowa franczyzy nalezy w polskim prawie do kategorii tzw. uméw nienazwanych, czyli
takich, ktére nie sg unormowane w kodeksie cywilnym ani w innych aktach prawa cywilnego.
Dopuszczalno$c¢ jej zawierania (podobnie jak kiedys umowy leasingu) wynika z tzw. zasady
swobody zawierania uméw sformutowanej w art. 353" kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym
strony zawierajgce umowe mogq utozyc¢ stosunek prawny wedftug swego uznania, byleby
jego tre$c lub cel nie sprzeciwiaty sie wiaSciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego.

Przepis ten ma charakter klauzuli generalnej i wskazuje, ze umowy franczyzowe mogq
funkcjonowa¢ w prawie polskim jako umowy nienazwane w granicach swobody
kontraktowania. Granice te w przypadku franchisingu sg wyznaczane m.in. przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.


http://www.subway.pl/
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Przepisy ustawy jako kryterium ograniczenia swobody umow sq najtatwiejszym w stosowaniu
sposrod kryteriow wymienionych w art. 353" k.c. Pozostate dwa, czyli zasady wspoizycia
spotecznego oraz witasciwo$c¢ stosunku, napotykajg powazne trudnoSci interpretacyjne.
Wynikajg one z tego, Zze zasady wspotzycia spotecznego majq charakter klauzuli generalnej
oraz ze polska doktryna prawna nie wypracowata dotychczas interpretacji tych zasad w
odniesieniu do umow franczyzowych. Sam zwrot ,zasady wspofzycia spotecznego” pojawit
sie za wzorem radzieckim w polskim systemie prawnym dopiero po Il wojnie Swiatowej. Mimo
iz w obecnym ustroju Polski ma on juz zupetnie inne znaczenie, to jednak wielu osobom —
zwlaszcza zagranicznym kontrahentom — moze nadal kojarzy¢ sie z socjalistyczng doktryng
moralng. Dlatego coraz cze$ciej pojawiajg sie postulaty, aby zastgpic ten termin okre$leniami
funkcjonujgcymi juz przed wojng w polskim systemie prawnym w podobnej roli, takimi jak:
,dobra wiara’, ,zasady uczciwego obrotu’, ,dobre obyczaje” czy ,wzgledy stusznosci’. Sg to
na ogot ttumaczenia klauzul wystepujgcych w zachodnich systemach prawnych.

W zwigzku z tym, Ze na gruncie prawa polskiego niemoZliwe jest wskazanie cech
charakterystycznych umowy franczyzowej, dzieki ktorym mozna by jg zakwalifikowac jako
jedng z umoéw nazwanych i okreslic jej petnq tres¢, to istotnego znaczenia nabierajgq
zwyczaje, ktére odnoszg sie do umoéw franczyzowych stosowanych w obrocie
gospodarczym. Dzieje sie tak ze wzgledu na przepis art. 56 kodeksu cywilnego, ktory
stanowi, Zze czynno$¢ prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz rowniez te,
ktore wynikaja z ustawy, z zasad wspofzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajow.
Zwyczaje sgq takze niezwykle istotne z punktu widzenia zasad wyktadni o$wiadczen woli,
ktére nalezy tak ttumaczyc, jak tego wymagajg ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych zostaty
ztozone, zasady wspotzycia spotecznego oraz ustalone zwyczaje (art. 65 k.c.). Zwyczaje
mogg byc¢ zidentyfikowane tylko w odniesieniu do tych umow nienazwanych, ktore
powtarzajg sie w obrocie gospodarczym i co do ktorych wyksztafcita sie stata praktyka. W
przypadku franchisingu rozwigzania stosowane przez polskich przedsiebiorcow pozostajg
pod silnym wplywem rozwigzan znanych w panstwach UE i w USA. W ten sposob praktyka
przenosi do Polski model franchisingu wyksztatcony w panstwach zachodnich, ktéry czesto
uwzglednia pojecia i rozwigzania przyjete w tamtych systemach prawnych.

Dystrybucja to nie franchising

Istotng roznice pomiedzy umowami dystrybucyjnymi a umowgq franczyzowq stanowi ich
zakres przedmiotowy. Umowy dystrybucyjne regulujg jedynie kwestie dotyczgce dystrybucji
towaréw. Natomiast istotg umowy franczyzowej nie jest dostarczanie towaréw w celu ich
dalszej odsprzedazy, lecz uprawnienie | jednocze$nie obowigzek franczyzobiorcy do
korzystania z catego pakietu franczyzowego franczyzodawcy. Na taki pakiet sktadajg sie,
miedzy innymi oznaczenia przedsiebiorstwa, wiedza i do$wiadczenie (know-how) oraz
wsparcie ze strony franczyzodawcy — jednym stowem cafa metoda prowadzenia biznesu
opracowana przez franczyzodawce.

Najem i dzierzawa to tez nie franchising

Definicja umowy najmu zostata zawarta w art. 659 §1 kodeksu cywilnego, w $wietle ktérego
wynajmujgcy zobowigzuje sie oddac najemcy rzecz do uzywania przez czas oznaczony lub
nie oznaczony, a najemca zobowigzuje sie pfaci¢ wynajmujgcemu umowiony czynsz.
Przedmiotem najmu mogq by¢ ruchomosci i nieruchomos$ci, drobne przedmioty i cafe
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zespoty dobr materialnych oraz czesci sktadowe nieruchomos$ci. W wyniku zawarcia umowy
najmu miedzy stronami powstaje stosunek o charakterze ciggtym, tak jak stosunek
franchisingu, oparty na wzajemnym zaufaniu. Jednak miedzy najmem a franchisingiem nie
ma zasadniczych podobienstw. Prawa i dobra niematerialne oraz rzeczy zuzywalne i ustugi
nie mogg byc¢ przedmiotem najmu, kiedy wifasnie przedmiotem umowy franczyzowej sq
przede wszystkim prawa i dobra niematerialne jak prawo korzystania z wynalazkow,
patentéw, emblematéw czy know-how franczyzodawcy. Ponadto franchising charakteryzuje
sie bardzo Scistymi powigzaniami miedzy stronami, ktére wspotdziatajg ze sobg w celu
osiggniecia sukcesu ekonomicznego, natomiast w przypadku najmu strony wspotdziatajg ze
sobg tylko i wytqcznie w celu prawidtowego uzywania rzeczy.

Umowa dzierzawy wykazuje wigcej podobienstw do umowy franczyzowej niz najem.
Wydzierzawiajgcy zobowigzuje sie oddac dzierzawcy rzecz do uzywania i pobierania
pozytkow przez czas oznaczony lub nieoznaczony, a dzierzawca zobowigzuje sie pfacic
wydzierzawiajgcemu umowiony czynsz. Zarowno dzierzawa, jak | franchising sg
instrumentami gospodarczymi. W obu umowach prawa bedgce przedmiotem umoéw nie
przechodzq na kontrahenta. R6znica polega na tym, ze przedmiotem dzierzawy sg tylko
prawa majatkowe, podczas gdy podmiot udostepniajgcy pakiet franczyzowy umozliwia
swojemu kontrahentowi korzystanie z renomy firmy, jego doswiadczen i tajemnic handlowych
(know-how), czyli dobr niematerialnych, ktore mogg byc¢ przedmiotem zaréwno praw
majatkowych, jak i praw niemajgtkowych.

Franczyzobiorca to nie agent

Umowa agencji jest zaliczana do umoéw o posrednictwo gospodarcze, ktére nie sg jednolicie
wyodrebniong grupg umoéw w prawie polskim. Zgodnie z art. 758 §1 kodeksu cywilnego
przyjmujgcy zlecenie (agent) zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnoSci swojego
przedsiebiorstwa, do statego posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z
klientami uméw na rzecz dajgcego zlecenie przedsiebiorcy albo do zawierania ich w jego
imieniu. W tym drugim wypadku rola agenta nie ogranicza sie do posredniczenia w zdobyciu
klienta i udziale w negocjacjach, ale jest on takze petnomocnikiem zleceniodawcy. Pojecie
agenta w prawie polskim nie ogranicza sie do handlu; agent moze posredniczy¢ przy
zawieraniu jakiejkolwiek umowy.

Gtéwne rbznice wystepujgce miedzy umowg franczyzowg a umowg agencyjng polegajg na
tym, Ze franczyzobiorca, w przeciwienstwie do agenta, zawsze zawiera umowe w imieniu
wtasnym i dziata na wiasny rachunek. Kolejna réznica tkwi w wynagrodzeniu — w umowie
agencyjnej to agent otrzymuje wynagrodzenie za swoje dziatanie w postaci prowizji,
natomiast w umowie franczyzowej wynagrodzenie przystuguje franczyzodawcy za prawa, na
ktorych stosowanie zezwolit franczyzobiorcy. Nalezy takze podkre$lic, ze zarbwno umowa
agencji, jak i inne umowy o posrednictwo gospodarcze nie przewidujg, tak jak umowa
franczyzowa, udostepnienia agentowi know-how zleceniodawcy.

| nie zleceniobiorca

W przypadku umowy zlecenia przyjmujgcy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania okreslonej
czynnosci prawnej dla dajgcego zlecenie, najczesSciej w zamian za wynagrodzenie.
Zleceniobiorca nawet jesli dziata we wtasnym imieniu, to dziata na cudzy rachunek, w
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przeciwienstwie do franczyzobiorcy, ktéry zawsze podejmuje czynno$ci we wiasnym imieniu i
na wtasny rachunek. Ponadto w umowie franczyzowej wynagrodzenie ptaci franczyzobiorca
na rzecz franczyzodawcy, podczas gdy w przypadku zlecenia wynagrodzenie przystuguje
zleceniobiorcy, a nie zleceniodawcy.

Prawie umowa licencyjna

Umowa licencyjna w swojej treSci zawiera upowaznienie do Korzystania z okreslonego
dobra, przy czym obie strony umowy zobowigzujg sie do spetniania ustalonych $wiadczen.
Licencjodawca ma umozliwi¢ korzystanie z przedmiotu licencji, a licencjobiorca przede
wszystkim zaptaci¢ wynagrodzenie. Umowa franczyzowa takze zawiera element zezwolenia
na korzystanie z prawa (przede wszystkim ze znaku towarowego oraz know-how), a mimo to
nie jest mozliwe utozsamianie obu tych umoéw. Podstawowg roznicg jest fakt, iz umowa
franczyzowa jest umowg obszerniejszg. Oprocz elementéw licencyjnych zawiera rowniez
inne, tak samo donioste dla okre$lenia wzajemnych praw i obowigzkow stron postanowienia
dotyczace np. dostaw, zatrudniania i Szkolenia pracownikow, udzielania pomocy czy
adaptacji lokalu. Kolejng réznicq jest aktywna rola franczyzodawcy, ktéremu przystuguja
szerokie uprawnienia kontrolne w stosunku do franczyzobiorcy wynikajgce z dbafosci o
Jednolito$¢ systemu i wizerunku sieci, a nie tylko z dbafosci o prawidtowe korzystanie z
udzielonej licencji. Natomiast rola licencjodawcy jest pasywna, poniewaz jest on przede
wszystkim zainteresowany otrzymywaniem opfat licencyjnych, a nie budowaniem staftej
wspotpracy w ramach systemu franczyzowego.

Trzeba jednak przyznac, ze umowa franczyzowa wykazuje wiele podobienstw do umoéw
licencyjnych z racji tego, ze wystepuje w niej silny aspekt licencyjny. Dlatego tez mozna
stosowac do niej przepisy oraz zasady wypracowane przez doktryne i orzecznictwo odnos$nie
do licencji know-how czy znaku towarowego.

Na pewno nie umowa o prace

W przeciwienstwie do pracownika franczyzobiorca dziata we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek oraz sam ponosi ryzyko gospodarcze swej dziatalnosci. Jego podporzadkowanie
franczyzodawcy ma charakter kooperacji, a nie subordynaciji, jak to ma miejsce w relacjach
pracownik — pracodawca. Na podstawie umowy franczyzowej wynagrodzenie otrzymuje
franczyzodawca, a w umowie o prace — pracownik. Franczyzobiorcy nie przystuguje tez
ochrona socjalna taka jak pracownikowi.

Franczyzobiorca w komisie?

Komisant dziata we wfasnym imieniu, ale na rachunek (ryzyko) komitenta. Nie jest on
podporzgdkowany komitentowi, ktéry nie udostepnia mu swojego know-how. Komisant
otrzymuje prowizje od kupna lub sprzedazy rzeczy ruchomych, podczas gdy w umowie
franczyzowej to franczyzobiorca uiszcza optaty na rzecz franczyzodawcy. Proby kojarzenia
umowy franczyzowej z umowg komisu mogg wynika¢ z tego, ze niekiedy franczyzodawca
powierza franczyzobiorcy towary do dalszej sprzedazy na zasadzie komisu. W takiej sytuacji
umowy komisu sg zawierane jedynie w ramach biezgcej wspofpracy majgcej miejsce w
ramach umowy franczyzowe;.



Sporzadzenie projektu przedsiewziecia

A moze spotka?

Silne relacje pomiedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcami mogg nasuwac skojarzenia ze
spotkq. Nie mozna jednak umowy franczyzowej poréownywac ze spotkami Kkapitatowymi,
poniewaz zarowno w przypadku sSpotki akcyjnej, jak | spotki z ograniczong
odpowiedzialnoScig stosunek prawny opiera sie na powigzaniach kapitatowych, podczas gdy
umowa franczyzowa zaktada niezalezno$¢ kapitalowg jej stron. Nie mozna takze
porownywac umowy franczyzowej ze spotkq komandytowsg, w ktérej wystepujg dwa rodzaje
wspolnikow: komplementariusze, ktorzy ponosza odpowiedzialnoS¢ za zobowigzania spotki
bez ograniczen, i komandytariusze, ktérych odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do wysokosci
wniesionych wktaddéw, ani tym bardziej z umowq spoétki komandytowo-akcyjnej czy
partnerskiej.

Umowa franczyzowa nie moze takze byC utozsamiana ze spotkami typu osobowego, tj.
spotkg cywilng czy spotkag jawng, z nastepujgcych wzgledow:

e Umowa franczyzowa jest umowg wzajemng, natomiast spétka nie ma takiego
charakteru, poniewaz wspdélnicy nie $wiadczg sobie nawzajem, lecz dziatajg
wspolnie;

e franczyzodawca ma uprzywilejowang i dominujgcg pozycje wobec franczyzobiorcow,
natomiast pozycja wspoélnikow jest rownorzedna, co wyraza sie we wspdolnym
sprawowaniu zarzadu i w zasadzie jednomysinoSci przy podejmowaniu decyzji
dotyczgcych spotki;

e Spotki osobowe majg stabilny sktad osobowy, natomiast ,sktad cztonkowski”
systemow franczyzowych jest bardziej dynamiczny;

e celem wspdlnikbw spétek osobowych jest sukces ich wspodlnego przedsiewziecia,
jakim jest spotka, natomiast kazda ze stron umowy franczyzowej jest zainteresowana
powodzeniem wtasnej dziatalno$ci, a system franczyzowy jest dla nich jedynie
narzedziem do osiggniecia tego celu.

K. Korczynska, PROFIT system

Zrédto: http://franchising.pl/abc-franczyzy/2331/umowa-franczyzy-inne-wybrane-stosunki-prawne/.

Wymagania sieci SUBWAY

Wymagania podstawowe:

1. Lokalizacja zapewniajgca nalezyty przeptyw klientéw, w centrach miast albo w
galeriach handlowych. Franczyzobiorca moze liczy¢ na pomoc w wybraniu
wiasciwej lokalizacji.

2. Uczestnictwo w szkoleniu dla wiascicieli restauracji przygotowujagcym do
prowadzenia restauracji w systemie Subway.

3. Przestrzeganie zasad prowadzenia restauracji w systemie Subway
zapisanych w podreczniku operacyjnym.

4. System franczyzy Subway koncentruje sie na przyrzadzaniu pysznych
kanapek. Tak pysznych, ze w zasadzie wielu naszych klientow stato sie
franczyzobiorcami tylko dlatego, ze po prostu wierzyli w produkt.


http://profitsystem.pl/
http://franchising.pl/abc-franczyzy/2331/umowa-franczyzy-inne-wybrane-stosunki-prawne/
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Prowadzenie restauracji w systemie Subway

Restauracje Subway znane sg gtéwnie ze swoich przepysznych kanapek. Kiedy odwiedzasz
naszg restauracje pierwsze co, musisz zrobi¢, to zdecydowaé sie na rodzaj pieczywa, na
ktérym przygotujemy twojg kanapke. WybieraC mozesz sposrdéd pieczywa jasnego i
ciemnego oraz z dodatkow, ktérymi sg posypane, jak: parmezan, oregano, ptatki miodowe,
sezam i inne.

Drugim etapem jest wybor rozmiaru kanapki: 15 czy 30 cm. Nasz artysta kanapkowy przekroi
pieczywo na twoich oczach tak, aby$ juz od samego poczatku czut zapach sSwiezo
pieczonego pieczywa.

Nastepnie musisz zdecydowaé sie na rodzaj kanapki. Masz do wyboru szerokg game
sktadnikow, jak np.: ser, pasta z tuhczyka, pier$ z indyka, szynka, salami, peperoni, i wiele
innych. Istnieje mnostwo dowolnych kombinacji po to, abys mogt smakowac to, co lubisz
najbardziej.

Skfadniki kanapki mogg by¢ podane na zimno i na ciepto. Réwniez cata kanapka moze
zostac podgrzana w opiekaczu.

Kolejnym krokiem jest dobor warzyw. Mamy szeroki ich wybor m.in.: satata, pomidory,
cebula, papryka, ogorek zielony, oliwki, pikle, ostre papryczki jalapeno. Na zakonczenie
decydujesz, z jakim dresingiem i przyprawami ma by¢ podana kanapka. Jesli jeszcze nie
wiesz, ktéry z sosow jest najsmaczniejszy, nie przejmuj sie, nasi pracownicy pomogg Ci w
dokonaniu wiasciwego wyboru.

To wilasnie dlatego Subway liczy sobie tysigce klientéw na calym Swiecie. Wiedzg oni
bowiem, jakg kanapke moga wybrac¢ i ze zostanie ona przygotowana na ich oczach. Gdy

tylko skosztujesz kanapki Subway, nie bedziesz chciat sprobowac zadnej inne;j...

System franczyzowy

Kazda restauracja Subway jest zawsze wtasnoscig franczyzobiorcy, ktéry ja prowadzi.
Sukces gwarantuje dobra lokalizacja i umiejetne zarzadzanie. Jesli okaze sie, ze spetniasz
nasze wymagania i dostaniesz zezwolenie od naszego area development managera na
zakup licencji, mozesz liczyé na naszg pomoc i wsparcie na pierwszym etapie otwierania
restauracji przy:

— wyborze dogodnej lokalizacji,

— negocjacjach z najemca lokalu,

— projektowaniu restauraciji,

— doborze wyposazenia od naszych zaufanych producentow i dostawcéw,

— szkoleniu na Uniwersytecie Subway,

— szkoleniu pracownikéw przed otwarciem twojej restauracji w trakcie otwarcia.



Co Sporzadzenie projektu przedsiewziecia

Jako franczyzobiorca jeste$ odpowiedzialny za calg swojg firme,poniewaz to bedzie twoja
restauracja. My wesprzemy twoj biznes, zapewniajgc kompletny system i dostarczymy:

— system produktéw, abys byt pewny, ze uzywasz produktéw tej samej jakosci,

— podrecznik operacyjny,

— miesieczne oceny restauracji,

— system do sporzadzania raportéw tygodniowych, ktory pozwoli Ci sprawdzaé zuzycie
i wykryC straty, jezeli takie wystapia,

— ocene obstugi klienta poprzez badania tajemniczego klienta,

— dodatkowg indywidualng pomoc.

Wszystko to pomoze Ci maksymalizowac¢ wydajnos¢ oraz obroty, a przed wszystkim zyski. Z
wszystkich tych powodow, jak rowniez z wielu innych sie¢ restauracji Subway zostata po raz
15 w ciggu 20 lat numerem 1 w corocznym rankingu Franchise 500opublikowanym w
magazynie,Entrepreneur” w grudniu 2006 r.

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze zatozenie wtasnej firmy nigdy nie jest tatwe, trzeba mieé
na wzgledzie wiele czynnikéw. Jednak w rzeczywistosci jest to twoj wybdr, twoja decyzja i
oczywiscie twoja przysztosé.

Zrédto: www.subway.pl

Problematyka

Wybér formy prowadzenia dziatalnosci jest bardzo waznym elementem w planowaniu
swojego biznesu. Jedng z form jest franczyza.

Gléwni aktorzy i ich role
Gtéwnym aktorem jest sie¢ Subway w Polsce.
Wazne pytanie

Po zapoznaniu sie z funkcjonowaniem biznesu na podstawie umowy franczyzowej opartej ha
sieci Subway przeanalizuj mozliwosci prowadzenia takiego biznesu w swoim miescie lub w
najblizszym miescie, ktoére liczy minimum 100 tys. mieszkancow.

Najwazniejszym elementem jest lokalizacja.
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