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Cel

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia wiedzy na temat swoich praw
konsumenckich dla skutecznej ich ochrony.

Stawek bardzo czesto robi zakupy przez Internet. Tym razem znalazt buty, ktére bardzo mu
sie spodobaty, a w dodatku sg duzo tansze niz w tradycyjnym sklepie. Niestety, Stawek
nigdy nie sprawdza, jakie prawa majg konsumenci, przez co moze sta¢ sie tatwym celem dla
nieuczciwych sprzedawcow.

Wstep

Stawek uwielbiat otacza¢ sie gadzetami. Z wypiekami na twarzy Sledzit wszystkie nowinki
rynkowe dotyczace pojawienia sie nowego modelu telefonu komérkowego i najnowszej
wersji programu komputerowego. Che¢ posiadania nowinek technicznych i elektronicznych
byta u Stawka tak duza, ze cate swoje kieszonkowe zostawiat w sklepach internetowych.

Otoczenie podmiotu

W ostaniem czasie liczba zakupow, ktére odbywajg sie przez Internet, diametralnie wzrosta.
Szybki dostep do ogromnej liczny towaréw bez wychodzenia z domu sprawia, ze coraz
wiecej 0osob decyduje sie na takg forme transakcji. Sklepy internetowe przescigajg sie w
hastach: szybko i bezpiecznie, u nas najtaniej, dostawa w ciagu 24 h. Taki rodzaj zakupow
jest szczegodlnie czesty wsrdéd oséb, ktére nie lubig sklepowego ttoku, diugiego stania w
kolejkach czy przepychanek podczas promocji. Dodatkowg zaletg takiej formy transakcji jest
to, ze mozemy jg wykonywacC w przerwie podczas oglgdania ulubionego serialu, podczas
kolacji czy tuz przed zasnieciem. Z jednej strony jest to duza wygoda i oszczednos¢ czasu, z
drugiej strony zakupy przez internat niosg ze sobg wieksze ryzyko, Zze zostanie sie
oszukanym. Bo zdarza sie, ze towar, jaki otrzymalisSmy, catkowicie rézni sie od tego, jaki
zamoéwilismy. Znajac swoje prawa konsumenckie, nie damy sie oszukac.

Problematyka

Byta juz godzina 23, a Stawek nadal przegladat oferty sklepow internetowych sprzedajacych
buty zimowe. Wiadomo — uwielbiat robi¢ zakupy. Czesto potrafit spedzi¢ nawet 3 godziny,
przegladajac strony sklepéw internetowych oferujgcych produkty po promocyjnych cenach
czy aktualnie wyprzedajacych swoj asortyment. Najwiecej pieniedzy wydawat na sprzet
elektroniczny, ale gustowat réwniez w markowych ubraniach. Zazwyczaj wygladato to tak, ze
przegladat sprzety i ubrania w galeriach handlowych, a nastepnie wracat do domu i
przegladat strony internetowe w poszukiwaniu upatrzonego produktu. W internecie
porownywat ceny na roznych portalach, sprawdzat, jakie opinie o danym produkcie majg inni
uzytkownicy, by ostatecznie dokonac zakupu. Zwykle wybierat opcje ,ptatnos¢ z goéry” i w
ciggu dwoch dni towar byt juz u niego w domu.

Tym razem byto podobnie. Bardzo spodobaty mu sie buty, ktére zobaczyt w jednym ze
sklepéw w pobliskiej galerii. Teraz prébowat znalezé taki sam model w sklepach
internetowych. Najciekawszg oferte znalazt na stronie http://www.unastanibut.pl/, gdzie
upatrzone trapery kosztowaly o 25% mniej niz w tradycyjnym sklepie. Stawek szybko
sprawdzit, czy majgq jego rozmiar, i zaczagt sktada¢ zamowienie. Jedno z pytan, na jakie
musiat odpowiedzie¢ podczas dokonywania zakupu brzmiato: Czy zgadzasz sie udostepni¢



http://www.unastanibut.pl/
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swoje dane osobowe do celéw promocyjnych? Stawek zauwazyt, ze, aby méc dalej sktadaé
zamowienie, trzeba byto zaznaczy¢: ,Tak, zgadzam sie” — w przypadku innej odpowiedzi
system nie pozwalat na kontynuowanie zamowienia. Stawek zaznaczyt wiec , Tak, zgadzam
sie” i wykonat przelew. Juz po trzech dniach dotarty do niego zaméwione buty. Jednak w
ciggu tych trzech dni, ktére minety od ztozenia przez Stawka zamodwienia, sporo sie
wydarzyto. Stawek znalazt buty, ktore spodobaty mu sie jeszcze bardziej. Zdazyt juz je nawet
zamowi¢. Dlatego zdecydowat, ze gdy tylko otrzyma buty ze sklepu
http://www.unastanibut.pl/, ode$le je i poprosi o zwrot pieniedzy. Zaraz po odebraniu
przesytki od kuriera skontaktowat sie ze sklepem, by ustali¢, jak moze odda¢ towar i
odzyskac pienigdze. Tu jego plan sie skomplikowat, bo dowiedziat sie przez telefon, ze
poniewaz towar byt przeceniony, sklep nie przyjmuje zwrotow.

Czy wiesz, ze pierwsze potgczenie Polski z Internetem nastapito 17 sierpnia 1991 roku!
Poczatkowo, bo do 1994 roku, polski Internet byt prawie wytacznie siecig akademicka.
Jedynym operatorem Internetu w Polsce byta instytucja o nazwie NASK (Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa), dziatajgca poczatkowo w ramach Uniwersytetu
Warszawskiego.

Gléwni aktorzy

Stawek — jest studentem pierwszego roku filologii angielskiej, w wolnych chwilach najchetniej
gra na komputerze i spedza czas ze swojg dziewczyng Dominikg. Ztosliwi powiedzieliby o
nim — gadzeciarz.

Podsumowanie

W dobie coraz wigkszej ilosci ustug pojawiajgcych sie rynku wzrasta réwniez liczna firm,
ktére wykorzystujg niewiedze kupujgcych. Umowy pisane drobnym maczkiem, kruczki
prawne czy umowy z tzw. gwiazdkg to czeste chwyty sprzedawcow, ktorzy chcg nas
oszukaé. Aby skutecznie sie broni¢ przez nieuczciwymi warunkami umowy, kazdy
konsument powinien zna¢ swoje prawa, bo to najlepszy sposdb na unikniecie ktopotdéw
zwigzanych z zakupami.

Pytania do rozwigzania

1. Czy zgodne z prawem jest uzaleznienie mozliwosci dokonania zakupdéw od
wyrazenia zgodny na udostepnienie danych osobowych do celéw marketingowych?

2. Czy sklep internetowy miat prawo odmowi¢ Stawkowi zwrotu zakupionego przez

niego towaru?

Czy istniejg sytuacje, w ktorych sprzedawca moze odmowié¢ przyjecia reklamacji?

4. Do kogo mozemy sie zwroci¢, jezeli wiemy, ze tamane sg nasze prawa
konsumenckie?
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