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Cel

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia umiejetnosci asertywnego komunikowania
w budowaniu satysfakcjonujgcych relacji z innymi ludzmi.

Dotychczasowe zycie Michaliny catkowicie sie zmienito, a wszystko za sprawg
przeprowadzki do nowego miasta. Michalinie tak bardzo zalezy na akceptacji i znalezieniu
nowych znajomych, ze godzi sie na to, aby inni zachowywali sie wobec niej w sposdb, ktéry
narusza jej godno$¢. | chociaz wcale jej sie to nie podoba, to nie wie, co powinna w tej
sytuaciji zrobi¢, obawia sie, ze jezeli powie, co naprawde mysli, starci kolezanke.

Wstep

Michalina po ukonczeniu gimnazjum razem z rodzicami i bratem Mitoszem przeprowadzita
sie z matej miejscowosci w wojewddztwie lubelskim na przeciwlegty koniec Polski. Czas tak
szybko ptynal, ze zanim sie zorientowata, minat juz rok od kiedy mieszka w miescie Sz.,
potozonym 100 km od morza. Od roku Michalina jest uczennicg Liceum Ogdlnoksztatcgcego
nrV, a po zdaniu matury marzy o wyjezdzie do Londynu, aby tam kontynuowac¢ nauke.

Otoczenie przedmiotu

Michalina bardzo ciezko przezyta przeprowadzke. W swojej rodzinnej miejscowosci
pozostawita nie tylko grono wiernych przyjaciot, ale rowniez swojq pierwszg mito$¢. Jak tylko
sie dowiedziata o planach rodzicéw, nie odzywata sie do nich chyba przez tydzien,
wytadowujgc swojg ztos¢ i frustracje na miodszym bracie. Teraz, z perspektywy czasu
inaczej patrzy na te sytuacje. Wie, ze jej rodzice nie mieli juz wyboru. Sklepik, ktory
prowadzili, przynosit tak mate dochody, ze w pewnym momencie to, co zarabiali, przestato
wystarcza¢ na utrzymanie czteroosobowej rodziny, jednoczesnie miejscowos¢, w ktorej
mieszkali, byta tak mata, ze nie dawata perspektyw zawodowych rodzicom. Wtedy to mama
Michaliny podjeta decyzje, ze trzeba sie przeprowadzié. Jej siostra mieszkata w Sz. i
zobowigzata sie, ze pomoze im na poczatku.

Od tego czasu mingt juz prawie rok. Rodzice Michaliny pracujg i nie zatujg, ze podjeli te
decyzje. Jedynie Michalina czesto wraca myslami do swoich dawnych przyjacidt, bo w
nowym miescie i w nowej szkole wcigz czuje sie jakos obco...

Problematyka

Michalina nie do konca dobrze czuta sie w nowej szkole. Udato sie jej poznac kilku nowych
kolegow i kolezanek, ale coraz czesciej czuta sie jako$ dziwnie, kiedy razem sie spotykali.
Jedng z os6b, ktore poznata jako pierwsze, byta Majka. Majka bardzo czesto zwracata sie do
Michaliny sarkastycznie, rzucajac w jej strone rzekomo zabawne uwagi (np. umyj zeby,
zanim zaczniesz do mnie méwi¢, albo zrzu¢ troche sadta, bo przestane cie lubi¢). Michalina
zazwyczaj usmiechata sie tylko, chociaz wcale jej te uwagi nie bawity. Raz probowata
zwréci¢ uwage Majce, cicho i niepewnie zaczeta: — Wiesz, mmm, naprawde te uwagi, to
znaczy... — nie zdazyta nawet dokonczy¢ zdania, bo Majka natychmiast to skomentowata: —
Ty mi nie méw, co ja moge, a co nie, przyjechatas tu z jakiejs wiochy i myslisz, ze taka
madra jeste$. Albo sie zamknij, albo stad spadaj — méwiac to, Majka miata niewzruszony
wyraz twarzy, jedng reke trzymata na biodrach, a drugg wskazywata na Michaling, gtos miata
wyraznie podniesiony. — Przepraszam, nie chciatam cie zdenerwowaé, ja tylko... — zaczeta
znowu niepewnie Michalina. — Ja chcesz mnie przeprosic, to lepiej kup cole i bedzie po
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sprawie — dodata na koniec Majka, na co Michalina kiwneta tylko gtowg i udata sie w strone
szkolnego sklepiku.

Giéwni aktorzy

Michalina (dawni koledzy méwili na nig Miska) to bardzo wrazliwa dziewczyna. W wolnym
czasie najbardziej lubi stuchaé muzyki, a w szczegodlnosci listy przebojow radiowej , Trojki”.
Bardzo przezyta przeprowadzke rodzicéw i chodz doskonale rozumie powod tej decyzji, to
jednak w nowym miescie jest jej duzo trudniej. Michalinie bardzo zalezy na tym, aby wszyscy
ja lubili, w nowej szkole chciataby znalez¢ przyjaciot.

Majka jest kolezankg Michaliny, chodzg do tej samej klasy i siedzg razem w fawce. Majka z
duzg tatwoscig potrafi wyrazic, co czuje, co mysli, czego chce. Kiedy co$ dzieje sie nie po jej
mysli, przechodzi do ataku. Zazwyczaj otacza sie takimi osobami, ktére moze sobie
podporzadkowad.

Podsumowanie

Asertywnos$¢ to sztuka wyrazania zaréwno mysli, uczué, jak i zyczeh, a takze dbanie o
przestrzeganie swoich praw bez naruszania tym samych praw innych oséb. Asertywnosc nie
jest cechg osobowosci, ale umiejetnoscig, ktdrej mozna, a nawet trzeba sie nauczyc.
Michalina w wiekszosci sytuacji nie byta asertywna, nie dbata o poszanowanie swoich praw.
Myslata, ze ulegajac i podporzadkowujgc sie innym, zdobedzie wiecej przyjaciét i bedzie
bardziej lubiana. Tymczasem jej postawa przyniosta zupetnie odwrotny efekt.

Czy wiesz, ze trening asertywnosci powstat jako procedura leczenia pacjentow o
,zahamowanej osobowosci’. Pionierem treningu byt Andrew Salter (autor réwniez
pierwszej ksigzki dotyczacej treningu asertywnosci wydanej w 1949 r.). Salter wyroznit
sze$¢ rodzajow umiejetnosci, ktére mogg byé pomocne w przezwyciezaniu
,zahamowan”, do ktérych zaliczyt m.in.: czeste uzywanie zdan zaczynajgcych sie od ,ja”,
akceptowanie pochwat i chwalenie samego siebie, a takze zdolnos¢ do zycia

terazniejszoscig i spontanicznosc.

Pytania do rozwigzania

Jaki styl komunikaciji jest charakterystyczny dla Michaliny? Nazwij go i opisz.

Jak myslisz, co moze by¢ przyczyng takiej postawy?

Jaki styl komunikaciji jest charakterystyczny dla Majki? Nazwij go i opisz.

Zastandw sie, jak bedzie wygladata ta relacja, jezeli Michalina nie zmieni swojej

postawy.
5. W jaki sposob Michalina powinna zareagowa¢ na komentarze Majki?
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