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Cel

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia umiejetnosci skutecznego komunikowania
dla budowania wtasciwych relacji interpersonalnych, a w szczegdlnosci dla powodzenia
pracy zespotowe;j.

Slimak, Maniek i Tomek szybko przekonujg sie, ze dobry i cieckawy pomyst to tylko potowa
sukcesu. Réwnie wazna jest dobra organizacja pracy i umiejetnos¢ komunikowania w
sposob, ktéry bedzie sprzyja¢ wzajemnemu zrozumieniu pogladow i pomystow osob, z
ktérymi wspotpracujemy. Jesli tego zabraknie, to zazwyczaj wspolna realizacja zadan
skazana jest na niepowodzenie.

Wstep

To byt kolejny stoneczny dzien tego lata, a wszystkie znaki na niebie wskazywaty, ze dobra
pogoda utrzyma sie do konca wakacji. Slimak szybkim krokiem zmierzat na przystanek
tramwajowy linii nr 7, kierunek: Krzykowo. Tego dnia postanowit zatozy¢ ostatnio upolowany
w sklepie typu vintage brunatno-szary sweter oversize. Slimak przez jednych nazywany byt
lalusiem i chioptasiem, inni z kolei podziwiali jego odwage i konsekwencje. Ale wszyscy
zgadzali sie, ze ten chiopak nie boi sie przeciwnosci losu i ma swoj styl. Odkad Slimak
zaczat prowadzi¢ swoj modowy blog (slimak.blogspot.com), jego popularno$¢ w szkole rosta
z dnia na dzien. Sceptycznie dotad nastawieni koledzy z czasem zaczeli sie przekonywaé do
tego pomystu — dwoch z nich zaczeto nawet pomagacé w obstudze bloga.

Otoczenie przedmiotu

Woyrastajgce jak grzyby po deszczu blogi modowe w ciggu ostatniego roku staty sie tak
powszechnym zjawiskiem, ze co czwarta nastolatka marzyta, aby zosta¢ stawng
trendsetterkg. Rzadko ktorej jednak sie to udawato, bo oprécz checi potrzebna jest jeszcze
ciezka praca i wyjatkowa determinacja. Nie wspominajgc juz o konsekwencji oraz
systematycznoéci. Takie wtasnie cechy miat Slimak, dlatego coraz czeéciej odnosit drobne
sukcesy — ostatnio dostat nawet spodnie od znanego projektanta, co w swiecie blogowych
fashionistéw uwazane jest za duzy awans spoteczny.

Slimak lubi szokowaé. Sam czesto nazywa sie kreatorem, co odnosi nie tylko do $wiata
mody, ale ogdlnie do tworzenia nowej jakosci. Nikogo nie zdziwito, kiedy kilka dni temu na
swoim blogu ogtosit, ze razem z dwoma swoimi znajomymi pracuje nad stworzeniem
sztucznego jezyka, ktory w ciggu kilku najblizszych lat stanie sie przynajmniej tak znany jak
esperanto...

Problematyka

Slimak, wchodzac do pokoju, zauwazyt, ze wszyscy juz na niego czekajg. Czut lekkie
zdenerwowanie, a zarazem podniecenie, bo wiedziat, ze od tego spotkania wiele zalezy. Za
chwile miato sie rozpocza¢ pierwsze spotkanie dotyczace stworzenia nowego sztucznego

jezyka.
Czy wiesz, ze na swiecie funkcjonuje obecnie okoto 500 sztucznych jezykdéw, czyli takich,
ktére powstaty w wyniku swiadomej kreacji cztowieka. Najbardziej znanym jest eperanto.
Innym znanym sztucznym jezykiem jest klingonski — jezyk, ktérym postugujg sie wojownicy
serialu ,Star Trek”. Obecnie istnieje stownik jezyka klingonskiego i podrecznik do jego

nauki, istnieje tez instytut promujacy kulture Klingonéw.
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— Nasz jezyk musi sie nazywaé SHOUN i nie ma innej opcji — zaczat Slimak. — Ale dlaczego
to ty decydujesz? Przeciez mieliSmy takie decyzje podejmowac¢ wspodlnie!l — Ja sie nie
zgadzam! Mi sie nie podoba — ostro oponowat Tomek. — Tobie sie nigdy nic nie podobal!
Wymyslisz sam co$ lepszego? — kontynuowat Slimak. — Moze wymysle, a moze nie... To
moja sprawa. Ta nazwa mi sie nie podoba i juz! A poza tym myslisz, ze jestes taki madry, bo
prowadzisz jakis blog... Ten caty SHOUN jest beznadziejny i brzmi jak jaka$ chinska potrawa
— nie dawat za wygrang Tomek. — Wiesz co, wiedziatem, Ze jestes gtupi, ale nie wiedziatem,
ze az tak. Gdy stysze te twoje komentarze, to nie wiem, czy smiac sie, czy ptakaé — wcigz
nie dawat za wygrang Slimak. — Chtopaki, przestancie — krzyknat Maniek — bo za chwile nic z
tego nie wyjdzie. Ja juz nie moge was stuchaé. Wychodze! Ide do sklepu. — Poczekaj, ide z
tobg — krzyknat Tomek i pobiegt za Mankiem.

— Ten Slimak mysli, ze pozjadat wszystkie rozumy, a przeciez to wszystko to jest jednak jakis
beznadziejny pomyst — zagadywat Manka w drodze do sklepu Tomek. —Moze nie
powinienem sie wtrgcac, ale mysle, ze tak nie jest do konca — zaczat nieSmiato Maniek. Te
stowa nie pozostaly bez echa, Tomek natychmiast mu przerwat: — Bardzo dobrze myslisz.
Lepiej sie nie wtrgcaj, jak masz gadacé takie glupoty... — Przepraszam! Chciatem tylko
powiedzieC... — probowat przebi¢ sie Maniek. — Nie przepraszaj i nie gadaj — ostro uciat
temat Tomek. — Mam nadzieje, ze jak wrdcimy, to bedziesz trzymat mojg strone.

Tymczasem w glowie czekajacego na kolegéw Slimaka coraz czeéciej pojawiaty sie mysli:
,NO, wiedziatem, ze tak to sie skonczy... Nie wiem po co ich w ogole w to angazowatem. Ja
mam $wietne pomysty i nie potrzebuje nikogo, kto nie jest w stanie ich ogarng¢”.

Gléwni aktorzy

Slimak jest uczniem prywatnej szkoly. W swojej szkole postrzegany jest jako osoba
kontrowersyjna. Z tym, ze sam Slimak nigdy sie tym specjalnie nie przejmowat. Od
dluzszego czasu wychodzi z zatozenia, ze kto$, kto nie rozumie jego stylu, jest po prostu
gtupi. Coraz czesciej dostrzega w swoim otoczeniu osoby, ktdére — jak sam twierdzi — po
prostu mu zazdroszczg i zle zyczg. Jednoczesnie w kregu swoich najblizszych znajomych to
on decyduje, dokad chodza, czego stuchajg i o czym aktualnie sie rozmawia. Slimak bardzo
nie lubi, jak ktos sie z nim nie zgadza.

Maniek i Tomek chodzg ze Slimakiem do tej samej klasy, znajg sie od kilku dobrych lat,
jednak coraz trudniej znalez¢ im wspélny jezyk. Stato sie to szczegdlne widoczne podczas
ich ostatniego spotkania.

Podsumowanie

Agresja, lekcewazenie, che¢ dominacji czy wzajemne osadzanie sie to tylko czes¢ btedow,
jakie popetniamy podczas wzajemnej komunikacji. Niestety, zazwyczaj prowadzg one do
konfliktow i sprawiaja, ze nie mamy ochoty wspoétpracowac z innymi, plotkujemy lub tez sami
stajemy sie tematem plotek. O tym mieli szanse przekona¢ sie wtasnie nasi bohaterowie,
ktérzy — jezeli nie nauczg budowaé relacji opartych na wzajemnym szacunku, odwotywac sie
do faktéw, a takze stuchaé tego, co majg do powiedzenia inni — nigdy nie zrealizujg swojego
planu.
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Pytania do rozwigzania

1.

Zastandéw sie i odpowiedz, jaki styl komunikowania sie charakteryzuje kazdego z
chtopakéw?

Jak twoim zdaniem potoczy sie dalsza rozmowa kolegdw, jezeli nie zmienig czegos w
swojej komunikacji? Jaki moze by¢ rezultat takiej rozmowy?

Co kazdy z nich mégtby zmienic, aby sprawniej sie komunikowac?



