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Reklama i jej oddziatywanie

Cel

Celem case study jest uswiadomienie mechanizméw dziatania reklamy na konsumentow
rynku.

Iwona zupetnie przypadkiem trafita na ogtoszenie o castingu do reklamy telewizyjnej. Chciata
tylko zobaczy¢, jak przeprowadza sie takie castingi, a tymczasem dostata gtéwng role w
reklamie. Dzigki temu dowie sie, jakie chwyty wykorzystujg tworcy reklam.

Wstep

Iwona wiasnie przeczytata ogtoszenie, jakie pojawito sie w lokalnej gazecie. ,Telewizja TVC
i agencja reklamowa Krysztatek zapraszajg na otwarty casting do roli w splocie reklamowym.
Wymagania: ciekawa osobowos$¢ i piekny usmiech”. lwona nigdy nie brata udziatu w zadnym
castingu i nie ciagneto jej do sSwiata filmu ani telewizji. Ale teraz, trzymajac w reku
ogtoszenie, pomyslata sobie: a czemu by nie? Akurat tego dnia nie miata zaje¢ na uczelni,
wiec postanowita, ze sprébuje swoich sit.

Otoczenie podmiotu

Reklama telewizyjna jest obecnie powszechng forma komunikacji masowej, majaca
najszersze i najskuteczniejsze oddzialywanie na konsumenta. Telewizja oglgdana jest
codziennie przez miliony widzéw, ktorzy jednoczesnie czesto mimowolnie stajg sie
odbiorcami reklam. Site reklamy telewizyjnej upatruje sie w potgczeniu obrazu z dzwiekiem,
czyli w jednoczesnym oddziatywaniu na zmyst stuchu i wzroku. Obecnie tworcy spotow
telewizyjnych majg prawie nieograniczone wtasciwosci techniczne, ktére w potgczeniu z
kreatywno$cig i perswazjg jezykowg pozwalajg zareklamowac kazdy produkt.

Problematyka

Iwona stata w diugiej kolejce do budynku, w ktérym odbywat sie casting. Rozgladajac sie
dookota, zauwazyta, ze wigkszos¢ osOb miata mniej wiecej tyle lat co ona. — Jak myslisz,
dtugo to jeszcze potrwa? — zaczepita osobe stojgca obok. — Ja czekam juz godzine i mysle,
ze minie jeszcze jedna, zanim stane przez kamerg — odezwat sie kto$ z kolejki. — Przed
kamerg? — zapytata ze zdziwieniem w gtosie lwona. — Przeciez idziesz na casting do reklamy
TV! — No tak... — zaczeta co$ mowi¢ Iwona, ale zanim dokonczyta zdanie, niespodziewanie
podszedt do niej pan z mikrofonem w reku, ktory zaprosit ja do $rodka i zaprowadzit do
jednego z pokaoi.

— Prosze sie przedstawi¢ do kamery i powiedzie¢ cos o sobie — ustyszata zaraz po wejsciu
do pokoju. — Dzieh dobry! Nazywam sie lwona... Poczatkowy niepokdj i zdenerwowanie
towarzyszace Iwonie szybko przerodzity sie w wyjgtkowy spokdj i pewnos¢ siebie. Po
nagraniu zrobiono jej jeszcze kilka zdje¢ twarzy oraz sylwetki i kazano czekac na telefon. |
rzeczywiscie juz po czterech dniach dostata informacje, ze to wtasnie ona zagra gtéwna role
w reklamie. Dziewczyna nie mogta uwierzyC, ze pokonata tak wielu kandydatéw. Pod koniec
tygodnia zaproszono jg na spotkanie z producentami w celu omoéwienia szczegotow. —
Reklama bedzie nagrywana w taki sposob, by byta jak najbardziej realistyczna — zaczat pan
producent. Pani zagra mtodg lekarke, dentystke. Na ekranie umiescimy napis: Iwona
Wisniewska — specjalista stomatologii, laureatka Ogodlnopolskiego Plebiscytu Medycznego
2012. Niech sie pani nie zdziwi, gdy ktos bedzie panig zaczepiat na ulicy, myslac, ze
naprawde jest pani dentystkg. To sie czesto zdarza przy tego typu reklamach.
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— Ale tak nie mozna — zaczeta lwona. — Ludzie bedg mi zarzucac, ze ich oktamuje. Pan
producent patrzyt na dziewczyne z niedowierzaniem. — To pani jeszcze nie wie, ze reklama
ktamie?

Czy wiesz, ze pierwszg reklame telewizyjng nadano 1 lipca 1941 r. w Stanach
Zjednoczonych tuz przed transmisjg meczu baseballowego. Wiasciciel firmy Bulova,

produkujacej zegarki, zaptacit za nig 4 dolary!

Giéwni aktorzy

Iwona jest studentkg Il roku pedagogiki specjalnej. Bardzo lubi prace z dzieCmi i w
przysziosci chciataby pracowac jako terapeuta zajeciowy. Ostatni rok spedzita w Szwecji
jako wolontariuszka programu Wolontariat Europejski, pracujac w przedszkolu integracyjnym
w Sztokholmie.

Podsumowanie

Reklama jest jednym z instrumentéw marketingu wykorzystywanych przez producentéw do
promowania swoich towaréw. llos¢ produktéw jest tak ogromna, ze obecny rynek to swiat, w
ktérym konsument ma wielki wybér. A kazdy producent prébuje przedstawi¢ swéj produkt
jako najlepszy, ten ktéry jest jedynym stusznym wyborem. W Swiecie tak ogromnej
konkurencji rzetelno$¢ przekazywanych informacji oraz prawda o produkcie maja coraz
mniejsze znaczenie. Najwazniejsze to sprzedac jak najwiekszg ilos¢ produktdw i ustug.

Pytania do rozwigzania
1. Jakie znasz rodzaje reklam?

2. Czym warto kierowac sie przy zakupie danego towaru i ustugi?
3. Jakie znasz chwyty” wykorzystywane w reklamach?



