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Wspotpraca i wspotdziatanie w zespole

Cel:

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia umiejetnosci wspotpracy i wspoétdziatania
dla powodzenia pracy zespotowej.

Lara ma duzo szczescia. Wygrata konkurs i wraz z trzema innymi osobami bedzie pracowac
nad bardzo wazng sprawa. Podczas czekajacego jg wyjazdu bedzie miata szanse przekonac
sie, jak waznymi umiejetnosciami sg wspotpraca i wspoétdziatanie w zespole i co sie dzieje,
kiedy tych elementéw zaczyna brakowac.

Wstep

,Hej, ziomki, jutro stad spadam na dwa miechy...” — tak zaczynat sie wpis na Facebooku
Lary Croft z dnia 30 czerwca. Lara wcigz nie mogta w to uwierzy¢. Jak to sie stato? To
niemozliwe, ze wybrali wtasnie mnie. Nigdy w zyciu nie udato mi sie niczego wygraé, a tu
taka niespodzianka. W koncu juz nikt nie bedzie miat watpliwosci, ze dobrze zrobitam, kiedy
dwa lata temu zdecydowatam sie na klase o profilu informatycznym. Juz wtedy wiedziatam,
co chce robi¢, i nie posztam tam tylko dlatego, ze, jak twierdzi Nastka, podkochiwatam sie w
Bolcu. Lara krzyczata i biegata jak szalona po swoim pokoju, ktory dwa miesigce temu
pomalowata na czarno. Wcigz jeszcze, gdy tylko przypomina sobie mine mamy, ktora jako
pierwsza miata okazje podziwiac¢ jej radosng twdrczo$¢ w postaci catkowicie czarnych Scian i
sufitu, wybucha gtosnym Smiechem. Bo mina mamy byla bezcenna. Tak naprawde Lara
wecale nie chciafa robi¢ z pokoju trumny (to sg stowa mamy Lary), ale zatozyla sie z Nastka,
wiec gdy przegrata zaktad, to doszta do wniosku, ze trzeba pokazaé, ze sie ma honor (na
szczescie doszta tez do wniosku, ze nastepnym razem bardzo dokfadnie przemysli, o co sie
zaktada). | tak oto czerwono-r6zowy pokoj nastolatki z ogromnym stonecznikiem na drzwiach
zamienit sie w sypialnie, jakiej nie powstydziliby sie wszyscy bohaterowie sagi ,Zmierzch”.

Otoczenie przedmiotu

Na lotnisko Chopina w miescie W. zawiezli jg rodzice. — Tylko pamietaj: uwazaj na siebie i
dobrze sie odzywiaj, i pamietaj, zeby zadzwoni¢, gdy tylko dolecisz — jak mantre powtarzata
mama Lary. — Mamo! Wez juz przestan, lepiej juz sobie idzcie, tak, dam sobie rade, tak,
jestem juz duza, na pewno sie nie rozbije i na pewno zadzwonie, gdy dolece — krzykneta
Lara i od razu skierowata sie do swojej bramki. Przez calg droge na lotnisko tylko udawata,
ze jest spokojna. Tak naprawde serce walito jej jak oszalate, na czole gromadzity sie mate
kropelki potu, a Zotgdek miata tak Scisniety, ze od rana nie mogta nic przegryz¢. Inna
sprawa, ze na jej miejscu prawie kazdy by tak reagowat. W koncu Lara zostata laureatkg
ogolnopolskiego konkursu i teraz czeka jg nagroda, ktora jest spetnieniem jej marzen.

Na lotnisku przywitata jg ubrana elegancko kobieta. — Hello, how are you? — krzykneta z
oddali. — I'm ok, thank you — powiedziata nieSmiato Lara, a w mys$lach dziekowata swoim
rodzicom, ktérzy duzg wage przyktadali do tego, aby sprawnie komunikowata sie
przynajmniej w jednym jezyku obcym.

— Zapraszam cie do naszego krolestwa, to tu powstajg najlepsze gry komputerowe na
Swiecie — powiedziata kobieta, po czym otworzyta gtéwne drzwi do siedziby firmy. Lara omal
nie upadta z zachwytu. Przechodzgc przez kolejne pokoje, styszata: to jest nasza kawiarnia,
to jest nasz pokdj bilardowy, to jest specjalny pokdj do medytacji, to jest sala éwiczen, a tuz
za nig basen i sauna. A wszystko to w futurystycznym designie najlepszych projektantéw.
Praca tu musi by¢ bajkg — pomyslata cata rozpromieniona Lara.
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— A teraz pokaze ci, gdzie spedzisz kolejne 2 miesigce, i przedstawie reszte zespotu, z
ktérym bedziesz pracowac. Pokéj bedziesz dzieli¢ z Suzzy. — Zaraz jade po nig na lotnisko.
Ty tymczasem rozgos¢ sie, bo od jutra czeka cie nie lada wyzwanie.

Problematyka

Nastepnego dnia rano tuz po $niadaniu Lara wraz z trzema innymi osobami zostata
zaprowadzona do ogromnego pokoju, ktory kojarzyt sie jej z salg gimnastyczng, ale taka,
ktéra mogtaby by¢ doskonatg scenografig do najnowszego filmu Ridleya Scotta. — Od teraz
tworzycie zespot. Musicie ze sobg wspotdziataé, aby osiggna¢ cel. DoszliSmy do wniosku, ze
wasza czworka to optymalna liczba osdb, bo dzieki temu bedziecie mogli ze sobg
wspotpracowac i sprawnie sie komunikowa¢. W pewnym stopniu jestescie tez od siebie
wspoétzalezni, ale o tym przekonacie sie sami juz niedtugo — powiedziata elegancka kobieta.
Po czym dodata: — Zapewne wszyscy znacie naszg gre Hardville, przeznaczong dla osob z
zaburzeniami psychicznymi, ktérej celem jest utatwianie im podejmowania pewnych
postanowien zyciowych, ktére majg ustabilizowac¢ ich dotychczasowe zycie.

Czy wiesz, ze taka gra naprawde istnieje! Jej oryginalny tytut brzmi ,Heartville”. W
trakcie pisania tego tekstu jest ona nadal testowana w jednym z holenderskich szpitali

psychiatrycznych, jednak na poczatku roku 2012 ma trafi¢ na rynek.

Teraz wprowadzamy na rynek nasz kolejny produkt. Celem naszej nowej gry jest
uatrakcyjnienie rehabilitacji ruchowej dla dzieci, ktére tego wymagaja. Zanim trafi ona do
szpitali i innych osrodkdw rehabilitacyjnych, przejdzie faze testéw. Zatem od dzisiaj przez 2
miesigce bedziecie gra¢ w siatkowke, pitke nozna, kregle itp.

Czy wiesz, w Polsce réowniez takie gry wprowadza sie na odziaty onkologiczne dla
dzieci, ich zadaniem jest pomoc w rehabilitacji ruchowej. Do konca 2012 r. znalazty sie

one na 15 z 17 takich oddziatéw w Polsce.

Poczatkowo dobra wspétpraca czworga testerow powoli zaczeta sie psué. Juz pigtego dnia
Lara zauwazyta, ze jedna z dziewczyn zaczyna z nig rywalizowac. Lara miata wyjgtkowe
trafne spostrzezenia dotyczace dziatania gry, co w pewnym momencie delikatnie zaczeto
przeszkadzacC przynajmniej dwém osobom z zespotu. Lara ustyszata raz w ubikacji, jak
Smiejg sie z jej akcentu i aparatu na zebach. Byto jej bardzo przykro, ale doszta do wniosku,
ze przemilczy sprawe, aby nie wywotywaé — jak sama moéwita — niepotrzebnych konfliktéw.
Mniej wiecej po miesigcu Lara zauwazyta, ze kiedy kazdy po kolei wykonuje cwiczenie
polegajace na przecigganiu liny, to uzyskuje lepszy rezultat niz w momencie, kiedy ¢wiczg
wykonywanie tego zadania wspdlnie. Czyzby kto$§ w naszej grupie proznowat? Zastanawiata
sie czasami, ale nie potrafita nic nikomu udowodni¢, bo za kazdym razem, gdy na sale
wchodzit ktos obcy, kazda osoba z zespoilu osiggata bardzo dobre wyniki w swoich
aktualnych ¢wiczeniach. Z kazdym dniem Lara czuta sie coraz gorzej. ,Od teraz tworzycie
zespot, musicie ze sobg wspotdziataé, aby osiggnac¢ cel” — te stowa wypowiedziane na
poczatku jeszcze kilka razy do niej wracaty. Niestety, Lara coraz czesciej liczyta dni do konca
wakadiji...
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Gloéwni aktorze i ich role

Lara Croft — to pseudonim, pochodzi od fikcyjnej postaci z serii gier komputerowych, ktore na
pewno znasz. Niestety, nie mozemy zdradzic jej prawdziwego imienia, bo Lara bardzo go nie
lubi. A juz w szczegdlnosci nie lubi przedstawiac sie z imienia. Zatem, aby jej nie rozztoscic,
powinnismy jej prosbe uszanowac i zwracac sie do niej po prostu Lara.

Lara jest wielbicielkg gier komputerowych, obecnie uczy sie w klasie o profilu
informatycznym, a w przysziosci chciataby zosta¢ testerkg gier komputerowych. Wyobraz
sobie zatem jej rados¢, gdy dowiedziata sie, ze to wlasnie ona wygrata ogdinopolski konkurs
i bedzie testowa¢ nowg gre, ktéra dodatkowo zostata skonstruowana w bardzo szczytnym
celu. Miata duze obawy zwigzane z tym wyjazdem. Nowy kraj, nowi ludzie. Lara do tej pory
nie miata tez okazji wspoétpracowac przez tak diugi czas w zespole. By¢ moze gdyby miata
juz takie doswiadczenia, jej pobyt wygladatby inacze;.

Podsumowanie

Predzej czy pdzniej kazdy z nas zostanie cztonkiem jakiego$ zespotu, mysle nawet, ze takie
doswiadczenie mozesz mie¢ juz za soba, czasami nie zdajgc sobie z tego sprawy.
Umiejetnos¢ pracy w zespole jest bardzo wazng kompetencjg, ktora zapewnia osigganie
wspoélnych celéw, rozwigzywanie problemow, a przede wszystkim trwanie zespotu. Jezeli
cztonkowie zespotu nie potrafig ze sobg wspétdziatac¢, zespdt sie rozpada albo wyklucza te
osoby, ktére nie potrafig sprawnie wspétpracowaé. Bo kto z nas chciatby mie¢ za partnera
osobe, ktéra wszczyna konflikty, rozsiewa plotki na temat innych oséb, oszukuje, nie chce
wykonywac polecen albo wszystko kwestionuje. Ja nie, i z catg pewnoscig smiem twierdzic,
ze ty tez nie. Na czym zatem polega efektywna wspoipraca zespotowa? Jezeli uwaznie
czytasz ten podrecznik, to na pewno juz wiesz.

Pytania do rozwigzania

1. Co buduje dobrg wspétprace w zespole?

2. Jakie zachowania nie sprzyjajg wspotpracy i wspotdziataniu?

3. Czy twoim zdaniem Lara podjeta dobrg decyzje, nie moéwigc nikomu o tym, co
obserwowata w swoim zespole?

4. Jak ty bys sie zachowat, bedac na miejscu Lary. Uzasadnij swojg odpowiedz.



