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Cel

Celem case study jest uswiadomienie zrédet konfliktdw interpersonalnych i czynnikéw ich
eskalacji.

Dwoje zakochanych Julia i Romeo planujg swoje dtugo oczekiwane wakacje. Jak sie okaze,
zwykta i wydawaé by sie mogto bardzo przyjemna rzecz, jakg jest wspolny wypoczynek,
moze prowadzi¢ do nie lada konfliktu.

Wstep

Rok akademicki powoli dobiegat konca, a atmosfera zblizajgcych sie beztroskich wakacji
udzielata sie juz wszystkim studentom. Jeszcze tylko chwila wysitku i bedzie po wszystkim!
To bytlo wczesne sobotnie przedpotudnie. Na lubelskim rynku w promieniach czerwcowego
stonca siedzi Julia i Romeo. Filizanka aromatycznego cafe latte na dobry poczatek dnia..., a
potem mozolne wkuwanie do ostatnich egzamindw, jakie czekaty pare, aby méc w petni
cieszyC sie latem. To byta chwila relaksu dla nich. Wpatrywali sie w przechodniéw, ktorzy
leniwie snuli sie po waskich, brukowanych uliczkach. Julia ubrana w powtdczysta, dtugg
letnig sukienke, z chustg w etniczne wzory fantazyjnie zamotang na gtowie, wygladata
zwiewnie i romantycznie. Z jej kolorowej, recznie robionej torby wystawata ksigzka ,Kultura
temkowska”. Zamyslong i wpatrzong w dal Julie dobiegt gtos ukochanego — Wakacje na
gorgcym piaseczku... mniam...

Otoczenie przedmiotu

Julia to pasjonatka réznych kultur, z zapatem zgtebia wiedze w tym zakresie. Wyjatkowg
staboscig Julii jest kultura temkéw. Od kiedy zamieszkata w Lublinie, czesto wyjezdza na
weekendy w rozne zakatki Beskidu Niskiego, aby zwiedzi¢ to, co pozostato po tej grupie
etnicznej, spotyka sie z rodzinami o femkowskim rodowodzie, a nawet postawita sobie za cel
nauczy¢ sie ich jezyka. Dziewczyna ubolewa, ze Romeo wykazuje lekkg irytacje, gdy tylko
zaczyna ten temat, przeciez to takie fascynujgce! Gdyby tylko zechciat cho¢ raz z nig
wyjechac¢ na taki wypad, to by zrozumiaf!

Ten rok dla Julii byt zaréwno fascynujacy, jak i meczacy. Mogta w koncu realizowac¢ swoje
pasje, by¢ blisko ukochanego, ale tesknota za rodzing byta doskwierajaca. Julia pierwszy raz
wyjechata z rodzinnego domu i zamieszkata z dala od swoich bliskich.

Problematyka

— Bedziemy smazy¢ sie na stoncu, pi¢ drinki z palemka, a wieczorami spacerowac brzegiem
morza...[l— rozmarzyt sie Romeo. — Misiu — zaczeta niesmiato dziewczyna. — Wiesz
przeciez, ze moi rodzice zaprosili nas do siebie. — Ale to miat by¢ czas tylko dla nas — dato
sie wyczuc lekkie poirytowanie w gtosie chfopaka. Julia przezornie wsuneta gtebiej ksigzke o
temkach, jakby przeczuwajac, ze moze to dolac¢ oliwy do ognia. Romeo jednak zauwazyt ten
manewr swojej ukochanej i nie omieszkat burkng¢ pod nosem: — Nawet tu musiata to zabrac.
Dziewczyna od razu przybrata wojowniczg postawe, zawsze skora do boju o swoje pasje. —
Gdybys cho¢ raz postuchat, co mam do powiedzenia, i uszanowat to, czym sie interesuje,
moze zmienitbys zdanie! Ja nie méwie, ze twoja geometria wykresina jest gtupia! — podniosta
gtos Julia i zazenowana umilkta, gdy tylko spostrzegta, ze para z sgsiedniego stolika rzucita
w ich kierunku znaczace spojrzenie. Atmosfera zaczeta sie zageszczac. Siedzieli tak w
milczeniu przez chwile. Romeo przybrat zacietrzewiong mine, w jego gtowie kottowaty sie
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mysli i wspomnienie tego, ze kazda wolng chwile jego dziewczyna wykorzystywata na
wyjazdy w Beskidy. Nie tego spodziewat sie po tym wspolnie spedzonym roku. Marzyt, ze
wieczory i weekendy Julia bedzie spedza¢ z nim w duzym i wygodnym domku jego rodzicow
w willowej dzielnicy Lublina. Natomiast dziewczyna czes$ciej przesiadywata z ksigzkg w
swoim malutkim pokoiku w akademiku i wyjezdzata co drugi weekend. — Wszystko jest
wazniejsze ode mnie — z wyrzutem wysyczat Romeo na tyle gtosno, ze ciekawskie oczy
nalezace do gosci z sasiedniego stolika zndw zwrdocone byty na nich. Julii zrobito sie
szalenie przykro. Tak bardzo starata sie pogodzi¢ wszystko, chciata byé dobrg studentka,
dosta¢ stypendium, a kazdg wolng chwile poswiecata wtasnie Romeo. Dlaczego jej chtopak
nie potrafit tego dostrzec i zrozumie¢? Nagle poczuta fale ztosci, smutku i zalu... W mgnieniu
oka wyjeta ksigzke, ktorg tak skrzetnie chowata na dnie torby, i cisnefa nig w ostupiatego
chiopaka. — Nie zawsze musi by¢ tylko po twojej mysli, ty egoisto! Wzburzona opuscita
kawiarenke. Oczy gosci zndw zwrdcone byty na ich stolik...

Gtowni aktorzy

Julia pochodzi spod Wroctawia, ale na studia przyjechata do Lublina. Zawsze chciata
studiowaé etnologie i mimo ze Wroctaw dawat jej takie mozliwosci, wybrata odlegty Lublin, bo
tam wtasnie mieszkat i uczyt sie... on. Romeo byt wybrankiem jej serca. Poznali sie dwa lata
temu na obozie wedrownym. On wtedy dostat sie na uczelnie wyzsza, zas ona miata jeszcze
rok nauki w liceum. Potgczyto ich gorgce uczucie, na spetnienie musiato jednak poczekac.
Obiecali sobie, ze gdy ona skonczy szkote, bedg razem. Tak tez sie stato, Julia wyjechata na
studia do Lublina, ale caty czas bardzo tesknita za swojg rodzina.

Romeo jest jedynakiem, pochodzi z zamoznej rodziny. Mtody student politechniki cechuje sie
stanowczo$cig, pewnoscig siebie, lubi, kiedy cos idzie po jego mysli. Darzy swojgq
dziewczyne wyjatkowym uczuciem, jednak jej pasja do zgtebiania odmiennych kultur jest dla
niego czyms niepojetym.

Podsumowanie

W kazda relacje miedzyludzkg wpisane jest ryzyko konfliktu. Sprzecznos¢ potrzeb,
odmiennos¢ pogladow, wykluczajace sie cele — to wszystko moze staé sie potencjalnym
zrodtem nieporozumien i konfliktbw miedzy pojedynczymi osobami lub grupami.
Nieumiejetne wyrazanie swojego zdania, wybuchowos¢, wzajemne oskarzenia i
nieuwzglednianie punktu widzenia drugiej strony to tylko niektore czynniki konfliktotworcze.

Pomimo bliskosci i goracego uczucia nasi bohaterowie nie potrafili unikngé¢ tej nieprzyjemne;j
i zapewne ranigcej ich oboje konfrontacji. A moze wtasnie zaangazowanie emocjonalne
powoduje, ze konflikt nabiera szczegdlnego wyrazu?

Czy wiesz, ze jednym z rodzajow konfliktéw jest konflikt intrapersonalny. Polega on na
tym, ze cztowiek odczuwa napiecie wywotane dgzeniem do dwdch lub wiecej sprzecznych
celéow, np. maz chciatby wiecej czasu przebywac¢ z zong w domu, a jednoczesnie chciatby

realizowa¢ sie zawodowo.
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Pytania do rozwigzania

w

Co byto przyczyng konfliktu u naszych bohateréw?

Jak mogtaby wyglada¢ rozmowa Julii i Romea, ktéra nie doprowadzitaby do takiej
eskalacji konfliktu?

W jaki sposdb mozna przeciwdziata¢ zaostrzaniu sie konfliktu?

Jakie sg konsekwencje konfliktu? Czy dostrzegasz jakies pozytywne skutki
wystgpienia konfliktu?



