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Cel

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia umiejetnosci aktywnego stuchania oraz
radzenia sobie z barierami komunikacyjnymi w sprawnym porozumiewaniu sie z innymi
ludZzmi.

Wstep

Jest 12.12.2022 roku. Dochodzita pigta nad ranem. Za oknami widaé juz byto pierwsze
oznaki zimy. Nad domami roztaczata sie szara mgta, ktorg przecinat porywisty wiatr. Co jakis
czas czu¢ byto podmuchy chtodnego powietrza, ktére wpadato przez lekko uchylone okno.
»10 juz dwudziesta pigta godzina, od kiedy nie zmruzytem oka” — pomyslat Profesor i zaraz
potem cichutko przemknat do kuchni, aby wypi¢ pierwszg tej nocy szklanke napoju
energetycznego. ,Co za swinstwo” — pomyslat, rzucajgc okiem na sktad swojego ulubionego
napoju. ,Wecale sie nie dziwie, ze nie chcg, bym to pit’ — dodat po chwili i szybko opréznit
puszke do samego dna. Nastepnie schowat jg gteboko w $mieciach. Czego oczy nie widza,
tego sercu nie zal. — Przynajmniej nie beda sie czepiac, jak to jest zazwyczaj — powiedziat
sam do siebie, a nastepnie spojrzat na drzwi, chcac upewni¢ sie, czy aby na pewno nie
obudzit rodzicow, ktérzy spali tuz za Sciang kuchni. — Czas zatem wraca¢ do pracy —
wyszeptat z usmiechem i udat sie do swojego pokoju. Akcja ,Apokalipsa 2022” szeroko
propagowana na Facebooku oraz innych nosnikach informacji byta jedng z szeregu
zagadkowych spraw, nad ktérymi ostatnimi czasy pracowat Profesor.

Otoczenie przedmiotu

Akcja ,Apokalipsa 2022” jest wynikiem obecnego niepokoju, ktéry mozna zaobserwowac nie
tylko wsréd mieszkancow miasta S., ale takze ludnosci niemal catego globu ziemskiego, a
zwigzana jest z przepowiedniag Majow. Majowie, bo tak nazwano Indian z Ameryki
Srodkowej, stworzyli kalendarz, za pomocg ktérego — tak ja my obecnie — okreslali uptyw
czasu. | tak oto 22 grudnia 2022 roku ma zakonczy¢ sie jeden z cykldw czasu kalendarza
Majow, a wraz z nim upadnie cata nasza cywilizacja i nastapi koniec Swiata. A nawet jesli do
tego nie dojdzie, istnieje jeszcze przeciez proroctwo Oriona, ktére gtosi, ze po 22.12.2022
roku ziemie i ludzkos¢ zaczng nawiedzac¢ kataklizmy, ktére nieuchronnie doprowadzg do ich
konca. Czy istnieje jakis sposdb, aby temu zapobiec? Czy da¢ wiare przepowiedniom sprzed
setek lat? Takie pytania od kilku dni dreczyty Profesora. | cho¢ goraczkowo szukat na nie
odpowiedzi, studiujagc nocami wszystkie informacje, ktére pojawiaty sie w mediach, nie
zaznawat spokoju. | nie byt ani o krok blizej od rozwigzania tajemnicy. Tej nocy, kiedy tak
dtugo nie spat przepetniony lekiem, ze zostato mu tak mato czasu, przyszedt mu do gtowy
pewien plan...

Problematyka

Profesor podczas ostatniej wystawy Grand Press Photo zorganizowanej w Muzeum
Narodowym w miescie S. poznat przesympatycznego pana, ktory okazat sie kustoszem
owego muzeum. Profesor wiedziat, ze jest to jedyna osoba, ktéra moze cokolwiek wiedzie¢
na ten trudny temat. Nie zwlekajac ani chwili dtuzej, postanowit uméwi¢ sie na spotkanie z
kustoszem w celu rozwiktania tajemnicy dreczacej ludzkosé.

Byta juz 16:18, kiedy szybkim krokiem zmierzat w strone muzeum. Byt bardzo
poddenerwowany, bo miat nieprzyjemng rozmowe z ojcem, ktéry znalazt puszke napoju
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energetycznego w koszu na smieci. Rodzice zakazali mu spozywania tego typu specyfikow,
bo od dtuzszego czasu nie byto dnia, aby nie wypit przynajmniej jednej puszki. Wiedziat wiec,
ze owo znalezisko w Smieciach oznacza zakaz gry na komputerze co najmniej przez tydzien.
| przez to jeszcze spéznitem sie na spotkanie, jak pech to pech” — pomyslat. Kiedy w konhcu
dotart na miejsce, powitat go nieznajomy cziowiek. — Witaj, nazywam sie doktor MajowskKi i
jestem ekspertem od kultury Majéw. Twoj znajomy z muzeum (kustosz) zaprosit mnie dzisiaj,
abys mogt zadac mi kilka pytan. Profesor od razu przystapit do ataku: — To bedzie ten koniec
Swiata czy nie bedzie? — zapytat zdyszany i wcigz jeszcze zdenerwowany. — To zalezy —
zaczgtl powaznie doktor. ,Nie lubie, gdy ktos zaczyna od »to zalezy«, bo to zadna
odpowiedz” — pomys$lat Profesor. ,A tak w ogole to ten doktor ma takie same wiosy i sweter
jak moj ojciec” — pomyslat i jednoczesnie na jego twarzy pojawit sie grymas, bo przypomniato
mu sie, jaka spotka go kara po powrocie do domu. — Czy co$ cie zaniepokoito? — przerwat
swOj monolog doktor. — Wszystko w porzadku zapewnit Profesor. — Wygladasz na
zdenerwowanego — kontynuowat doktor. — Jestem spokojny, nic mi nie jest, niech pan lepiej
mowi, co z tym koncem swiata — upierat sie Profesor.

Doktor monotonnym gtosem kontynuowat opowies¢ o tym, jak skonstruowany jest kalendarz
Majow. Siedziat nieruchomo wpatrzony w dal, rece potozyt na kolanach. — Czy juz wiesz? —
zapytat po dtuzszej chwili doktor. — Wiem co? — zapytat Profesor. — Moéwite$, ze chciates
rozwikta¢ zagadke konca $wiata, wtasnie powiedziatem ci. co sie wydarzy. — Taaaaak? A
moze pan powtdrzy¢ ostanie zadanie? — Ot6z zgodnie z informacjami archeologow Williama
Saturno z Boston University i Davida Stuarta z University of Texas, ktorzy w ruinach Xultun...
,O rany! Znowu nie moge sie skoncentrowaé¢ na tym, co on do mnie méwi” — pomyslat
Profesor. — To bedzie koniec Swiata czy go nie bedzie? Ja juz nie mam sity dtuzej nad tym
myslec¢, niech pan mi powie teraz — nie wytrzymat nerwowo Profesor.

— Koniec swiata nastgpi... — zaczat doktor. Ustyszawszy to, Profesor tak sie przestraszyt, ze
stowa eksperta przestalty do niego dociera¢. Rozmyslat, w jaki sposéb ludzkos¢ zakonczy
swoje istnienie, czy nastanie ciemnosc¢, czy powodz, czy moze wielki wybuch. — To ja juz
wszystko wiem! Dziekuje — krzyknat do doktora i wybiegt z muzeum...

Gdyby Profesor dalej stuchat eksperta, ustyszatby, Ze... ilu jest naukowcow, tyle jest teorii —
takze na ten szczegdlnie ciekawy temat. Poniewaz koniec Swiata zapowiadany byt juz kilka
razy... bezskutecznie, to i do tej daty nie ma sie co przywigzywac.

Gléwni aktorzy i ich role

Janek Kryza, bo tak naprawde nazywa sie Profesor (przezwisko wymyslone przez kolegéw z
klasy Janka), wychowuje sie w Sredniozamoznej rodzinie na przedmiesciach miasta S. Janek
od najmtodszych lat byt dzieckiem wyjatkowym. Nalezy do grupy oséb, ktdére nazywajq sie
hiperpoliglotami — osoby takie majg umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie kilkunastoma
jezykami.

Czy wiesz, ze najwiekszym hiperpoliglotg byt Giuseppe Mezzofani, kardynat, ktdry na
poczatku XIX wieku mieszkat we Wtoszech? Legenda gtosi, ze biegle wiadat 72 jezykami,
co nawet autora tego teksu wpedza w nie lada zachwyt.
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Profesor co prawda zna ,tylko” 10 jezykéw, ale przyznasz chyba, ze jak na 17-letniego
miodzienca jest to ogromny wyczyn. Swoje szczegodlne zdolnosci Profesor odkryt w wieku 5
lat, kiedy rodzice zapisali go na kurs jezyka angielskiego. tatwos¢ i szybko$¢, z jakg
opanowywat kolejne stowa, sprawity, ze rodzice wszystkie swoje oszczednosci wydawali na
nauke obcych jezykow swojego syna. Bardzo szybko Janek stat sie jezykowym hobbysta.
Obecnie uczy sie samodzielnie i ma ambicje, aby do 50 roku zycia znac 30 jezykdw.

Czy wiesz, ze obecnie na sSwiecie istnieje ponad 6 tys. jezykow! Ale jest bardzo

prawdopodobne, ze wraz z koncem XXI wieku zniknie potowa z nich.

Kolejng pasjg Janka jest proba rozwiktania zagadek, ktére, jak sam twierdzi, nurtujg
ludzkosé. | wtasnie nad odpowiedzig na jedng z nich pracuje od miesigca.

Doktor Majowski — ekspert historyczny, zagorzaty mitosnik wszelkich odkry¢ dotyczacych
zwtaszcza historii Majow. Doktor Majowski chetnie dzieli sie swojg wiedza, ale zazwyczaj
przekazuje jg w sposoéb, ktéry moze byé niezrozumiaty, a wrecz zniechecajgcy wedtug
niektoérych stuchaczy.

Podsumowanie

Profesor komunikuje sie z innymi osobami kazdego dnia swojego zycia, tak samo dzieje sie
w przypadku doktora Majowskiego i zapewne tez w twoim przypadku. Jednak mimo duzej
motywacji i checi dwdéch naszych bohaterow nie potrafito sie porozumie¢. Zapewne ty
réwniez odnajdziesz w swoim doswiadczeniu takie sytuacje, kiedy po skonczonej rozmowie z
kolega, nauczycielem czy rodzicem jedyne, co pojawito sie w twojej gtowie, to stwierdzenie
Jednak sie nie zrozumieliSmy”. Tak tez mogt pomysleé doktor po zakohczonej rozmowie z
Profesorem.

Sytuacje takie czesto wynikajg z nieuwaznego stuchania drugiej osoby, z braku sygnatow
zainteresowania werbalnych i pozawerbalnych, z czestego przerywania lub niecierpliwosci
oraz wielu innych barier, o ktérych mozesz przeczyta¢ w tym podreczniku. Gdyby Profesor i
doktor wiedzieli o tym wczesniej, ich dyskusja mogtaby sie potoczy¢ zupetnie inacze;j...

Pytania do rozwigzania:

1. Jakie bariery komunikacyjne zauwazyte$ podczas rozmowy Profesora z doktorem
Majowskim?

2. Jakie btedy komunikacyjne popetnit Profesor, a jakie doktor Majowski?

3. W jaki sposéb mogtby opowiadaé ekspert, ktory perfekcyjnie sie komunikuje i
skutecznie unika barier komunikacyjnych?

4. Jakie techniki aktywnego stuchania mogitby wykorzystywa¢ Profesor podczas
rozmowy z doktorem Majowskim?



