Motywacja w pracy
zawodowe)j

Kariera zawodowa
Studium przypadku

2013

KAPITAL LUDZKI

Zachodniopomorska UNIA EUROPEJSKA
Szkola Biznesu EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

w Szczecinie

Projekt "Uczestnik Spoteczernistwa Wiedzy - zintegrowany system ksztatcenia przedsiebiorczosci w szkotach
ponadgimnazjalnych" wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



Motywacja w pracy zawodowe]j

Elementy ptacowe i pozaptacowe systemu motywacyjnego
Czesé |

Elementy ptacowe

PRZYKEAD 1

Pracodawca nie wdrozyt w swojej firmie systemu motywacyjnego. Kazdy pracownik
otrzymuje takie wynagrodzenie, jakie wynegocjowat podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Po
pewnym czasie okazuje sie, ze wynagrodzenia pracownikéw w tej firmie pozostajg przez
kilka lat na takim samym poziomie, jedynie bardziej odwazni pracownicy i ktorych
pracodawca bardziej lubi otrzymujg podwyzki wynagrodzen, premie. Pracownicy nie wiedza,
kiedy mogg otrzymaé podwyzki wynagrodzen Ilub dodatkowe wynagrodzenie od
pracodawcy, np. w postaci premii.

Jeden z pracownikow stwierdzit, ze chciatby otrzymaé podwyzke. W tym celu udaje sie do
swojego pracodawcy (lub bezposredniego przetozonego) z pytaniem, czy mogiby otrzymacé
podwyzke. Prosbe swojg motywuje tym, Ze jest dtugoletnim pracownikiem, poswieca sie dla
firmy, np. zostaje po godzinach, za ktére odbiera tylko dni wolne. Dodatkowo motywuje
swojg prosbe tym, ze urodzito mu sie dziecko, zona nie pracuje, wiec wydatki ma wieksze.
Pracodawca po wystuchaniu pracownika stwierdza, ze jest kryzys (ogolnie pojety) i nie ma
mowy o podwyzce. Ponadto wyjasnia takze, ze koszty wynagrodzen sg zbyt wysokie, zeby
teraz dawac¢ komukolwiek podwyzke. Pracownik odpowiada, ze przeciez ostatnio jego kolega
z dziatu otrzymat podwyzke, na co pracodawca, stwierdza, ze tamten zastugiwat na to, zeby
mu podnies$¢ pensje. Dodaje takze, ze jak mu sie nie podoba, to 100 oséb czeka na jego
miejsce.

Cel

Zmotywowanie pracownikéw do jak najlepszej pracy, do poprawy jakosci, wydajnosci pracy,
a nawet poprawienie stosunkéw i atmosfery w pracy. Pracownikowi powinno zaleze¢ na
pracy, powinien przychodzi¢ do pracy z checig, wykonywa¢ swoje obowigzki najlepiej, jak
umie, i bezkonfliktowo, zgodnie z przepisami prawa i przyjeta polityka firmy, a pracowac tak,
aby nie szkodzi¢ firmie ani pracodawcy, bo przeciez w pracy pozostaje sie wiecej niz potowe
swojego zycia. Celem pracodawcy jest zapewnienie pracownikowi takich warunkéw pracy i
ptacy, aby ten w pefni nie tylko mogt zaspokaja¢ podstawowe potrzeby zyciowe cztowieka
(jak np. jedzenie). Pracodawca powinien nie tylko patrze¢ na koszty zwigzane z
zatrudnieniem, ale takze na potrzeby pracownikow, efekt ich pracy oraz zaangazowanie w
wykonywang prace. Pracownik powinien by¢ nastawiony na sukces, byC¢ zadowolony, ze
moze pracowac wiasnie w tej, a nie w innej firmie, bo liczy sie takze prestiz firmy.

Wprowadzenie
Zgodnie z obowigzujacym polskim prawem pracy wynagrodzenie jest to forma zapfaty

pracownikowi zatrudnionemu na umowe o prace za wykonang prace. Sg rozne formy
wynagrodzen i dodatkéw do wynagrodzenh spetniajagcych funkcje ptatniczg (wynagrodzenia
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okreslane stawkag miesieczng, np.: 2000 zt brutto, godzinowa: 8,90 zl/godz. brutto (dodatki
stazowe, funkcyjne moga by¢ okreslone procentowo od wynagrodzenia podstawowego).
Wynagrodzenia mogg byé wyptacane miesiecznie, tygodniowo, jako tzw. dnidwka.

Koszt wynagrodzenia, jaki poniesie pracodawca, zatrudniajgc pracownika do swojej firmy,
nie zakonczy sie na wynagrodzeniu brutto, jakie obie strony wynegocjujg np. w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej, a wiele oséb wiasnie tak mysli.

Otoczenie podmiotu

Wszystkie powyzsze przepisy kodeksu pracy jasno okreslajg prawa pracownika do
godziwego wynagrodzenia, jednak w momencie negocjacji wynagrodzenia przed
zatrudnieniem obie strony negocjacji, tj. pracownik i pracodawca, roznie interpretujg pojecie
godziwego wynagrodzenia. Wiadomo, ze pracodawca bedzie chciat zatrudni¢ dobrego
pracownika jak najnizszym kosztem (cho¢ zdarzajg sie wyjatki), a pracownik bedzie chciat
otrzymaé jak najwyzsze wynagrodzenie, ktore wedtug niego pozwoli mu takze ma na
spetnianie nie tylko podstawowych funkcji zyciowych, ale takze takich, na ktére pracownik
bedzie mdégt sobie pozwoli¢ dodatkowo, np. zakup wczaséw dla catej rodziny w czasie
wakacji.

Natomiast pracodawca, szczegodlnie w dzisiejszych czasach, bedzie patrzyt szczegdlnie na:
zmniejszanie kosztéw pracowniczych, poprzez np. redukcje zatrudnienia, brak tworzenia
nowych miejsc pracy, wstrzymywanie podwyzek, a nawet zmniejszanie wynagrodzen,
rezygnacje z doptat do urlopdw wypoczynkowych pracownikow, bondw swigtecznych itp.
Oczywiscie, taki pracodawca bedzie sie musiat liczy¢ z tym, ze moze straci¢ tych bardziej
wartosciowych pracownikow, ktérzy beda chcieli — mimo kryzysu — jednak polepszy¢ swoje
warunki materialne i péjda pracowaé do konkurenciji.

Problematyka

Gtébwnym wyzwaniem przy zatrudnianiu pracownikédw i prowadzeniu dziatalnoSci
gospodarczej, przed jakim staje pracodawca, sg koszty pracownicze, na ktére nie powinien
patrze¢ tylko przez pryzmat wydatkéw, poniewaz wynagrodzenie powinno by¢ takze czescig
systemu motywacyjnego (wydaje sie, ze minimalne wynagrodzenie — od 1.01.2013 r. 1600 z
brutto — nie bedzie motywowato pracownikow do lepszej pracy). Jasne tez jest, Ze
wynagrodzenie motywuje do pracy, bo nikt nie pracuje za darmo. Nawet jesli pracownik
zgodzi sie na prace w czasie okresu prébnego (a wiec maksymalnie do 3 miesiecy) za
minimalne wynagrodzenie, po tym okresie wyrzeczen bedzie chciat otrzymaé wyzszg pensje,
bo to bedzie nie tylko go motywowato do lepszej pracy, ale bedzie miat poczucie, iz jest
doceniany przez swojego pracodawce. Podobnie bedzie w przypadku, gdy tylko pewna
grupa pracownikow bedzie zawsze dostawata podwyzki, a inna nie. Bedzie to rodzito
poczucie niesprawiedliwosci oraz brak réwnego traktowania pracownikéw (co réwniez
zapewnia kodeks pracy).

Elementy ptacowe systemu motywacyjnego:

1. Wynagrodzenie - okreslone w umowie o prace.

W zaktadzie pracy powinien by¢ okreslony jeden termin wyptaty wynagrodzen dla wszystkich
pracownikéw. Przepisy prawa pracy okreslajg takze, Ze wynagrodzenie powinno byc¢
wyptacone pracownikowi najpdzniej do dziesigtego dnia miesigca nastepnego. W przypadku
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kiedy data wyptaty ustalona w zaktadzie pracy wypadnie w dniu wolnym od pracy, tj. w
sobote, niedziele lub swieto, wynagrodzenie powinno by¢ wyptacone z takim wyprzedzeniem
czasowym, aby mogto znalez¢ sie na koncie pracownika dzien wczes$niej. Przyjeto sie
réwniez, ze wynagrodzenie okreslone w umowie o prace podaje sie w kwocie brutto, tj. bez
kosztéw pracodawcy, ale z kosztami pracownika, a wiec koszty zwigzane z wynagrodzeniem
przedstawiajg sie nastepujaco:

Sktadka ZUS - obowigzkowa Pracownik (%) | Pracodawca (%)

emerytalna 9,76 9,76

rentowa 1,50 6,50

chorobowa 245 | -

wypadkowa | - 0,67-3,33

Fundusz Pracy | = 2,45

Fundusz Gwarantowanych | - 0,10

Swiadczen Pracowniczych

RAZEM 13,71 18,81 (+ wypadkowa)

Oprécz kosztow zwigzanych z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz z
podatkiem (obecnie 18 proc. lub 32 proc. — jak przedstawiono w tabeli) ze strony pracodawcy
dochodzg jeszcze dodatkowe koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw. Dodatkowe,
aczkolwiek bez nich pracodawca nie moze dopusci¢ pracownika do pracy, np. bez waznego
badania profilaktycznego, odpowiedniej odziezy ochronnej lub szkolenia wstepnego
0golnego i stanowiskowego z zakresu przepisow bezpieczenstwa pracy i higieny pracy.

Ponadto pracodawca ponosi koszty zwigzane z:

— urlopem wypoczynkowym (koszty zwigzane np. z zastepstwem),

— zwolnieniami lekarskimi (koszty zwigzane z np. zastepstwem),

— jednorazowymi odprawami emerytalno-rentowe lub w przypadku zgonu
pracownika,

— BHP — szkolenia, badania profilaktyczne, odziez ochronna,

— wyposazeniem miejsca pracy, tj. stanowisk pracy, w niezbedne urzadzenia,
maszyny, materiaty biurowe, zapewnienie srodkéw czystosci itp.

2. Premie regulaminowe lub uznaniowe — oba rodzaje sg formg nagrody za dobre wyniki w
pracy. Roznica pomiedzy regulaminowg a uznaniowg premig polega na tym, Ze premia
regulaminowa jest roszczeniowa. To oznacza, ze warunki przyznania jej lub nieprzyznania
powinny by¢ jasno okreslone w regulaminie wynagradzania danej firmy. Niedostateczne
okreslenie przyznania takiej premii pracownikowi lub jakiej$ grupie pracownikom moze
spowodowac wystapienie pracownikébw do sgdu pracy o wyptate premii regulaminowe;j i
wydanie nakazu pracodawcy przez sad wyptaty premii regulaminowej. Na przykfad:
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e premie sg wyptacane co kwartat w wysokosci 15% wynagrodzenia zasadniczego,

e catkowita premie otrzymajq pracownicy, ktorzy przez caty kwartat nie przebywali na
zwolnieniach lekarskich, pozostali (w zaleznosci od rodzaju i dtugosci nieobecnosci w
pracy) — odpowiednio 5-10 proc.,

e nie otrzymajg premii pracownicy w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci w
pracy, spozywajacy alkohol lub inne srodki odurzajgce na terenie zakfadu pracy albo
w przypadku przyjscia do pracy pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych.

Premia uznaniowa catkowicie zalezy od uznania i widzimisie pracodawcy, moze jg przyznac
tyko jednemu pracownikowi lub jakiej$ grupie, nie jest nawet okresowa, tzn. moze by¢
przyznawana w réznych odstepach czasu i w ro6znej wysokosci.

3. Nagrody pieniezne — mogg byc¢ jubileuszowe, lub za wybitne osiggniecia w pracy. Z
nagrodg jubileuszowg spotka¢ sie mozna przewaznie jeszcze w instytucjach panstwowych,
albo dofinansowywanych przez panstwo. Prywatne firmy raczej nie przewidujg takiej formy
zaptaty. Nagroda taka wyptacana jest za diugotrwate zatrudnienie pracownika w jednym
zaktadzie pracy i moze by¢ okreslana takze procentowo, np. za 20 lat pracy — 75%
wynagrodzenia zasadniczego, za 25 lat pracy — 100% wynagrodzenia zasadniczego itd.

4. Dodatki funkcyjne, stazowe, jezykowe — wyptacane sg za petnione funkcje np.
kierownicze, za staz pracy w danym zaktadzie pracy, za znajomos¢ jezyka obcego. Rowniez
moga by¢ okreslone procentowo od wynagrodzenia zasadniczego.

5. Ekwiwalenty — np. za pranie odziezy roboczej. Jest to jedyny sktadnik wynagrodzenia, od
ktérego nie ptaci sie tzw. zus-u i podatku.

6. Swiadczenia urlopowe — ma obowigzek tworzyé pracodawca zatrudniajacy mniej niz 20
pracownikéw. Wyptaca sie je pracownikowi, ktéry ma zamiar wykorzysta¢ co najmniej
nieprzerwalnie 14 dni kalendarzowych urlopu wypoczynkowego, najpdzniej dzien przed
pojsciem pracownika na urlop. Jesli pracodawca odpowiednio wczesnie, a wiec w styczniu
poinformuje pracownikéw, iz nie bedzie wyptacat takiego $wiadczenia, jest zwolniony z
wypfaty Swiadczenia. Wynagrodzenie to jest zwolnione z optacania sktadek na ZUS,
natomiast podlega opodatkowaniu.

,Podstawe naliczenia odpiséw na ZFSS i wysokoéci $wiadczenia urlopowego w 2012 .
stanowi wiec kwota 2917,14 zt (przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w Il pétroczu 2010 r.)’*. Odsetek powyzszej kwoty wynoszacy 37,5 proc. da
$wiadczenie urlopowe w wysokosci 1093,93 zt brutto (dla pracownika zatrudnionego w
petnym wymiarze czasu pracy).

Swiadczenie to moze byé wyptacone przez pracodawce w wyzszej kwocie, lecz od réznicy
nalezy optaci¢ sktadki ZUS-owskie i podatek, tak samo jak w przypadku zwykiego
wynagrodzenia.

! http://www.portalkadrowy.pl/place/aktualnosci-place/aktualnosci-place-2012/w-2012-r-odpisy-na-zfss-i-
swiadczenie-urlopowe-w-wysokosci-z-2011-r--272517.html.
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Gléwni aktorzy i ich role

Réwniez w tym przypadku dwie gtéwne role odgrywaja pracodawca i pracownik. Obu
powinno zaleze¢ na jak najlepszych relacjach w pracy. Pracodawca powinien obiektywnie
ocenia¢ swoich pracownikéw pod wzgledem wykonywania obowigzkéw, zaangazowania w
powierzone zadania, w stosunek do innych pracownikéw, podwiadnych i kierownictwa firmy.
W niektorych firmach powstajg systemy oceny pracowniczej — pracownika ocenia sie wtasnie
pod tym wzgledem. Pracownik zostaje zapoznany z takg oceng i moze zawsze sie z nig
zgodzi¢ badz nie. Jesli nie zgadza sie z oceng swojego przetozonego, ma prawo
przedyskutowac wszystkie za i przeciw ze swoim przetozonym i zweryfikowa¢ ewentualne
informacje na swoj temat. Na podstawie takich ocen pracodawca moze przyzna¢ wiasnie
dodatkowe wynagrodzenie w postaci premii, nagréd itp. Z kolei w mniejszych firmach
pracodawca z reguty zna wszystkich pracownikow i moze na biezaco ich oceniac¢, przyznajac
dodatkowe wynagrodzenie lub go nie przyznajac.

Ryzyko problemu

Inaczej bedzie w przypadku, gdy pracodawca bedzie niesprawiedliwie traktowat swoich
pracownikéw, co nie zawsze musi by¢ celowe. W wiekszych firmach zatrudniajacych kilkaset
0s6b pracodawca nie moze znaé¢ wszystkich pracownikéw, dlatego zwykle polega na swoich
kierownikach, ktérzy skfadajg mu raporty dotyczace pracy swoich podwtadnych, a ci z kolei
nie zawsze mogag by¢ tez obiektywni.

W dzisiejszych kryzysowych czasach wielu pracodawcéw bedzie motywowato swoich
pracownikbw do pracy za pomocg kija. W pracownikach bedzie narastato poczucie
beznadziei, frustracji, beda sie trzymaé kurczowo jednej pracy, bo gdy ustyszg, ze na ich
miejsce czeka 100 chetnych, na pewno nie bedg czuli sie pewnie w pracy. Z czasem moze
to powodowac, Zze pracownik bedzie przychodzit do pracy zmizernialy, zestresowany,
niewypoczety, ciggle zmeczony, bedzie sie tapat na tym, ze popetnia btahe bitedy. To z kolei
moze spowodowac, ze pracodawca faktycznie zacznie zauwazaé u niego btedy i
niedociggniecia, co moze skutkowaé potem zwolnieniem z pracy — jak samospetniajgca sie
przepowiednia, czyli jesli pracownik bedzie caty czas powtarzat: zwolnig mnie, zwolnig mnie,
to moze sie tak z czasem stac.

Pracodawca moze spotkac sie tez ze zjawiskiem masowego uciekania swoich pracownikéw,
tych lepszych, do konkurencji, ktora skusi ich wyzszymi wynagrodzeniami, dodatkami do
nich, a takze atmosferg w pracy. Traktujac pracownikéw przedmiotowo, pracodawca moze
przespac takie zwolnienia, az w koncu okaze sie, ze zostat z garstkg pracownikéw nie
dajacych juz rady pracowac za kolegow, ktorzy odeszli.
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Zalacznik 1
Wyciag z kodeksu pracy:

Art. 117,

Pracownicy majg rowne prawa z tytulu jednakowego wypetniania takich samych
obowigzkow; dotyczy to w szczegolnosci rownego traktowania mezczyzn i kobiet w
zatrudnieniu.

Art. 13 Pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za prace. Warunki realizacji tego
prawa okreslajg przepisy prawa pracy oraz polityka panstwa w dziedzinie ptac, w
szczegolnosci poprzez ustalanie minimalnego wynagrodzenia za prace.

Art. 18%. § 1. Pracownicy majg prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace
lub za prace o jednakowej wartosci.

§ 2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 1, obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia,
bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne Swiadczenia zwigzane z praca,
przyznawane pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna.

Art. 16 Pracodawca, stosownie do mozliwoéci i warunkow, zaspokaja bytowe, socjalne i
kulturalne potrzeby pracownikéw.

Art. 85.

§ 1. Wyptaty wynagrodzenia za prace dokonuje sie co najmniej raz w miesigcu, w statym i
ustalonym z gory terminie.

§ 2. Wynagrodzenie za prace ptatne raz w miesigcu wyptaca sie z dotu, niezwtocznie po
ustaleniu jego petnej wysokosci, nie pdézniej jednak niz w ciggu pierwszych 10 dni
nastepnego miesigca kalendarzowego.

§ 3. Jezeli ustalony dzieh wypfaty wynagrodzenia za prace jest dniem wolnym od pracy,
wynagrodzenie wyptaca sie w dniu poprzedzajgcym.

Art. 86.

§ 1. Pracodawca jest obowigzany wyptacaé wynagrodzenie w miejscu, terminie i czasie
okreslonych w regulaminie pracy lub w innych przepisach prawa pracy.

§ 2 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 grudnia 1998 r. w
sprawie szczegotowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe (Dz.U. z 1998 r., nr 161, poz. 1106 z pdzn. zm.)*.

art. 21 ust. 1 pkt 11 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (tekst jedn.: Dz.U. z
2010 r., nr 51, poz. 307 z pézn. zm.). Mozemy tu takze powota¢ sie na pismo Ministra
Finanséw z 6 maja 2005 r. MF PB5/AtL-033-42-627/05, Biuletyn Skarbowy nr 4 z 2005 r., s.
20°,

Zatacznik 2

Przyktad, jak wyliczyé wynagrodzenie®:

2 http://www.firma.egospodarka.pl/58823,Ekwiwalent-za-pranie-odziezy-roboczej-a-skladki-ZUS-i-
podatek,2,47,1.html.
3 .
Tamze.
* Wz6r tabelki z: D. Matkowska, A. Jacewicz, Kadry i ptace 2011.
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Obliczanie sktadnikow wynagrodzenia

Wynagrodzenie
Podstawa wymiaru skfadek na ubezpieczenie
spofeczne

Skfadki na ubezpieczenie spoteczne pobrane z wynagrodzenia pracownika:

emerytalne 9,76%

rentowe 1,50%

chorobowe 2,45%

razem sktadki 13,71%

Podstawa wymiaru sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne

(1-2)

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne:

1. pobrana z wynagrodzenia pracownika 9%
2. do odliczenia od podatku 7,75%

Koszty uzyskania przychodu

Ulga podatkowa

Podstawa opodatkowania po zaokragleniu (1
-6-3)

Zaliczka na podatek przed odliczeniem
sktadki zdrowotnej

(8x18%)-7

Zaliczka na podatek po odliczeniu sktadki
zdrowotnej — do przekazania na rachunek
urzedu skarbowego (9 - 5.2) po zaokragleniu
Wynagrodzenie do wyptaty (1 - 3-5.1 - 10)

Sktadki ZUS optacane przez pracodawce z wiasnych srodkow

12

13

14

Skfadki na ubezpieczenie spoteczne
emerytalne 9,76%

rentowe 4,50%

wypadkowe 1,67%

Razem sktadki 15,93%

Sktadki na:
FP 2,45%

FGSP 0,10%

Razem skitadki spoteczne pracownika i
pracodawcy (w tym FP i FGSP)

Obliczenia Kwota

1600,00 zt

1600,00 zt
1600,00 x 9,76% 156,16 zt
1600,00 x 1,50% 24,00 zt
1600,00 x 2,45% 39,20 z
razem 219,36 zt
1600,00 - 219,36 1380,64 zt
1380,64 x 9% 124,26 zt
1380,64 x 7,75% 107,00 zt
111,25
46,33
1600,00 - 111,25 - | 1269,00 z
219,36
1269,00 x 18% - 182,09 zt
46,33
182,09 - 107 75,00 z
1600,00 - 219,36 - 1181,38 zt
124,26 - 75
1600,00 x 9,76% 156,16 zt
1600,00 x 4,50% 72,00 zt
1600,00 x 1,67% 26,72 zt
254,88 zt
1600,00 x 2,45%

39,20 z
1600,00 x 0,10%
1,60 z

219,36 + 254,88 + 39,20 +
1,60 515,04 zt
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Wazne pytania

1. W firmie beda przyznawane premie kwartalne uznaniowe. Pracodawca chce, aby
jego kierownicy kierowali do niego na pismie wnioski o premie. Ty pracujesz caty
kwartat bez zadnej absencji (tj. zwolnienia lekarskiego), ktéra mogtaby powodowag,
ze nie otrzymasz premii. Zastepujesz swojego Kkierownika w czasie jego
trzytygodniowego urlopu wypoczynkowego. Ty, z kolei idziesz na czterodniowy urlop
pod koniec kwartatu. Wracasz z urlopu akurat w momencie, kiedy uptywa ostateczny
termin sktadania przez kierownikow wnioskow o premie, a twdj bezposredni
przetozony akurat rozchorowat sie i nie ztozyt w terminie wniosku (cho¢ maogt to zrobi¢
wczesniej, bo miat na to dwa tygodnie). Dowiadujesz sie o tym dopiero, gdy inni
pracownicy otrzymali premie. Co robisz w takim przypadku, jak sie czujesz? Czy
uwazasz, ze zrobit to celowo?

Czesc
Elementy pozaptacowe
PRZYKLAD 1

Firma ma doskonale rozwiniety system motywowania pracownikéw zarowno ptacowy, jak i
pozaptacowy. Zapewnia swoim pracownikom bony Swigteczne, ubezpieczenia od
nieszczesliwych wypadkow, wybudowata nawet przedszkole dla dzieci pracownikéw.
Pracownicy wyzszego szczebla w celu lepszego nadzoru nad podwtadnymi otrzymujg takze
dodatkowy sprzet, taki jak laptop, telefon komérkowy, samochdd stuzbowy. W firmie
organizowane sg imprezy okolicznosciowe, np. wigilia dla pracownikéw, imprezy integracyjne
w czasie wakaciji, szkolenia pracownicze.

Cel

Podobnie jak w przypadku elementéw ptacowych, elementy pozaptacowe spetniaé majgq
funkcje motywujaca pracownika do bardziej wydajnej pracy, lepszych efektéw w pracy, np.
poprzez lepszg sprzedaz produktdw, jakie oferuje firma. Kolejnym celem jest zwigzanie
pracownika z firmg w taki sposéb, aby ten nie chciat zmieni¢ pracy, chociazby pod wptywem
wyzszej pensji, jakg moze na przykfad tylko zaoferowa¢ konkurencja.

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach coraz wiecej pracodawcow coraz czesciej oferuje swoim
pracownikom elementy pozaptacowe systemu wynagrodzen. Firmy zamiast bardzo
wysokiego wynagrodzenia wolg daé¢ pracownikom mozliwo$¢é korzystania na przyktad z
pakietu dodatkowych ubezpieczen, umozliwiaé podnoszenie kwalifikacji zawodowych, co
moze zaowocowacC awansem stanowiskowym w firmie i tym samym pozwoli zatrzymaé
pracownikéw w firmie.
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Otoczenie problemu

Kodeks pracy wprowadza tylko pewne minimum, jakie pracownik moze otrzyma¢ od
pracodawcy. Mowi sie w nim na przyktad o minimalnym wynagrodzeniu, ale réwnoczes$nie o
godziwym wynagrodzeniu, ktére moze zaspokoi¢ takze wyzsze potrzeby pracownikdw.
Jednakze zdarza sie tez i tak, szczegdlnie w duzych koncernach, ze system pozaptacowy
jest nie dla wszystkich. Czasami tylko kierownictwo otrzymuje dodatkowe gratyfikacje za
dobrze wypetniane obowigzki, a pracownicy nizszego szczebla, np. produkcyjni, majg sie
cieszyC z tego, iz w ogdle majg prace.

Problematyka

Ws&rdéd pracownikéw, ktérzy otrzymujg od swojego pracodawcy tylko wynagrodzenie
(najczesciej minimalne), w przeciwienstwie np. do ich kierownictwa, ktéremu pracodawca
zapewnia dodatkowe bonusy poza wynagrodzeniem, moze zaczaé pojawiac sie podziat na
tych lepszych i gorszych, pracownicy mogq czu¢ sie niedowarto$ciowani przez pracodawce,
co takze moze wzbudzi¢ w nich frustracje oraz poczucie niesprawiedliwosci. Do takich
elementéw pozaptacowych systemu motywacyjnego, jakie moze zaoferowac pracodawca,
mogq naleze¢ na przykfad:

- grupowe ubezpieczenia pracownicze od nieszczesliwych wypadkdéw i chordb oraz optaty na
Il filar — na rynku jest wiele firm, ktére oferujq ubezpieczenia pracownicze od
nieszczesliwych wypadkdéw, chordéb, zgonu pracownika, urodzenia dziecka oraz optacajg
sktadki na Il filar ubezpieczeh (czyli dodatkowe nieobowigzkowe skitadki na emeryture).
Niektérzy pracodawcy w catosci lub czesciowo finansujg tego typu ubezpieczenia,

- przekazywanie pracownikom akcji spétki lub obligacii,

- organizowanie imprez integracyjnych i okolicznosciowych, np. z okazji swiat, jubileuszy
firmy,

- karnety na basen, sitownie, fitness itp.,

- opfacanie kurséw jezykowych, studiow, studiéw podyplomowych, kurséw, réznych szkolen,
- $wiadczenia z funduszu swiadczen socjalnych, np. paczki dla dzieci pracownikéw,

- bony Swiateczne,

- pochwaly ustne, pisemne i wyrdznienia na piSmie od pracodawcy,

- nagrody rzeczowe np. dla najlepszego pracownika roku,

- sprzet firmowy: samochdd stuzbowy, telefon komorkowy, laptop,

- mieszkanie stuzbowe — niektore firmy optacajg w catosci wydatki zwigzane np. z
przeprowadzka pracownika do innej miejscowosci lub ich cze$¢.

- bezptatne przedszkola przyzaktadowe dla dzieci pracownikow,

- dodatkowe dni urlopu wypoczynkowego,

- awans stanowiskowy.

Ryzyko problemu
W zaleznosci od tego, czy firma jest bogata i prestizowa, czy to jest mate przedsiebiorstwo,
firmom powinno zaleze¢ na swoich pracownikach, bo przeciez to od nich zalezy ich

funkcjonowanie. Z kolei dawanie pracownikom samych bonusow, premii, tylko nagradzanie
ich za pomocg marchewki, a nie egzekwowanie od nich obowigzkéw moze powodowacé, ze
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tacy pracownicy bedg tylko zada¢ od pracodawcy dodatkowych gratyfikacji, nie dajac w
zamian niczego od siebie. (Zresztg tak samo jest w przypadku elementéw ptacowych).

Wazne pytania

1. Jesli pracodawca zafunduje bezptatne przedszkole przyzaktadowe dzieciom tylko
tych pracownikéw, ktérzy majg dzieci, a pracownikom bezdziethym nie zaoferuje
niczego innego w zamian, czy bedzie to motywowato do lepszej pracy te drugg grupe
pracownikéw, ktéra nie otrzymata nic? A moze nie bedzie to miato znaczenia?
Dlaczego?
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