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Metody i techniki skutecznej autoprezentacii

Cel

Celem case study jest uswiadomienie znaczenia umiejetnosci skutecznej i pozytywnej
autoprezentacji w procesie poszukiwania pracy.

Bohaterowie Jarek i Marek sg blizniakami. Przed nimi jedna z wazniejszych rozmow w zyciu,
ktéra zadecyduje o ich najblizszej przysztosci zawodowe;j.

Wstep

Jarek i Marek siedzieli wtasnie w duzym pokoju i ogladali wyscigi Formuty 1, gdy rozlegt sie
dzwonek domofonu. — Ty otwdrz — krzyknat Jarek do Marka. — Nie, ty otwdrz — odpowiedziat
Marek do Jarka. Dyskusja nad tym, kto ma otworzy¢, mogtaby sie ciggnaé w nieskornczonosc¢
i tak tez czesto w tej rodzinie bywato. Jarek i Marek wygladali jak dwie krople wody
(nawiasem moéwiac, zdarzato im sie to wykorzystywac), mieli podobny chéd i podobny ton
gtosu. Takie fizyczne podobienstwo nie przekfadato sie jednak na podobienstwo
charakterologiczne, pod tych wzgledem byty to dwie zupetnie réznie osobowosci.

Otoczenie przedmiotu

Jarek urodzit sie jako pierwszy i nazywat siebie oryginatem, Marek przyszedt na swiat 10
minut pozniej, dlatego zdarzato mu sie styszeé¢ od brata, ze jest tylko jego kopia. Pomimo
réznic osobowosciowych mieli oni wspdlng pasje — samochody. Jeszcze w szkole
podstawowej postanowili, ze zaraz po gimnazjum zlozg dokumenty do technikum
samochodowego, a w przysztosci planowali wspolne otworzenie warsztatu.

Czy wiesz, ze istnieje 9 cech, dzieki ktérym kazdy cztowiek jest wyjatkowy, co oznacza, ze
chociaz obecnie Ziemie zamieszkuje okoto 7 mld ludzi, kazdy z nich jest catkowicie
niepowtarzalny. Te cechy to: zapach, oczy, chdd, ksztatt uszu, flora bakteryjna, linie

papilarne, DNA, fale mézgowe oraz rytm serca.

Jarek i Marek za miesigc konczyli technikum. Mieli sSwiadomos$¢, ze wtasny biznes to dobry
plan, ale wiedzieli tez, ze zanim spetnig swoje marzenie, dobrze jest naby¢ doswiadczenia i
praktyki, pracujgc u innych.

Problematyka

Jarek i Marek przygotowywali sie wtasnie do rozmowy w sprawie pierwszej w ich zyciu pracy,
ktéra mieli rozpocza¢ zaraz po skonczeniu technikum. Szczesliwym trafem obaj ostali
zaproszeni do tej samej firmy, chociaz oferta byta tylko jedna. To, ktéry z nich dostanie
posade, zalezato od tego, jak zaprezentujg sie na rozmowie kwalifikacyjne;.

Tego dnia jako pierwszy miat rozpocza¢ Jarek. Dochodzita juz godz. 8.10, a jego nadal nie
byto. Mezczyzna z komisji miat juz prosi¢ kolejng osobe, gdy do pokoju wpadt zdyszany
chtopak. — Sorry, sorry — zaczat na wstepie przepraszac, jednoczesnie zujagc gume, po czym
usiadt na krzesle i w tym samym momencie jego dziury w spodniach staty sie bardzo
widoczne — nie uszto to uwadze komisji. Jarek co prawda na spotkanie zatozyt biatg koszule,
kierujgc sie zasada, ze wyglad jest bardzo istotny w pierwszym wrazeniu, jednak o
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spodniach zapomniat. Podczas rozmowy Jarek wydawat sie bardzo niespokojny, czesto
spogladat za okno albo podpierat gtowe reka. Po rozmowie wyszedt jednak bardzo
zadowolony. — Chyba dostane te prace — powiedziat do Marka. — Odpowiedziatem dobrze na
wszystkie pytania, rowniez te sprawdzajgce mojg wiedze, nie masz po co tam iS¢ — rzucit
szczesliwy do brata, ktory wchodzit jako nastepny.

Marek juz od trzech dni przygotowywat sie do rozmowy, analizowat standardowe pytania,
jakie pojawiajg sie na takich rozmowach, i przegladat portale internetowe poswiecone
skutecznej autoprezentacji. Dzien przed rozmowg wyprasowat koszule i spodnie od garnituru
oraz doktadnie opracowat sobie trase dojazdu, bo tego rejonu miasta nie znat za dobrze. Tuz
przed wejsciem do pokoju, w ktérym odbywaly sie rozmowy, wyciszyt telefon i pewnym
krokiem z usmiechem na twarzy wszedt na sale. Podczas rozmowy siedziat wyprostowany i
chetnie nawigzywat kontakt wzrokowy z mezczyzng, ktory prowadzit rozmowe. Na kazde
pytanie starat sie rzeczowo i konkretnie odpowiedzie¢. Pilnowat sie réwniez, aby nie
wchodzi¢ w stowo rozmowcy.

Marek byt zadowolony z tego, jak sie zaprezentowat, a kilka dni pdzniej dostat telefon z
informacja, ze osoba, ktdra rozpocznie prace jako mechanik stazysta, bedzie wtasnie on!

Gléwni aktorze i ich role

Jarek jest duszg towarzystwa, ma wielu znajomych i przyjaciot. Bardzo lubi spedzaé czas w
gronie swoich kolegéw. Jest aktywny i lubi byé w ruchu. Czesto zartuje, szczegdlnie ze
swojego brata. Niestety, zdarza mu sie nie wywigzywaé ze ztozonych obietnic, zazwyczaj tez
kieruje sie emocjami i najpierw cos zrobi, a potem pomysli.

Marek pod wieloma wzgledami jest przeciwienstwem swojego brata, woli raczej czeSciej
przebywa¢ w samotnosci, a jego mocne strony to spokdj i opanowanie. Jest bardzo
sumienny i mozna na nim polegac.

Podsumowanie

W sytuacji, w jakiej znalezli sie bohaterowie, bardzo wazne jest to, jak sie zaprezentujemy.
Nalezy pamietaé, ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej dostajemy tylko jedng szanse. Zatem
to, czy i jak ja wykorzystamy, przyczyni sie do tego, jakie wrazenie wywrzemy na
potencjalnym pracodawcy, ktéry zadecyduje, czy nas zatrudni€, czy nie. Na szczeScie
skuteczna autoprezentacja nie jest cechg wrodzong, mozna sie jej nauczy¢, tym samym
zwiekszajgc wlasng skutecznos¢ w kontaktach interpersonalnych.

Pytania do rozwigzania

1. Co zadecydowato o tym, ze Jarek nie dostat pracy?

2. Jakie metody i techniki mogt(a)bys mu poleci¢, aby w przysziosci mogt sie lepiej
zaprezentowac?

3. Jakie zachowania Marka przyczynity sie do tego, ze to on wtasnie dostat prace.



