277

Podejmowanie decyzji i
rozwigzywanie
problemow

Podejmowanie decyzji
Studium przypadku

2013

P Zachodniopomorska

4 : ] UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ Szkola Biznesu EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI T FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt "Uczestnik Spoteczenstwa Wiedzy - zintegrowany system ksztatcenia przedsiebiorczosci w szkotach
ponadgimnazjalnych" wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



T

S

Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow

Cel

Celem case study jest uSwiadomienie znaczenia umiejetnosci podejmowania decyzji i
rozwigzywania problemow.

Magda, harcerka ZHP, ktérej powierzono funkcje koordynatorki sztabu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, bedzie miata za zadanie poprowadzi¢ spotkanie w taki sposéb, by
podjac jak najbardziej optymalng decyzje.

Wstep

W Hufcu ZHP Praga Pétnoc atmosfera byta bardzo napieta. Harcerze i wolontariusze
przygotowywali sie do kolejnej zbiérki pieniedzy w ramach akcji orgaznizowanej przez Wielkg
Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Sytuacja byta o tyle trudna, ze w zeszlym roku ten preznie
dziatajacy sztab zebrat najmniejszg w historii swojego dziatania iloS¢ pieniedzy. Takze w
porownaniu z innymi sztabami w tym miescie uplasowat sie na ostatniej pozycji, co byto o
tyle dziwne, ze z roku na rok liczba wolontariuszy zaangazowanych w akcje wcigz rosfa, a
ludziom nie brakowato zapatu do pracy.

Otoczenie podmiotu

Za kilka dni miata sie rozpoczgé kolejna zbiorka pieniedzy. Aby przeprowadzi¢ jg jak
najsprawniej i efektywniej, do koordynowania catej akcji wyznaczono Magde, ktéra od kilka
lat zwigzana byta z hufcem i miata juz za sobg kilka doswiadczeh w przeprowadzaniu tego
typu akciji.

Problematyka

Magda zaprosita na spotkanie kilkunastu harcerzy, ktérzy mieli nadzorowac prace kilku
mniejszych grup wolontariuszy. Magda rozpoczeta spotkanie od podsumowania
ubiegtorocznej zbidrki i przedstawienia zadania, jakie zostato jej przydzielone.

— Z tego, co sie orientuje, musimy w tym roku wypracowaé nowe strategie dziatania, bo
chociaz mamy wielu chetnych do wspétpracy wolontariuszy, jest jakis problem, ktory
uniemozliwia nam w petni wykorzystanie naszego potencjatu. By¢é moze powinnismy
wyznaczyC¢ wiecej koordynatorow dla wolontariuszy. Drugim rozwigzaniem jest zaproszenie
do akcji mniejszej liczby osob, aby mie¢ pewnos¢, ze jesteSmy w stanie nadzorowaé ich
prace — tymi stowami Magda rozpoczeta dyskusje. — Ale w czym tkwi problem? — zapytat
jeden z harcerzy. — Wiecej wolontariuszy to wiecej zebranych pieniedzy. Problem by powstat,
gdybysmy nie mieli chetnych do pracy. Moim zdaniem powinniSmy przyjac jeszcze wiecej
0sOb — dodat.

— A ja uwazam — odezwata sie kolejna osoba — ze angazowanie w takg akcje osob, ktorych
nikt wczesniej nie widziat na oczy, to totalna pomylka. Moim zdaniem powinniSmy
wspotpracowacé tylko z wolontariuszami, ktérzy sprawdzili sie przy innych, podobnych
akcjach. Powinnismy skupi¢ sie raczej na tym, jak takich wolontariuszy zatrzymacé, aby co
roku nie szuka¢ nowych, bo to jest przyczyng mato efektywnych zbiérek — dodata na koncu.
Juz po chwili pojawito sie kilka kolejnych gtoséw, ktore wskazywaty na zupetnie inne
przyczyny problemu.
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Dyskusja szybko przerodzita sie w goraca debate. Magda siedziata w milczeniu i
zastanawiata sie, jak to sie stato, ze tak szybko dyskusja przerodzita sie niemal w walke na
argumenty i zeszta zupetnie na manowce. Istniatlo przeciez tak wiele czynnikéw, ktére
nalezato wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu tej decyzji. Magda wiedziata juz, ze czeka jgq
ciezkie popotudnie.

Gtoéwni aktorzy

Magda — jest studentkg studidéw dziennych na kierunku socjologia, na ktérym w ramach
jednego z przedmiotéw dowiaduje sie, jak podejmowaé decyzje i rozwigzywaé problemy.
Magda kilkakrotnie podejmowata sie koordynowania kilku drobnych akcji charytatywnych,
jednak pierwszy raz poproszono jg, aby podjeta sie tak duzego zadnia. Magda jest bardzo
zaangazowana w sprawe, ktorg jej powierzono, jednak pierwszy raz czuje, ze nie bedzie tak
tatwo.

Podsumowanie

Na sukces w zakresie podjecia efektywnych decyzji w duzej mierze wptywa zdolnosé do
zdefiniowania problemu w jasny i wtasciwy sposob. Znalezienie odpowiedzi na pytanie, co
stanowi problem, jest bardzo trudne, zwlaszcza jezeli pracujemy w grupie. Pomimo czesto
wystepujacych trudnosci z tym zwigzanych zdefiniowanie problemu jest wazne dla dalszego
procesu decyzyjnego. Wiedzac, co stanowi, problem, co jest jego zrodtem, mozemy zajgc sie
jego analizg. Przydatne jest wtedy zadanie sobie nastepujgcych pytan: skad wiem, ze
istnieje problem?, co na to wskazuje?, co przeszkadza w jego rozwigzaniu?, jak wazny jest
problem i dla kogo?, jak moge go rozwigzac?

Czy wiesz, ze ludzie spotykajacy sie w grupie, aby rozwigza¢ pewien problem, mogg
ulegaé¢ zjawisku myslenia grupowego: jest to taki rodzaj my$lenia, w ktérym bardziej
liczy sie dazenie do zachowania spdjnosci i solidarnosci grupy niz realistyczne
uwzglednianie faktéw. Woystgpieniu takiego mys$lenia sprzyjaja pewne okreslone
warunki: duza spojnosé grupy (grupa zapewnia prestiz i jest atrakcyjna), izolacja grupy
(grupa jest chroniona przed alternatywnymi pogladami) oraz obecnos¢ autorytarnego
przywodcy.

Pytania do rozwigzania

Co zaproponowatbys, bedac na miejscu Magdy, aby przywroci¢ porzadek spotkania?
Co pomaga, a co przeszkadza przy podejmowaniu decyzji?

Co jest problemem w opisanej sytuac;ji?

Jakie znasz techniki, ktére mogg by¢ skuteczne przy podejmowaniu decyzji?
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