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Zarzgdzanie informacjg

Zgromadzenie informacji na temat potencjalnego pracodawcy, do ktérego sktadana
jest aplikacja o prace

PRZYKEAD 1

Pracodawca zaprasza kandydata na rozmowe kwalifikacyjna, ktora ma sie odby¢ w kawiarni.
Kandydat jest zdziwiony, ze firma, ktéra ma przeprowadzi¢ spotkanie, nie zaprosita go do
swojej siedziby. Niestety, w Internecie nie ma zadnej informacji o tej firmie. Kandydatowi
wydaje sie to podejrzane, wiec zastanawia sie, jak dowiedzie¢ sie, dlaczego rozmowy
odbywajg sie w takim nietypowym miejscu. Poniewaz ma on tylko adres mailowy firmy,
postanawia wysta¢ mail z pytaniem nastepujacej tresci, majac nadzieje, ze dowie sie
cokolwiek na temat firmy lub chociaz dlaczego prowadzi rozmowy poza swoim biurem.

Kandydat:

Dzien dobry
Dziekuje za zaproszenie. Musze przyznac, ze dziwi mnie fakt, ze rozmowa bedzie
prowadzona w kawiarni. Czy moze mi Pan wyjasni¢ dlaczego?

Z powazaniem

Pracodawca odpisuje:

Firma jeszcze nie ma biura w Szczecinie. JesteSmy w trakcie poszukiwania tymczasowego
lokum. Rekrutacje przeprowadzamy w kawiarni. Juz w przysztym tygodniu finalizujemy
zakup hali magazynowej wraz z biurem, ktére bedziemy remontowac. Z Pana/Pani maila
whnioskuje, ze nie stawi sie Pan/Pani na spotkanie.

Z powazaniem
Kandydat odpisuje:
Bardzo dziekuje za odpowiedz.
Prosze sie nie dziwic, ze zadatem takie pytanie — podobno, kto pyta nie btgdzi... Bylem
troche zdziwiony, ze firma przeprowadza rekrutacje w kawiarni. Zastanawiatem sie nawet
nad tym, czy majg Panstwo biuro w Szczecinie.
Jednoczesnie pragne potwierdzi¢, ze stawie sie 0 wyznaczonym terminie w kawiarni na
rozmowie kwalifikacyjnej — jesli zaproszenie jest jeszcze aktualne.

Pozdrawiam
Pracodawca odpisuje:
W takim razie potwierdzam, ze zaproszenie jest aktualne. Bardzo sie ciesze na spotkanie.
Biura na razie nie mamy, ale to sie niedtugo zmieni. Firma zarejestrowana jest w biurze

rachunkowym, outsourcingowym. Prowadzona rekrutacja ma to zmienic.

Do zobaczenia
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Cel

Zasadniczym celem zebrania przez kandydata informacji o pracodawcy, jest checé
.Zabty$niecia” wiedzg na temat firmy podczas rozmowy kwalifikacyjnej, pokazanie
przysztemu pracodawcy, iz interesujemy sie branzg, w ktorej dziata firma lub nawet samg
firma. Drugim celem jest sprawdzenie, czy firma ogtaszajgca sie nie jest przypadkiem firmg
krzakiem.

Wprowadzenie

Zgromadzenie informaciji nha temat potencjalnego pracodawcy przed wystaniem aplikacji jest
rzeczg wazng. Osoba poszukujaca pracy, zbierajac takie informacje, powinna skupi¢ sie
miedzy innymi na dowiedzeniu sie, czym firma zajmuje sie, czy jest duza, czy mata, taka,
ktéra rozwija sie, czy moze taka, ktéra dopiero powstata na rynku, jakich ma lub miata
klientéw, a takze jakie ma opinie na forach internetowych.

Otoczenie podmiotu

W dobie Internetu i tatwego przeptywu wszelkich informacji szybko mozna znalez¢ dane na
temat pracodawcy. Obecnie prawie wszystkie firmy majg swoje strony internetowe. Niektére
Z nich sg bardzo rozbudowane, mozna na nich przeczyta¢ na przyktad o cztonkach zarzadu i
kierownictwa, oddziatach zamiejscowych oraz sytuacji finansowej, czym firma sie zajmuje i
kiedy powstata, listy klientow wspotpracujgcych lub na rzecz ktérych prowadzita jakie$
kampanie, listy polecajace, jakich firma poszukuje pracownikéw, nie tylko pod wzgledem
posiadanej wiedzy, ale takze i umiejetnosci interpersonalnych. Sg tez takie firmy, ktére
skapig informacji, wéwczas kandydat nie ma mozliwosci dowiedzenia sie czegos
konkretnego o niej ze strony internetowej.

Problematyka

Osoba poszukujgca pracy, ktora jest zarejestrowana w urzedzie pracy, ma zdecydowanie
najtatwiejszy sposob dowiedzenia sie czegokolwiek na temat potencjalnego pracodawcy,
poniewaz pracodawca, zgtaszajgc zapotrzebowanie na pracownika do urzedu, musi podac
wiele danych o swojej firmie. Podobnie jest w przypadku, gdy pracodawca zleci innej firmie
rekrutacje pracownikow. Wtedy kandydat idzie na spotkanie rekrutacyjne i z reguly
dowiaduje sie najwazniejszych rzeczy o pracodawcy, do ktérego wysytat swoje dokumenty
aplikacyjne. Przekazujac bezrobotnemu kontakt do pracodawcy, urzedy informuja, czym
dana firma sie zajmuje, jakiego pracownika poszukuje, jaka jest duza, jakie oferuje
wynagrodzenie. Podobnie jest w przypadku firmy rekrutujacej na rzecz pracodawcy.

Inaczej sie sprawa przedstawia w przypadku, gdy sami szukamy pracy. Tu mogg pojawic¢ sie
trudnosci, gdyz niektoérzy pracodawcy nie umieszczajg w Internecie konkretnych informaciji
na swoj temat. Postepujg tak celowo, poniewaz obawiajg sie konkurencji lub majg cos do
ukrycia albo dopiero powstajg i jeszcze nie zdazyli zatozy¢ strony. Pozostaje wtedy popytac
znajomych, cztonkéw rodziny, czy moze znajg firme, do ktérej chcemy wysta¢ CV. Jesli ten
sposob jest nieskuteczny, kandydat, ktoremu zalezy na znalezieniu pracy, moze na przyktad
pojecha¢ do tej firmy, zobaczy¢ jej logo lub tablice informacyjng, na ktérych moze by¢
podana branza. Mozna rowniez zadzwoni¢ do osoby z tej firmy odpowiedzialnej za zbieranie
CV i porozmawiac z nig. Z pewnoscig bardzo chetnie powie, czym sie firma zajmuje. Jesli
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osoba poszukujgca pracy nie moze zdoby¢ zadnych informaciji o firmie ani branzy, a nazwa
firmy nic nie moéwi o jej profilu, kandydatowi pozostaje byé czujnym i kreatywnym podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, gdyz rekruter moze celowo zadac pytanie: czy wie pan/pani, czym
firma sie zajmuje.

Gléwni aktorzy i ich role

Gtéwng role odgrywa osoba poszukujgca pracy, poniewaz to witasnie od jej inicjatywy,
pomystowosci, kreatywnosci, a nawet checi podjecia pracy bedzie zalezato, czego dowie sie
na temat swojego potencjalnego pracodawcy.

Ryzyko problemu

Osoba szukajgca pracy nie zawsze dotrze do wtasciwych informacji na temat firmy, w ktorej
chce ztozy¢ CV. Nawet poszukiwania w Internecie mogq okazac¢ sie niesatysfakcjonujace,
gdyz znajdziemy firmy o takiej samej nazwie, ale réznigce sie formg prawna. Na przykitad
firma Kotek sp. z 0.0. bedzie sie r6zni¢ branzg od innej firmy o takiej samej nazwie, ale spotki
cywilnej. | ktérg sie wtedy zainteresowacé? Najlepszg odpowiedzig jest: obiema. Ktopot pojawi
sie woéwczas, gdy takich firm jest kilka, a kandydat ztozyt aplikacje tez w innych firmach.
Wowczas osoba poszukujgca pracy powinna zebrac¢ tylko podstawowe informacje, np.
branza, adres. Moze sie okazaé, ze znajgc nazwe ulicy, tez bedzie nam ftatwiej
zidentyfikowac firme, w ktorej ztozyliSmy swojg aplikacje.

Moze sie takze zdarzy¢, ze wiasnie Internet dostarczy sprzecznych informaciji. Przyktadem
mogaq by¢ rézne fora, na ktérych byli lub obecni pracownicy opisujg w samych superlatywach
swojego pracodawce albo przesadnie ostro krytykujg go. W takiej sytuacji trudno sie
zorientowag, co jest prawda. Z pewnoscig nie nalezy bezkrytycznie wierzy¢ we wszystko, co
jest tam napisane, w dodatku przewaznie anonimowo. Po takiej lekturze nalezy
wyposrodkowacé opinie i byé czujnym podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Osoba szukajgca pracy moze niczego nie znalez¢ na temat firmy, poniewaz:

- to firma krzak, ktéra jest, ale zaraz jej nie bedzie,

- ogtaszajg sie pracodawcy, ktérzy Zerujg na naiwnosci ludzi — mowia, Zze dajg prace
biurowg, a potem na rozmowie okazuje sie, ze chodzi o akwizycje, o wynagrodzenie
prowizyjne, czyli ile zarobisz, tyle dostaniesz (cho¢ trzeba pamieta¢ o minimalnym
wynagrodzeniu),

- to firma, ktéra dopiero rozkreca dziatalnos¢ i nie ma jeszcze swojej strony internetowe;.

W takiej sytuacji ten, kto szuka pracy, ryzykuje jedynie swoj czas, odbywajgc rozmowe
kwalifikacyjng lub czekajgc na odpowiedz ze strony tej firmy. Ale jesli ma telefon lub adres
mailowy, ma troche utatwione zadanie. Moze sam zadzwonic lub napisaC i zapyta¢, czym
firma sie zajmuje, jakie stawia wymogi, bo w ogtoszeniu zamieszczonym w Internecie
zabrakfo tych informacji. Nawet je$li szukajacy zatrudnienia dostaje skierowanie z urzedu
pracy do konkretnej firmy, to i tak powinien doktadnie wypyta¢ o nig urzednika. Zdarzajg sie
bowiem sytuacje, ze z posrednictwa urzedu pracy korzystajg oszusci, w ten sposdb chcg
uwiarygodni¢ swojg firme — dajg zupetnie inng prace i znacznie nizsze wynagrodzenie niz
deklarowane w ofercie.
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Wazne pytania

1.

2.

Co zrobisz w sytuacji, gdy na forum internetowym wiekszo$¢ opinii o znanym
ogolnopolskim pracodawcy jest niepochlebnych?

Czy zdecydujesz sie podjg¢ prace, gdy twoj znajomy twierdzi, ze wszystkie firmy z tej
branzy nie ptacg wynagrodzen na czas, zatrudniajg na umowy $mieciowe, dlatego ty
nie masz co liczy¢ na wiecej. Postuchasz, co mowi twoj znajomy, czy zignorujesz
jego informacje?

Czy udasz sie na spotkanie rekrutacyjne, jesli nie zebrate$(-as) zadnych informaciji o
firmie?



