Zatacznik nr 1. Zgtoszenie reklamacyjne

1) Reklamacja — wymiana towaru

Miejscowos¢, data
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Oznaczenie imienia, nazwiska i adresu konsumenta

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest niezgodny z umowa.
Niezgodnos¢ polega na ..........ooeeeneee. Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w  dniu

............................. Z uwagi na powyzsze zgdam, na podstawie art. 8 ust. 1 w zw. z art. 4 ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego, doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowag poprzez wymiane towaru na nowy.

W zatgczeniu sktadam kopie paragonu.

Z powazaniem

2) Reklamacja — obnizenie ceny:

Miejscowos¢, data
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Oznaczenie imienia, nazwiska i adresu konsumenta

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest niezgodny z umowa.
Niezgodno$¢ polega na ......coeveveiennne. Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu
............................. Charakter wskazanej niezgodnosci powoduje, ze naprawa i wymiana towaru
narazatyby mnie na znaczne niedogodnosci polegajace na ............... Z uwagi na powyzsze, na

podstawie art. 8 ust. 4 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, zgdam obnizenia ceny towaru o kwote

........... (stownie: .........) zI, ktéra stanowi r6znice pomiedzy ceng towaru zgodnego z umowa i ceng
towaru, ktory charakteryzuje sie wskazang powyzej niezgodnoscig. Prosze o zwrot podanej kwoty na
konto .............. /przekazem pocztowym na méj adres, w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego

pisma.

W zatgczeniu sktadam kopie paragonu.
Z powazaniem




3) Reklamacja — petny zwrot ceny

Miejscowos¢, data
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Oznaczenie imienia, nazwiska i adresu konsumenta

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ........... towar jest niezgodny z umowa.
Niezgodno$¢ polega na .........ccoeenens Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w  dniu

............................. Charakter podanej niezgodnosci wskazuje, ze naprawa i wymiana towaru sag
niemozliwe, a dodatkowo, ze niezgodnos$¢ towaru z umowg jest istotna. Z uwagi na powyzsze, na
podstawie art. 8 ust. 4 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, odstepuje od umowy sprzedazy.
Zwracam zakupiony towar i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. w terminie 7 dni od dnia
doreczenia niniejszego pisma.

W zatgczeniu sktadam kopie paragonu.

Z powazaniem

4) Reklamacja — naprawa towaru

Miejscowos¢, data
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Oznaczenie imienia, nazwiska i adresu konsumenta

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest niezgodny z umowa.
Niezgodno$¢ polega na .........ccceeeees Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w  dniu

............................. Z uwagi na powyzsze zgdam, na podstawie art. 8 ust. 1 w zw. z art. 4 ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego, doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe towaru.

W zataczeniu sktadam kopie paragonu.

Z powazaniem

Zrédfo: http://www.uokik.gov.pl/wzory _pism.php




