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e kreatywnos¢ w dzialalnosci gospodarczej
(pomyst na wiasny biznes), TE1,

Materiat nauczania: e mikrootoczenie i elementy makrootoczenia
przedsiebiorstwa, TE1,

e cele dziatania przedsiebiorstwa, TE2.

e wideoprojektor Ilub OTVC projekcyjny o

. przekatnej min. 42” lub tablica interaktywna,

Srodki dydaktyczne: e komputer z dostepem do  Systemu
Informatycznego eduKariera,

e opis przypadku do analizy (zatacznik nr 1)..

e identyfikowanie instytucji wchodzacych w skfad
mikrootoczenia przedsiebiorstwa, okreslanie
powigzan pomiedzy przedsiebiorstwem a jego
mikrootoczeniem,

e identyfikowanie makrootoczenia
przedsiebiorstwa,

e okre$lanie wptywu mikro- i makrootoczenia na
przedsiebiorstwo (wptyw pozytywny, negatywny).

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zajeé i przebieq lekcji

Lekcje proponuje sie przeprowadzi¢, wykorzystujac metode miniwyktadu
Z prezentacjg oraz analizy przypadku.

Na lekcji poprzedzajgcej, w ramach zadania domowego, nauczyciel zobowigzuje
ucznibow do zapoznania sie z materiatem teoretycznym zamieszczonym w systemie
eduKariera dotyczacym mikrootoczenia przedsiebiorstwa oraz celdw dziatania
przedsiebiorstwa.

Na poczatku zaje¢ nauczyciel przedstawia uczniom cele lekcji. Nastepnie zaczyna
rozmowe na temat celéw dziatania przedsiebiorstw, sprawdzajgc tym samym poziom
zaznajomienia sie wucznidw z tematem. Wskazuje na cel zasadniczy dziatania
przedsiebiorstw, jakim jest maksymalizowanie zyskéw, i uswiadamia uczniom, Ze cel ten jest
osiggany poprzez realizowanie szeregu celdw szczegdtowych, takich jak np. kreowanie
pozytywnego wizerunku firmy, zdobywanie nowych rykéw zbytu, rozszerzanie profilu
dziatalnosci, wprowadzanie innowacji technologicznych oraz umacnianie pozycji na rynku.

Nastepnie korzystajac z zasobdéw systemu eduKariera i tablicy interaktywnej lub
wideoprojektora, nauczyciel prezentuje miodziezy elementy mikrootoczenia oraz
makrootoczenia firmy i omawia je kolejno, podkres$lajac jednoczesnie roznice miedzy
mikrootoczeniem a makrootoczeniem przedsiebiorstwa. Positkujac sie opisem przypadku do
analizy (zatacznik nr 1), przeprowadza zaplanowane ¢wiczenie. Prezentuje na ekranie opis
przypadku do analizy i odczytuje go gtosSno uczniom.

Mtodziez po zapoznaniu sie z tekstem wskazuje zjawiska, ktére mialy wptyw na
opisang w przyktadzie sytuacje, i przyporzadkowuje je do poszczegdinych elementow
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toczenia rynkowego przedsiebiorstwa. Ustalenia zapisywane sg na tablicy i w zeszytach.
Nastepnie nauczyciel wspdélnie z uczniami analizuje wplyw poszczegolnych elementéw
otoczenia rynkowego na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa pana Marka.

Podsumowujac zajecia, prowadzacy wskazuje na znaczenie analizy otoczenia
rynkowego dla wiasciwego funkcjonowania przedsiebiorstwa i mozliwosci realizowania przez
nie zatozonych celéw, zaréwno zasadniczego, jak i szczegdtowych. Podkresla rowniez
koniecznos¢ uwzgledniania elementéw otoczenia firmy i ich oddziatywania przy wyznaczaniu
celéw przedsiebiorstwa i mozliwosci ich realizacji. Przypomina, ze na makrootoczenie
posrednie przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci oddziatywania, moze jedynie dostosowywac
swoje dziatania do tworzonych przez nie warunkéw (np. obowigzujacy system podatkowy i
faza cyklu koniunkturalnego), natomiast na elementy mikrootoczenia moze w pewnym
zakresie oddziatywaé (np. poprzez wybor dostawcoéw czy tez prowadzenie dziatan
promocyjnych).

Nauczyciel dokonuje oceny aktywnosci ucznidw na zajeciach i zadaje prace
domowa pt. Jakie zjawiska w mikrootoczeniu i makrootoczniu majg wptyw na szkote, w ktorej
Sie uczysz? oraz uczniowie majg za zadanie wykonac c¢wiczenia i studium przypadku dla
kompetencji sktadowych w systemie eduKariera.

Opis przypadku do analizy:

Pan Marek od kilkunastu lat jest wtascicielem $redniej wielkosci zaktadu
szyjacego odziez damska. Na poczatku dziatalno$ci przedsiebiorstwo szybko sie rozwijato, a
zyski pana Marka byly pokazne. Jednak w ciggu ostatnich lat znaczgco spadfa liczba
kontrahentow zainteresowanych zakupem odziezy szytej przez firme pana Marka.
Spowodowat to ogdlny kryzys, ktérego najbardziej odczuwalnymi skutkami byly wzrost
bezrobocia i spadek ptac. Spoteczenstwo ubozato i klienci pana Marka zaczeli narzeka¢ na
coraz mniejszg ilos¢ oséb odwiedzajacych ich sklepy. Bardzo duzo ludzi zaczeto kupowaé
ubrania w sklepach z odziezg uzywang, a ci, ktérzy nie chcieli zrezygnowac¢ z zakupu
nowych, coraz czesciej wybierali duzo tanszg odziez szytq w Chinach. Nie bez znaczenia dla
wysokosci zyskow osigganych przez firme pana Marka byt tez ogdlny wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci. W zastraszajgcym tempie zdrozato praktycznie wszystko, od
materiatdw i nici po benzyne i prad. Niesprzyjajagce warunki do prowadzenia dziatalnosci
wcale nie powodowaty zmniejszenia sie liczby konkurentéw pana Marka, a wrecz przeciwnie
— jak grzyby po deszczu powstawaty nowe zakfady odziezowe.

Pan Marek, probujac odwréci¢ ztg passe, zaczat szuka¢ nowych, tanszych
dostawcéw oraz zlecit dos¢ znanej projektantce mody stworzenie nowej kolekcji ubran, ktérg
postanowit wylansowa¢ za posrednictwem kampanii promocyjnej przeprowadzonej przez
profesjonalng agencje reklamowa.

Zaczat sie rowniez powaznie zastanawia¢ nad wprowadzeniem do oferty swojego
zaktadu ubran dzieciecych. Styszat w telewizji, ze od kilku lat w Polsce notowany jest dodatni
przyrost naturalny... On sam doczekat sie juz czworga wnuczat, a na niedzielnym obiedzie
corka opowiadata mu o braku wolnych miejsc dla dzieci w przedszkolach. ,Jezeli jest coraz
wiecej dzieci, ktére przeciez trzeba w cos ubrac, to szycie dla nich odziezy musi by¢ dobrym
pomystem” — myslat pan Marek. | juz widziat tumy mam, bab¢ i cio¢ kupujgcych sliczne
ubranka szyte z najlepszych materiatéw i w najmodniejszych kolorach przez jego firme.
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e kreatywnos¢ w dzialalnosci gospodarczej
(pomyst na wtasny biznes), TE1,

Materiat nauczania: e mikrootoczenie i elementy makrootoczenia
przedsiebiorstwa, TE1,

e cele dziatania przedsiebiorstwa, TE2.

e projektor multimedialny lub tablica interaktywna,

e komputer z dostepem do Systemu
Informatycznego eduKariera,

e talia kart potrzebna do losowania uczniéw do
poszczegolnych grup,

e przyktady misji i wizji przedsiebiorstw
funkcjonujacych na rynku (zatgcznik nr 1),

e zestaw ¢wiczen (zatgcznik nr 2),

e komplety roznokolorowych pisakéw, duze
arkusze szarego papieru.

Srodki dydaktyczne:

e okreSlanie strategii rozwoju przedsiebiorstw
poprzez tworzenie ich misji i wizji,

e identyfikowanie instytucji wchodzacych w skfad
mikrootoczenia przedsiebiorstwa, okreslanie
powigzan pomiedzy przedsiebiorstwem a jego
mikrootoczeniem,

e identyfikowanie makrootoczenia
przedsiebiorstwa.

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zajeé i przebieq lekcji

Proponowane metody przeprowadzenia zaje¢ to rozmowa dydaktyczna i praca
w grupach.

Na lekcji poprzedzajacej, w ramach zadania domowego, nauczyciel zobowigzuje
uczniow do zapoznania sie z materialem teoretycznym zamieszczonym w systemie
eduKariera dotyczacym mikrootoczenia przedsigbiorstwa oraz celow dziatania
przedsiebiorstwa. Zagadnienia te nauczyciel realizuje na zajeciach w formie ¢wiczeniowej.

Na poczatku zaje¢ nauczyciel zapoznaje ucznidw z celami lekcji. Nastepnie
rozpoczyna rozmowe z miodzieza na temat celdéw przedsiebiorstw oraz elementéw
tworzgcych otoczenie rynkowe firm. Stawia uczniom pytania i podsumowuje ich wypowiedzi.
W ten sposéb sprawdza poziom zaznajomienia sie ucznidw z tematem. Wykorzystujac
tablice interaktywna, wyjasnia uczniom istote misji, wizji i strategii przedsiebiorstwa.

W celu przeprowadzenia éwiczenia nauczyciel dzieli klase na 4-osobowe grupy.
Rozdaje grupom kartki z przyktadami misji i wizji przedsiebiorstw (zatacznik nr 1), materiat
¢wiczeniowy (zatgcznik nr 2) oraz arkusze papieru i pisaki. Po przeanalizowaniu przyktadow
zadaniem ucznidéw jest zapisanie na duzych arkuszach papieru propozycji strategii, wizji
i misji dla dziatalno$ci wskazanej w ¢wiczeniu oraz przeanalizowanie otoczenia rynkowego
i wynotowanie gtéwnych elementéw makrootoczenia i mikrootoczenia oddziatujgcych na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa wskazanego w ¢wiczeniu.

Grupy prezentujg efekty swojej pracy. Nauczyciel koryguje ewentualne biedy,
podsumowuje prace grup oraz dokonuje jej oceny na poszczegodlne stopnie szkolne.
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Praca domowa — uczniowie majg za zadanie wykona¢ ¢wiczenia i studium przypadku
dla kompetenciji sk’fadowychl w systemie eduKariera.

Zatacznik nr 1:
Przyktady misji i wizji przedsiebiorstw

DHL — przewoznik miedzynarodowy

Wizja

»Klienci majg zaufanie do DHL Polska jako wiodgcego partnera, zapewniajgcego zintegrowane
ustugi ekspresowe i rozwigzania logistyczne, bedacego integralng czescia miedzynarodowej
korporacji.

DHL Polska jest liderem branzy ustug logistycznych (TSL) pod wzgledem jakosci, rentownosci i
udziatéw w rynku”.

Misja

»DHL Polska w oparciu o znajomos$¢ lokalnego rynku oraz unikatowe miedzynarodowe
doswiadczenie oferuje najwyzszej jakosci ustugi, kreujgc tym samym warto$é dodang dla Klientow”.

PLL LOT - polskie linie lotnicze

Wizja

»,LOT jest przewoznikiem pierwszego wyboru dla klientéw podrdzujgcych z Polski i do Polski”.

Misja

,LOT w najbardziej efektywny i innowacyjny sposéb zaspokaja potrzeby transportowe
korporacyjnych i indywidualnych klientéw latajgcych z Polski i do Polski pod wzgledem jakosci i
wartosci ustugi, dzieki czemu staje sie »przewoznikiem pierwszego wyboru«. Lojalnos¢ klientéw
gwarantuje ciggly wzrost przychodéw z dziatalnosci i maksymalizacje zwrotu z kapitatu
zainwestowanego przez wiascicieli”.

Coca-Cola

Wizja

»D0 2012 r. zostaniemy uznani za najbardziej dynamiczng firme na rynku napojow,
z najsilniejszym portfelem marek i najlepiej wykwalifikowanym zespotem”.

Misja

»Przynosic¢ orzezwienie konsumentom naszych produktdéw.

Wspotpracowac z naszymi klientami na zasadach partnerstwa.

Wypracowywac zysk dla naszych udziatowcow.

Aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnych spotecznosci”.

Business Jet — linie lotnicze

Misja
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»estesmy bezpieczng i godng zaufania linig lotniczg dla ludzi biznesu”.

Wizja

»Pragniemy by¢ organizacjg profesjonalng pod kazdym wzgledem, ulubiong linig lotnicza

podrdzujacych w interesach na obszarze, na ktérym dziatamy.
Chcemy to osiggnac poprzez:

— uzyskiwanie doskonatych wynikéw finansowych i korzystny wzrost, a przez to udane
wprowadzanie na rynek nowatorskich produktéw i ustug,

— oferowanie naszym klientom ustug o najwyzszej jakosci oraz dominujacy udziat w Swiatowym
rynku podrézy stuzbowych,

— wiekszg punktualnos¢ przylotéw i odlotédw niz u konkurencji,

— tworzenie inspirujgcego Srodowiska pracy, ktdrego atmosfera sprzyja pracy zespotowej,
otwartej komunikacji i mysleniu procesowemu,

— ciagty rozwdj potencjatu ludzkiego oraz uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej na bazie naszej
wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci.

Nasza organizacja dotozy wszelkich staran, aby osiggnac¢ najlepsze wyniki, stajgc sie
najbezpieczniejszg i najbardziej niezawodng linig lotniczg biznesmendw. Realizacja celu jest mozliwa
dzieki wysoce zmotywowane] kadrze pracownikéw, ktérzy troszczg sie o potrzeby spotecznosci,
ktérej jestesmy cztonkami”.

Bank BGZ

Misja

»Zaspokajanie potrzeb Klientow poprzez oferowanie petnego zakresu przejrzystych w
konstrukcji i uczciwie wycenionych ustug finansowych.

Utrzymywanie dtugoterminowych relacji z Klientami.

Zaangazowanie w rozwaj lokalnych spotecznosci.

Uzyskiwanie stopy zwrotu zapewniajgcej stabilny rozwdj instytucji.

Promocja postawy pracownikow charakteryzujgcej sie inicjatywa w dziataniu oraz dbaniem o
podnoszenie standardéw jakosci pracy”.

Wizja

»,Utrzymanie wiodacej pozycji w sektorze rolno-spozywczym i uzyskanie pozycji lokalnego
partnera pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych, przedsiebiorcow i firm”.

AVON - firma kosmetyczna

Wizja

»AVON jest Swiatowym liderem na rynku kosmetycznym, firmg, ktéra oferuje kobietom
mozliwo$¢ najwygodniejszych bezposrednich zakupdw. OsiggneliSmy te pozycje dzieki rozumieniu i
zaspokajaniu aspiracji oraz unikalnych potrzeb kobiet i ich rodzin. Wizja Avonu reprezentuje nasze
najwyzsze dazenia. Stanowi cel, jest powodem, dla ktérego istniejemy jako firma. Naszg wizjg jest, by
by¢ firma, ktéra najlepiej rozumie i zaspokaja potrzeby kobiet na catym swiecie w zakresie produktu,
obstugi i samorealizacji”.
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Misja
»Misja Avonu okres$la dtugoterminowe cele w odniesieniu do tych, ktérym stuzymy: naszych
Klientédw, naszych Konsultantek, naszych Pracownikdéw oraz kobiet catego swiata.

Naszg misjg jest by¢:
— Liderem wsrdéd firm kosmetycznych na catym swiecie.

Bedziemy tworzy¢ unikatowy asortyment kosmetykéw oraz zwigzanych z nimi produktdw,
starajgc sie przewyiszy¢ konkurencje, jesli chodzi o jako$¢, nowatorstwo i wartos¢ naszych
produktdw, oraz stale poprawiac¢ wizerunek Avonu, aby staé sie ulubiong firmg kosmetyczng kobiet
na catym swiecie.

— Firma wybierang przez kobiety.

Bedziemy firmg, od ktdrej kobiety najchetniej kupujg, poniewaz oferujemy im dogodny
wybor wielu produktdw i zapewniamy osobisty kontakt z Konsultantka, przez co nawigzujemy
dtugotrwate relacje z naszymi Klientami.

— Najlepszym sprzedawcg bezposrednim.

Bedziemy umacnia¢ naszg pozycje wsrdd przedsiebiorstw sprzedazy bezposredniej i
bedziemy liderem przemian tego kanatu dystrybucji, oferujgc mozliwosci kariery, ktéra zapewnia
znakomite zarobki, nagrody, obstuge oraz wsparcie, aby wspétpraca z Avonem byta tatwa i
przynoszaca satysfakcje, oraz wzmacniaé wizerunek przemystu sprzedazy bezposredniej.

— Najlepszym miejscem pracy.

Bedziemy styngc jako firma wzorcowa w zakresie przywddztwa, co bedziemy okazywad
poprzez nasze zaangazowanie na rzecz osiggania najwyzszych standardéw, szacunku dla odmiennosci
oraz zobowigzanie do stwarzania wyjgtkowych mozliwosci rozwoju, ktdére pozwolg naszym
Pracownikom w petni rozwing¢ ich potencjat.

— Najwiekszg fundacjg na rzecz kobiet.

Staniemy sie sSwiatowym liderem ws$réd firm popierajgcych dziatania na rzecz zdrowia i
dobrobytu kobiet na catym Swiecie poprzez programy charytatywne skierowane w szczegdlnosci na
walke z rakiem piersi oraz dawanie kobietom szans uzyskania niezaleznosci ekonomiczne;j.

— Najbardziej ceniong firma.

Bedziemy dostarcza¢ naszym Akcjonariuszom godziwy zwrot z ich inwestycji poprzez
nieustanne poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju i state poprawianie zyskownosci — bedziemy
firma dbajacg o odpowiedzialno$é spoteczng i kierujaca sie etyka, firma, ktéra bedzie nasladowana
jako wzorzec sukcesu”.

ZNLE - zaktad napraw lokomotyw

Misja

»Misjg ZNLE jest innowacyjny rozwdj w obszarze ustug napraw lokomotyw elektrycznych o
najwyzszych standardach jakosci; realizowany w sposéb przyjazny dla srodowiska, zgodny z polityka
bezpieczenstwa kolejowego, dajgcy petng satysfakcje klientom — operatorom kolejowym, w
konsekwencji tworzenie optymalnych warunkéw ich uzytkowania”.

Wizja

»Wiodaca firma tworzaca przysztos¢ kolei. ZNLE S.A. w Gliwicach dazy do osiggniecia pozycji
lidera na polskim rynku w zakresie:
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— jakosci ustug — produkcji, modernizacji, naprawy, serwisu pojazdéw trakcyjnych,
— jakosci obstugi klienta,

— profesjonalnego zarzadzania”.

Piekarnia Adampol

Misja

,Misjg naszej firmy jest dostarczanie mieszkaricom Swidnika i okolic $wiezych wyrobéw
piekarniczych i cukierniczych na rdine okazje, wyprodukowanych z najlepszych surowcéw wg
tradycyjnych receptur przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych urzadzen...

Wartoscig nadrzedng dla nas jest to, aby oprdocz waloréw smakowych nasze produkty byty
zdrowe, jak najbardziej naturalne. Stale rozszerzamy swojg oferte, aby jak najbardziej urozmaicic liste
naszych produktéw. Naszym gtéwnym celem nie jest wytgcznie zysk, ale takze zadowolenie naszych
klientéow”.

Wizja

»Jak bedzie wygladaé piekarnia Adampol za dziesie¢, piecdziesigt, sto lat? Na pewno w
wyrabianiu ciasta cztowieka nie wyreczy komputer, pieczywa nie bedziemy sprzedawaé drogg
elektroniczng ani rozwozi¢ poduszkowcami. Z postepu naukowo-technicznego wybierzemy tylko to,
co umiejetnie potaczy piekarska tradycje z nowoczesng technologiy”.

Zatacznik nr 2:

Przyktady ¢wiczen

Cwiczenie 1:
Prowadzisz bar wegetarianiski. Zaproponuj strategie dziatania witasnego przedsiebiorstwa na
rynku oraz wizje i misje.

<

Cwiczenie 2:
Otworzytes kwiaciarnie. Zaproponuj strategie dziatania wtasnego przedsiebiorstwa na rynku
oraz wizje i misje.

<

Cwiczenie 3:
Jestes wiascicielem salonu kosmetycznego. Zaproponuj strategie dziatania witasnego
przedsiebiorstwa na rynku oraz wizje i misje.

<
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A

przedsiebiorstwa na rynku oraz wizje i misje.

Cwiczenie 4:

Jestes producentem sokdw owocowych. Zaproponuj strategie dziatania wtfasnego
przedsiebiorstwa na rynku oraz wizje i misje.

K<

Cwiczenie 5:

Jeste§ producentem mebli kuchennych. Zaproponuj strategie dziatania wtasnego
przedsiebiorstwa na rynku oraz wizje i misje.

<

Cwiczenie 6:

Jestes wiascicielem zaktadu fryzjerskiego. Zaproponuj strategie dziatania witasnego
przedsiebiorstwa na rynku oraz wizje i misje.

K<

Cwiczenie 7;

Jestes producentem zabawek dla dzieci. Zaproponuj strategie dziatania wifasnego




