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e analiza prawa konsumenckiego (TA10),

e instytucje stojace na strazy konsumenta (TA10),

e droga dojscia konsumenta do swoich praw

Materiat nauczania: (TA9),

e reklamacje (TA10),

e sporzadzanie korespondencji zwigzanej z
reklamacjg (TA10).

e komputery z dostepem do sieci Internet,

e wideoprojektor Ilub OTVC projekcyjny o
przekatnej min. 427,

drukarka czarno-biata,

flipchart z kompletem réznokolorowych pisakéw,
System Informatyczny eduKariera.

Srodki dydaktyczne:

konstruowanie schematu blokowego zwigzanego
z postepowaniem reklamacyjnym,

e sporzadzanie  dokumentacji zwigzanej z
reklamacjami.

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zajeé i przebieq lekcji
Nauczyciel odblokowuje temat lekcji w Systemie Informatycznym eduKariera w celu
umozliwienia uczniom zapoznania sie z materialem teoretycznym dotyczacym tresci
ksztatcenia w zakresie ,Konsument i jego prawa”:

Czynnos$¢ te wykonuje na poczatku pracy z dang kompetencjg. Materiat nauczania
prezentowany jest przez system informatyczny, gdzie przez okoto 40% czasu lekcji (ok. 20
minut) uczen zapoznaje sie z prawem konsumenckim. Nauczyciel nastepnie wyjasnia to,
czego uczniowie nie zrozumieli, czytajac.

Zacheca ucznidbw do dyskusji, zadajac pytania dotyczace poszczegoinych Praw
konsumentéw:

e prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,

e prawo do informaciji,

e prawo do ochrony interesu ekonomicznego konsumenta,
e prawo do odszkodowania i utatwien w ich dochodzeniu,
e prawo do reprezentacji swoich intereséw.
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Nauczyciel przypomina uczniom, jakie instytucje reprezentujg i chronig prawa konsumentéw.

W dalszej czedci lekcji przechodzi do ¢wiczen.
Cwiczenie nr 1: Analiza sytuacji
Nauczyciel czyta na gtos uczniom ponizszy tekst:

Janina H. kupita w sklepie internetowym telewizor. Gdy okazato sie, ze magazyn, z
ktorego wysylane sa towary, znajduje sie na sasiedniej ulicy, zdecydowata sie odebrac¢
sprzet osobiscie. Odebrata towar, a po 3 dniach okazalo sie, ze syn, chcac zrobié
niespodzianke, kupit konsumentce taki sam telewizor. Pani Janina postanowita, ze
skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy i tak tez zrobita. Sprawdz, korzystajac z
internetowych baz aktéw prawnych, czy miata do tego prawo.

Nauczyciel zacheca uczniéw do analizy poprzez technike burzy mézgow. Prosi uczniéw, aby
przypomnieli sobie sytuacje, ktorych byli swiadkami, gdy osoba z ich bliskiego otoczenia
zmuszona byta reklamowac¢ towar. Jak wyglgdata droga postepowania reklamacyjnego. Z
jakiego prawa skorzystano: rekojmi czy gwarancji? Jaki byt jego wynik?

Przeznaczony czas na éwiczenie z dyskusjg wynosi 10 minut.

Cwiczenie nr 2: Ztozenie reklamaciji
Uczniowie zostajg podzieleni na grupy 3—4-osobowe. Nauczyciel prosi 0 napisanie pisma
reklamacyjnego do przedstawionej sytuacji. Nauczyciel moze rozda¢ uczniom do pomocy
schematy pism z zalgcznika nr 1 oraz nr 2.

Zredaguj zgfoszenie reklamacyjne komputera, ktory od 3 dni wylacza sie
samoczynnie, w przypadkowych momentach niezaleznych od uzytkownika.
Zakup komputera dokonany byt 49 dni wcze$niej.

Czas przeznaczony na te czes¢ ¢wiczenia wynosi 5-10 minut. Nastepnie nauczyciel prosi
liderébw o przeczytanie pism. Zacheca pozostatych ucznidw do analizy kazdego z nich.
Nauczyciel sprawdza, czy w zgtoszeniu zawarto: imie i nazwisko, dane adresowe, opis
komputera, date zakupu oraz date powstania usterki.
Nauczyciel moze jednej z grup wystawi¢ pozytywne oceny, jesli ich pismo zawierato
wszystkie niezbedne dane, a takze dobrg argumentacje.

Cwiczenie nr 3: Analiza sytuacji

Cwiczenie zaczerpniete z zasobéw systemu eduKariera — uczniowie otrzymujq tekst na
kartkach:

Udziel odpowiedzi na ponizsze pytania, zaznaczajac te odpowiedz, ktéra wedtug ciebie
jest poprawna. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

Sytuacja: Postanawiasz zrobi¢ generalne porzadki w swoim domu. W telewizji czesto widzisz
reklame cudownego mleczka, ktére jak gwarantuje producent. ,usunie najciezsze
zabrudzenia w ciggu 1 sekundy, bez szorowania”. Skuszony filmem promocyjnym, udajesz
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sie do sklepu i zakupujesz mleczko czyszczace. Jego faktyczne dziatanie totalnie nie spetnia
obietnic z reklamy. Postanawiasz wroci¢ do sklepu i zareklamowac produkt.

Co powinien zrobi¢ sprzedawca?
o Kategorycznie odmowic. Za niespetnione obietnice odpowiada producent.
e Spytaé, czy mam paragon, i przyjaé¢ zgtoszenie reklamacji.
e Jedyne, co moze zrobié, to wySmia¢ mnie i mojg naiwnosc.

W jakim czasie sprzedawca ma prawo odpowiedzie¢ na twojg reklamacje? Czeqgo mozesz
oczekiwa¢ w zamian?
e Na negatywnag odpowiedZz z uzasadnieniem ma do 14 dni, pdzniej reklamacja jest
uznawana. Moge chcie¢ nieodpfatnej naprawy lub wymiany na nowy produkt.
¢ Na negatywna odpowiedz z uzasadnieniem ma do 14 dni, pdzniej reklamacja jest
uznawana. Moge chcie¢ obnizonej ceny za produkt lub zwrécenia jego warto$ci (tzw.
odstgpienie od umowy).
e Sprzedawca ma nieograniczony czas na odpowiedz. Pdzniej moze zaproponowac
zwrot kosztéw.

W trakcie trwania éwiczenia nauczyciel moze wspiera¢ uczniéw i pyta¢ o uzasadnienie
swoich decyzji. Czas trwania zadania 5 min.

Zadanie domowe:
Uczniowie wykonujg ¢wiczenia w systemie eduKariera.

Zatacznik nr 1
Zgtoszenie reklamacyjne
Zalacznik nr 2
Odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$c



