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komunikacja werbalna i niewerbalna (TA8),
zasady aktywnego stuchania,

bariery komunikacyjne (TAS8),

efektywnos¢ komunikowania sie (TA9).

Materiat nauczania:

e komputery z dostepem do sieci Internet,

¢ wideoprojektor lub OTVC projekcyjny o
przekatnej min. 427,

Srodki dydaktyczne: o drukarka czarno-biata,

o karty z tekstem przewodnim,

o flipchart z kompletem réznokolorowych pisakéw,

e System Informatyczny eduKariera.

e rozpoznawanie na przyktadzie styléw
komunikowania sie,

¢ dostosowywanie styldw komunikowania sie do
okreslonych sytuac;i.

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zaje¢ i przebieg lekcji

Nauczyciel na poczatku zaje¢ odblokowuje w systemie informatycznym eduKariera tresé
ksztatcenia w zakresie ,Komunikacja i style komunikowania sie” w celu umozliwienia
uczniom zapoznania si¢ z materiatem.
Nauczyciel wprowadza uczniow w tematyke lekcji, wykorzystujac podrecznik w systemie
eduKariera w dwojaki sposob:

e wariant | (krétszy) — prezentujagc za pomocg wideoprojektora karte stylow

komunikowania sie ,Style komunikacji — jak je rozpoznac” (zatgcznik nr 1),
e wariant Il (dluzszy) — rozdajgc uczniom wydrukowang karte z zatgcznika nr 1.

Nauczyciel wyjasnia, ze tematem lekcji sg style komunikowania sie, omawia kazdy styl
komunikacji, czym sie charakteryzujg i kiedy mozna je efektywnie zastosowaé. Nastepnie
zacheca ucznidow do dyskusji i pyta czy sg w stanie okresli¢ swoj styl komunikowania sie?
Prosi wybranych uczniéw o przedstawienie swoich odpowiedzi i krotkie uzasadnienie.

W dalszej czesci lekcji przechodzi do ¢wiczeh.

Cwiczenie 1: Skuteczna Komunikacja

Nauczyciel dzieli klase na 6 grup. Kazda grupa otrzymuje kartki papieru i dlugopisy. 3 grupy
udzielajg odpowiedzi na pytanie: Co pomaga w efektywnym komunikowaniu sie? 3 pozostate
grupy odpowiadajg na pytanie: Co przeszkadza w efektywnym komunikowaniu sie?
Uczniowie w grupach zapisujg na kartkach w punktach swoje odpowiedzi. Przeznaczony
czas na te cze$¢ cEwiczenia wynosi 5 minut, po tym czasie nauczyciel prosi uczniow
w grupach o wyznaczenie lidera, ktory odczyta pomysty grupy. Nauczyciel robi zapisy haset
(niepowtarzajacych sie) na tablicy wedtug schematu:
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Co pomaga?

Co przeszkadza?

Po odczytaniu zapisow wszystkich grup nauczyciel zacheca ucznidéw do analizy haset
i podsumowuje zadanie.

Cwiczenie 2: Style komunikacji — ocen prawdziwos$é ponizszych zdan
Nauczyciel prosi ucznidéw o indywidualne rozwigzanie c¢wiczenia, czytajgc pytania lub na
wydrukowanych kartkach (wyselekcjonowane zdanie z systemu):
Przeczytaj ponizsze stwierdzenia, a nastepnie okresl, czy stwierdzenie jest prawdziwe
(P), czy falszywe (F):
1. Osoba stosujgca bierny styl komunikowania sie unika wyrazania wiasnych opinii.
(P/F)
2. Osoba stosujgca agresywny styl komunikowania sie liczy sie ze zdaniem innych.
(P/F)
Osoba stosujgca bierny styl komunikowania sie potrafi broni¢ swoich raciji. (P/F)
Osoba stosujgca asertywny styl komunikowania sie jest pewna swoich racji. (P/F)
5. Osoba stosujgca agresywny styl komunikowania sie dgzy do osiggniecia celu, nie
liczac sie z kosztami. (P/F)
6. Osoba stosujgca asertywny styl komunikowania liczy sie ze zdaniem innych. (P/F)
7. Osoba stosujgca bierno-agresywny styl komunikowania stara sie uniknaé
bezposredniej konfrontacji. (P/F)
8. Osoba stosujgca bierno-agresywny styl komunikowania sie przektada zdanie innych
nad swoje. (P/F)

Hw

Po zakonczeniu ¢wiczenia nauczyciel podsumowuje je. Nastepnie przechodzi do ostatniego
¢wiczenia.

Cwiczenie 3: Style komunikacji

Nauczyciel prosi ucznidw o rozwigzanie c¢wiczenia na komputerach. W przypadku
ograniczonej liczby komputerow nauczyciel dzieli klase na grupy.

Od dawna juz zbierasz pienigdze na iPada. Brakuje ci na niego jeszcze okoto 1200 zi, wiec
w czasie wakacji postanowites(-a$) podjac¢ prace kelnera(-ki) w lokalnej restauracji. Wiesz,
ze na co dzien bedziesz tam wspétpracowaé z kelnerami, kucharzami i kierownikiem oraz ze
codziennie bedziesz mie¢ kontakt z klientami. Jak bedzie wygladata wasza wspdina
komunikacja?

Zastandw sie, jakiego jezyka bedziesz uzywal(-a), zwracajac sie do 0sob z poszczegdinych
wymienionych grup, a nastepnie dopasuj zasugerowane ponizej style komunikacji do osob
wyszczegolnionych w lewej kolumnie.
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Z innymi  kelnerami grzecznie i z szacunkiem, uwaznie ich stuchajac, nie przerywajac
bede rozmawiat(-a) im i nie krytykujac ich. Te rozmowy bede prowadzi¢, postugujac sie
jezykiem ogolnym.

Z kucharzami  bede

. grzecznie i z szacunkiem, uwaznie stuchajgc i nie przerywajac.
rozmawiat(-a)

Bede tez wyraza¢ swoje opinie i spostrzezenia i bede otwarcie
mowi¢ o tym, co mi sie nie podoba. Te rozmowy moge prowadzic,
Z kierownikiem bede postugujac sie jezykiem potocznym.

rozmawiat(-a)

grzecznie i z szacunkiem, uwaznie stuchajac, nie przerywajac,
Z gosémi bede jednak bronigc swoich racji i przekonan. Te rozmowy bede
rozmawiat(-a) prowadzi¢, postugujac sie jezykiem ogolnym.

W trakcie trwania ¢wiczenia nauczyciel pyta uczniow o uzasadnienie swoich decyzji
i przeprowadza na ten temat pogadanke.

Zadanie domowe:

Na zakonczenie lekcji nauczyciel zadaje prace domowa;

Jakie sg zalety i wady poszczegdlnych stylow komunikacji? oraz rozwigzanie ¢wiczen
i studium przypadku w systemie eduKariera.



Zatacznik nr 1:
Style komunikacji — jak je rozpoznaé
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA KOMUNIKACJA WERBALNA
ty! Kontakt Postawa ciata Gesty Sita glosu Ton gtosu Forma przekazu
wzrokowy
BIERNY Mlqlmalny ’ Defensywna Zak+opotafr}|e i Cichy, niepewny Usprawiedliwiajacy S-amooska}r’zanle, ustepowanie,
(skierowany w dot) nerwowosc¢ niepewnosc
Maksymaln Zagarnianie cudzej Oskarzajacy, Wtrgcanie sig, przerywanie rozmowc
AGRESYWNY y y Ekspansywna g . ] Podniesiony krytykujacy, i a . Q P v
(natarczywy) przestrzeni . osmieszanie innych
rozkazujacy
BIERNO- Minimalny . . T o - o o
AGRESYWNY (skicrowany w bok) Zamknigta (napieta) Zniecierpliwienie Zroznicowany Zgryzliwy Wymijajgce odpowiedzi
Dostateczn Zachowanie Konkretne przedstawienie racji
ASERTYWNY . y Otwarta zharmonizowane z Spokojny, neutralny Zyczliwy P o " .
(nienachalny) wypowiedzig merytoryczne podejscie do dyskusji




