Zatacznik nr 1 - Postawy w komunikacji — jak je rozpoznac¢

Cechy | Wyrazanie | Odpowiedzial
. . Forma przekazu
witasnych nos¢ za Szacunek Potrzeby Jezyk ciata slowneeo
Postawa mysli witasne stowa &
. Ciato wyprostowane, | Otwarty dialog, zrozumiaty
Otwarcie Do siebie i Swoje, ale otwarte, kontakt dla odbiorcy; potrafi
ASERTYWNA | (stosownie Petna . VoIS ' oeptorey, potratt
.. innych takze i innych wzrokowy stuchag; zyczliwy, spokojny
do sytuacji) .
(nienatarczywy) ton gtosu
Przerzucona na Ciato zgarbione, Cicho, niezrozumiale dla
ULEGLtA Brak . Brak do siebie Innych zamkniete, brak e .
0s. trzecie odbiorcy lub milczy
kontaktu wzrokowego
Ciato usztywnione, stosuje sarkazm, krzyk,
Zawsze Nie przejmuje nagte, nonszalanckie | chfodny stosunek i dystans;
AGRESYWNA | (niezaleznie P . Brak do innych Swoje ’ . o ’
nie odwotuje sie do

od sytuacji)

sie

ruchy, natarczywy
kontakt wzrokowy

konkretow

,Postawa asertywna to umiejetnos¢ dochodzenia swoich praw oraz zdolnos¢ do wyrazania wtasnych mysli, uczu¢ i poglagdéw w sposéb
otwarty, szczery, i adekwatny, nienaruszajgcy prawa innych ludzi.” ( A.J. Lange, P. Jakubowski)




