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istota konfliktéw (TE7),

zrodta powstawania konfliktow (TE7),

sytuacje konfliktowe (TE7),

sposoby rozwigzywania konfliktow (TE7),

skutki konfliktéw (pozytywne i negatywne) (TE7),
radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi:
wspotpraca, kompromis, rywalizacja, negocjacije,
unikanie, adaptacja (TE7).

Materiat nauczania:

e komputery z dostepem do sieci Internet,

e wideoprojektor Ilub OTVC projekcyjny o
przekatnej min. 427,

e drukarka czarno-biata,

o flipchart z kompletem réznokolorowych pisakow,

e System Informatyczny eduKariera.

Srodki dydaktyczne:

e wskazywanie zrodet powstawania konfliktu,

e proponowanie metod rozwigzywania konfliktu,

e ocenianie skutkéw konfliktéw (negatywne i
pozytywne).

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zajec¢ i przebieg lekcji

Nauczyciel, korzystajgc z zasobdéw systemu eduKariera, omawia tematyke konfliktow
i sposobow ich rozwigzywania. Wyjadnia pojecia: wspotpraca, kompromis, rywalizacja,
negocjacje, unikanie, adaptacja.

Nauczyciel prosi ucznidw o sporzadzenie listy umiejetnosci i cech przydatnych podczas
negocjacji — zatacznik nr 1. Liste zapisuje na tablicy. Uczniowie ustalajg hierarchie waznosci
i charakteryzujg poszczegolne elementy.

W dalszej kolejnosci nauczyciel wskazuje techniki manipulacyjne stosowane w negocjacjach
— zatacznik nr 2.

Uczniowie w trakcie pogadanki aktywizujgcej ustalajg na zakonczenie zasady prowadzenia
skutecznych negocjacji.

Nastepnie nauczyciel przechodzi do ¢wiczen.

Cwiczenie 1: Konflikt w klasie

Nauczyciel prosi uczniéw, aby zastanowili sie przez chwile w grupach 4-5-osobowych i
opisali na kartkach jeden konflikt, jaki pojawit sie w ostatnim czasie w ich klasie. Nastepnie
wybrana grupa uczniow przedstawia na forum klasy zaistniaty konflikt. Uczniowie wspdlnie
zastanawiajg sie, czy zostaly podjete wlasciwe kroki, czy doszto do negocjacji, jakie zostaty
zastosowane metody celem rozwigzania konfliktu. W trakcie ¢wiczenia nauczyciel powinien
stara¢ sie stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa i zaufania, w ktérej kazdy uczen ma prawo
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mowi¢ o konflikcie. Uczniowie moga podda¢ pod analize konfliktowe sytuacje, w ktorych
sami uczestniczyli lub ktérych uczestnikami byli ich koledzy, znajomi.

Pytanie, na jakie nalezy odpowiedzie¢ w trakcie burzy mozgow w rozwigzywaniu konfliktow:
1. Jakie konsekwencje moga pojawi¢ sie, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany, a jakie
korzysci przynosi rozwigzanie konfliktu?

W ftrakcie trwania ¢wiczenia nauczyciel wspiera ucznidw i pyta o uzasadnienie
podjetych dziatan. Czas trwania éwiczenia 10 minut.

Cwiczenie 2: Szukanie przyczyn i rozwiazywanie konfliktu wg zasady wygrany-

wygrany
Nauczyciel prosi ucznidow o rozwigzanie przedstawionego (podanego przez nauczyciela)
problemu wedtug nastepujacych krokow:

1. Rozpoznanie problemodw — zorientuj sie, czy obie strony negocjacji tak samo widzg
problem.

2. Generowanie pomystow/rozwigzan — staraj sie znalez¢ rozwigzanie problemu, szukaj
pomystow. Stuchaj pomystow drugiej strony. Pamietaj, nie ma gtupich pomystow.

3. Analiza i weryfikacja pomystow — zastanéw sie, czy ktores rozwigzanie moze zostac
zastosowane i przyniesie rozwigzanie dobre dla obu stron.

4. Podejmowanie decyzji — jezeli podczas negocjacji obie strony wypracowaty

rozwigzanie, trzeba je jak najszybciej wprowadzi¢ w zycie.

Nauczyciel prosi uczniéw o skorzystanie z zatacznika nr 3 — ktéry pomoze uczniom w
analizie sytuacji konfliktowej i obiektywnej ocenie sytuaciji.

Problem do_analizy: Rozpoczynasz w najblizszym czasie studia na uczelni w innym
miescie. Decydujesz sie na przeprowadzke. Znalaztes dobra oferte wynajmu.
Mieszkanie jest 3-pokojowe, wiec oprécz ciebie bedzie w nim mieszkaé twéj kolega.
Znacie sie wylacznie ze szkoly, ale na przerwach zawsze wam sie dobrze rozmawiato.
Wprowadzacie sie i po paru tygodniach wspélnego mieszkania twéj kolega poprosit
cie o wsparcie finansowe w zakupie telewizora (koszt 2000 zf). Nie dysponujesz taka
kwota. Kolega sie obraza. Popadacie w konflikt.

W trakcie trwania ¢wiczenia nauczyciel moze wspiera¢ ucznidow i pyta¢ o uzasadnienie ich
decyzji. Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut.

Na koniec lekcji nauczyciel podsumowuje zajecia. Wystawia oceny uczniom i zadaje prace
domowa.

Zadanie domowe:
Uczniowie wykonujg ¢wiczenia oraz studium przypadku w systemie eduKariera.
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Zatacznik nr 1:
Umigjetno$ci i cechy wazne podczas negocjacji

Zatacznik nr 2:
Techniki manipulacyjne

Zalacznik nr 3:
Umigjetno$ci i cechy wazne podczas negocjacji



