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komunikacja werbalna i niewerbalna (TAS8),
zasady aktywnego stuchania,

bariery komunikacyjne (TA8),

efektywnos¢ komunikowania sie (TA9).

Materiat nauczania:

komputery z dostepem do sieci Internet,
wideoprojektor lub  OTVC projekcyjny o
przekatnej min. 427,

drukarka czarno-biata,

karty z tekstem przewodnim,

flipchart z kompletem réznokolorowych pisakéw,
System Informatyczny eduKariera.

Srodki dydaktyczne:

okreslanie wptywu zachowan niewerbalnych na

przekaz informacji,

e wykorzystywanie techniki komunikacji werbalnej i
niewerbalnej na przyktadach,

e rozpoznawanie barier komunikacyjnych,

e pokonywanie barier komunikacyjnych.

Cwiczenia:

Czas trwania: 45 minut

Organizacja zajec¢ i przebieg lekcji

Nauczyciel odblokowuje dany temat w systemie w celu umozliwienia uczniom zapoznania sie
z materiatem.

Nauczyciel omawia wstepnie pojecie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, czym jest
efektywna komunikacja, jakie sag bariery komunikacji (zatagcznik nr 1). Nastepnie zacheca
uczniow do dyskusji i podania przyktadéw sytuacji zyciowych, w ktérych komunikacja nie
byta skuteczna. Nauczyciel w trakcie pogadanki moze zada¢ uczniom kilka pytan, np.:

Od czego zalezy skuteczna komunikacja?
Jakie znasz formy komunikowania sie i czym sie one charakteryzujg?
W jaki sposoéb ludzie komunikowali sie ze sobg na przestrzeni wiekow?
Jakie znasz najpopularniejsze formy komunikacji?
5. Jak mozna scharakteryzowac twoim zdaniem komunikacje werbalng i niewerbalng?
W trakcie pogadanki nauczyciel moze positkowaé sie materialem dydaktycznym zawartym
w systemie eduKariera (prezentacje multimedialne, materiat dydaktyczny, zatgczniki).
W dalszej czesci lekcji przechodzi do ¢wiczeh.

e A

Cwiczenie 1: Analiza procesu komunikowania sie
Nauczyciel dzieli klase na 4-5-osobowe grupy. Na tablicy lub flipcharcie rysuje proces
komunikowania sie:
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Nadawanie SZUM Odbior

Nadawca H Kodowanie H Komunikat |_> KANAL _’I Komunikat H Dekodowanie H Odbiorca
A

Odbior Nadawanie

Sprzezenie zwrotne

Kazda grupa otrzymuje kartki papieru i dtugopisy. Nauczyciel opisuje proces komunikowania
sie i podaje definicje poszczegodinych chmurek:

e nadawca — zrodio, poczatek komunikacji,

o kodowanie — przeksztatcenie informacji w system znakéw werbalnych i niewerbalnych

(gest, wyraz, mimika),

e komunikat — fizyczna forma zakodowania informaciji,

o kanat — Srodek przekazania tresci przekazu (telefon, powietrze, komputer, kartka),

¢ dekodowanie — interpretacja komunikatu,

e odbiorca — osoba odbierajgca komunikat (zmystami),

e szum - czynnik zaktécajacy proces (wewnetrzny/zewnetrzny).

Po czesci wstepnej nauczyciel przechodzi do éwiczenia. Uczniowie w grupach wypisujg na
kartkach, jakie sg mozliwe sposoby komunikacji werbalnej/niewerbalnej, jakie wystepujg
bariery (szumy), czy stuchanie i przekazywanie informaciji jest efektywne.

Przeznaczony czas na te cze$¢ éwiczenia wynosi 5 minut, po tym czasie nauczyciel prosi
ucznibw w grupach o wyznaczenie w kazdej z grup dwoch oséb do ,przekazania
komunikatu” za pomocg komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej. Pozostate 2-3 osoby z
grupy bedg powodowaly szum komunikacyjny i przygladaty sie reakcjom rozmawiajgcej
dwojki. Po zakonczeniu ¢éwiczenia nauczyciel pyta ucznidw w grupach, jakie mieli odczucia,
spostrzezenia, czy odbiorca zrozumiat tak komunikat, jak tego chciat nadawca.

Po zakonczeniu c¢wiczenia nauczyciel podsumowuje je i przechodzi do szczegdtowej
prezentacji pojecia komunikowania sie, jego znaczenia w umiejetnym odczytywaniu
komunikatow, precyzji przekazywania informacji i aktywnym stuchaniu, a takze roli
komunikacji niewerbalne;j.

Zadanie domowe:
Nauczyciel poprosi ucznidow o analize studium przypadku w systemie eduKariera oraz
wykonanie ¢wiczen do lekciji.

Zatacznik nr 1:
Wybrane bariery komunikacyjne
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Ba rie ry odmienne jezyki, réznice
. . réznice kulturowe Swiatopoglagowe
komunikacyjne

v

sprzecznos$¢
komunikatow
bariery fizyczne (réznice w
(np. hatas) komunikacji
werbalnej i
niewerbalnej)

uprzedzenia

v

stan fizyczny (np. nawat

choroba, skrajne emocje

zmeczenie) informaCji




