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e zjawisko mobbingu i przeciwdziatanie

Materiat nauczania:
At naneeant mobbingowi (TF9).

e komputery klasy PC lub pokrewne - z
dostepem do internetu,

e pisaki,

e papier szary.

Srodki dydaktyczne:

e wskazywanie zachowania bedgcego
przejawem mobbingu.

Cwiczenia:

Czas trwania;: 45 minut

Organizacja zaje¢ i przebieg lekcji

Nauczyciel zapoznaje ucznidbw z definicjia - Mobbing to usystematyzowana forma
przemocy psychicznej, stosowana wobec ofiary przez osoby wspoélpracujace z nig -
jej kolegéw, przetozonych lub podwladnych. Wedtug Kodeksu Pracy mobbing oznacza
dziatania lub zachowania dotyczace pracownika Ilub skierowane przeciw
pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw (art. 94° § 2 kp). Pracodawca jest
zobowigzany do przeciwdziatlania mobbingowi.

Nauczyciel wprowadza uczniéw w tematyke mobbingu i bullyingu w miejscu pracy (10 min.).
Nauczyciel odpowiada na ewentualne pytania uczniéw, konsultuje. Nastepnie zacheca
uczniow do dyskusji zadajagc pytania (nhauczyciel zapisuje hasta na tablicy):

e Czym jest dla was mobbing?
e Jakie sq zachowania prowadzgce do mobbingu?
e Jaki wptyw ma mobbing w pracy na zycie zawodowe i osobiste?

Nauczyciel przywotuje przyktady takich zachowah wraz z przyktadowymi propozycjami
przeciwdziatania mobbingowi. Informuje takze ucznidéw, jakie skutki prawne niesie za sobg
mobbing w pracy: Pracownik, u ktorego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢
od pracodawcy zados$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Podmiotem
odpowiedzialnym za mobbing bedzie zawsze pracodawca, ktory nie dopetnit obowigzku
przeciwdziatania temu zjawisku, niezaleznie od tego, czy pracownik byt mobbingowany przez
pracodawce (wzglednie osoby dziatajgce w imieniu pracodawcy), czy tez przez innego
pracownika. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ nizsza niz minimalne wynagrodzenie
za prace (1500 zt brutto w 2012 roku).

W dalszej czeéci lekcji nauczyciel przechodzi do éwiczeh.

Cwiczenie 1: Wskazywanie zachowan bedacych przejawem mobbingu

Celem ¢éwiczenia jest wychwytywanie zachowanh bedacych przejawem mobbingu.
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Przeczytaj ponizsze stwierdzenia, a nastepnie okresl, czy sa prawdziwe (P), czy
fatszywe (F).

1) Diugotrwate i systematyczne przesladowanie psychiczne jednostki przez jedng lub kilka
oséb, przy milczacej zgodzie lub obojetnosci pozostatych cztonkdéw grupy, bywa
nazywane mobbingiem lub psychoterrorem. (P / F)

2) Zastraszenie jest formg mobbingu stosunkowo tatwg do rozpoznania. (P / F)

3) Mobbing jest to zjawisko spoteczne, mogace pojawic sie tylko w wybranej grupie ludzi.
(P/F)

4) Czesto ofiara mobbingu pefni role kozta ofiarnego. (P / F)

5) Przesladowca dazy do tego, aby u cztowieka mobbowanego wywotac¢ i podtrzymywac
lek, poczucie winy lub uczucie ponizenia i upokorzenia. (P / F)

6) Zdarza sie, ze wystepuje mobbing urojony. (P / F)

7) Ofiara mobbingu moze by¢ zastraszana na wiele sposobow. (P / F)

8) Wzorowa praca moze sta¢ sie powodem mobbingu. Inni pracownicy, a szczego6lnie
przetozeni, czujg sie zagrozeni. (P / F)

9) Jedna osoba nie przeciwdziata mobbingowi, dlatego istnieje wiele organizacji i instytuciji
pozwalajgcych broni¢ praw w pracy. (P / F)

10) Osoba odrdzniajgca sie od pozostatych nie jest akceptowana przez innych pracownikéw.
(P/F)

Czas przeznaczony powyzsze ¢wiczenie wynosi 10 minut pracy indywidualnej oraz
dodatkowe 5 minut analizowania stwierdzen wraz z nauczycielem.

Cwiczenie 2: Jak przeciwdziataé mobbingowi

Nauczyciel przypomina uczniom definicje mobbingu i prosi uczniéw o podanie przyktadéw, w
jaki sposdb pracodawcy mogq przeciwdziataC mobbingowi. Hasta zapisuje na papierze lub
na tablicy. Mozliwe odpowiedzi:

uswiadamia¢ podwladnym istote i zagrozenia wyptywajace z mobbingu,

okresli¢ kary grozace za psychiczne znecanie sie nad wspétpracownikami,
precyzyjnie okresli¢ dziatania, ktére mogg by¢ uznane za mobbing,

zobowigza¢ pracownikéw do informowania o pojawieniu sie wszelkich przejawow
mobbingu,

e wyznaczy¢ godziny, w ktérych beda rozpatrywane indywidualne sprawy pracownikéw
w tym zakresie.

Czas przeznaczony na to ¢éwiczenie wynosi 10 minut (wraz z burzg mézgéw — analizg
mozliwosci).

Cwiczenie 3: Konsekwencje doswiadczania mobbingu przez
pracownika

Nauczyciel prosi uczniow, aby zastanowili sie w grupie, jakie mogg by¢ konsekwencje dla
pracownika, ktory doswiadczyt mobbingu w pracy. Hasta wypisujg na papierze pisakiem.
Mozliwe odpowiedzi':

e kontakt z agresorem jest dla jednostki zrodtem silnego stresu;

! Zrédto: http://rop.sejm.gov.pl, Instytut Medycyny Pracy, publikacja: Mobbing w miejscu pracy, 2005 .
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e obnizenie samopoczucia, zaburzenia zdrowia psychicznego oraz zaburzenia
psychosomatyczne;

e odczuwanie ztosci, irytacji, leku, przygnebienia, zniechecenia, bezradnosci,

rezygnacji, apatii;

poczucie winy i zanizone poczucie wiasnej wartosci;

zaburzenia koncentracji uwagi;

uzaleznienia;

zaburzenia lekowe;

zespot wypalenia zawodowego;

zespot zaburzen po stresie urazowym;

depresja reaktywna czy nawet mysli i proby samobojcze;

dolegliwoéci somatyczne: bole gtowy, powracajgce migreny, choroby wrzodowe,

wymioty, bezsennosé, zakidcenia snu, wzrost napiecia miesniowego oraz zaburzenia

seksualne;

e zakldcenia w zyciu spotecznym i zawodowym - zmiana relacji ze wspotpracownikami;

e brak zaufania do kadry kierowniczej, spowodowany odczuwaniem matego poziomu
bezpieczenstwa w pracy, co rzutuje na efektywnos¢ pracy, zaangazowanie
w wykonywane zadania oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowej.

Czas przeznaczony na to ¢éwiczenie wynosi 10 minut (wraz z burza mézgoéw — analizg
mozliwosci).

Na zakonczenie lekcji nauczyciel podsumowuje zajecia i tematyke mobbingu.
Dokonuje tez oceny aktywnosci uczniéw i zadaje prace domowg — wykonanie ¢wiczen

i studium przypadku w systemie eduKariera.



