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= = = WPROWADZENIE

Niniejszy materiat stanowi przedstawienie wynikdw realizacji przez Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Katowicach projektu edukacyjnego ,Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie zawodowe”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet Il ,Wysoka jako$¢ systemu oswiaty”
Poddziatanie 3.4.3. ,Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe” na
podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Ministerstwem Edukacji Narodowe;j.

Projekt przewidywat objecie wsparciem czynnych nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu ze srednich i zasadniczych szkét zawodowych, centréow
ksztatcenia praktycznego i ustawicznego oraz innych placowek oswiatowych wojewddztwa $lgskiego.
Bytonrealizowany0d 01.11.2010r.do31.12.2012r.

Jednym z wazniejszych celow projektu byto uzyskanie informacji, o tym w jakim stopniu
programy ksztatcenia zawodowego realizowane w szkotach s3 adekwatne do obecnych wymagan
pracodawcow. Tempo rozwoju technologii oraz zmiany techniczne i organizacyjne zachodzace
w przedsiebiorstwach prowadza do wystepowania réznic pomiedzy wiadomosciamii umiejetnosciami
zawartymi w programach nauczania przedmiotow zawodowych w szkotach, a oczekiwaniami
i wymaganiami pracodawcéw. W zwigzku z tym zachodzi konieczno$¢ wymiany informacji pomiedzy
szkotami a przedsiebiorstwami. Informacje te sg niezbedne dla przygotowania absolwentéw szkot
zawodowych do podjecia zatrudnienia, a najskuteczniejszg drogg ich zdobycia jest nawigzanie
wspotpracy pomiedzy nauczycielamiilokalnymi przedsiebiorcami.

1. Realizacja praktyk zawodowych dla nauczycieli i instruktorow
ksztatceniazawodowego

Projekt zaktadat doskonalenie zawodowe beneficjentéw w formie 2-tygodniowych praktyk
w przedsiebiorstwach, w ktdrych profil dziatalnosci byt zgodny z profilem nauczania. Realizowane
w 6-godzinnych jednostkach, w dogodnych dla nauczyciela terminach. Catos¢ praktyk wynosita
60 godzin. Ostatecznymi beneficjentami projektu byto 120 nauczycieli i instruktoréow ksztatcenia
zawodowego reprezentujgcych 8 zawoddéw: technik informatyk, technik mechanik, technik
mechatronik, technik pojazdéw samochodowych, mechanik pojazdéw samochodowych, technik
logistyk, technik handlowiecisprzedawca. Uczestnictwo w praktykach obrazuje tabela 1.

Tabela 1 Uczestnictwo nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw ksztatcenia
zawodowego w projekcie.

Kt
Osoby, ktdre W tym kobiety

Zawody ukonczyty praktyki
liczba | % Liczba %
Handel + logistyka
Sprzedawca 9 7,5 9 100
Technik handlowiec 19 15,8 18 94,7
Technik logistyk 23 19,2 18 78,3
Razem 51 42,5 45 88,2




Mechanika, mechanika pojazdowa + mechatronika
Technik mechanik 13 10,8 3 23,1
Technik mechatronik 13 10,8 1 7,7
Technik pojazdéw samochodowych 15 12,5 3 20,0
Mechanik pojazdéw samochodowych I 11 9,2 1 9,1
Razem ‘ 52 43,3 8 15,4
Informatyka
Technik informatyk 17 14,2 9 52,9
Razem 17 14,2 9 52,9
Ogotem zawody okreslone w projekcie
Razem 120 100 62 51,7

Rekrutacje uczestnikdbw prowadzono w réinych typach szkét i placowek oswiatowych
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa $lgskiego, przy kwalifikacji stosowana byta zasada dziatania
na rzecz rownosci ptci w formie preferencji dla kobiet (nie mniej niz 50% kobiet w ogdlnej liczbie oséb
zakwalifikowanych). Ze 120 uczestnikdéw praktyk 62 osoby to kobiety, co stanowi 51,7%. Najbardziej
sfeminizowane zawody wsrdd uczestnikow praktyk to: sprzedawca (100% kobiet), technik handlowiec
(94,7% kobiet) i logistyk (78% kobiet).W zawodzie technik informatyk udziat kobiet i mezczyzn jest
w miare rowny z niewielka przewagg kobiet (52,9%), natomiast pozostate zawody s3 zawodami
typowo meskimi, gdzie udziat kobiet wsrdd uczestnikdw praktyk ksztattuje sie od 7,7% (technik
mechatronik) do 23,1% (technik mechanik).

2. Staz pracy i stopien awansu zawodowego beneficjentow
Beneficjentami projektu byli nauczyciele przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej
nauki zawodu ze szkét zawodowych, centrow ksztatcenia praktycznego i ustawicznego oraz innych

placéwek oswiatowych o réznym stazu pracy w zawodzie nauczyciela przedmiotéw zawodowych.

Tabela 2 Staz pracy nauczycieliiinstruktoréw uczestniczagcych w projekcie

Staz pracy od 0-5 od 6-10 od 11-15 od 16-20 | powyzej 20 | razem
w zawodzie
nauczyciela 31 26 20 18 25 120
przedmiotow
zawodowych

Najwiekszg grupe uczestnikow projektu stanowili nauczyciele o niewielkim stazu pracy
w zawodzie nauczyciela przedmiotéw zawodowych.



Wykres nr 1 Udziat procentowy wedtug stazu

¥ od 6-10
Wod11-15
m0d 16-20
W powyzej 20

Staz pracy w zawodzie nie zawsze pokrywat sie z posiadanym stopniem awansu zawodowego.
Duza grupa nauczycieli dyplomowanych posiadata niewielki staz pracy w nauczaniu przedmiotu
zawodowego jako drugiego przedmiotu.

Tabela 3 Stopiert awansu zawodowego uczestnikdw projektu

Stopien awansu nauczyciel nauczyciel nauczyciel nauczyciel razem
zawodowego stazysta kontraktowy | mianowany | dyplomowany
llos¢ nauczycieli 6 24 23 67 120

Najmniejszy udziat wsrod uczestnikéw projektu mieli nauczyciele stazysci, a najwiekszy
nauczyciele dyplomowani.

Wykres nr 2 Procentowy udziat nauczycieli wedtug stopnia awansu zawodowego

M nauczyciel
kontraktowy

" nauczyciel
mianowany

M nauczyciel
dyplomowany

Tak maty udziat nauczycieli stazystow w doskonaleniu zawodowym jest zaskakujgcy. Wydaje
sie, ze ta grupa nauczycieli powinna najbardziej dgzy¢ do doskonalenia swego warsztatu i umiejetnosci
nauczycielskich. Najprawdopodobniej ten stan wynika z faktu matej liczby nauczycieli stazystéw wsréd
ogolnej liczby nauczycieli przedmiotéw zawodowych.



Na podstawie powyzszych danych mozna powiedzie¢, ze potrzebe doskonalenia zawodowego
w formie praktyki zawodowej w rzeczywistych warunkach pracy dostrzegajg wszyscy nauczyciele
uczacy przedmiotow zawodowych, a w szczegdélnosci nauczyciele dyplomowani. Na pytanie
o przydatnos¢ praktyki zawodowej do celéw doskonalenia zawodowego nauczycieli twierdzgco
odpowiedziato 118 ze 120 uczestnikdw projektu czyli ponad 98%.

3. Oczekiwane celei efekty praktyk

Podczas naboru o0sdb chetnych do udziatu w projekcie poproszono o wskazanie jednego lub
kilku z czterech podstawowych celéw odbywanych praktyk.

Wiekszo$¢ nauczycieli przystepujacych do projektu uwazata, ze najwazniejszym celem
odbywanych praktyk jest poznanie nowych technologii i organizacji produkcji.

Wykres nr 3 Procentowy udziat wskazan celu praktyki

M poznanie nowych
technologii

M poznanie
organizacji
produkcji i ustug

" poznanie
wymogow bhp

M poznanie
maketingu i
promocji ustug

Podczas spotkan kwalifikacyjnych (rekrutacja) sprawdzano rdéwniez oczekiwania
beneficjentéw w zakresie organizacji praktyk i wykorzystania ich efektow w przysztej pracy
edukacyjnej. Przewazajaca liczba beneficjentéw, bo az 87,5% spodziewata sie, ze efekty praktyk beda
mogty by¢ podstawg do wprowadzenia zmian w programach ksztatcenia zawodowego. 90%
beneficjentéw stwierdzito, ze nauczyciele powinni odbywac takie praktyki cyklicznie.

4. Opisrealizacji praktyk

Praktyki byly organizowane w przedsiebiorstwach, ktérych profil dziatalnosci byt zgodny
z branzg, w jakiej dany nauczyciel sie specjalizuje. W wyborze przedsiebiorstwa nie bez znaczenia byto
rowniez jego potozenie w poblizu miejsca zamieszkania uczestnikdéw oraz nowoczesnos¢ rozwigzan
technologicznychiorganizacyjnych.

Program praktyk traktowany byt w sposob elastyczny, tak aby w miare mozliwosci nauczyciele
poznali prace roinych dziatdw przedsiebiorstwa. Uczestnicy mieli tez mozliwos¢ dostosowania
termindw i godzin praktyki do swoich mozliwosci.



Praktyki w przedsiebiorstwach byty realizowane wedtug nastepujacego programu:

|.Zapoznanie z organizacjg pracy (1 dzien):

1. Informacje o przedsiebiorstwie. Historia oraz biezgca dziatalnos¢.

2. Wiadomosci wstepne (zasady dyscypliny pracy, zapoznanie z regulaminami wewnetrznymi,
przepisami bhp, ochrony p.poz. oraz ochrony $rodowiska stosowanymi w przedsie-
biorstwie).

3. Omowienie harmonogramu praktyki — ustalenia zakresu praw i obowigzkéw, przydziat
zaktadowego opiekuna praktyk.

Il. Zapoznanie ze strukturg organizacyjna przedsiebiorstwa (1 dzien):

1. Omdwienie przyktadowych stanowisk pracy, na ktérych moze pracowac osoba w zawodzie,
ktérego uczy nauczyciel (np. technik mechanik).

2. Okreslenie zakresu prac prowadzonych na poszczegdlnych stanowiskach pracy

3. Omoéwienie wyposazenia technicznego stanowisk pracy.

1. Zadania produkcyjne/ustugowe realizowane w przedsiebiorstwie (2 dni):

1. Oméwienie zadan produkcyjnych/ustugowych.

2. Poznanie stosowanych technologii, materiatow, surowcow.

3. Zapoznanie sie z przyktadowa dokumentacjg techniczna.

4. Poznanie zasad marketingu prowadzonego przez przedsiebiorstwo.

IV. Wykonywanie biezgcych zadan na stanowiskach pracy -co najmniej trzech (5 dni)

1. Obserwacja prowadzonych prac.

2. Asystowanie przy wykonywaniu przyktadowych czynnosci lub samodzielne ich wykony-
wanie (za zgodg uczestnika i opiekuna praktyki)

3. Sporzadzenie opisu prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach

V.Podsumowanie (1 dzien):

1. Analiza stanowisk pracy pod katem wymaganych kwalifikacji zawodowych i realizowanego
ksztatcenia zawodowego w szkole.

2. Ocena przygotowania absolwentéw szkoty do podjecia pracy na analizowanych
stanowiskach.

3. Poznanie potrzeb i mozliwosci zatrudnienia absolwentéw w przedsiebiorstwie (metody
rekrutacji pracownikéw).

4. Podsumowanie praktyk.

Realizacja praktyk odbywata sie w czasie wolnym nauczycieli wedtug harmonogramu
uzgodnionego przez uczestnika z przedsiebiorstwem jg organizujgcym — nie musiata sie ona odbywac
sie dzien po dniu. Praktyki zostaty zrealizowane w okresie od pazdziernika 2011 r. do listopada 2012r.

Przedsiebiorstwa organizujace praktyke zapewniaty ubezpieczenie NNW uczestnikéw, nadzér
nad jej przebiegiem (opiekun praktyki), szkolenie BHP, a ponadto o ile byta taka koniecznos¢, sSrodki
ochrony osobistejiodziez ochronng oraz badania lekarskie.

Przebieg praktyki byt dokumentowany przez wypetnienie dziennika. Po ukonczeniu praktyk
beneficjenci wypetniali ankiety ewaluacyjne i sprawozdania. Zakresy umiejetnosci oraz zadania
zawodowe dla poszczegdlnych zawoddéw w przygotowanych na potrzeby niniejszego projektu
narzedziach badawczych zostaty opracowane w oparciu o podstawy programowe ksztatcenia
w zawodach i standardy kwalifikacji zawodowych. Celem byto rozpoznanie wymagan i oczekiwan
pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentéw szkét do podjecia pracy zawodowej. Wyniki
prezentowane sg w dalszej czesci niniejszej publikacji.



5. Zestawienie firm, w ktorych byty organizowane praktyki

Praktyki zorganizowano w 36 przedsiebiorstwach i oddziatach przedsiebiorstw zlokalizowa-
nych naterenie wojewddztwa slgskiego.

Tabela 4 Zestawienie firm wedtug zawodow, w ktérych byty organizowane praktyki

Praktyki
Liczba
Lp. Zawéd Liczba
0séb Nazwa i adres firmy
oséb

AR-TRONIK Arkadiusz Krélak43-100 Tychy ul. Cyganerii 43/7 5
L’emir I. Juszczyk, H. Juszczyk S.J.

1 Technik informatyk 17 41-300 Dabrowa Gérnicza ul. Sobieskiego 16 '
Zaktad Ustugowo-Handlowy ,,EUROMOT”
44-240 Zory ul. Kosciuszki 79 '
,»System Barosz-Gwimet” Spétka z 0.0.
44-300 Wodzistaw Slaski ul. Marklowicka 7 !
e-SBL.net Spétka z o.0.
41-403 Chetm Slaski ul. Owocowa 10 '
ACS Adam Czupata
41-500 Chorzéw ul. Zotnierzy Wrzeénia 59 :
ElektronikaAutomatyka Przemystowa i Uzytkowa
Marian Hoczek 2
43-384 Jaworze Dolne ul. Kalwaria 437
Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe ,,INFOT”
Przemystaw Stefko 2
43-374 Buczkowice ul. Lipowska 664
Centrum Ustug Drukarskich Henryk Miler
41-709 Ruda $laska ul. Ks. Szymaty 11 !
L’emir I. Juszczyk, H. Juszczyk S.J.
41-300 Dagbrowa Gérnicza ul. Sobieskiego 16 ’
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Technik pojazdéw

samochodowych

15

Zaktad Ustugowo-Handlowy ,EUROMOT”

44-240 Zory ul. Kosciuszki 79

RETOS CZAPKA SPOLKA JAWNA

43-430 Skoczéw ul. Gérecka 45

MAGURKA Sp. z 0.0.43-392 Miedzyrzecze Gérne 380

Auto-Centrum M.Z.Kierat Spétka Jawna

43-100 Tychy ul. Begonii 12

,»Czajka-Auto” Spétka z 0.0.
Autoryzowana Stacja Obstugi Toyoty

41-902 Bytom ul. Strzelcéw Bytomskich 66D

Mechanik pojazdéw

samochodowych

11

L’emir 1. Juszczyk, H. Juszczyk S.J.

41-300 Dgbrowa Gdrnicza ul. Sobieskiego 16

Zaktad Ustugowo-Handlowy ,EUROMOT”

44-240 Zory ul. Kociuszki 79

»Auto-Pala” Piotr Palad3-200 Pszczyna ul. Ksiezycowa 23

RETOS CZAPKA SPOLKA JAWNA

43-430 Skoczdéw ul. Gérecka 45

MAGURKA Sp. z 0.0.43-392 Miedzyrzecze Gérne 380

INTER-WELM Spétka z 0.0.

43-300 Bielsko-Biata ul. Sarni Stok 1

,Czajka-Auto” Spétka z 0.0.
Autoryzowana Stacja Obstugi Toyoty

41-500 Chorzéw Trasa Srednicowa GOP 55

»System Barosz-Gwimet” Spétka z o0.0.

44-300 Wodzistaw Slaski ul. Marklowicka 7

Dabrowska Fabryka Maszyn ElektrycznychDAMEL S.A.

41-300 Dabrowa Gérnicza Al J. Pitsudskiego 2




Technik mechanik 13 Fabryka Maszyn Gérniczych ,NIWKA” S.A.

41-208 Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 25/27

ZM SILESIA S.A.40-155 Katowice ul. Konduktorska 8

Alistar PZL Glider Spétka z o.0.

43-300 Bielsko-Biata ul. Cieszyriska 325

,System Barosz-Gwimet” Spétka z 0.0.

Technik 44-300 Wodzistaw Slaski ul. Marklowicka 7
13

mechatronik Fabryka Przewodéw Energetycznych S.A.

42-500 Bedzin ul. Sielecka 1

Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR-tABEDY” S.A.
Oddziat w Zawierciu

42-400 Zawiercie ul. l.Paderewskiego 12B

Fabryka Maszyn Gorniczych ,NIWKA” S.A.

41-208 Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 25/27

BREPO Spétka z 0.0.

43-190 Mikotéw ul. Ks. Franciszka Gorka 144

ArcelorMittal Poland S.A.

41-308 Dabrowa Gérnicza Al. Pitsudskiego 92

SM Logistic Spétka z 0.0.
34-120 Andrychéw ul. Krakowska 83e

Oddziat w Sosnowcu ul. Matobadzka 13

,SPOLEM” Powszechna Spétdzielnia Spozywcéw ,,JEDNOSC”

42-200 Czestochowa Al. Wolnosci 83/85

Technik logistyk 23 ,EUROTERMINAL StAWKOW”Spétka z o.0.

41-260 Stawkow ul. Groniec 1

INTER-GRABEX LOGISTIC Spétka z o.0.

43-200 Pszczyna ul. Bielska 48B




Allstar PZL Glider Spétka z o.0.

43-300 Bielsko-Biata ul. Cieszyriska 325

Technik handlowiec

19

,SPOLEM” Powszechna Spétdzielnia Spozywcéw ,JEDNOSCE”

42-200 Czestochowa Al. Wolnosci 83/85

SARA S.C.Malinowska Jolanta, Malinowski Marek

40-671 Katowice ul. Armii Krajowej 79

,LD Holding” S.A.44-335 Jastrzebie Zdrdj ul. Pszczyriska 186

Sklep OgoélnospozywczyZbigniew Kwiatkowski

42-300 Myszkéw ul. 11 Listopada 30a

Sklep Spozywczo-Przemystowy Spétka Jawna
Wegrzyn Marcin Wegrzyn Bogustawa

43-600 Jaworzno ul. Matejki 19

,LD Holding” S.A.44-335 Jastrzebie Zdrdj ul. Pszczyriska 186

sklep w Sosnowcu ul. tomzyriska 4

tAKOC Spétka z 0.0.43-430 Skoczéw ul. Gérny Bér 5

PPHU SOREL Sp. z 0.0.43-225 Wola ul. Kopalniana 2

Sprzedawca

SARA S.C.Malinowska Jolanta, Malinowski Marek

40-671 Katowice ul. Armii Krajowej 79

»LD Holding” S.A.44-335 Jastrzebie Zdrdj ul. Pszczyriska 186

Sklep w Sosnowcu ul. tomzyriska 4

DUET S.C. H.Wanat, B.Mydlarz

43-300 Bielsko-Biata ul. B. Spiechowicza 6

13




= = = REALIZACJA PRAKTYK W POSZCZEGOLNYCH ZAWODACH

1. TECHNIKINFORMATYK

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik informatyk byto 17 nauczycieli. Praktyki odbywaty
sie w réznych zaktadach pracy (patrz tabela nr 6). Byty to firmy informatyczne handlowe, ustugowe
i produkcyjne wykorzystujgce w swojej dziatalnoscitechnologie i sprzet informatyczny.

Zdjecie udostepnione
przez p. Marte Zawadzkq

1. Opis realizacji programu praktyki

Realizacja praktyk obejmowata cztery kategorie zadan.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane
technologie, materiaty i surowce)

Zapoznanie sie z bazg technologiczng, organizacjg pracy, technologia produkcji,
zarzgdzaniem produkcjg, systemem kontroli zarzadzania jakoscig, systemem
informatycznym firmy.

Stosowanie nowoczesnych technologii, sprzetu komputerowego oraz sprzetu sieciowego.
Oferowanie sprzetu wysokiej jakosci.

Zapoznanie sie z projektem i realizacjg inwestycji — budowa tgcz Swiattowodowych na
terenie osiedli mieszkaniowych.

Instalacja serwera SBS 2003, naprawa i wymiana podzespotéw, montaz i testowanie gniazd
sieciowych, budowa sieci bezprzewodowe;j.

Planowanie modyfikacji strony www, wykonywanie instalacji sieci komputerowej przy
uzycie wysokiej jakosci przewoddw certyfikowanych do potrzeb klienta.

Zapoznanie sie ze strukturg proceséw produkcyjnych w zaktadach dla ktdérych firma
wykonuje zlecenie, poznanie surowcow, technologii, potproduktéw i produktéow
koricowych.

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zapoznanie sie z oprogramowaniem zarzgdzajagcym w zakresie zarzgdzania produkcjg,
prowadzeniem dokumentacjii kontroli zarzadzania jakoscia.

Zapoznanie sie z systemem zarzgdzania klientem —rejestracja zgtoszenie, ptatnosc.
Instalowanie aplikacji wspomagajacych diagnoze komputerdw, instalacja serwerdéw
antywirusowych. Administrowanie systemami komputerowymina odlegtosc.

Zapoznanie sie ze sterowaniem procesem produkcyjnym.



- System DMS obiegu dokumentéw. Oprogramowanie zintegrowane z systemem importera
iindywidualnie dostosowane do wymagan danej sieci serwisowe;j.

Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

- Poznanie procedur bezpieczenstwa pracy, sposoby informacji o zagrozeniu, sposoby
szkolenia pracownikéw, zarzgdzania kadrami. Odbycie szkolenia BHP.

- Dbatosé o przestrzeganie przepiséw BHP.

- Zapoznaniesie z politykg bezpieczenstwa w zaktadzie na konkretnych stanowiskach.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

- Poznanie systemu jakosci PN-EN I1SO 9001:2009, procedury systemu, procedury jakosci
i kontroli wytwarzania.

- Dbatos¢ o wykonana ustuge.

- Poznanie zasad dostosowania jakosci do wymagarn jakosciowych klienta.

2. Rodzaje zadan i umiejetnosci
wystepujacych na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele mieli mozliwos¢ zapoznania sie z réznymi
stanowiskami pracy. Mogli okresli¢, czy na tych stanowiskach wystepuja zadania i umiejetnosci
znajdujace sie w standardach kwalifikacyjnych i podstawach programowych nauczania zawodu
technika informatyka. Ponizsza tabela ilustruje zakres zadan wystepujgcych na stanowiskach pracy
w skaliod 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 5 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy

Lp. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5 Razem
Identyfikacja srodkéw technicznych informatyki i 2 15 17
1 telekomunikacji stosowanych w zaktadach pracy.

Sporzadzanie wykazu wykonywanych funkcji dla
zidentyfikowanych $rodkéw technicznych informatyki

i telekomunikacji. Ze szczegdl nym uwzglednieniem 2 7 8 17
sotsowanego firmware i obiektdw, na ktérych s
2 |yokalizowane
Interpretacja parametréw urzadzen wchodzacych
w skiad infrastruktury informatycznej obstugi klienta. 7 10 17

Rozpoznanie powigzar pomiedzy poszczegélnymi

3 urzadzeniami.
Poprawna identyfikacja oferowanych rodzajéw

produktéw i ustug z zakresu informatyki i 4 13 17
4 telekomunikacji.

Sporzadzenie raportu benchmarkingu dla wybranych 6 5 6 17
5 ustug i produktdw,

Poréwnanie rozwigzar mozliwych do uzyskania
poprzez stosowanie znanych sobie jezykéw

. X 3 5 9 17
programowania z uzyskanymi w prezentowanym
6 systemie informatycznym obstugi klientéw.
Sporzadzenie planu marketingowego dla wybranego 4 7 6 17
7 rodzaju ustug,
Razem 0 0 0 15 37 67 119

Z prezentowanych danych wynika, ze nauczyciele odbywajacy praktyki w ramach projektu
zidentyfikowali na stanowiskach pracy wszystkie zadania okreslone w standardach zawodowych dla
technika informatyka.
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Tabela 6 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci na stanowiskach pracy

L.p. Umiejgtnosci o 1 2 3 4 5 Razem
Czytaniei analizowanie dokumentacji
technicznej sieci komputerowych, w tym 4 13 17
1|internetowych.
Ocena poprawnosci dziatania poszczegélnych
. - 4 13 17
2|urzadzen, w tym sieciowych.
Obstuga wybranych funkcji wybranych
systeméw informatycznych wspomagajacych 1 6 10 17
funkcje zarzadzania. Takie jak planowanie,
pr; wanie i realizowanie
Dodkonanie skrétowej charakterystyki kazdego
. - e 3 5 9 17
4|produktu i ustugi podanych w ofercie firmy.
Wykonanie planu marketingowego wg
5 stosowanycvh w organizacji procedur. 4 6 7 17
Obstuga klientéw - z pomoca systemu
informatycznego - w zakresie podstawowych 2 6 9 17
6|funkcji.
Zbieranie danych do sporzadzania raportu
z banchmarkingu. Dla wybranego produktu 4 6 7 17
7]i/lub ustugi.
Analizowanie dla poszczegélnych urzadzen
przydatnosci pojawiajacych sig aktualizacji 2 6 9 17
8ffirmware.
Asystowanie przy instalowaniu i obstudze
Ao : o5 6 11 17
9|systemoéw sieciowych transmisji danych.
Razem o o o 16 49 88 153

Nauczyciele zidentyfikowali wymagane umiejetnosci na stanowisku technik informatyk.
Identyfikacja wystepowania na ocenianych stanowiskach umiejetnosci zawodowych zawartych
w podstawach programowych swiadczy o dobrej orientacji w kwalifikacjach zawodowych nauczycieli
i koreluje z wymaganymi przez pracodawcéw umiejetnosciami na stanowiskach na ktérych moze
pracowac technikinformatyk.

3. Ocenawiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy o $rodowisku pracy, bezposrednio
w przedsiebiorstwie. Ocene poziomu wiedzy uczestnikdw przed i po odbyciu praktyk charakteryzuje
ponizsza tabela. Nabyte umiejetnosci ocenione zostaty wedtug nastepujacej skali:1 — bardzo staba,
2 —staba, 3—przecietna, 4—dobra, 5—bardzo dobra

Tabela 7 Ocena wiedzy przedipo praktykach

Ocer swoja wiedze 1 2 3 4 5 Razem

na temat nowych przed praktyka 6 10 1 17
technologii po praktyce 7 10 17
na temat organizacji przed praktyka 5 5 7 17
produkcji/ustug po praktyce 1 10 6 17
przed praktyka 1 6 2 17

na temat wymagan bhp
po praktyce 9 17
na temat marketingu i przed praktyka 3 5 2 17
promociji firmy po praktyce 1 10 6 17
na temat zapewnienia przed praktyka 4 5 6 2| 17
jakosci produkcji/ustug po praktyce 1 10 6 17
wiedza przed 13 27 38 7 85

Ogéblnie praktyka

wiedza po praktyce o o 3 45 37 85
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Tabela przedstawia porownanie wiedzy dotyczgcej zagadnien zwigzanych z pracg zawodowg
na stanowisku pracy przed praktykamii po ich odbyciu, takich jak: nowe technologie, wymagania BHP,
marketing i promocja firmy oraz zapewnienie jakosci produkcji/ustug. Zagadnienia te zostaty
wyszczegdlnione jako wazne z punktu widzenia funkcjonowania firmy oraz dostosowania podstawy
programowej ksztatcenia w zawodzie do wymogdw kwalifikacji zawodowych.

Wykres nr 4 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

Najwiecej wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane z poznaniem nowych technologii.
Zrdéznicowanie dotyczyto zdobycia wiedzy na temat organizacji i produkcji oraz marketingu i promocji
firmy. Dos¢ wysoki przyrost wiedzy jest widoczny w zakresie wymagan BHP w zakfadzie pracy. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze nauczyciele zawodu, to osoby o wysokich kwalifikacjach, dlatego przyrost
wiedzy odnotowany na putapie najwyzszych ocen, Swiadczy o poszerzaniu juz posiadanej wiedzy.

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zadeklarowali zdobycie nowych umiejetnosci (16 osob),
pomimo iz w projekcie uczestniczyli nauczyciele zawodu o wysokich kwalifikacjach.

Wykres 5 Ocena swoich umiejetnosciw skaliod 1-5

59%
60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% - M Przed praktyka

M Po praktyce
20,00% - prakly

10,00%

W swoich wypowiedziach uczestnicy praktyk wskazywali na nabycie nowych umiejetnosci
takich jak:
- konfiguracja sieci bezprzewodowej, instalacja serwera SBS, zarzagdzanie terminalami sie-
ciowymi, wymiana podzespotéw komputerowych,
- wykorzystanie sterownikéw do pracy z maszynami,
- poznanie sposobu wykorzystania programowania w zaktadzie przemystowym,
- rozbudowa sieci komputerowej, poznanie nowych komponentdw sieci,



opracowanie dokumentacji marketingowej,

programowanie maszyny wspétrzednosciowe;j,

serwis, konserwacja, raportowanie sprzetu,

poszerzenie znajomosci nowych technologii,

nowe mozliwosci negocjacyjne, tworzenia polityki marketingowej.

Wykres 6 Nawigzanie nowych kontaktow zawodowych

. |
Czy w trakcie praktyk nawigzates/as
kontakty zawodowe?

B TAK
ENIE

Bardzo cennym efektem projektu byto nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy szkotg
azaktadem pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw, bo az 76% zadeklarowata ich nawigzanie.

Jednym z wazniejszych aspektow jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Cata grupa
17 nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcagcych w zawodzie technik informatyk wyrazita
pozytywng odpowiedZ na to pytanie. Z tego wynika, ze wszyscy beneficjenci wykorzystajg swoje
doswiadczenia uzyskane podczas praktyk w realizacji programu ksztatcenia zawodowego.

WSsrdd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji programu sa:

wiadomosci o praktycznym wykorzystaniu teorii, metod usprawniania pracy,

wskazanie uczniom wymagan rekrutacyjnych na stanowisko technika informatyka,
przekazanie wiedzy z praktyk w trakcie zajeé, praktyczne podejscie do zawodu, aby
w przysztosci byty bardziej motywujace i przekonujace,

kompleksowe podejscie do obstugi programow, obstuga baz danych, budowa interfejsu
programow,

modernizacja sieci szkolnej, kontakty interpersonalne, wdrazanie nowych technologii
w szkolnej pracowni komputerowej,

wprowadzenie wiecej zaje¢ z symulacjg komputerowa,

planowanieiorganizacja pracy,

budowa sieci bezprzewodowych.

4. Osiggniecie celdw praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane gtéwne cele
praktyk okreslone w projekcie, przy czym 0—brak realizacji celu, 5—petna realizacja celu.



Tabela 8 Realizacja gtéwnych celdw praktyk

L.p. Cele praktyki ilosé 0| ilosé 1| ilosé 2 | ilosé 3 | ilos¢ 4 | ilosé 5| Ogétem
Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne 1 16 17
Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie
2 | pracy 3 14 17
Poznanie urzadzen, narzedzi i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
3 | produkcyjnych lub ustugach 2 15 17
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z kierunkiem
4 | ksztatcenia realizowanym w szkole 4 13 17
Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja
5 [ wiedzy teoretycznej z praktyka) 3 14 17
Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia 1 3 13 17
Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie
7 | ksztatcenia zawodowego 3 6 8 17
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami 8 9 17
Poznanie zasad promocji, reklamy i marketingu
9 | prowadzonego przez zaktad pracy 6 11 17
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji
10 | i ustug w zaktadzie pracy 4 13 17
Poznanie zasad zapewniania bezpieczeristwa
11 | i higieny pracy w zaktadzie pracy 1 16 17
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 1 6 10 17
Ogétem 1 0 0 4| 47| 152 204

Jak widac z prezentowanych w tabeli danych gtéwne cele praktyk okreslone w projekcie zostaty
zrealizowane.
Uczestniczac w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania wiedzy
teoretycznej w konkretnych dziataniach praktycznych. Innowacyjnos¢ niektérych firm pozwalata
podnosic¢ stopien trudnosci i poziom wykorzystanej wiedzy. Pozytywnie ocenione zostaty zagadnienia
zwigzane z organizacja stanowiska pracy, organizacjg pracy oraz odbioru pracy pod wzgledem
jakosciowymiilosciowym.
Nauczyciele czesto opisywali praktyki jako bardzo ciekawe, interesujgce, rozwijajgce.
Szczegdtowo opisywali zdobyte wiadomosci z zakresu technik $wiattowodowych, nowych technologii,
procesu projektowania nowej infrastruktury, analizy rynku itp. Dla wielu nauczycieli nowym
doswiadczeniem byty dynamika i tempo pracy w firmie.




5. Ocena wtasna praktyk

Uczestnicy przedstawili na koniec wtasng ocene praktyki oraz jej przydatnosci w kontekscie
realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole z punktu widzenia kryteriow podanych
w ponizszej tabeli. Punktacja w odniesieniu do kryterium byta nastepujaca: 1 —bardzo niska, 2- niska,
3—3rednia, 4- wysoka, 5—bardzo wysoka.

Tabela 9 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5

L.p. Kryterium oceny ilos¢ | Razem
ilo§¢1 | ilos€2 | ilos€3 | ilosc4 5
Zakres poinformowania o zasadach odbywania 3 14 17
] praktyk
2 Wspétpraca z zaktadowym opiekunem praktyk 2 15 17
3 Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 5 a2 &
Mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach
e 5 ¢ 2 15 17
4 przedsiebiorstwie (obserwacja)
Mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach
L X R 3 14 17
5 przedsiebiorstwie (asystowanie)
Mozliwo$¢ wykorzystania efektéw odbytej a 5 8 17
6 praktyki w realizowanym w szkole procesie
dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanychprograméw ksztatcenia 1 8 8 17
7 zawodowego w szkole

Mozliwo$é podjecia wspotpracy szkoty

st 1 6 10 17
8 z przedsigbiorstwem
Mozliwo$¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty
R : 6 9 2 17
9 w przedsiebiorstwie
Razem 0 0 12 43 98 153

Jak widaé z prezentowanych w tabeli danych nauczyciele pozytywnie wypowiadali sie na temat
wiedzy, ktérg zdobyli podczas praktyk. Zakres wiedzy i umiejetnosci przekazany podczas praktyk przez
opiekundw czesto byt bardziej interesujagcy od podstawy programowej i przewyziszat poziom
nauczania, ktéry realizujg szkoty wedtug obowigzujacych programdéw nauczania.

Jednak mozliwosci zatrudniania absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwach byty ocenione
wysoko i Srednio, ale nie najwyzej przez nauczycieli, ktorzy chcieliby, aby ich uczniowie nie mieli
w przysztosci trudnosci ze znalezieniem pracy.

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w procesie dydaktycznym nauczyciele
ocenili dos¢ wysoko. Jednak kilkakrotnie zwracali uwage na wysoki poziom wiedzy wymaganej
w przedsiebiorstwie, ktéra nie ma odzwierciedlenia w programie nauczania, ale moze by¢ realizowana
w pracy z uczniem zdolnym lub na kétkach zainteresowan, jako dodatkowych zajeciach
zuczniami.

Nauczyciele odbywajacy praktyki zwracali w swoich wypowiedziach uwage, ze nie maja
dostepu do najnowszych technologii. Szybkie tempo rozwoju technologicznego powoduje, ze
poszczegdlne firmy wykorzystujg specjalistyczne oprogramowanie i najnowsze rozwigzania
techniczne. W warunkach szkolnych nie ma dostepu do dedykowanego oprogramowania i systemow
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charakterystycznych dla poszczegdlnych gatezi gospodarki, w ktdrej codziennoscia jest stosowanie
nowoczesnych technologii informatycznych. Dlatego tez uwazajg, ze praktyka powinna by¢
kontynuowana jako forma wspotpracy szkoty ksztatcgcej przysztych pracownikéw z firma, w ktérej by¢
moze znajda w przysztosci zatrudnienie lub tez poznajg zasady nowoczesnej przedsiebiorczosci. Dzieki
doswiadczeniom zdobytym w trakcie trwania praktyk nauczyciele zdobyli nowe spojrzenie na swoja
prace dydaktyczno-wychowawcza.

2. TECHNIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik pojazdéw samochodowych byto 15 nauczycieli.
Praktyki odbywaty sie w rdéznych zaktadach pracy (patrz tabela nr 6). Byty to przede wszystkim
autoryzowane stacje obstugi samochoddow.

AW

1. Opisrealizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych w powyzszych firmach zostaty
opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane
technologie, materiaty i surowce)
- Poznanie struktury przedsiebiorstwa.
- Poznanie systemu sprzedazy nowych i uzywanych samochodow.
- Poznanie montazu akcesoridow i wyposazenia dodatkowego.
- Poznanie napraw mechanicznych, blacharskich, lakierniczych i powypadkowych.
- Obserwacja, asystowanie i wykonywanie wybranych czynnosci w trakcie obstugi i naprawy
pojazdow.
- Poznanie procesu planowania napraw.
- Poznanie urzadzen do naprawy, diagnostykii kontroli pojazdéw samochodowych.
- Poznanie proceséw obstugi i naprawy pojazdéw, stosowania odpowiednich narzedzi
i materiatéw.
- Poznanie zasad gospodarowania narzedziamii materiatami.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsigbiorstwa
- Poznanie funkcjonowania program RT DM1S.
- Poznanie i obstugiwanie programu komputerowego w zakresie biura obstugi klienta,

serwisu magazynu, wyceny ustug.



Poznanie systemu Serwis/box.

Poznanie programdéw komputerowych w zakresie sprzedazy, serwisu, rozliczen

gwarancyjnych, magazynu czesci.

Kategoria 3. Zarzagdzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad BHP w firmie.

Odbycie szkolenia BHP.

Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.
Analiza dokumentacji BHP.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

standardamii podstawg programowag nauczania zawodu technika pojazdéw samochodowych.

N

Poznanie procedur jakoscii kontroli wykonania.

Poznanie zaktadowego systemu zapewnienia jakosci.

Zapoznanie sie z przygotowaniami do uzyskania certyfikatu I1SO.

Poznanie opracowanego i wdrozonego programu "Zelazne Reguty Serwisu".
Poznanie monitorowania jakosci na kolejnych etapach dziatalnosci Firmy.
Poznanie wymagan dla firm posiadajgcych certyfikat 1SO.

Rodzaje zadan i umiejetnosci
wystepujacych na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele mieli okazje zapoznac sie z réznymi stanowiskami
pracy. Mogli okresli¢c, czy na tych stanowiskach wystepujg zadania i umiejetnosci zgodne ze

Ponizsza tabela ilustruje zakres wystepowania zadan na stanowiskach pracy w skali od
0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 10 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy

Lp. Nazwa zadania ilos¢ | ilosé | ilosé | ilosé | ilosé | ilosé Razem
0 1 2 3 4 5
Organizowanie procesow obstugi i naprawy
1 |pojazdéw samochodowych 1 2 4 8 15
Dokonywanie oceny stanu technicznego
pojazdéw 1 14 15
2 | samochodowych i ich zespotéw
Ustalanie przyczyn niesprawnosci pojazdow
samochodowych oraz sposobéw ich 3 12 15
3 | usuwania
Wykonywanie napraw pojazdéw
4 | samochodowych 2 13 15
Kontrolowanie napraw pojazdéw
5 | samochodowych 1 5 9 15
Wykonywanie operacji zwigzanych z
eksploatacja 15 15
6 | pojazdéw samochodowych
Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z
obstuga 1 6 8 15
7 |inaprawa pojazdéw samochodowych
Sprzedaz pojazdéw samochodowych oraz
artykutow 3 4 1 7 15
8 | motoryzacyjnych




Prowadzenie postepowania zwigzanego z
ubezpieczeniami, ewidencja oraz obrotem
pojazdami

samochodowych

15

10

Prowadzenie ustug motoryzacyjnych

15

Razem

27

103

150

praktyk to:

Analizujac tabele stwierdzamy, ze najczesciej wystepujace zadania wedtug uczestnikéw

wykonywanie operacji zwigzanych z eksploatacja pojazdéw samochodowych,
- dokonywanie oceny stanu technicznego pojazdéw samochodowych iich zespotdw,
- wykonywanie napraw pojazdéw samochodowych,

- ustalanie przyczyn niesprawnosci pojazdéw samochodowych oraz sposobdéw ich

usuwania.

Tabela 11 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy

L.p.

Umiejetnosci

4

Razem

Interpretowanie zjawisk i praw z zakresu
mechaniki, technologii mechanicznej,
termodynamiki, maszynoznawstwa,
elektrotechniki, elektroniki i automatyki,
dotyczace pojazdéw samochodowych

15

Charakteryzowanie pojazdéw
samochodowych oraz maszyn, urzadzen
i narzedzi

stosowanych w technice motoryzacyjnej

12

15

Identyfikowanie pojazdéw
samochodowych

14

15

Odczytywanie rysunkéw technicznych
oraz schematéw elektrycznych i
elektronicznych

11

15

Sporzadzanie szkicéw elementéw
mechanicznych oraz schematéw uktadéw
elektrycznych pojazdéw samochodowych

15

Charakteryzowanie materiatéw
stosowanych

do budowy i eksploatacji pojazdéw
samochodowych

15

Wyijasnianie proceséw zachodzacych
w maszynach i urzagdzeniach

15

Wykonywanie operacji z zakresu obrobki
i taczenia materiatéw

15

Mierzenie podstawowych wielkosci
fizycznych i geometrycznych oraz
interpretowanie wynikéw pomiaréw

14

15

10

Postugiwanie sie dokumentacja
konstrukcyjng, technologiczng i
eksploatacyjng pojazdéw
samochodowych

11

15
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Postugiwanie sig¢ oprogramowaniem
komputerowym dotyczacym eksploatacji 4 11 15
11 | pojazdéw samochodowych

Ocenianie stanu technicznego pojazdéw
samochodowych z zastosowaniem 6 9 15
12 | metod diagnostycznych

Wykonywanie obstugi technicznej oraz
naprawy pojazdéw 4 11 15
13 | samochodowych

Postepowanie zgodne z zasadami etyki
14 | i kultury zawodu

Przestrzeganie przepiséw prawa i zasad
dotyczacych eksploatacji, obrotu oraz 4 11 15
15| ubezpieczen pojazdéw samochodowych
Sporzadzanie dokumentacji obstugi i
naprawy 5 10 15
16 | pojazdéw samochodowych

Stosowanie technik komunikowania sie
17 | z klientem

Przestrzeganie przepiséw bezpieczeristwa
i h|g|1=:ny pracy, oc_hrony 15 15
przeciwpozarowej

18 | oraz ochrony $rodowiska
Udzielanie pierwszej pomocy
poszkodowanym 2 1 12 15
19 | w wypadkach przy pracy

15 15

Razem| 3 0 7 9 73 193 285

Nauczyciele takze zidentyfikowali rodzaje umiejetnosci wystepujgcych na stanowiskach pracy,
na ktérych moze pracowac technik pojazddw samochodowych. Najczesciej wystepujgce umiejetnosci
to:

- identyfikowanie pojazdéw samochodowych,

- mierzenie podstawowych wielkosci fizycznych i geometrycznych oraz interpretowanie

wynikow pomiarow,

- wykonywanie obstugi technicznej oraz naprawy samochodow,

- postugiwanie sie oprogramowaniem komputerowym dotyczgcym eksploatacji pojazdéow

samochodowych,

- postugiwanie sie dokumentacjg konstrukcyjng, technologiczna i eksploatacyjng pojazdéw

samochodowych.

3. Ocenawiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy bezposrednio w zaktadzie pracy.
Ocenie podlegata wiedza przed i po praktyce. Oceniono wiedze z réznego zakresu w nastepujacej
skali:1- bardzo staba, 2 —staba, 3—przecietna, 4—dobra, 5-bardzo dobra



Tabela 12 Ocenawiedzy przedipo praktykach

Ocen swojg wiedze na temat 1 2 3 4 5 Razem

przed praktyka 5 6 4 15

nowych technologii
po praktyce 5 10 15
organizagji przed praktyka 2 6 6 1| 15
produkcji/ustug po praktyce 3 71 15
przed praktyka 1 10 4 15

wymagar bhp
po praktyce 7 8 15
marketingu i przed praktyka 2 8 4 1| 15
promocji firmy po praktyce 6 9 15
zapewnienia jakosci przed praktyka 1 7 6 1| 15
produkcji/ustug po praktyce 5 10| 15
. wiedza przed

Ogélnie Drakivi 0 6 26 32 11 75
wiedza po praktyce 0 0 0 31 44 75

Tabela przedstawia poréwnanie poziomu wiedzy przed i po praktyce dotyczacej zagadnien
takich jak: nowe technologie, wymagania BHP, marketing i promocja firmy oraz zapewnienie jakosci
produkcji/ustug. Zagadnienia te s3 wazne z punktu widzenia funkcjonowania firmy, maja rowniez
wptyw na powstawanie mozliwosci dostosowania programdéw nauczania do potrzeb i oczekiwan
pracodawcéw zatrudniajgcych technikéw pojazdéw samochodowych.

Wykres nr 7 Ocena swojej wiedzy w skaliod 1do 5

Wykres obrazuje wysoki poziom wiedzy nabytej podczas praktyk. Najwiecej wysokich ocen
otrzymaty zagadnienia zwigzane z poznaniem nowych technologii i zapewnieniem jakosci
produkcji/ustug. Nieco nizej zostata oceniona wiedza na temat organizacji i produkcji oraz marketingu
i promocji firmy. Dos¢ wysoki przyrost wiedzy jest widoczny w zakresie wymagan BHP w zaktadzie
pracy.

Zadaniem badawczym projektu byto okreslenie nabycia nowych umiejetnosci przez

beneficjentow.



Wykresnr 8 Nabycie nowych umiejetnosci

Czy nabytes/as nowe umiejetnosci?
100%
50% M [lo$¢ TAK
M |los¢ NIE
0% T * 1
llos¢ TAK llos¢ NIE

Wykresnr 9 Ocena wtasnych umiejetnosciw skaliod1do5

19%
15%
6%
1 2 3 4 5

W Przed praktyka

M Po praktyce

Po odbyciu praktyk znacznie wzrosty takie umiejetnosci jak: diagnozowanie zespotéw
samochodowych, szacowanie kosztéw, czasu naprawy oraz szkdd powypadkowych, obstuge
programow komputerowych i zarzgdzania czasem.

Wykresnr 10 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

P

Czy w trakcie praktyk nawigzates/as
kontakty zawodowe?

W llosé TAK
W llosé NIE

Kontakty zawodowe sg jedng z waznych korzysci odniesionych w projekcie. Prawie wszyscy
uczestnicy nawigzali nowe kontakty zawodowe pomiedzy szkotg a zaktadem pracy.




Podczas badan rozpatrywano réwniez aspekt jaki wytonit sie podczas praktyk, czyli mozliwosé
przeniesienia efektéw praktyk do realizacji programu ksztatcenia w zawodzie technik pojazdéw
samochodowych w szkole. Wszyscy nauczyciele odbywajgcy praktyki stwierdzili, ze wykorzystajg ich
efekty w szkole do realizacji programu nauczania w zawodzie. Wymienili przede wszystkim takie
zagadnienia jak:

- wykorzystanie poznanych urzadzen, technologii, procedur,

- wykorzystanie nowych technologii,

- obstuga programéw komputerowych,

- metodyka diagnostyki,

- planowanie czynnosci naprawczych,

- stosowanie zasad kontaktow z klientami,

- kosztorysowanie napraw,

- motywowanie uczniéw do nauki

- prowadzenie czescizaje¢ na terenie stacji obstugi.

4. Osiggniecie celdw praktyki

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 (brak realizacji celu) do 5 (petna realizacja celu) stopien
zrealizowania celdw praktyk.

Tabela 13 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki ilos¢0 | ilos¢1 | ilosé2 | ilosé 3 | ilosé 4 | ilosé 5 | Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-

1 [ techniczne 5 10 15
Poznanie technologii stosowanych w
2 | zaktadzie pracy 4 11 15

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w
procesach produkcyjnych lub

3 | ustugowych 5 10 15
Poznanie specyfiki pracy na
rzeczywistych stanowiskach w
branzy zwigzanej z kierunkiem
4 | ksztatcenia realizowanym w szkole 2 13 15
Doskonalenie praktycznych
umiejetnosci zastosowania wiedzy
teoretycznej (integracja wiedzy

5 | teoretycznej z praktyka) 5 10 15
Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang
6 | specjalnosciag 2 13 15
Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie
7 | w procesie ksztatcenia zawodowego 1 1 4 9 15




Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
8 | kontakcie z pracownikami 6 9 15
Poznanie zasad promociji, reklamy i
marketingu prowadzonego przez
9 | zaktad pracy 1 7 7 15
Poznanie zasad zapewniania jakosci
10 | produkgiji i ustug w zaktadzie pracy 1 5 9 15
Poznanie zasad zapewniania
bezpieczerstwa i higieny pracy w
11 | zaktadzie pracy 2 13 15
Poznanie potrzeb i mozliwosci na
12 | lokalnym rynku pracy 2 5 8 15
Ogétem 0 0 1 5 52| 122 180

Nauczyciele podczas praktyk zrealizowali zatozone cele projektu. W najwyzszym stopniu
ocenili realizacje celéw z zakresu poznania specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy
zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole oraz zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia.

5. Ocena wtasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wiasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w powigzaniu z realizacjg
zapisOw podstawy programowej ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byfa nastepujaca:1 - bardzo
niska, 2 —niska, 3—srednia, 4 —wysoka, 5 - bardzo wysoka

Tabela 14. Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5

L.p. Kryterium oceny ilosé | ilosé | ilosé | ilosé [ ilosé |Razem
1 2 3 4 5

Zakres poinformowania o zasadach
1 | odbywania praktyk 2 13 2

Wspotpraca z zaktadowym opiekunem
2 | praktyk 1 n 52
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 2 13 15

Mozliwos$é uczestnictwa w 1 14 15
4 | pracachprzedsigbiorstwa (obserwacja)

Mozliwosé uczestnictwa w 1 6 3 15
5 | pracachprzedsiebiorstwa (asystowanie)

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej

praktyki w realizowanym w szkole procesie 6 9 15
6 |dydaktycznym

Przydatno$¢ praktyk do przygotowania

zmodyfikowanych programéw ksztatcenia 2 13 15
7 | zawodowego w szkole




Mozliwos¢ podjecia wspotpracy szkoty
8 |z przedsiebiorstwem

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw
9 |szkoty w przedsigbiorstwie

5 10 15

2 9 4 15

Razem| O 0 3 34 98 135

Uczestnicy praktyk bardzo wysoko ocenili ich organizacje i mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
przedsiebiorstwa. Wysoko takze oceniono mozliwos¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym, a takze przydatnosé praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych programdéw ksztatcenia zawodowego w szkole, dostep do informacji
w przedsiebiorstwie, mozliwos¢ uczestnictwa w obserwacji pracy w przedsiebiorstwie. Nieco nizej
oceniono mozliwosc¢ zatrudnienia absolwentow w przedsiebiorstwie.

Nauczyciele biorgcy udziat w projekcie uwazaja, ze praktyki powinny by¢ realizowane czesciej
iw réznych zaktadach pracy, poniewaz:

- istnieje wglad w dokumentacje techniczna,

- jestmozliwos¢ swobodnej obserwacjii asystowania w procesach technologicznych,

- mozna poznac organizacje pracy na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwie,

- moznalliczy¢ na profesjonalizm opiekuna praktyk i pracownikéw,

- istnieje mozliwos¢ odbywania praktyk uczniowskich i kontynuacji wspotpracy.

3. MECHANIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

W praktykach uczestniczyto 11 nauczycieli uczacych przedmiotéw zawodowych w zawodzie
mechanik pojazdéw samochodowych. Odbywali praktyki w autoryzowanych stacjach obstugi
samochodoéw oraz w warsztatach samochodowych (patrz tabela nr6).

1. Opis realizacji programu praktyki

Uczestnicy poznali dziatalno$¢ przedsiebiorstw w zakresie organizacji, planowania,
stosowanych technologii, materiatéw i surowcéw. Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk
zawodowych zostaty opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane
technologie, materiaty i surowce)
- Poznanie struktury przedsiebiorstwa.



Poznanie montazu akcesoridéw i wyposazenia dodatkowego.

Poznanie napraw mechanicznych, blacharskich, lakierniczych i powypadkowych.
Poznanie procesu planowania napraw.

Poznanie urzagdzen do naprawy, diagnostyki i kontroli pojazdéw samochodowych.
Poznanie gospodarowania narzedziamii materiatami.

Poznanie obiegu dokumentacji technologiczne;j.

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Poznanie oprogramowania technologicznego.

Poznanie funkcjonowania systemu TOY DMS.

Poznanie funkcjonowania systemu Serwis/box.

Poznanie funkcjonowania program RT DM1S.

Poznanie programu w zakresie sprzedazy, w serwisu, rozliczen gwarancyjnych, magazynu
czesci.

Poznanie programu w zakresie obstugi klienta, faktur i rachunkdw, magazynu, sprzedazy,
diagnostyki, doboru lakieru.

Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad BHP w zaktadzie.

Odbycie szkolenia BHP.

Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.
Analiza dokumentacji BHP.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie systemu zarzadzania jakoscia.

Poznanie procedur jakosci i kontroli wykonania.

Zapoznanie sie z przygotowaniami do uzyskania certyfikatu ISO.

Poznanie opracowanego i wdrozonego programu "Zelazne Reguty Serwisu".
Poznanie monitorowania jakosci na kolejnych etapach dziatalnosci Firmy.
Poznanie wymagarn dla firm posiadajgcych certyfikat ISO.

. Rodzaje zadan i umiejetnosci

wystepujacych na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk uczestnicy poznali rézne stanowiska pracy, na ktérych zatrudnieni
sq mechanicy pojazdéw samochodowych. Mieli mozliwos¢ zidentyfikowania zadan i umiejetnosci
wystepujacych na tych stanowiskach oraz okreslenia, ktére z nich znajdujg sie w standardach
kwalifikacyjnych okreslonych dla tego zawodu. Ponizsze tabele ilustrujg zakres zadan i umiejetnosci na
stanowiskach pracy w skaliod 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 15 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy

L.p.

Nazwa zadania ilos¢ 0 | ilo$¢ 1 | ilos€ 2 | ilosc 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5 | Razem

Wykonywanie operacji monterskich i
czynnosci kontrolno —odbiorczych w procesie 7 4 11
1 | wytwarzania pojazdéw samochodowych

Przyjmowanie pojazdéw do naprawy oraz
2 sporzadzanie protokotéw przyjecia

11 11

Usuwanie usterek w zespotach i uktadach
3 pojazdu

11 11




Przeprowadzanie konserwacji i zabezpieczen

antykorozyjnych podwozia i nadwozia 3 1 1 3 3 11
4 pojazdu
Dokonywanie wymiany ptynéw
eksploatacyjnych 2 9 11
5 pojazdu
Wykonywanie operacji demontazowych,
montazowych 1 10 11
6 i regulacyjnych pojazdu oraz jego zespotéw
Wykonyw-anle ?rostych op.era-ql na linii 7 1 2 1 1
7 technologicznej (produkcyjnej)
Wykonywanie operacji mycia i czyszczenia
czesci 1 4 6 11
8 |izespotéw
5 D.orablame Al dopasowywanie czesci 6 1 2 2 11
nieznormalizowanych
Wykonywanie rozliczer kosztéw ustug
2 9 11
10 | obstugowo — naprawczych
Razem| 25 0 3 5 12 64 110

Analizujac tabele stwierdzamy, ze nauczyciele wskazali zadania najczesciej wystepujace na
stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowac mechanik pojazdéw samochodowych. Sg to:
- przyjmowanie pojazddw do naprawy oraz sporzadzanie protokotéw przyjecia,
- usuwanie usterek w zespotach i uktadach pojazdu,
- wykonywanie operacji demontazowych, montazowych i regulacyjnych pojazdu oraz
jego zespotow.

Natomiast w wiekszosci przypadkéw nie wystepujg zadania zwigzane z wykonywaniem
operacji monterskich i czynnosci kontrolno-odbiorczych w procesie wytwarzania pojazdow
samochodowych, wykonywanie prostych operacji na linii technologicznej (produkcyjnej), dorabianie
i dopasowywanie czesci. Wynika to ze specyfiki dziatania autoryzowanych stacji obstugi, w ktorych
te zadania nie sg realizowane.

Tabela 16 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci

- 5 ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilosé
L.p. Umiejetnosci 0 1 2 3 4 5 Razem

Interpretowanie zjawisk i praw z zakresu
mechaniki ruchu i budowy pojazdéw
samochodowych, technologii mechanicznej
i elektrotechniki

Postugiwanie sie¢ dokumentacja
technologiczng montazu i naprawy,
instrukcjami uzytkowania

2 | i obstugi pojazdéw samochodowych
Czytanie rysunkdw technicznych
maszynowych oraz schematéw
mechanicznych

3| i elektrycznych

Sporzadzanie szkicw prostych czesci

4 | samochodéw

[y

Dobieranie materiatéw konstrukcyjnych
i eksploatacyjnych zgodnie z dokumentacja

V)]
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Wykonywanie podstawowych prac z zakresu

6 | obrébki recznej i mechanicznej skrawaniem 1 5 1 11
Wykonywanie operacji montazu i demontazu
zespotéw i pojazdéw, uktadéw 11 11
7 | i mechanizméw samochodowych
Dokonywanie taczenia elementéw pojazdéw
g | samochodowych 10 11
Postugiwanie sig narzedziami
i oprzyrzadowaniem do montazu i naprawy 2 9 11
9 | samochodéw
Mierzenie podstawowych wielkosci fizycznych
10 | i geometrycznych oraz interpretowanie wyniki 1 2 7 11
pomiaréw
Stosowanie wymiennosci zespotéw i czesci
11| 2 uwzglednieniem grup wymiarowych 3 2 5 1
Dokonywanie oceny stanu technicznego
12 | pojazdéw i zespotéw samochodowych 1 10 11
Wywazanie statyczne i dynamiczne wirujacych
13 | czgsci maszyn 2 3 6 1
Usuwanie usterek w zespotach i podzespotach
14 | Pojazdéw samochodowych 1 11
Dokonywanie regeneracji czgsci
15 | samochodowych w procesie naprawy 4 2 2 1
Obstugiwanie urzadzeri diagnostycznych
16| | obstugowo-naprawczych 1 10 1
Wykonywanie préb kontrolnych zespotéw
17| i pojazdéw po naprawie 1 11
Postugiwac sie dokumentacja eksploatacyjng
18 | samochodu 3 8 11
Postepowanie zgodne z zasadami etyki
i kultury 2 9 11
19 | zawodu
Przestrzeganie przepisdéw dotyczacych
sprzedazy samochodéw, ustug serwisowych 11 11
20 | i cze$ci zamiennych
Przestrzeganie przepiséw bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej 11 11
21 | oraz ochrony $rodowiska
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie
22 | 2 wymaganiami ergonomii 2 9 1
Udzielanie pierwszej pomocy poszkodowanym
23 | w wypadkach przy pracy 3 3 11
Komunikowanie si¢ z uczestnikami procesu
24| pracy 2 9 11
Razem 17 36 190 262
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Analizujagc tabele stwierdzamy, Ze nauczyciele zidentyfikowali na stanowiskach pracy
umiejetnosci zawarte w podstawach programowych nauczania zawodu i dos¢ wysoko ocenili
czestotliwosc ich wystepowania. Najczesciej wystepujace umiejetnosci to:

- wykonywanie operacji montazu i demontazu zespotéw i pojazddw, uktadéw i mecha-

nizméw samochodowych,

- wykonywanie préb kontrolnych zespotéw i pojazdéw po naprawie,

- postepowanie zgodne z zasadami etykii kultury zawodu,

- postugiwanie sie dokumentacjg technologiczng montazu i naprawy, instrukcjami uzytko-

wania i obstugi pojazdéw samochodowych,

- dokonywanie faczenia elementéw pojazdéw samochodowych,

- dokonywanie oceny stanu technicznego pojazdéw izespotéw samochodowych,

- obstugiwanie urzadzen diagnostycznych i obstugowo-naprawczych.

3. Ocenawiedzyiumiejetnosci nabytych podczas praktyk
Waznym celem praktyk realizowanym w ramach projektu byto zdobycie wiedzy bezposrednio
w zaktadzie pracy. Ocenie podlegata wiedza przed i po praktyce w nastepujgcej skali: 1 - bardzo staba,

2—staba, 3—przecietna, 4—dobra, 5-bardzo dobra.

Tabela 17 Ocenawiedzy przedipo praktykach

Ocena swojej wiedzy na temat ilos¢ 1 ilos¢ 2 ilos¢ 3 ilos¢ 4 ilos¢5 | Razem
rzed praktyk 1
e p praktysa 2 1 8 0
nowych technologii
o praktyce 1
RO By 0 0 4 7
rzed praktyk 11
organizacji i PrasiyRd 2 3 6 0
produkcji/ustug
o praktyce 11
S Rk 0 0 3 8
rzed praktyk 11
z P RS 0 2 5 4
wymagan BHP
o praktyce 1
po prakty 0 0 0 11
rzed praktyk 1
marketingu i P praktyiq 2 7 1 1
promocji firmy ” "
o praktyce
Bl JIRRE 0 0 2 9
rzed praktyk 1
zapewnienia jakosci g precve 0 2 9 0
produkcji/ustug . "
o praktyce
P PRy 0 0 1 10
wiedza przed 6 15 29 5 55
- praktyka
Ogélnie
wiedza po praktyce 0 0 10 45 55




Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce, w zakresie nowych technologii,
organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu i promocji firmy, zapewnienia jakosci
produkcji/ustug.

Zagadnienia te sg wazne dla funkcjonowania firmy, majg wptyw na realizacje podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodzie oraz okreslenie potrzeb i wymagan pracodawcéw wobec
absolwentdéw szkét.

Wiedza uczestnikdw wzrosta po odbyciu praktyk. Najwiecej wysokich ocen otrzymaty
zagadnienia dotyczace wymagan z zakresu BHP oraz marketingu i promocji firmy, a takze zapewnienia
jakosci produkcji/ustug.

Wykres nr 11 Ocenaswojejwiedzy przedipo praktykach

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci, co $wiadczy o checi
doskonalenia zawodowego uczestnikow.

Wykres nr 12 Ocena wtasnych umiejetnosci przedipo praktyce

M Przed praktyka
M Po praktyce

W otwartych wypowiedziach nauczyciele opisywali umiejetnosci nabyte podczas praktyk.
Byty to:

- poznanie funkcjonowania warsztatu samochodowego,

- wykonywanie napraw pojazdow,

- poznanie zastosowania nowych technologiii urzagdzen,

- stosowanie zasad zapewnienia jakosci,

- obstuga urzadzen, narzedziisprzetu technologicznego,

- taczenietrescinauczaniaz praktyka,

- organizowanie stanowisk pracy,

- obstugaklientéw.



Wykres nr13 Nawigzanie nowych kontaktow zawodowych

I —"
Czy w trakcie praktyknawigzates/as

kontakty zawodowe?

M llosé TAK

M llos¢ NIE

Ponad 90 % uczestnikdw nawigzato kontakty zawodowe pomiedzy szkotg a zaktadem pracy,
bedg one bardzo przydatne w pracy dydaktycznej.
Waznym aspektem realizacji praktyk byto pytanie, czy efekty zostang wykorzystane do
realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Wszyscy uczestnicy praktyk zadeklarowali
przeniesienie efektow praktyk do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w swojej szkole,
azwtaszcza w takich dziataniach jak: doposazenie pracowni, potgczenie teorii z praktyka, czy pokazanie
przyktaddw dziataniai obstugi urzadzen, narzedziisprzetu technologicznego.

4. Osiggniecie celdw praktyki

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania celdw praktyk, przy czym
0—brakrealizacji celu, 5—petnarealizacja celu.

Tabela 18 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p.

Cele praktyki

ilos¢ 0

ilos¢ 1

ilos¢ 2

ilos¢ 3

ilos¢ 4

ilos¢ 5

Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

11

Poznanie technologii stosowanych w

2 | zaktadzie pracy

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
3 | produkcyjnych lub ustugowych

11

11

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z
kierunkiem ksztatcenia realizowanym w
4| szkole

11

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja
5 | wiedzy teoretycznej z praktyka)

11

Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia

11




Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie w 1 2 8 11
procesie ksztatcenia zawodowego

Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych

g|W bezposrednim kontakcie z pracownikami 2 2 1
Poznanie zasad promocji, reklamy i
marketingu prowadzonego przez zaktad 1 4 6 11
9| pracy
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji
. . 1 2 8 11
10 | i ustug w zaktadzie pracy
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji
: : 2 9 11
11 | i ustug w zaktadzie pracy
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym 1 1 6 3 11
12 | rynku pracy

Ogétem| O 0 1 7 | 38 | 86 132

Z powyzszej tabeli wynika, ze wszystkie cele praktyk zostaty w wiekszosci zrealizowane.
Wiekszos$é nauczycieli:

5.

poznato technologie stosowane w zaktadach pracy,

poznato zasady zapewniania bezpieczenstwai higieny pracy w zaktadzie pracy,
udoskonalito umiejetnosciinterpersonalne w bezposrednim kontakcie z pracownikami,
poznato zasady zapewniania jakos$ci produkcji i ustug w zaktadzie pracy,

nawigzato kontakty zawodowe umozliwiajace ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia
zawodowego,

poznato urzgdzenia i inny sprzet techniczny stosowany w procesach produkcyjnych
lub ustugowych,

poznato zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku w aspektach ekonomiczno-
organizacyjno-technicznych.

Ocena wtfasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w zakresie realizacji
podstawy programowej ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byta nastepujgca: 1 - bardzo niska,
2 —niska, 3—srednia, 4—wysoka, 5 - bardzo wysoka

Tabela 19 Ocenawtfasna praktyk

Ocena w skali od 1-5

L.p. Kryterium oceny ilosé | ilosé | ilosé | ilosé | ilos¢ | Razem
1 2 3 4 5
Zakres poinformowania o zasadach 3 3 1
1 |odbywania praktyk
Wspotpraca z zaktadowym opiekunem 1 11
2 | praktyk
Dostep do informacji w 2 9 11

3 | przedsiebiorstwie




Mozliwosc¢ uczestnictwa w pracach

4 | przedsiebiorstwie (obserwacja)
Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach

5 | przedsigbiorstwie (asystowanie)
Mozliwos¢ wykorzystania efektow
odbytej praktyki

w realizowanym w szkole procesie

6 |dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych

programéw ksztatcenia zawodowego w
7 |szkole

Mozliwo$¢ podjecia wspétpracy szkoty z
8 | przedsiebiorstwem

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw
9 |szkoty w przedsiebiorstwie

6 5 11

8 3 11

Razem 0 0 3 37 59 99

Wiekszos$¢ nauczycieli ocenita wysoko przydatnosé¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych programéw ksztatcenia zawodowego w szkole oraz mozliwosci wykorzystania
efektéw odbytej praktyki w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym. Zakres wiedzy
i umiejetnosci przekazany przez opiekunow praktyk byt bardzo interesujacy i praktyczny. Okazato sie to
bardzo przydatne do wykorzystania na zajeciach dydaktycznych. Wedtug opinii nauczycieli poziom
wiadomosci i umiejetnosci ucznidw umozliwia zatrudnienie absolwentéw szkoty w zawodzie
mechanik pojazdéw samochodowych.

4. TECHNIK MECHANIK

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik mechanik byto 13 nauczycieli, ktérzy odbywali
praktyki w zaktadach pracy (patrz tabela nr 6) réznigcych sie pod wzgledem wielkosci, zaawansowania
technologicznego oraz rodzaju produkcji. Wsréd tych zaktaddw byty przedsiebiorstwa produkcyjne
miedzy innymi zajmujgce sie produkcjg maszyn gorniczych i elektrycznych, szybowcow, konstrukcji
stalowych czy obrabiarek sterowanych numerycznie.




1. Opisrealizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych zostaty opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane technologie,
materiaty i surowce)

Poznanie produkcji szybowcdw i motoszybowcow.

Poznanie obrébki cieplnej metali stosowanych w konstrukcji szybowcow.

Poznanie czynnosci przy przegladach technicznych, obstudze i naprawie szybowcdw.
Poznanie linii produkcji blachy cynkowo-tytanowej i drutu cynkowego.

Poznanie procesu produkcyjnego, planowania prac, technologii wytwérczych.
Poznanie obiegu dokumentacji technologicznej.

Poznanie bazy technologicznej, organizacja produkcji, zakresu produkcji, systemu kontroli
jakosci.

Poznanie struktury przedsiebiorstwa.

Poznanie zadan realizowanych przez wydziaty produkcyjne.

Poznanie pracy dziatu marketingu i dziatu konstrukcyjno-technologicznego.
Poznanie wyposazenia hal produkcyjnych, maszyn.

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Poznanie oprogramowania technologicznego, narzedziowego.

Poznanie programéw CAD.

Poznanie komputerowego systemu rejestracji godzin pracy.

Poznanie oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie, produkcje, kontrole jakosci,
oprogramowanie w zakresie dokumentacji.

Poznanie komputerowego wspomagania wystepujgcego w dziale zaopatrzenia,
marketingu, konstrukcyjnym, magazynowania i w ksiegowosci oraz indywidualnego
oprogramowania maszyn.

Kategoria 3. Zarzagdzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad i procedur BHP w zaktadzie.

Odbycie szkolenia BHP.

Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.
Poznanie pracy specjalisty BHP.

Poznanie sposobow informowania o zagrozeniach.
Poznanie dokumentacji dotyczacejochrony srodowiska.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie norm PN-EN ISO 9001:2001.

Poznanie norm SO 9001:2000

Poznanie zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig.
Poznanie procedur jakosciikontroli wytwarzania.
Poznanie systemu jakosci PN-EN 9001:2009.

Poznanie norm ISO 9001:2008.



2. Rodzaje zadan i umiejetnosci
wystepujacych na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele poznali rézne stanowiska pracy. Dzieki temu mieli

mozliwos¢ zidentyfikowania rodzajéw zadan i umiejetnosci wymaganych na réznych stanowiskach
pracy, przeznaczonych dla technikéw mechanikdw. Ponizsza tabela ilustruje wystepowanie zadarn na
tych stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 20 Identyfikacja wystepowania rodzajéw zadan na stanowiskach pracy

L.p.

Nazwa zadania ilos¢ | ilos¢ | ilosé | ilosé | ilos¢ | ilosé Razem
0 1 2 3 4 5

Organizowanie i nadzorowanie przebiegu
procesOw wytwarzania maszyn i urzadzen, ze
szczegdlnym uwzglednieniem doboru
materiatéw, oprzyrzagdowania i parametréow
technicznych procesu — zgodnie

z dokumentacjg

Przeprowadzanie kontroli jakosci wykonania
wyrobow i ustug

Badanie czesci i zespotéw oraz maszyn i
urzadzen

Instalowanie i uruchamianie obiektéw
mechanicznych 1 1 5 6 13
wprowadzanych do eksploatacji

Dozorowanie pracy maszyn i urzadzer oraz 2 6 5 13
rozpoznawanie ich stanu technicznego

Organizowanie i nadzorowanie wykonywania 1 6 6 13
zabiegdw profilaktycznych i konserwacyjnych

Sporzadzanie protokotéw z uszkodzen i awarii 1 2 3 7 13

Kwalifikowanie obiektéw do naprawy lub kasacji 1 1 5 6 13

Projektowanie prostych obiektow
mechanicznych wraz ze sporzadzeniem ich 1 3 2 7 13
dokumentacji konstrukcyjnej

10

Projektowanie podstawowych proceséw obrébki
i montazu wraz ze sporzadzeniem ich 2 3 8 13
dokumentacji technologicznej

11

Prowadzenie dokumentacji planistycznej,
ewidencyjnej, sprawozdawczej i innej, zwigzanej 3 3 7 13
z wykonywana praca

12

Organizowanie zaopatrzenia i zbytu 5 8 13

Razem 2 3 15 48 88 156

W powyzszej tabeli uczestnicy projektu ocenili wiekszo$¢ zadan okreslonych w standardach

kwalifikacyjnych dla zawodu technik mechanik. Wedtug uczestnikdéw praktyk najczesciej wystepujace
zadaniato:

- przeprowadzanie kontroli jakos$ci wykonania wyrobdw i ustug,

- organizowanie i nadzorowanie przebiegu proceséw wytwarzania maszyn i urzadzen, ze
szczegblnym uwzglednieniem doboru materiatéw, oprzyrzadowania i parametrow
technicznych procesu—zgodnie zdokumentacja
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- organizowanie zaopatrzeniaizbytu

- dozorowanie maszyniurzadzen

Tabela 21 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy

L.p.

Umiejetnosci

ilos¢0

ilos¢ 1

ilos¢ 2

ilos¢ 3

ilosc 4

ilos¢ 5

Razem

Interpretowanie podstawowych zjawisk i
praw

z zakresu mechaniki,
materiatoznawstwa,

technologii mechaniczne;j,
maszynoznawstwa,

elektrotechniki i automatyki

13

Interpretowanie proceséw
energetycznych

i roboczych zachodzacych w maszynach
i urzadzeniach

13

Klasyfikowanie obiektéw mechanicznych
wedtug ich przeznaczenia, zasady
dziatania

i budowy

13

Ocenianie przydatnosci uzytkowej
maszyn

i urzadzen na podstawie ich
charakterystyk

13

Postugiwanie si¢ dokumentacja
konstrukcyjna,
technologiczng i eksploatacyjng

12

13

Rozpoznawanie podstawowych
materiatéw konstrukcyjnych

i eksploatacyjnych oraz
charakteryzowanie ich wtasciwosci

13

Stosowanie w wytwarzaniu i naprawianiu
maszyn podstawowych metod obrébki
i taczenia materiatéw

13

Interpretowanie proceséw zuzyciowo —
starzeniowych w uktadach
mechanicznych

13

Konstruowanie prostych obiektéw
mechanicznych

13

10

Opracowanie dokumentacji
podstawowych
proceséw technologicznych

13

11

Postugiwanie si¢ narzedziami
i oprzyrzagdowaniem technologicznym

10

13

12

Wykonywanie podstawowych operacji
obrébki

mechanicznej wraz z obstuga
operatorska uniwersalnych obrabiarek

13

13
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Mierzenie podstawowych wielkosci
fizycznych

i geometrycznych oraz opracowanie i

13 | interpretowanie wynikéw pomiaréw
Ocenia nie stanu technicznego obiektéw
mechanicznych z wykorzystaniem metod
diagnostyki technicznej

14

Sporzadzanie harmonogramu prac,
szacowanie

ich pracochtonnosci oraz analizowanie
15 | kosztow

Korzystanie z komputerowego
oprogramowania uzytkowego
wspomagajacego projektowanie, 1 2 4 6 13
wytwarzanie, eksploatacje
16 | i zarzadzanie

Przestrzeganie i wdrazanie normy
dotyczacej

zapewnienia jakosci produkcji wyrobow 2 2 9 13
17 | i ustug (PN, PN-ISO, ISO)

Postepowanie zgodne z zasadami etyki

i kultury zawodu 4 9 13
18

Stosowanie zasad bezpieczeristwa i

higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz 13 13
19 | ochrony srodowiska

Razem 1 6 20 80 140 247

Analizujac tabele stwierdzamy, ze nauczyciele odbywajacy praktyke zidentyfikowali
umiejetnosci zawarte w podstawie programowej ksztatcenia zawodowego jako wystepujgce na
stanowisku technika mechanika. Najczesciejidentyfikowane umiejetnosci to:

- stosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowejoraz ochrony

Srodowiska.

- wykonywanie podstawowych operacji obrébki mechanicznej wraz z obstugg operatorska

uniwersalnych obrabiarek,

- postugiwanie sie dokumentacjg konstrukcyjna, technologiczng i eksploatacyjnga,

- mierzenie podstawowych wielkosci fizycznych i geometrycznych oraz opracowanie
i interpretowanie wynikéw pomiaréw.
Identyfikacja zadan i umiejetnosci dokonana przez uczestnikéw praktyk wskazuje na daleko
idgca zbieznos¢ oczekiwan i wymagan przedsiebiorcow z podstawa ksztatcenia zawodowego
i standardami zawodowymi w zawodzie technik mechanik.

3. Ocenawiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy bezposrednio w zaktadzie pracy. Ocenie
podlegata wiedza przed i po praktyce. Oceniono wiedze z réznego zakresu w nastepujgcej skali:
1-bardzo staba, 2 —staba, 3—przecietna, 4—dobra, 5 - bardzo dobra
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Tabela22 Ocenawiedzy przed po praktykach

Ocen swoja wiedze na temat 1 2 3 4 5 Razem
rzed praktyk 13
o i PRI 0 1 3 9 0
nowych technologii
o praktyce 13
BOREY 0 0 0 4 9
rzed praktyk 13
organizacji P prakivia 0 2 4 6 1
rodukcji/ustu
P iifustug po praktyce 13
0 0 0 4 9
rzed praktyk 13
. 4 B e 0 0 2 6 5
wymagar BHP
o praktyce 13
PRIRIERLY 0 0 0 0 13
rzed praktyk 13
marketingu i : S 0 2 8 2 1
promogji firmy
o praktyce 13
pap ¢ 0 0 0 3 10
rzed praktyk 13
zapewnienia jakosci i REAKLYES 0 0 3 9 1
rodukcji/ustu
P ! & po praktyce 13
0 0 0 2 11
wiedza przed
0 5 20 32 8 65
L praktyka
Ogdlnie
wiedza po praktyce 0 0 0 13 52 65

Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce na temat nowych technologii,
organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu i promocji firmy, zapewnienia jakosci
produkcji/ustug.

Zagadnienia te sg bardzo wazne zaréwno dla funkcjonowania firmy jak i realizacji podstawy
programowej ksztatcenia zawodowego w zgodzie z potrzebamii wymaganiami pracodawcow.

Wiedza wszystkich uczestnikdw wzrosta po praktyce. Najwiekszy przyrost wiedzy odnotowano
dla zagadniern dotyczacych wymagan z zakresu BHP oraz marketingu, promocji firmy, a takze
zapewnienia jakosci produkcji/ustug.

Wiekszos¢ uczestnikow praktyk nabyto nowe umiejetnosci, co swiadczy o checi doskonalenia
zawodowego uczestnikow praktyk.




Wykres nr 14 Ocena wtasnych umiejetnosci

10 ~
7
5
5 M Przed praktyka
M Po praktyce
0

W otwartych wypowiedziach nauczyciele wskazywali na nowe umiejetnosci nabyte podczas
praktyk. Byty to umiejetnosci:

- wypetniania dokumentacji,

- analizy wytrzymatosci blachy,

- wykonywania operacji technologicznych,

- stosowania nowoczesnych metod pomiardw,

- kontrolijakosci,

- prowadzenia dziatalnosci marketingowe;j.

Waznym efektem projektu byto tez nawigzanie nowych kontaktow pomiedzy szkota
azaktadem pracy.

Wykres nr 15 Nawigzanie nowych kontaktow zawodowych

[
Czy w trakcie praktyknawigzates/as
kontakty zawodowe?

W llo$¢ TAK
M llosé NIE

Ponad 90 % uczestnikdéw praktyk nawigzato nowe kontakty zawodowe, ktére bedq mogty byé
w przysztosci przydatne w pracy dydaktyczne;j.

Kolejnym waznym aspektem jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty praktyki
zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole?

WSszyscy nauczyciele bioracy udziat w projekcie przeniosg efekty praktyki do realizacji
programu ksztatcenia w zawodzie technik mechanik w swojej szkole. Bedzie to:

- wykorzystanie praktycznych umiejetnosci nabytych podczas praktyki,

- wykorzystanie nowoczesnejtechnologii,

- zastosowanie narzedzi, maszyn, dokumentacji z konkretnego (nowoczesnego) zaktadu

pracy,



- podawanie rozwigzan technologicznych, organizacyjnych na przyktadzie konkretnego
zaktadu pracy,

- wspotpraca szkoty z zaktadem pracy,

- stosowanie przyktaddw z zakresu organizacji zaopatrzenia,

- stosowanie przyktaddw procedur kontroli jakosci.

4. Osiggniecie celdw praktyk

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania celéw praktyk, przy czym
0—brakrealizacji celu, 5—petnarealizacja celu.

Tabela 23. Ocena realizacji gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki 0 1 2 3 4 5 |Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty 1| 12 13

1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne
Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie 1 12 13

2 | pracy
Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach 13 13

3 | produkcyjnych lub ustugowych

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z kierunkiem 6 7 13
4 | ksztatcenia realizowanym w szkole

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci

zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja 1 5 7 13
5 | wiedzy teoretycznej z praktyka)
Zdobycie nowych doswiadczeri zawodowych 1 5 7 13

6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia
Nawiazanie kontaktéw zawodowych

umozliwiajgcych ich wykorzystanie w procesie 1 1 5 6 13
7 | ksztatcenia zawodowego
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych 2 6 5 13
8| w bezposrednim kontakcie z pracownikami
Poznanie zasad promoc;ji, reklamy i marketingu 8 5 13
9 | prowadzonego przez zaktad pracy
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji 2 11 13
10| i ustug w zaktadzie pracy
Poznanie zasad zapewniania bezpieczenstwa 13 13
11| i higieny pracy w zaktadzie pracy
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym 1 3 9 13

12 | rynku pracy

0 1 1 5| 42| 107| 156

Ogoétem




Gtoéwne cele praktyk zostaty osiggniete. Jako cele o najwiekszym stopniu zrealizowania
nauczyciele wskazali poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku, poznanie nowych
technologii stosowanych w zaktadzie, poznanie urzadzen i innego sprzetu technicznego stosowanego
w procesach produkcyjnych lub ustugowych, poznanie zasad zapewniania produkcjii ustug w zaktadzie
pracy oraz poznanie zasad BHP w przedsiebiorstwie.

Uczestniczac w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania wiedzy
teoretycznej w praktyce. Czesto opisywali praktyki jako bardzo ciekawe, interesujace, rozwijajgce. Dla
wszystkich nauczycieli praca w przedsiebiorstwie byta nowym, cennym doswiadczeniem.

5. Ocena wtasna praktyk
Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w zakresie realizacji
zapisow podstawy programowe] ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byta nastepujaca: 1 - bardzo

niska, 2 —niska, 3—3rednia, 4 —wysoka, 5 - bardzo wysoka

Tabela 24. Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem

ilos¢ 1 |ilos¢ 2 | ilosc 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5

Zakres poinformowania o zasadach odbywania

2 3 8 13
1 |praktyk

2 | Wspotpraca z zaktadowym opiekunem praktyk 2 1 13

3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie a - =

Mozliwosé uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie 6 7 13
4 | (obserwacja)

Mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie. 1 6 6 13
5 | (asystowanie)

Mozliwosé wykorzystania efektow odbytej praktyki 2 4 7 13

6 | w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym
Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych 1 5 7 13
7 | programéw ksztatcenia zawodowego w szkole
Mozliwo$é podjecia wspétpracy szkoty

8 |z przedsigbiorstwie z 2 2 2 12
Mozllwos:c z:’atrudnllenla absolwentoéw szkoty 1 1 1 4 6 13

9 | w przedsiebiorstwie
Razem 2 4 8 39 64 117

Wiekszos¢ odbywajgcych praktyke dobrze ocenita organizacje praktyk, dostep do informacji
w przedsiebiorstwie oraz mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa (obserwacja). Wysoko
oceniono przydatnos$¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programow ksztatcenia
zawodowego w szkole oraz mozliwos¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki w realizowanym
w szkole procesie dydaktycznym. Nauczyciele wskazywali na dobra organizacje praktyk i dostep do
informacji, ktore okazaty sie bardzo przydatne do wykorzystania na zajeciach dydaktycznych
(dokumentacja techniczna, opis proceduritp.).



5. TECHNIK MECHATRONIK

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik mechatronik byto 13 nauczycieli. Praktyki
odbywaty sie w przedsiebiorstwach produkcyjnych z branzy maszynowej i metalowej (patrz tabela

nre).

1. Opisrealizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych w powyzszych firmach zostaty
opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane
technologie, materiaty i surowce)

Poznanie struktury przedsiebiorstwa.

Stosowanie nowoczesnych technologii, sprzetu komputerowego.

Poznanie procesu produkcyjnego, planowania prac, technologii wytwoérczych, napraw
biezgcych.

Poznanie obiegu dokumentacji technologiczne;j.

Poznanie procesu technologicznego obrébkitozyska wielkogabarytowego, kotowrotu.
Poznanie bazy technologicznej, organizacja produkcji, zakresu produkcji, systemu kontroli
jakosci.

Poznanie zadan realizowanych przez poszczegdlne wydziaty produkcyjne.

Poznanie funkcjonowania dziatu konstrukcyjno-technologicznego.

Obserwacja obrobki na tokarkach, frezarkach, szlifierkach.

Poznanie wyposazenia hal produkcyjnych, maszyn.

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Poznanie oprogramowania technologicznego i diagnostycznego.

Poznanie oprogramowania narzedziowego.

Poznanie funkcjonowania programu SIMPLE.

Poznanie komputerowego systemu rejestracji godzin pracy.

Poznanie oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie, produkcje, kontrole jakosci,
oprogramowanie w zakresie dokumentacji

Poznanie komputerowego wspomagania wystepujgcego w dziale zaopatrzenia,
marketingu, konstrukcyjnym, magazynowania i w ksiegowosci oraz indywidualnego
oprogramowania maszyn.

Poznanie oprogramowania obrabiarek CNC.

Poznanie programéw PROFIL, AutoCad, INWENTOR.

Analiza programow stosowanych na Wydziale Rozkroju.



Poznanie dokumentacji firmy ATUT dotyczacej komputeryzacji kopaln.

Kategoria 3. Zarzgdzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad BHP w zaktadzie.

Odbycie szkolenia BHP.

Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.
Zapoznanie sie z programem szkolen wstepnych i okresowych.
Poznanie pracy specjalisty BHP.

Zapoznanie sie z programem szkolen przeciwpozarowych.
Analiza dokumentacji BHP.

Poznanie dokumentacji dotyczgcej ochrony srodowiska.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie norm ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, BS OH SAS 19001:2007.
Poznanie norm ISO 9001:20009.

Poznanie procedur jakosciikontroli wykonania.

Poznanie systemu zarzadzania jakoscia.

Poznanie programu zapewnienia jakosci DIN EN ISO 9001.

2. Rodzaje zadan i umiejetnosci

wystepujacych na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk uczestnicy poznali rézne stanowiska pracy. Mogli okresli¢ rodzaje
zadan i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy na stanowiskach pracy przeznaczonych dla
technikéw mechatronikéw. Ponizsze tabele ilustruja wystepowanie rodzajow zadan i umiejetnosci na
stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 25 Identyfikacja wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy

L Nazwa zadania ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilosé | ilos€ | ilosé Razem
= o | 1| 2|3 | a]|s
Projektow?nie i konstruowanie urzadzen 3 2 1 2 5 13
1 mechatronicznych
Projektowanie i konstruowanie systeméw
2 mechatronicznych i 4 L 2 § 3
3 Montaz urzadzer mechatronicznych 1 3 1 8 13
4 Montaz systeméw mechatronicznych 1 2 8 13
5 Demontaz urzadzeri mechatronicznych 1 1 7 13
6 Demontaz systeméw mechatronicznych 1 3 2 7 13
Programowanie i uzytkowanie urzadzen
7 mechatronicznych 1 5 2 5 13
Programowanie i uzytkowanie systemow
8 mechatronicznych 1 2 1 5 4 13
Dlagnozow.anle i naprawa urzadzen 2 2 3 6 13
9 mechatronicznych
Diagnozowanie i naprawa systeméw
10 | mechatronicznych 1 4 3 5 13
Razem| 5 9 19 19 17 61 130




Analizujac tabele stwierdzamy, ze wiekszos¢ nauczycieli zidentyfikowato na ocenianych
stanowiskach wszystkie rodzaje zadan okreslonych w standardach zawodowych dla technika
mechatronika. Najczesciej wystepujgce zadania wedtug uczestnikdéw praktyk to montaz i demontaz
urzadzen i systemdw mechatronicznych.

W miejscu odbywania praktyk nauczyciele identyfikowali rowniez wymagane umiejetnosci, na
stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowac technik mechatronik. Tabela obrazuje wystepowanie
umiejetnosci wymaganych w podstawie programowe] ksztatcenia zawodowego na stanowiskach
pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 26 Tabelaidentyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy

A 3 ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilosé
L.p. Umiejetnosci 0 1 2 3 a 5 Razem

Czytanie i analizowanie dokumentacji technicznej
urzadzeni systeméwmechatronicznych oraz ich 1 4 8 13

1 | elementéw i podzespotéw
Opracm’Name dokume.ntacp technicznej urzadzen i 1 3 2 3 a 13
2 | systeméw mechatronicznych
Obllczanl.e ;?arametrow charakte.ryZUJacych 1 2 2 5 3 13
3 | urzadzenia i systemy mechatroniczne
Wykonywanie pomiaréw wielkosci elektrycznych i
. K s . 1 2 7 3 13
4 | nieelektrycznych oraz interpretowanie ich wynikéw
Dobieranie materiatéw i narzedzi do montazu oraz
5 5 3 5 1 4 8 13
5 | obstugi urzadzer i systeméw mechatronicznych
Dobieranie zespotéw, podzespotéw oraz elementéw 1 3 3 6 13

6 | urzadzeni systeméw mechatronicznych

Przygotowanie do montazu zespotéw, podzespotow
oraz elementéw urzadzeni systemdéw 1 4 8 13
7 | mechatronicznych

Nastawianie parametréw urzadzer i systemow
8 | mechatronicznych

Sprawdzanie poprawnosci dziatania elementéw,
podzespotéw, modutéw urzadzen i systemow 2 5 6 13
9 | mechatronicznych

Instalowanie i obstuga systeméw sieciowych

10 | transmisji danych stosowanych w mechatronice 1 3 3 6 e
Instalowanie i uzytkowanie oprogramowania
niezbednego do pracy urzadzer i systeméw 6 1 6 13
11 | mechatronicznych
12 Instalowanie urzadzeri mechatronicznych 1 3 1 2 1 5 13
Montaz i d(::montaz urzadzen i systemow 2 2 1 3 5 13
13 | mechatronicznych
Uruchamianie oraz wytaczanie urzadzer i systeméw
14 | mechatronicznych 1 1 5 6 13
PrOJektowa.me urzadzen i systemow 1 a 3 5 13
15 | mechatronicznych
Programowanie urzadzen i systeméw 1 a 5 3 13

16 | mechatronicznych

Dozorowanie pracy urzadzer i systemow
mechatronicznych oraz ocenianie ich stanu 2 3 3 5 13
17 [ technicznego

Wykonywanie podstawowych napraw i regulacja
18 | urzadzer i systeméw mechatronicznych

Sporzadzanie protokotéw uszkodzenri, awarii oraz
19 | dokonanych napraw

Prowadzenie dokumentacji technicznej, techniczno-
20 | ruchowej urzadzen i systeméw mechatronicznych

Razem| 7 16 26 33 80 98 260

48




Analizujac prezentowane wyniki mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele odbywajacy praktyki
zidentyfikowali na ocenianych stanowiskach pracy wszystkie rodzaje umiejetnosci zawodowych
zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik mechatronik. Najczesciej
wystepujace umiejetnoscito:

3.

dobieranie materiatéw i narzedzi do montazu oraz obstugi urzadzen i systemow
mechatronicznych,

czytanie i analizowanie dokumentacji technicznej urzadzen i systeméw mechatronicznych
orazich elementow i podzespotdw,

przygotowanie do montazu zespotdw, podzespotéw oraz elementdw urzgdzen i systemow
mechatronicznych,

nastawianie parametréw urzadzen i systemdw mechatronicznych,

sprawdzanie poprawnosci dziatania elementéw, podzespotéw, modutdw urzadzen
i systemow mechatronicznych,

uruchamianie oraz wytgczanie urzagdzen i systemdéw mechatronicznych.

Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Jednym z najwazniejszych celéw praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w rzeczywistych
warunkach bezposrednio w przedsiebiorstwie na stanowiskach pracy. Ocenie podlegata wiedza przed
i po praktyce. Oceniono wiedze z réznego zakresu w nastepujacej skali: 1 - bardzo staba, 2 — staba,
3—przecietna, 4—dobra, 5 -bardzo dobra

Tabela 27 Ocenawiedzy przedipo praktykach

Ocen swojq wiedze na temat 1 2 3 4 5 Razem
przed praktyka 0 0 7 5 1 13
nowych technologii
po praktyce ) 0 1 5 7 13
organizacji przed praktyka 0 1 9 2 1 13
produkcji/ustug po praktyce g 5 5 . - 13
przed praktyka 0 0 3 7 3 13
wymagan bhp
po praktyce 0 0 0 6 7 13
temat marketingu i przed praktyka 0 2 7 4 0 13
promocji firmy po praktyce . 5 g - 5 13
zapewnienia jakosci przed praktyka 0 0 8 5 0 13
produkcji/ustug po praktyce . 5 " . " 13
wiedza przed 0 3 34 23 5 65
Ogolnie Brakivi
Wisdza'po 0 0 1 32 | 32 | 65
praktyce




Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce w zakresie nowych technologii,
organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu i promocji firmy, zapewnienia jakosci
produkcji/ustug.

Wiedza wszystkich uczestnikdéw wyraznie wzrosta po odbyciu praktyki. Najwiekszy przyrost
odnotowano w obszarach wiedzy w zakresie zapewnienia jakosci produkcji/ustug, nowych technologii
oraz organizacji produkcji/ustug.

Zagadnienia te sg bardzo wazne dla dziatania firmy, majg réwniez znaczenie dla realizacji
ksztatcenia zawodowego w zgodzie z potrzebamiiwymaganiamipracodawcow.

Wykresnr 16 Ocena swojejwiedzy przedipo praktykach

Prawie wszyscy uczestnicy praktyk zdobyli nowe umiejetnosci.

Wykres nr 17 Ocena wiasnych umiejetnosci

Ocena wiasnych umiejetnosci

™ Przed praktykg
M Po praktyce

O R N WA U O N ®

W swoich wypowiedziach nauczyciele przedstawiali umiejetnosci nabyte podczas praktyk.
Bytyto:

- programowanie komputerowe oraz diagnostyka pracy obrabiarek CNC,

- szacowanie poprawnoscitoczenia przez pomiary komputerowe,

- kalkulacja kosztéw i pozyskiwania zlecen,

- umiejetnosciinterpersonalne,

- programowanie sterownikow,

- obstuga nowoczesnych obrabiarek,

- prowadzenie pomiaréw twardosci,

- kontrola jakosci doktadnosci obrabiarek skrawajgcych,



Wykres nr 18 Nawigzanie kontaktow zawodowych

Czy w trakcie praktyknawigzate$/as
kontakty zawodowe?

8%

W llo$é TAK
W llosé NIE

]

Bardzo cennym efektem projektu jest nawigzanie nowych kontaktow pomiedzy szkotg
a zaktadem pracy, ktére bedg bardzo przydatne w pracy dydaktycznej. Nawigzanie nowych kontaktéw
zadeklarowato ponad 90 % uczestnikdw.

Jednym z wazniejszych aspektéw jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole?

Wiekszo$¢ nauczycieli przedmiotdw zawodowych ksztatcgcych w zawodzie technik
mechatronik przeniesie efekty praktyki do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole.
Bedzie to:

- doposazenie pracowniiwarsztatéw szkolnych,

- wprowadzenie zmian w programie nauczania,

- wykorzystanie programéw CAD,

- pozyskanie maszyny CNC,

- nauka programowania sterownikdéw w jezyku instrukgcji,

- dostosowanie programu praktyk do potrzeb pracodawcy,

- korelacja szkolenia teoretyczno-praktycznego z dziatami produkcyjnymi,

- BHP pracpodczas obrébki mechanicznej,

- dziatanie obrabiarek CNC,

- organizacja wycieczek programowych dla uczniow,

- dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb zaktadu pracy,

4. Osiaggniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania celdw praktyk wedtug skali
0—brak realizacji celu, 5—petna realizacja celu.

Tabela 28 Realizacja gtéwnych celdw praktyk

L.p. Cele praktyki ilosé 0| ilosé 1 [ilosé 2| ilosé 3 |ilos¢ 4| ilos¢ 5 | Ogotem
Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa
na rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno- 1 1 11 13
1 [ techniczne
Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie 2 11 13
2 | pracy




Poznanie urzadzern i innego sprzetu technicznego
stosowanego w procesach produkcyjnych lub 1 1 11 13
3 [ ustugowych

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z kierunkiem 1 1 11 13
4 | ksztatcenia realizowanym w szkole

5 [ Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja
wiedzy teoretycznej z praktyka)

Zdobycie nowych doswiadczer zawodowych 1 1 11 13
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia
Nawigzanie kontaktéw zawodowych

umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie 1 1 11 13
7 | ksztatcenia zawodowego
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych 2 11 13
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami
Poznanie zasad promocji, reklamy i marketingu 1 3 9 13
9 | prowadzonego przez zaktad pracy
Poznanie zasad zapewniania jakos$ci produkcji 1 1 11 13
10 | i ustug w zaktadzie pracy
Poznanie zasad zapewniania bezpieczeristwa 2 11 13
11 |i higieny pracy w zaktadzie pracy
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym rynku 3 10 13
12 | pracy

0 0 2 4| 20| 128|156

Ogétem

Gtowne cele praktyk okreslone w projekcie zostaty w zdecydowanej wiekszosci osiggniete.

Najwyzej uczestnicy praktyk ocenili poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku
w zakresie aspektow ekonomiczno-organizacyjno-technicznych oraz specyfike pracy na rzeczywistych
stanowiskach zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole. Wysoko ocenili takze
umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka), poznanie
urzadzen i innego sprzetu technicznego stosowanego w procesach produkcyjnych lub ustugowych,
poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji i ustug w zakfadzie pracy, nawigzanie kontaktow
zawodowych umozliwiajgcych ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego.

5. Ocena wtasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w zakresie realizacji
zapisOw podstawy programowej ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byta nastepujaca: 1 - bardzo
niska, 2 —niska, 3—srednia, 4—wysoka, 5 - bardzo wysoka

od 1-5

Tabela 29 Wtasna ocena praktyki

3 Ocena w skali od 1-5
L.p. Kryterium oceny - — T . T ... .| Razem
ilos¢ 1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5

Zakres poinformowania o zasadach odbywania

1 | praktyk

1 5 7 13




2 | Wspétpraca z zaktadowym opiekunem praktyk o 7 A3
1 1
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie i ¢ 2
Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie
5 4 9 13
4 |(obserwacja)
Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie
: 1 6 6 13
5 | (asystowanie)
Mozliwos¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki
i . 1 3 4 5 13
6 | w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym
Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych 1 4 1 7 13
7 | programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole
Mozllwo.sc Podjecna wspotpracy szkoty 1 2 a 6 13
8 |z przedsigbiorstwem
Mozllwosrc z.atrudnllenla absolwentéw szkoty 3 1 a 5 13
9 |w przedsigbiorstwie
Razem| O 6 12 37 62 117

Nauczyciele dobrze ocenili organizacje praktyki, dostep do informacji w przedsiebiorstwie,
a takze mozliwosci uczestnictwa w pracach w przedsiebiorstwie i podjecia wspdtpracy szkoty
z przedsiebiorstwem. Wiekszos¢ nauczycieli wysoko ocenita przydatnosé¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych programoéw nauczania w zawodzie technik mechatronik. Mozliwos¢ zatrudnienia
absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie zostata ocenionana $rednim poziomie
Nauczyciele uwazajg, ze praktyki w zaktadach pracy powinny odbywac sie systematycznie, co

umozliwitoby ciggte modyfikowanie programéw nauczania, zgodne

Sformutowali nastepujgce uwagi potwierdzajace dodatkowo ten wniosek:

duza swoboda i mozliwosci obserwacjii asystowania w procesach technologicznych,
wglad w dokumentacje techniczng,

poznanie podstawowych technologii produkcji oraz wyposazenia technologicznego,
duza swobodai mozliwosci obserwacjii asystowania w procesach technologicznych,
wsparcie przy wykonywaniu pomocy dydaktycznych,

mozliwos¢ odbywania praktyk uczniowskich.

6. TECHNIK LOGISTYK

z potrzebami rynku pracy.

Uczestnikami praktyk w zawodzie technik logistyk byto 23 nauczycieli przedmiotow
zawodowych. Praktyki odbywaty sie w firmach logistycznych, handlowych i produkcyjnych. Firmy te
réznity sie wielkoscig, zasiegiem dziatania oraz poziomem organizacji i stosowanych technologii.
Wykaz firm, w ktérych zorganizowano praktyki dla nauczycieli ksztatcagcych technikdéw logistykow

zamieszczono w tabelinr6.




1. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk w powyzszych firmach zostaty opisane
w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane technologie,
materiaty i surowce)

Zapoznanie sie z procesami copachingowymi—etykietowanie, opakowywanie
Przyjmowanie zamowien poprzez: internet, telefon oraz osobiscie

Krotko i dtugoterminowe przechowywanie w kontrolowanych temperaturach
Tworzenie palet mieszanych

Przepakowywanie, metkowanie

Zapoznanie sie z procedurami kontroliiloscioweji jakosciowej

Elektroniczna wymiana danych

Skomputeryzowane zarzgdzanie standardami magazynowymi standardami (UMS)
Planowanie trasy przejazdu

Dobér srodka transportu do zadania

Organizacja procesu spedycyjnego:

- Dokumentacja transportowo —spedycyjna

- Wyznaczenie stawek przewozowych

- Sporzadzanie kosztorysu procesu spedycyjnego

- Poznanie metod komunikacji pomiedzy klientem, spedytorem a przewoznikiem
Zastosowanie modeli kurséw transportowych w praktyce

Wykorzystanie technologii transportu tadunkéw spaletyzowanych, tadunkéw
o kontrolowanejtemperaturze oraz towaréw spozywczych

Obstuga obrotu towarowego z krajami Europy Wschodniej (kolej szerokotorowa)
Ustugi przetadunku, zabezpieczenia i wysytki towardéw paletyzowanych, masowych,
hutniczych, budowlanych oraz towaréw niestandardowych i ponadgabarytowych
Rozpatrywanie reklamacji

Dobor dostawcow

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zapoznanie sie z zastosowaniem w firmie Excela

Zapoznaniesie zsystemem iSCALA

Zapoznaniesie zprogramem HUPAC

Zapoznaniesie zsystemem WMS —Taiger - DEPOT

Zapoznaniesie zsystemem COAL

Zapoznanie sie z systemem k ROLL

Zapoznanie sie z systemem Axel

Zapoznanie sie zsystemem PCC

Zapoznanie siez programem Speed, e-mapa, EPS, Trans, Timo-com, GPS.

Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Zapoznanie sie zregulaminem pracy, przestrzeganiem BHP w przedsiebiorstwie.
Przeszkolenie w zakresie BHP, zapoznanie z oceng ryzyka w zaktadzie na konkretnych
stanowiskach.

Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym przez oddzielng komorke ds. bezpieczerstwa



Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia
- Kontrola jakosci HACCP
- SystemJakosci Firmy zgodny z wymaganiaminorm: ISO 9001:2000, ISO 22000:2005
- PolitykaJakoéci i Bezpieczenstwa Zywnosci
- Stanowisko petnomocnika ds. jakosci firma zewnetrzna dba o wdrazanie i przestrzeganie
wymog i procedur SO,

2. Rodzaje zadan i umiejetnosci na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele mieli okazje zapoznac sie z réznymi stanowiskami
pracy. Mogli okresli¢, czy na tych stanowiskach wystepuja zadania i umiejetnosci okreslone
w standardach zawodowych i podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik logistyk.
Ponizsze tabele ukazuja wystepowanie zadan i umiejetnosci na stanowiskach pracy w skali
od 0 (zadanie/umiejetno$é nie wystepuje) do 5 (zadanie/ umiejetno$¢ wystepuje bardzo czesto).

Tabela 30 Tabelaidentyfikacji wystepowaniarodzajow zadan

L.p. Nazwa zadania iloS€ 0 | ilos¢ 1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilos¢ 4 | ilosé 5 | Razem
Planowanie i organizowanie pracy . 1 1 1 5 g 14 23
1 magazynu,sktadu, centrum logistycznego itp.
[o] ie kalkulacji koszt h d
pracowanie kalkulacji kosztowych do 3 5 5 10 23

2 wykonywania zadania logistycznego

Dobieranie metod i narzedzi i przeprowadzania
analizy zadania logistycznego na zapytania 2 1 1 5 2 12 23
3 ofertowego klienta

Monitoring i analiza kosztéw proceséw

4 logistycznych 3 4 2 6 8 23
Spc?rzadzanla dokumentacji zadan 5 18 23
5 logistycznych
Zawierania uméw sprzedazy i zakupu ustug
6 logistycznych 3 1 2 17 23
Rozpatrywanie reklamacji zgodnie
7 z procedurami i aktami prawnymi 1 1 4 5 12 23
Dobdr maszyn i urzadzen tadunkowych do
8 zatadunku i wytadunku towaréw 1 1 4 1 16 23
9 Formowanie tadunkéw 1 2 20 23
Stosowanie {)rocedur zarzadzania jakoscig w a 3 16 23
10 | ustugach logistycznych
Razem| 12 6 9 25 28 140 220

Z wynikéw prezentowanych w tabeli wynika, ze nauczyciele odbywajgcy praktyki w ramach
projektu zapoznali sie na stanowiskach pracy z wiekszoscig zadan okreslonych w standardach
zawodowych dla technikéw logistykdw. Najczesciej wystepujace zadania to: formowanie tadunkéw;
sporzadzanie dokumentacji zadan logistycznych; zawieranie umoéw sprzedazy i zakupu ustug
logistycznych; dobdr maszyn i urzgdzen tadunkowych do zatadunku i wytadunku towardéw; stosowanie
procedur zarzgdzania jakoscig w ustugach logistycznych; planowanie i organizowanie pracy magazynu,
sktadu, centrum logistycznego.
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Tabela 31Tabelaidentyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy

Lp.

Umiejetnosci

ilos¢ 0 | ilosc 1

ilos¢ 2

ilos¢ 3

ilos¢ 4

ilos¢ 5

Razem

Postugiwanie sie pojeciami z zakresu
logistyki,opisujacymi zagadnienia zwigzane z
infrastrukturg i technologia proceséw
logistycznych,ktére majg zastosowanie w
realizacji przeptywéw materiatéw

14

23

Definiowanie celdw logistycznych w zakresie
planowania,realizacji i kontroli zadar
logistycznych

14

23

Definiowanie kosztéw ustug logistycznych oraz
przeprowadzanie kalkulacji kosztow

11

23

Planowanie i organizowanie zadan
transportowych tj.ustalanie trasy
przewoz6w,dobér srodkéw transportu do
realizacji zadan transportowych,metody
wyznaczania tras przejazdéw,kontrola
uprawnien przewoznikéw oraz czasu ich
pracy(transport samochodowy)

15

23

Planowanie operacji magazynowych
tj.przyjmowania i wydawania
towaréw,znakowania towaréw(np.towar
niebezpieczny,tatwopalny,niepietrowac
itp.),sktadowania towaréw i metod ich
zabezpieczenia tadunkowych,kompletowania
zaméwien, konfekcjonowania

18

23

Sporzadzanie i kontrola dokumentacji
zwigzanej z obstuga klientéw tj.zapytania
ofertowe,oferty handlowe,umowy
handlowe,faktury,swiadectwa,certyfikaty,listy
przewozowe,dokumenty celne,dokumenty
magazynowe . instrukcje przewozowe

13

23

Kalkulacja kosztéw ustug logistycznych np.
jednostkowych transportu i przetadunku
jednej tony towaru

23

Postugiwanie sig aktami prawnymi
dotyczacymi transportu i spedycji(Prawo
Przewozowe,Kodeks Cywilny itp.)

12

23

Wystawienia faktur VAT za realizowane ustugi
zgodnie obowigzujgcymi przepisami

18

23

10

Stosowanie technik komunikowania i
negocjacji z klientem i podwykonawcami

16

23

11

Porozumiewanie sig¢ w jezykach obcych w
zakresie niezbednym do wykonywania zadan
zawodowych

23

12

Przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i
higieny pracy,ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska

23

23

13

Przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie
wykonywanych zadar zawodowych

22

23

14

Korzystanie z réznych Zrédet informacji oraz
doradztwa specjalistycznego

19

23

Razem

13

15

69

199

308
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Sposrdd umiejetnosci okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik
logistyk na stanowiskach pracy najczesciej wystepowaty: umiejetnosci zwigzane z korzystaniem
z informacji oraz doradztwa specjalistycznego; planowaniem operacji magazynowych, wystawianiem
faktur VAT; komunikowania sie i negocjowania z klientem i podwykonawcami, planowaniem
iorganizowaniem zadan transportowych.

3. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy o Srodowisku pracy, bezposrednio
w zaktadzie pracy. Ocene poziomu wiedzy z zakresu przed i po odbyciu praktyk prezentuje ponizsza
tabela. Nastepujaca skala ocenia poziom wiedzy: 1 —bardzo staba, 2 —staba, 3 —przecietna, 4 —dobra,
5—bardzo dobra

Tabela 31 Ocenawiedzy przedipo praktykach

Oceri swojg wiedze na temat ilosé1 | ilosé2 | ilosé3 | ilosé4 | ilosé5 | Razem

przed praktyka 1 1 7 14 0 23

nowych technologii
po praktyce 0 0 0 16 7 23
organizacji przed praktyka 0 1 13 9 0 23
produkcji/ustug po praktyce 0 0 1 9 13 23
przed praktyka 0 1 9 12 1 23

wymagan bhp

po praktyce 0 0 0 8 15 23
marketingu i promocji przed praktyka 0 1 9 8 5 23
firmy po praktyce 0 0 0 13 10 23
zapewnienia jakosci przed praktyka 0 2 8 13 0 23
produkcji/ustug po praktyce 0 0 ) 8 13 23
0Ogdlnie wiedza przed praktyka 1 6 46 56 6 115
wiedza po praktyce 0 0 3 54 58 115

Tabela przedstawia poréwnanie poziomu wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych z pracg
zawodowqa w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu, takich jak: nowe technologie,
wymagania BHP, marketing i promocja firmy oraz zapewnienie jakosci produkcji/ustug. Zagadnienia
te s wazne z punktu widzenia funkcjonowania firmy, a wiedza o nich ma istotne znaczenie
W procesie nauczania przedmiotdow zawodowych — wazne jest dostosowanie nauczanych
wiadomosci i umiejetnosci do wymogdw, potrzeb i oczekiwan pracodawcow zatrudniajgcych
technikéw logistykow.



Wykresnr19 Ocenaswojejwiedzy

Przedstawione dane wskazujg na przyrost wiedzy nabytej podczas praktyk. Najwiecej
wysokich ocen otrzymata wiedza zwigzana z zapewnieniem jakosci produkcji/ustug; organizacja
produkcji/ustug; marketingu i promocji firmy oraz z zakresu wymagari BHP w zaktadzie pracy. Bardzo
istotne jest tez poszerzenie przez uczestnikdw praktyk wiedzy natemat nowych technologii.

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci.

Wykresnr 20 Ocena wtasnych umiejetnosciw skaliod 1-5

m Przed praktyka

M Po praktyce

W swoich wypowiedziach uczestnicy praktyk wskazywali na nabycie nowych umiejetnosci

takich jak:

rozwijanie umiejetnosciinterpersonalnych, sposoby negocjacji zdostawcami,
umiejetnosci planowaniatransportu,

praktyczne umiejetnosci zbierania zamdwien i zlecen produkcyjnych,
zapoznanie z proceduramizapewnienia zachowania jakosci towardw,
organizacja pracy w centrach logistycznych,

umiejetnosciiwiadomosciz zakresu BHP, jakosci produktow,

praktyczne ukazanie zagadnien zwigzanych z logistyka produkgji,

postugiwanie sie czytnikiem kodéw, drukowania etykiet,

sprawdzania zgodnosci wysytanych palet z lista,

korzystanie z programdéw komputerowych (darmowych) stosowanych w firmach
logistycznych,

wskazdwki na temat rekrutacji pracownikow branzy,

tworzenie harmonogramu produkgji,

poszerzenie wiedzy zwigzanej z obiegiem dokumentéw w procesie spedycyjnym,
planowanieiorganizowanie zadan transportowych,

zasady obrotu i wykorzystania kontenerdw,



przeliczanie trasiwyliczanie optacalnoscitransportu,
sporzadzanie listow przewozowych.

Waznym efektem projektu jest nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy szkotg a zaktadem
pracy, ktore zadeklarowato wiekszos¢ uczestnikdw praktyk.

Wykres nr 21 Nawigzanie kontaktéw zawodowych

|
Czy w trakcie praktyknawigzates/as

kontakty zawodowe?

M llos¢ TAK
M llosc NIE

Jednym z wazniejszych aspektéw jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programéw ksztatcenia zawodowego w szkole? Prawie cata
grupa nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcgcych w zawodzie technik logistyk odpowiedziata
pozytywnie nato pytanie.

Wsrdd zagadnien, ktore nauczyciele cheieliby wprowadzic¢ do realizacji programusa:

organizacja wycieczek przedmiotowych,

praktyczne umiejetnosciobstugiklienta,

konstruowanie zadan praktycznych do egzaminu zawodowego,

umiejetnoscii wiadomosci z zakresu zapewnienia zachowania jakosci towarow,
Wypetniania dokumentacji spedycyjnej: kwity paletowe, dokumenty dostawy, listéw
przewozowych, faktur za ustuge transportowg,

obieg dokumentacji w przedsiebiorstwie,

procedury dotyczgce transportu kolejowego i samochodowego,

wykorzystanie oznaczen towaréw,

wykonano (za zgoda) wiele zdje¢ réznego rodzaju urzadzen i czynnosci, ktore zostang
wykorzystane do prowadzonych zaje¢,

otrzymano wiele réznych formularzy, ktére réwniez zostang wykorzystane podczas ¢wiczen
na lekcjach,

organizacja pracy centrum logistycznego,

praktyczne pokazanie zagadnien zwigzanych z logistyka produkcji w kontekscie organizacji
produkcji przy uzyciu nowoczesnych technologii - produkcja szybowcdw na caty Swiat.

4. Osiggniecie celdw praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane gtéwne cele
praktyk okreslonych w projekcie, przy czym 0—brak realizacji celu, 5—petnarealizacja celu



Tabela 32 Realizacja gtéwnych celdw praktyk

L.p. Cele praktyki ilos¢ 0 [ilos¢1 |ilos¢ 2 |ilos¢ 3 |ilos¢ 4 |ilos¢5 | Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty

1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne 0 0 0 2 1 20 23
Poznanie technologii stosowanych w
2 | zakfadzie pracy 0 0 0 2 8 13 23

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
3 | produkcyjnych lub ustugowych 0 0 1 1 8 13 23
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z
kierunkiem ksztatcenia realizowanym w
4| szkole 0 0 0 1 6 16 23
Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja

5 [ wiedzy teoretycznej z praktyka) 0 0 0 1 10 12 23
Zdobycie nowych doswiadczeri zawodowych
6 [ zwigzanych z wybrang specjalnoscig 0 0 0 1 6 16 23

Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie w

7 | procesie ksztatcenia zawodowego 1 0 0 0 3 19 23
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami 0 0 0 1 2 20 23

Poznanie zasad promocji, reklamy i
marketingu prowadzonego przez zaktad

9| pracy 0 0 0 2 11 10 23
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji

10| i ustug w zaktadzie pracy 0 0 0 1 6 16 23
Poznanie zasad zapewniania bezpieczeristwa

11 |i higieny pracy w zaktadzie pracy 0 0 0 1 3 19 23

Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 0 0 0 2 10 11 23
Ogétem 1 0 1 15 74 185 276

Gtéwne cele praktyk okreslone w tabeli zostaty w zdecydowane] wiekszosci osiggniete.
Nauczyciele uczestniczagcy w praktykach zwracali uwage na poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno-techniczne, nawigzywanie
kontaktow zawodowych umozliwiajgcych ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego,
doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pracownikami i dosko-
nalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej
z praktyka).

Pozytywnie ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacja pracy centrum logistycznego,
stosowania procedur zarzadzania jakoscig w ustugach logistycznych, korzystania z programéw
komputerowych oraz z kontrolg towaréw pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym. Nauczyciele
opisywali zdobyte wiadomosci z zakresu obstugi kontrahentéw odnosnie logistyki i spedycji
w rzeczywistych warunkach, planowania transportu, przygotowania dokumentéw do odprawy celnej,
koordynacji pracy itp.




5. Ocenawtfasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wtasng ocene praktyk w nastepujacej skali: 1 — bardzo
niska, 2- niska, 3 —srednia, 4- wysoka, 5 —bardzo wysoka

Tabela 33 Wtfasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5

R Kryterium oceny ilos¢ | ilos¢ | ilosé | ilosc | ilosé | Razem
1 2 3 4 5
1 3 19 23

1 | Zakres poinformowania o zasadach odbywania praktyk

2 | Wspotpraca z zaktadowym opiekunem praktyk 2 2 &

3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 6 1 =

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa
4 | (obserwacja)
Mozliwo$é uczestnictwa w pracach przedsigbiorstwa

8 15 23

) 7 3 13 23
5 | (asystowanie)
Mozliwo$¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki
; : 1 2 10 10 23
6 | w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym
Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych 1 7 8 7 23

7 | programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole
Mozliwosé podjecia wspdtpracy szkoty z

8 | przedsiebiorstwem

Mozliwo$¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w
9 |przedsiebiorstwa

1 6 6 10 23

2 15 4 2 23

Razem| O 5 38 51 113 198

Uczestnicy bardzo wysoko ocenili organizacje praktyk, dostep do informacji w przedsie-
biorstwie, mozliwosé uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa i mozliwos$¢ podjecia wspotpracy
szkoty z przedsiebiorstwem. Wysoko oceniono mozliwos¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym. W przypadku przydatnosci praktyk do
przygotowania zmodyfikowanych programéw ksztatcenia zawodowego w szkole ocena jest juz nizsza.
Najnizej zostata oceniona mozliwosc¢ zatrudnienia absolwentow szkoty w przedsiebiorstwach

Nauczyciele pozytywnie wypowiadali sie na temat zakresu wiedzy i umiejetnosci
przekazywanych przez opiekundéw praktyk oraz mozliwosci zapoznania sie ze specyfikg pracy na
réznych stanowiskach, zaobserwowaniu przydatnych umiejetnosci i poznania nowych technologii.
Wiekszos$¢ uczestnikow zadeklarowata che¢ odbywania regularnych praktyk zawodowych, co
umozliwitoby ciggte modyfikowanie programéw nauczania, zgodnie z potrzebamirynku pracy.

7. TECHNIKHANDLOWIEC

W praktykach uczestniczyto 19 nauczycieli przedmiotéw zawodowych uczacych w zawodzie
technik handlowiec, odbywaty sie one w sieciach handlowych, sklepach i hurtowniach. Firmy te réznity
sie wielkoscig i poziomem zorganizowania. W tabeli nr 6 zamieszczono wykaz firm organizujacych
praktyki.
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1. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas praktyk w powyzszych firmach zostaty opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane technologie,
materiaty i surowce)

Zapoznanie sie z merchandisingiem — odpowiednie zagospodarowanie powierzchni,
aranzacja powierzchnisprzedazy w celu osiggniecia maksymalnej sprzedazy towarow:

- Sterowanie ruchem nabywcéw

- Zagospodarowanie powierzchni

- Rozmieszczenie towardw na pétkach

- Porzadkowanie towaréw na pétkach

- Ekspozycja cendwek na potkach

- Sprawdzanie jakosci towardw na pétkach

- Tworzenie ekspozycji specjalnych

Przyjmowanie irealizacjazamdwien poprzez: IPAQ, internet, telefon oraz osobiscie
Zapoznanie ze stosowanymi programami lojalnosciowymi oraz innymi formami aktywizacji
sprzedazy

Zapoznanie sie z planowaniem obrotu i wydajnoscig pracownika

Zapoznanie sie zodbioremilosciowymi jakosciowym towaréw

Zapoznanie sie zkryteriamidoboru kontrahentow

Obstuga klienta detalicznego i hurtowego

Zapoznanie sie ze sprzedazg tradycyjng i samoobstugowg

Zapoznanie sie z logistykg magazynowa

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zapoznanie sie zoprogramowaniem kadrowo — ptacowym e - Nowa

Zapoznanie sie zoprogramowaniem finansowo — ksiegowym KC Kucharski

Zapoznanie sig z programem magazynowym Axcel

Asystowanie przy wprowadzaniu faktur do programu, obserwacja sporzadzania raportu
Zapoznanie sie z systemem TEMA, sktada sie z modutu handlowego, ksiegowego,
kadrowego, ptacowegoianalitycznego.

Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Zapoznanie sie z przestrzeganiem BHP w matym przedsiebiorstwie. Szkolenie
pracownikdw, szkolenie na miejscu pracy. Dbatosc¢ o przestrzeganie przepiséw BHP.
Przeszkolenie w zakresie BHP, zapoznanie z oceng ryzyka w zaktadzie na konkretnych
stanowiskach.

Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym przez firme zewnetrzng



Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia
- Poznanie systemu jakosci HACCP
- Kierownicy punktéw sprzedazy detalicznej odpowiadaja za jakosciowy odbior towarow
- Sprawdzanie dat przydatnosci do spozycia przy przyjmowaniu oraz wydawaniu
poszczegdlnych towaréw z magazynu, przeterminowane produkty s3 wycofywane
i przekazywane firmie utylizacyjnej,

2. Rodzaje zadan i umiejetnosci na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczycieli mieli okazje zapoznac¢ sie z réznymi stanowiskami
pracy. Mogli okresli¢, czy i z jakg czestotliwoscig wystepujg na nich zadania i umiejetnosci okreslone
w standardach zawodowych technika handlowca i podstawie programowe] ksztatcenia w tym
zawodzie. Ponizsze tabele obrazuja czestotliwo$¢ wystepowania rodzajéw zadan i umiejetnosci na
stanowiskach pracy w skaliod 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Tabela 34 Tabelaidentyfikacji wystepowania zadan na stanowiskach pracy

L.p. Nazwa zadania ilo$€ 0 | ilos¢ 1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5 | Razem

Organizowanie zaopatrzenia w

1 towary,uczestniczenie w rozmowach z dostawcami 5 3 3 8 19
Uczestniczenie w pracach zwigzanych z ilosciowym 9

2 | ijakosciowym odbiorem towaréw 5 14 1
Dokumentowanie przyjecia 2 17 19

3 towaréw,przygotowywanie towaréw do sprzedazy
Prowadzenie poradnictwa sprzedazowego i

4 rozmowy sprzedazowej 1 3 15 19
Sporzadzanie dokumentacji sprzedazy i wydania

5 | towaréw 2 2 15 19
Inkasowanie naleznosci,rozliczanie utargu

6 2 3 2 12 19
Uczestniczenie w procesie przyjmowania i

7 | ,dokumentowania reklamacji 2 1 4 1 1 19
Zastosowanie narzedzi marketingowych w

8 | dziatalnosci handlowej 2 1 5 1 19
Sporzadzenie dokumentacji

3 4 4 3 5 19

g | pracowniczej,naliczanie wynagrodzen

Okreslenie zadan dziatu finansowo-
ksiggowego,identyfikowanie obiegu dokumentéw 5 6 1 7 19
10 [ finansowo-ksiegowych

Dokonywanie rozliczeri z

11 | kontrahentami,bankiem,urzedemskarbowym,ZUS 5 4 2 1 4 3 19
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z
planowaniem dziatalnosci 3 7 1 a 4 19

przedsigbiorstwa,obliczanie wskaZnikéw analizy
12 | ekonomicznej

Identyfikowanie zadar dziatu
marketingu,okreslenie zakresu stosowania narzedzi 2 3 5 9 19
13 | marketingowych

Uczestniczenie w dziataniach zwigzanych z 1 1 2 9 3 3 19
14 | badaniem rynku

15 [ Planowanie kampanii reklamowej przedsiebiorstwa
Razem| 24 18 21 39 26 139 285
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Z tabeli wynika, ze nauczyciele odbywajacy praktyki na stanowiskach pracy na ktérych moga
by¢ zatrudnieni technicy handlowcy mieli do czynienia z prawie wszystkimi rodzajami zadan
okreslonymi w standardach zawodowych dotyczgcych tego zawodu. Najczesciej wystepujace zadania
to te zwigzane z przyjeciem towardw i przygotowaniem ich do sprzedazy; prowadzenie poradnictwa
sprzedazowego i rozmowy sprzedazowej; sporzgdzanie dokumentacji sprzedazy i wydania towaréw;
uczestniczenie w pracach zwigzanych zilosciowym i jako$ciowym odbiorem towaréw.

Tabela 35 Tabelaidentyfikacji umiejetnosci na stanowiskach pracy

L Umieietnosci ilosé | ilosé | ilosé | ilosé | ilosé | ilosé Razem
i IS 0 1 2 3 4 5
Zaplanow?me i zorganizowanie dziatalnosci 1 a 1 13 19
1 | handlowej
2 Rozpoznawanie potrzeb konsumentéw 5 3 11 19
Podejmowanie decyzji dotyczacych zaopatrzenia
3| w towary 1 7 11 19
Dokonywanie ilosciowego i jako$ciowego odbioru 1 18 19
4 | towaréw
5 Udokumentowanie przyjecia i wydania towaréw 4 15 19
6 Zorganizowanie pracy magazynu handlowego 1 1 3 14 19
Przeprowadzenie rozméw sprzedazowych i
7 | negocjacji handlowej,dokonanie inkasa naleznosci % z 2 14 =
8 Sporzadzenie dokumentacji handlowej 4 14 19
9 Ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych 3 1 2 13 19
Usta.lemc.e poziomu przychodéw,kosztéw oraz 5 3 1 2 8 19
10 | wyniku finansowego
Dokonanie rozliczen z
11 | kontrahentami,UrzedemSkarbowym,bankiem,ZUS 3 8 1 7 =
Sporzadzenie planu dziatalnosci przedsiebiorstwa 2 2 3 3 9 19
12 | handlowego
Zaplanowanie dziatarh marketingowych
13 | przedsigbiorstwa handlowego - 4 4 a0 s
Postepowanie zgodnie z zasadami etyki i kultury 2 17 19
14 | zawodu
15 | Stosowanie przepiséw ochrony srodowiska 1 2 2 14 19
Stosowanie prze.plsovt/ bezpieczenstwa i higieny 1 2 16 19
16 | pracy oraz przeciwpozarowych
Razem| 16 5 14 26 39 204 304

Nauczyciele poznali takze wymagane umiejetnosci na stanowisku technik handlowiec.
Sposréd umiejetnosci objetych podstawg programowg ksztatcenia zawodowego uczestnicy praktyk
najczesciej mieli do czynienia z umiejetnosciami z zakresu: jakosciowego i ilosciowego odbioru
towarow; postepowania zgodnego z zasadami etyki i kultury zawodu; dokumentowaniem przyjecia
i wydania towarow; prowadzenia rozmoéw sprzedazowych i negocjacji handlowych, sporzadzania
dokumentacji handlowej.

Nauczyciele odbywajgcy praktyki mieli okazje do praktycznego zapoznania sie z zadaniami
technika handlowca i poréwnania umiejetnosci zawartych w programie nauczania z rzeczywistymi
warunkamipracy.
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3. Ocenawiedzy, umiejetnoscii postaw nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w $rodowisku pracy, bezposrednio
w zaktadzie pracy. Ocene poziomu wiedzy uczestnikow praktyk z przed odbyciem i po odbyciu praktyk
przedstawia ponizsza tabela. Poziom wiedzy oceniany jest wedtug nastepujacej skali: 1—bardzo staba,
2 —staba, 3—przecietna, 4—dobra, 5—bardzo dobra.

Tabela 36 Ocenaumiejetnosciipostaw przedipo praktykach

Ocern swoja wiedze na temat ilos¢1 | ilos¢2 | ilosé3 | ilos¢4 | ilos¢5 | Razem
nowych technologii przed praktyka 0 4 6 9 0 19
po praktyce 0 0 1 7 11 19
BrEERizEE przed praktyka 0 0 6 12 1 19
Rrodukelljusing po praktyce 0 0 0 4 15 | 19
przed praktyka 1 2 4 8 4 19
wymagan bhp
po praktyce 0 0 0 4 15 19
FABFREHERT | przed praktyka 0 1 4 11 3 19
Rrmicieli Tipmy, po praktyce 0 0 0 4 15 19
zapEwnieniiikold przed praktyka 0 1 10 6 2 19
pradukdljasiug po praktyce 0 0 0 4 15 19
w'ef:: ";’ed 1 8 30 | 46 | 10 | 95
Ogdlnie praktyka
wiedza po praktyce 0 0 1 23 71 95

W tabeli dokonano poréwnania wiedzy dotyczgcej zagadnien zwigzanych z pracg zawodowa
w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu, takich jak: nowe technologie, wymagania BHP,
marketing i promocja firmy oraz zapewnienie jakos$ci produkcji/ustug.

Przedstawione dane wskazuja na przyrost wiedzy nabytej podczas praktyk. Najwiecej
wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane z organizacja produkcji/ustug, marketingu i promocji
firmy oraz z zakresu wymagan BHP w zaktadzie pracy. Oceny przyrostu wiedzy na temat nowych
technologii byty nieznacznie nizsze.

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci.



Wykres nr 22 Ocena swoich umiejetnosciw skaliod 1-5

M Przed praktyka

M Po praktyce

W swoich wypowiedziach nauczyciele opisywali nowe umiejetnosci nabyte podczas praktyk.
Byty to:

- umiejetnosciinterpersonalne,

- umiejetnosci pozyskiwania klientow i dostawcow,

- praktyczne umiejetnosci obstugiklienta,

- umiejetnos¢ stosowania procedur zapewnienia zachowania jakosci towarow,

- organizacja pracy w hurtowni,

- obstugakasy fiskalnej,

- sposoby negocjacji zdostawcami,

- obstuga przenosnych terminali,

- korzystanie z programéw komputerowych stosowanych w firmach handlowych.

Bardzo cennym efektem projektu jest nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy szkotg
azaktadem pracy.

Wykres nr 23 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

Czy w trakcie praktyknawigzates/as
kontakty zawodowe?

Ml llod¢ TAK
M llos¢ NIE

Prawie wszyscy beneficjenci nawigzali nowe kontakty zawodowe podczas praktyk.

Jednym z wazniejszych aspektéw jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Prawie
wszyscy nauczyciele uczestniczgcy w praktykach w zawodzie technik handlowiec wyrazili pozytywna

odpowiedz nato pytanie.



WSrdd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzié do realizacji programu sg:

- poszerzenie nauczania o stosowanie zasad organizacji pracy,

- praktyczne umiejetnosci obstugiklienta,

- organizacja komputeryzacji pracy w firmie handlowej,

- stosowanie procedur z zakresu zapewnienia zachowania jakoscitowarow,

- doskonalenie kontaktéw interpersonalnych,

- wprowadzenie obstugi przenosnych terminali,

- zarzadzanie zaopatrzeniem w firmie handlowej,

- weryfikowanie zagadnien z zakresu umiejetnosci uczniow z wymaganymi w przysztej pracy.

4. Osiaggniecie celow praktyki

Uczestnicy ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane gtéwne cele praktyk,
przy czym 0—brak realizacji celu, 5 — petnarealizacja celu

Tabela 37 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki ilos¢ 0 [ilosc 1 |ilos¢ 2 |ilosc 3 |ilosc 4 |ilos¢ 5 | Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty

1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne 3 16 19
Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie
2 | pracy 3 5 11 19

Poznanie urzadzer i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
3 | produkcyjnych lub ustugowych 1 1 3 14 19
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z kierunkiem
4 | ksztatcenia realizowanym w szkole 1 3 15 19
Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja

5 | wiedzy teoretycznej z praktyka) 1 2 1 15 19
Zdobycie nowych doswiadczert zawodowych
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia 5 14 19

Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie

7 | ksztatcenia zawodowego 1 2 16 19
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w
8 | bezposrednim kontakcie z pracownikami 3 16 19
Poznanie zasad promocji, reklamy i marketingu
9 | prowadzonego przez zaktad pracy 1 4 14 19
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkgji i
10 | ustug w zakfadzie pracy 1 3 15 19
Poznanie zasad zapewniania bezpieczeristwa i
11 | higieny pracy w zaktadzie pracy 4 15 19
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 2 6 11 19
Ogoétem 0 1 1 12 42| 172 228
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Gtéwne cele okreslone w programie praktyk zostaty w osiggniete. Najwyzej zostata oceniona
realizacja nastepujgcych celéw: poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku,
nawigzanie kontaktow zawodowych umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia
zawodowego, doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie
z pracownikami, poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy zwigzanych
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole, doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka) oraz poznanie zasad
zapewniania jakosci produkcji i ustug w zaktadzie pracy i zasad zapewniania bezpieczenstwa i higieny
pracy w zaktadzie pracy.

5. Ocena wtasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk skala oceny byta nastepujgca: 1 —bardzo niska,
2-niska, 3—3srednia, 4- wysoka, 5—bardzo wysoka

Tabela 38 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem
ilos€¢ 1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5

Zakres poinformowania o zasadach odbywania 1 18 19

1 praktyk
2 | Wspétpraca z zaktadowym opiekunem praktyk 1 18 19
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 11 8 19

Mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa

4 |(obserwacja) 8 11 19
Mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa
. 9 10 19
5 (asystowanie)
Mozliwo$¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki 1 5 13 19

6 | w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym
Przydatno$¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych 2 3 14 19
7 | programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole
Mozliwo$¢ podjecia wspotpracy szkoty z

8 | przedsiebiorstwem 3 4 12 19
Mozlm'/oss zatrudnienia absolwentéw szkoty w 1 A £ 3 0 5
9 przedsiebiorstwem
Razem 1 10 45 114 171

Uczestnicy praktyk bardzo wysoko ocenili organizacje i przebieg praktyki szczegdlnie
w aspekcie mozliwosci uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa, przydatnosci praktyk do
przygotowania zmodyfikowanych programow ksztatcenia zawodowego w szkole, mozliwosci
wykorzystania efektéw odbytej praktyki w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym oraz
mozliwosci podjecia wspodtpracy szkoty z przedsiebiorstwem. Mozliwos¢ zatrudniania absolwentéw
szkoty w przedsiebiorstwie byta oceniona w przewazajacejilosci wypowiedzi rowniez wysoko.




8.SPRZEDAWCA

W praktykach uczestniczyta grupa 9 nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcacych
w zawodzie sprzedawca. Praktyki odbywaty sie w placdwkach handlu detalicznego (patrztab. 6).

1. Opisrealizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk w powyzszych firmach zostaty opisane
w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane technologie,
materiaty i surowce)

Aranzacja powierzchnisprzedazy w celu osiggniecia maksymalnej sprzedazy towarow:
- Zagospodarowanie powierzchni

- Rozmieszczenie towardow na pétkach

- Porzadkowanie towaréw na pétkach

- Sprawdzanie jakosci towaréw na poétkach

- Tworzenie ekspozycji specjalnych

Zapoznanie sie ze stosowanymi formami aktywizacji sprzedazy
Zapoznanie sie zodbioremilosciowymi jakoSciowym towardéw
Obstuga klienta detalicznego

Zapoznanie sie ze sprzedazg tradycyjng i samoobstugowg
Planowanie izamawianie towaréw

Obstuga terminali kart ptatniczych i kasy fiskalnej

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zapoznanie sie zoprogramowaniem Subjekt

Zapoznanie sie zoprogramowaniem Hipermarket

Asystowanie przy wprowadzaniu faktur do programu,

Zapoznanie sie z autorskim oprogramowaniem, ktére nie tylko wskazuje jakim tempem
,schodza” towary, ale réwniez umozliwia wspdtprace z dostawcamii odbiorcami

Kategoria 3. Zarzagdzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Zapoznanie sie z przestrzeganiem bhp w matym przedsiebiorstwie. Szkolenie pracownikéw,
szkolenie na miejscu pracy.

Dbatos¢ o przestrzeganie przepisow bhp.

Przeszkolenie w zakresie bhp,

Zapoznanie sie zocengryzyka stanowiskach pracy.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie systemu jakosci HACCP

Jakosciowy odbior towarow

Sprawdzanie dat przydatnosci do spozycia, przeterminowane produkty s3 wycofywane
nabiezgco.



2. Rodzaje zadani umiejetnosci na stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczycieli mieli okazje zapoznac sie ze specyfikg zawodu
sprzedawca. Ponizsza tabela ilustruje wystepowanie zadan okreslonych w standardzie
kwalifikacyjnym na stanowiskach pracy sprzedawcy w skali od O (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie
wystepuje bardzo czesto).

Tabela 39 Tabelaidentyfikacji wystepowania zadan na stanowiskach pracy

ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilos¢ | ilosé

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 a 5 Razem
Rozplanowanie powierzchni sklepu i zaplecza
1 1 2 5 9
1
Dobieranie i rozmieszczanie towaréw w sali
5 sprzedazowej 4 5 9

Przygotowanie towardéw do sprzedazy,odczytywanie
informacji o towarach z 1 8 9
3 | etykiet,metek,kodéwkreskowych,prospektéw
Obstugiwanie klientéw,prowadzenie rozmowy

4 sprzedazowej,udzielanie porad 1 8 9
Obstugiwanie i rozliczanie kas rejestracyjnych
1 8 9
5
Prowadzenie dokumentacji sprzedazy,sporzgdzanie
6 faktury VAT 1 8 9
Przyjmowanie zgtoszer reklamacyjnych
3 1 5 9
7
Okreslanie popytu na towary,sporzadzanie
g zaméwien na towary 9 9
Sprawdzanie dostaw towaréw pod wzgledem
iloSciowym i jakosciowym,ewentualne 1 8 9

identyfikowanie wad towaréw,przestrzeganie
9 | procedury sktadania reklamacji u dostawcy
Okreslanie wielkosci zapaséw
towarowych,przestrzeganie zasad zachowania 1 8 9
10 | dobrej jakosci zapaséw towarowych
Wypetnianie arkuszy spisu z natury,rozliczanie
inwentaryzacji 3 1 1 3 8

11

Stosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej,przestrzeganie przepiséw sanitarno-
epidemiologicznych,bezpieczeristwa i higieny 9 9
pracy,ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
12 | $rodowiska

Razem 0 5 2 13 84 107
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Z tabeli wynika, ze nauczyciele odbywajacy praktyki wskazali wszystkie zadania okreslone
w standardzie kwalifikacyjnym jako wystepujgce na stanowiskach pracy, na ktérych moga byc¢ zatrud-
nieni sprzedawcy. Najczesciej wystepujgce zadania to te zwigzane z przyjeciem towarow i przygo-
towaniem ich do sprzedazy; obstugiwaniem klientéw i prowadzeniem rozmowy sprzedazowej,
obstugiwaniem i rozliczaniem kas rejestracyjnych, sporzagdzaniem dokumentacji sprzedazy i wydania
towardw; uczestniczenie w pracach zwigzanych zilosciowym i jakosciowym odbiorem towardw.

Tabela 40 Tabelaidentyfikacji wymaganych umiejetnosci na stanowiskach pracy

L.p. Umiejetnosci ilo$é 1 | ilosé 2 | ilosé 3 | ilosé 4 | ilosé 5 | Razem

Odczytywanie cech oraz informacji
zamieszczonych na towarach,opakowaniach i 1 8 9
1 | etykietach

Efektywne wykorzystanie powierzchni

2 | sklepowej a B E
3 Wyeksponowanie towaréw 1 8 9
Zastosowanie zasad przyjmowania i 1 8 9
4 | przechowywania towaréw
Przeprowadzenie rozmowy sprzedazowej 1 8 9
5
Uzyskanie informacji o potrzebach 1 8 9
6 | klienta,charakteryzowanie typéw klientéw
Zastosowanie ogoélnie przyjetych zasad etyki 1 8 9
7
8 Zastosowanie réznych form sprzedazy 1 1 1 6 9
g Szacowanie wynikéw obliczen 1 8 9
Sporzadzanie dokumentéw zwigzanych ze 9 9
10 | sprzedazg towaréw i obrotem towarowym
Planowanie dziatan sprzyjajacych szybkiej
sprzedazy zapas6w towaréw trudno 1 1 7 9
11 | zbywalnych
Rozliczenie kasy rejestracyjnej 9 9
12
Zastosowanie przepiséw dotyczacych 9 9
13 | uprawnien klienta z tytutu gwaranciji i rekojmi
Wypetnianie zgtoszenia reklamacyjnego 2 1 2 4 9

14

Postugiwanie sie sprzetem technicznym
stosowanym w przedsiebiorstwie 1 8 9
15 [ handlowym

Dokonywanie oceny jakosci wykonania

16 | zadan 1 1 4 2
Okreslenie zaleznosci miedzy sklepem a
: : 1 2 6 9
17 | jego otoczeniem
Zastosowywanie przepisOw sanitarno-
epidemiologicznych,bezpieczeristwa i 9 9
higieny pracy,ochrony przeciwpozarowej
18 | oraz ochrony srodowiska
Razem 1 5 6 12 138 162
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Nauczyciele zidentyfikowali takze wszystkie wymagane umiejetnosci na stanowisku
sprzedawca. Jako najczesciej wystepujace umiejetnosci uczestnicy praktyk wskazali: przeprowadzenie
rozmowy sprzedazowej, uzyskanie informacji o potrzebach klienta, charakteryzowanie typdéw
klientéw, sporzadzanie dokumentéw zwigzanych ze sprzedazg towaréw i obrotem towarowym,
efektywne wykorzystanie powierzchni sklepowej, wyeksponowanie towardw, postugiwanie sie
sprzetem technicznym stosowanym w przedsiebiorstwie handlowym.

3. Ocenawiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w $rodowisku pracy, bezposrednio
w zaktadzie pracy. Ocene wtasnej wiedzy z rdznego zakresu przed i po odbyciu praktyk charakteryzuje
ponizsza tabela. Nastepujgca skala ocenia nabyte umiejetnosci: 1 — bardzo staba, 2 — staba,
3—przecietna, 4—dobra, 5—bardzo dobra

Tabela 41 Ocenaumiejetnosciipostaw przedipo praktykach

Ocen swoja wiedze na temat ilosé1 | ilos¢2 | ilosé3 | ilosé4 | ilosé5 | Razem
przed praktyka 3 3 3 9
nowych technologii
po praktyce 2 7 9
organizacji przed praktyka 1 1 5 2 9
produkcji/ustug na przkyee 5 4 9
przed praktyka 1 3 5 9
wymagan bhp
po praktyce 1 8 9
miaketingul przed praktyka 1 2 6 9
promog;ji firmy ob prakives 9 9
zapewnienia jakosci el .2 - % ¢ =
produkcji/ustug nb prakives 3 6 9
“"edz: p':zed 0 1 7 17 | 20 | a5
Ogodlnie praktyka
wiedza po praktyce 0 0 0 11 34 45

Tabela przedstawia porownanie wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych z pracg zawodowg
w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu, takich jak: nowe technologie, wymagania bhp,
marketing i promocja firmy oraz jakosci produkcji/ustug. Zagadnienia te s3 wazne z punktu widzenia



funkcjonowania firmy i dostosowania podstawy programowe;j ksztatcenia w zawodzie do wymogow
i potrzeb pracodawcow. Najwiekszy przyrost wiedzy nastgpit w nastepujacym zakresie: nowe
technologie, marketing i promocja firmy, zagadnienia BHP.

Wykres 24 Ocenaswojejwiedzy wskaliod1do5

Wykres 25 Czy podczas praktyk zostaty nabyte nowe umiejetnosci?

Czy nabyte$/as$ nowe umiejetnosci?

M llos¢ TAK
M llos¢ NIE

W projekcie uczestniczyli nauczyciele o wysokich kwalifikacjach i duzej wiedzy, a takze duzej
checi podwyzszania wtasnych kompetencji. Wiekszos¢ z nich zdobyta nowe umiejetnosci.

Wykres 26 Ocenaswoich umiejetnosciw skaliod1-5

W Przed praktyka

M Po praktyce




W swoich wypowiedziach nauczyciele okreslili nowe umiejetnosci nabyte podczas praktyk.

Byty to:

umiejetnosciinterpersonalneipraktyczna wiedza,
umiejetnosci pozyskiwania klientow,

praktyczne umiejetnosci obstugiklienta,

stosowanie procedur zapewnienia zachowania jakosci towarow,
umiejetnosciiwiadomosciz zakresu BHP,

obstuga kasy fiskalnej,

rozpoznawanie potrzeb klienta,

ilosciowy i jakosciowy odbidr towarow,

obstuga przenosnych terminali.

Bardzo cennym efektem projektu byto nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy szkoty
azaktadem pracy.

Wykres nr 27 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

e |
Czy w trakcie praktyknawigzates/as
kontakty zawodowe?

M llos¢ TAK
M llos¢ NIE

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow zdeklarowata nawigzanie nowych kontaktow.

Jednym z wazniejszych aspektéw jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Cata grupa, to
jest 9 nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcacych w zawodzie sprzedawca udzielita
pozytywnej odpowiedzinato pytanie.

WSsrdd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji programu sa:

praktyczne umiejetnosci obstugiklienta

umiejetnosciiwiadomosci z zakresu zapewnienia zachowania jakosci towarow
ilosciowy i jakosciowy odbidr towarow,

doskonalenie kontaktdw interpersonalnych,

faczenie teorii z praktyka

BHP nastanowiskach pracy,

wprowadzenie obstugi przenosnych terminali

praktyczne ¢wiczenia rozpoznawania typow klientéw

przeprowadzenie rozmowy sprzedazowej



4. Osiggniecie celow praktyki

Uczestnicy ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane gtéwne cele praktyk
okreslonych, przy czym 0—brak realizacji celu, 5—petnarealizacja celu

Tabela 42 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

Lp. Cele praktyki ilosé 0 |ilosé 1 |ilosé 2 |ilosé 3 | ilosé 4 | ilosé 5 | Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne 1 8 9

Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie
2 | pracy 1 8 9

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
3 | produkcyjnych lub ustugowych 1 8 9

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z
4 | kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole 1 8 9

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja
5 [ wiedzy teoretycznej z praktyka) 1 8 9

Zdobycie nowych doswiadczer zawodowych
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia 1 2 6 9

Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie
7 | ksztatcenia zawodowego 1 1 7 9

Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami 2 7 9

Poznanie zasad promocji, reklamy i
9 | marketingu prowadzonego przez zaktad pracy 2 7 9

Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji
10 | i ustug w zaktadzie pracy 1 7 8

Poznanie zasad zapewniania bezpieczeristwa i
11 | higieny pracy w zaktadzie pracy 9 9

Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 2 6 8
Ogétem 0 0 2 1 14 89 106

Gtéwne cele okreslone w programie praktyk zostaty osiggniete przez wszystkich uczestnikow
praktyk.

Nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce, na
umiejetnosci zdobywane podczas odbywania praktyk, znaczenie innowacyjnosci i otwartosci na
zmiany. Pozytywnie ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowiska pracy oraz
z kontrolg towaréw pod wzgledem jakosciowym iilosciowym.



Nauczyciele szczegdtowo opisywali zdobyte wiadomosci i umiejetnosci z zakresu obstugi
réznych typow klientdw w rzeczywistych warunkach, odbioru ilosciowego i jakosciowego towaru,
aktywizacja sprzedazy, promocjg oraz obstugg terminalikart ptatniczychikas fiskalnych.

5. Ocena wtasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wiasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w kontekscie
realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole.

Tabela 43 Ocena wtasna praktyki

5 Ocena w skali od 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem

ilos¢1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilos¢ 4 | ilos¢ 5

Zakres poinformowania o zasadach odbywania

1 |praktyk 2 1 ? J
2 | Wspodtpraca z zaktgdowym opiekunem praktyk 9 9
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 1 8 9

Mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie

i 1 8 9

4 | (obserwacja)

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie 2 7 9
5 | (asystowanie)

Mozliwosé¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki 3 2 4 9

6 | wrealizowanym w szkole procesie dydaktycznym
Przydatnos$¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych 4 5 9
7 | programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole
Mozliwos¢ podjecia wspétpracy szkoty z

8 | przedsiebiorstwa 1 1 . . 2
Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w
s X 3 1 3 2 9
9 |przedsiebiorstwie
Razem 5 8 18 47 81

Uczestnicy wysoko ocenili organizacje praktyk, dostep do informacji w przedsiebiorstwie
i mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa. Mozliwosé wykorzystania efektéw odbytej
praktyki w realizowanym procesie dydaktycznym nauczyciele ocenili dos¢ wysoko. Najnizej zostata
oceniona mozliwo$¢ zatrudnienia absolwentow szkoty w przedsiebiorstwie. Udziat w praktykach dat
mozliwos¢ zapoznania sie ze specyfikg pracy, zaobserwowania przydatnych umiejetnosci, poznania
praktycznych wiadomosci w pracy sprzedawcy. Wiekszos¢ uczestnikow zadeklarowata chec
odbywania regularnych praktyk zawodowych, co umozliwitoby ciggte modyfikowanie programéw
nauczania, zgodne z potrzebamirynku pracy.
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Dzieki realizacji projektu ,Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie zawodowe” zostaty opracowane
i zweryfikowane programy praktyk dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w nastepujacych
zawodach: technik informatyk, technik pojazdéw samochodowych, mechanik pojazdéw
samochodowych, technik mechanik, technik mechatronik, technik logistyk, technik handlowiec
isprzedawca.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd uczestnikéw praktyk oraz przedsiebiorcow
organizujgcych praktyki wykazaty wysoki poziom oceny celowosci odbywania takich praktyk.
Uczestnicy praktyki przedsiebiorcy ocenili tez wysoko efektywnos¢ odbytych praktyk.

Podczas praktyk dokonano oceny stopnia wystepowania na stanowiskach pracy zadan
okreslonych w standardach kwalifikacyjnych oraz umiejetnosci okreslonych w podstawach
programowych ksztatcenia zawodowego. Beneficjenci wypetniali tabele identyfikacji wystepujacych
zadan oraz tabele wystepujgcych umiejetnosci dla tych stanowisk pracy, na ktérych odbywali praktyke
wedtug skali od 0 (nie wystepuje) do 5 (wystepuje bardzo czesto). Wiekszos¢ zadan
i umiejetnosci uzyskata wysokie wyniki identyfikacji w rzeczywistych warunkach pracy. Co wskazuje na
wysoki stopien zgodnosci standardéw kwalifikacyjnych i podstaw programowych ksztatcenia
zawodowego z oczekiwaniami i potrzebami przedsiebiorcow.

Ocena realizacji praktyk wykazata istotny wzrost wiedzy i umiejetnosci w pieciu
wyspecyfikowanych dziedzinach: nowe technologie, organizacja produkcji/ustug, wymagania
z zakresu BHP, marketing i promocja firmy, zapewnienie jakosci ustug. Wzrost wiedzy po odbyciu
praktyk i nabycie nowych umiejetnosci deklarowata znaczna wiekszos¢ wszystkich beneficjentow.
Uczestnicy praktyk mieli rowniez mozliwos¢ nawigzania kontaktow z lokalnymi przedsiebiorstwami.
Ponad 90% z nich nawigzato nowe kontakty zawodowe i ocenito pozytywnie ich przydatnosc¢
w procesie ksztatcenia zawodowego. W ocenie beneficjentow praktyk wszystkie zatozone w projekcie
cele praktyk zostaty zrealizowane.

Uczestnicy praktyk wysoko ocenili ich organizacje i mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach
przedsiebiorstwa. Wysoka ocene uzyskaty rowniez mozliwos¢ wykorzystania efektéw praktyki
w procesie dydaktycznym, ich przydatno$¢ do przygotowania zmodyfikowanych programéw
ksztatcenia zawodowego oraz mozliwos¢ podjecia wspotpracy szkoty z przedsiebiorstwem. Ocena
mozliwosci zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie organizujgcym praktyki byta na ogét
nizsza.

Pozytywna odpowiedZ na pytanie ,Czy miejsce, w ktérym odbywates praktyke polecitbys
swojemu koledze?” udzielona przez prawie wszystkich uczestnikdw praktyk jest potwierdzeniem
dobrego doboru miejsca praktyki.

Wedtug przedsiebiorcéw organizujacych praktyki przydatnos¢ praktyk w procesie
doskonalenia nauczycieli zostata oceniona wysoko, jednak na pytanie ,Jaka forma wspodtpracy
przedsiebiorstw ze szkotami przyniesie najlepsze efekty w przygotowaniu absolwentéw do podjecia
pracy zawodowej?” — zdecydowana wiekszos¢ wskazata na zajecia praktyczne ucznidéw i praktyki
uczniowskie realizowane w przedsiebiorstwach. W opinii przedsiebiorcow najwiekszym
zainteresowaniem nauczycieli uczestniczacych w praktykach cieszyty sie technologie stosowane
w przedsiebiorstwie oraz organizacja produkcji/ustug.

Aby praktyka spetnita zaktadane cele jej program powinien uwzglednia¢ mozliwosci
organizacyjne, produkcyjne i technologiczne przedsiebiorcow. W fazie opracowania programu
praktyki konieczne jest przeprowadzenie rozeznania wsrdd przedsiebiorcow co do mozliwosci

zrealizowania celdw praktyk.
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ZAKLAD DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
W KATOWICACH \

KATOWICE
1926

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, to najstarsza firma oswiaty zawodowej na
Slasku, z ponad 85-letnig tradycja, powstat w 1926 roku.

Dziata obecnie poprzez sie¢ 31 osrodkéw ksztatcenia kursowego oraz 73 niepubliczne szkoty
z uprawnieniami szkét publicznych, koncentrujgc swojg dziatalnos¢ na obszarze wojewddztwa
$lgskiego oraz w wybranych powiatach wojewddztw matopolskiego, opolskiego i tédzkiego.

W systemie kursowym ksztatcimy rocznie ponad 32 000 oséb w 300 kierunkach
i specjalnosciach. W trakcie dziatalnosci Zaktadu ponad 2 190 000 oséb zdobyto kwalifikacje
zawodowe na kursach, w tym ponad 125 tys. bezrobotnych. Bazujgc na banku 400 programodw,
witasnej Komisji Programowej oraz okoto 2000-osobowej grupie wysokokwalifikowanych
wyktadowcéw i instruktorow. W ofercie znajduja sie kursy m.in. z zakresu: administracji, finansow,
informatyki (w tym ECDL Advanced oraz w ramach Akademii Lokalnej CISCO), ekonomii, energetyki,
gastronomii, handlu, pedagogiki i metodyki nauczania, budownictwa, spawalnictwa, transportu,
turystyki, ustug i rzemiosta i in. prowadzimy réwniez ksztatcenie operatoréw maszyn do robot
budowlanych, ziemnych i drogowych w 9 specjalnosciach.

W systemie szkolnym ksztatcimy w blisko 30 zawodach i kierunkach ksztatcenia na réznych
poziomach edukacji: w gimnazjum dla miodziezy i dorostych — ksztatcenie ogdlne z mozliwoscig
przyuczenia do pracy oraz przysposobienia do zawodu, w zasadniczych szkotach zawodowych -
fryzjer, kucharz, murarz-tynkarz, lakiernik, monter zabudowy i robdt wykonczeniowych
w budownictwie w liceach i technikach - ksztatcenie ogdlne, z poszerzonym programem nauczania
jezykdéw obcych i edukacji obronnej oraz technik logistyk — klasy ,mundurowe”, kucharz, technik
budownictwa, technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik goérnictwa podziemnego,
technik handlowiec, technik mechanik, technik awionik, technik ustug fryzjerskich, technik
eksploatacji portéw i terminali, w szkotach policealnych - technik ustug kosmetycznych, technik
ochrony fizycznej osob i mienia, technik informatyk, technik BHP, technik drogownictwa, technik
farmaceutyczny, ratownik medyczny, technik masazysta, dietetyk, opiekun medyczny, technik
sterylizacji medycznej.

Od wrzesnia 2012 r. oferta ksztatcenia Zaktadu zostata rozszerzona o nowa forme ksztatcenia
dla dorostych kwalifikacyjne kursy zawodowe przygotowujgce do egzaminu przed Okregowg Komisjg
Egzaminacyjna. Kwalifikacyjne kursy zawodowe organizujg zaréwno osrodki ksztatcenia jak i szkoty
Zaktadu.

Przy Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego dziatajg Komisje Egzaminacyjne:

Oddziatowa Komisja Spawalnicza oraz Komisja Kwalifikacyjna powotana przez Urzad Regulacji
Energetyki sprawdzajaca kwalifikacje w zakresie eksploatacji lub dozoru sieci, urzadzen i instalacji

elektroenergetycznych lub energetycznych.



Przy szkotach Zaktadu dziataja 3 Paristwowe Komisje Egzaminacyjne powotane przez Slaskiego
Kuratora Oswiaty dla kandydatdéw ubiegajgcych sie o tytut zawodowy i tytut zawodowy mistrza
w zawodach: fryzjer, kucharz, murarz.

Prowadzimy réwniez Centrum Doskonalenia Umiejetnosci Nauczycielskich, oferujgce szeroki
wachlarz tematéw i form ksztatcenia oraz doskonalenia dla nauczycieli m.in.: kursy kwalifikacyjne,
pedagogiczne dla nauczycieli ogdlnoksztatcacych i teoretycznych przedmiotéw zawodowych oraz
doskonalgce w formie e-learningowej.

W odpowiedzi na potrzeby ksztatcenia kadr informatycznych przystapilismy do programu Cisco
Networking Academy — dajac poczatek dziatalnosci Lokalnej Akademii CISCO przy ZDZ Katowice,
ksztatcacej w systemie kursowym specjalistbw w zakresie projektowania i utrzymania sieci
informatycznych oraz rozpoczeliSmy szkolenia w ramach Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych (ECDL). W osrodkach Zaktadu zlokalizowanych w Bielsku Biatej, Bytomiu, Chorzowie,
Czestochowie, Katowicach, Rybniku, Tychach Zywcu funkcjonuja Certyfikowane przez Polskie
Towarzystwo Informatyczne Laboratoria, w ktérych mozna zdawaé egzaminy ECDL. W maju 2012r.
Zaktad otrzymat wyrdznienie - Najlepsze Centrum Egzaminacyjne ECDL2011.

We wrzesniu 2012r. przygotowano specjalng oferte ksztatcenia w formie Akademii
Zawodowych. Akademie umozliwiajg zdobywanie, doskonalenie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i uprawnien zawodowych w sposéb uporzadkowany i systematyczny oraz zgodny z wymaganiami
i standardami stawianymi przez rynek. Powotane zostaty: Akademia Biznesu, Akademia
Budownictwa, Akademia IT, Akademia Spawalnictwa oraz Akademia Transportu. Dziatalnos¢
Akademii obejmuje organizacje kurséw i szkolen oraz szereg niezbednych dziatarn towarzyszacych
i uzupetniajacych takich jak poradnictwo zawodowe, doradztwo biznesowe, egzaminy kwalifikacyjne
itp. Oferta Akademii skierowana jest zaréwno dla oséb pragnacych zdoby¢ nowe kwalifikacje
i uprawnienia zawodowe, jaki podwyzszajacych juz posiadane kwalifikacje w oparciu o przekazywanie
najlepszych i najnowszych wzorcow i wiedzy wynikajacej z doswiadczenia wspdtpracujacych
z Akademiami praktykéw zycia gospodarczego i pracownikdw nauki.

Zaktad jako pierwsza instytucja edukacyjna w kraju uzyskat w 2000 r. certyfikat jakosci 1SO
9001. Certyfikat jest potwierdzeniem, ze System Zarzadzania Jakos$cia stosowany w naszym Zaktadzie
spetnia wymagania normy ISO 9001 w zakresie: , ksztatcenia w systemie szkolnym oraz doskonalenia
zawodowego w systemie kursowym wraz z projektowaniem ustugi”. Dodatkowo w 2012 r. ZDZ
Katowice uzyskat certyfikat 1ISO 29990 przeznaczony dla podmiotow dziatajgcych w obszarze edukacji.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci Swiadczonych przez nas ustug edukacyjnych jest Akredytacja
w zakresie ksztatcenia ustawicznego, przyznana przez Kuratorow Oswiaty w Katowicach, Krakowie,
Opoluitodzi wszystkim osrodkom ksztatcenia zawodowego ZDZ.

Zaktad dobrowolnie poddaje sie monitoringowi jakosci realizowanej dziatalnosci szkoleniowej.
W ramach umowy podpisanej w marcu 2007 roku, TUV SUD Polska Sp. z 0.0. prowadzi monitoring
szkolen, w wyniku ktérego absolwenci 90 kierunkéw ksztatcenia mogg uzyskac¢ dodatkowe certyfikaty
potwierdzajgce wysoka jakos¢ ksztatcenia, wydawane w jezyku angielskim, niemieckim lub innym.

ZDZ Katowice jest najistotniejszym i najwiekszym partnerem systemu urzeddw pracy regionu,
w zakresie rekwalifikacji os6b bezrobotnych ksztatcagc rocznie na kursach kilka tysiecy oséb
skierowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy. Posiadamy wpis do rejestru instytucji szkoleniowych
prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach pod numerem ewidencyjnym:
2.24/00014/2004 uzyskany w grudniu 2004 roku.

Oferujemy takze pomoc w podjeciu decyzji o wyborze lub zmianie zawodu, poszerzeniu
kwalifikacji, $wiadczac kompleksowe ustugi z zakresu doradztwa zawodowego, biznesowego,
psychologicznego oraz posrednictwa pracy we wiasnym Biurze Posrednictwa Pracy “Profesja”,
ktérego zadaniem jest wyszukiwanie miejsc pracy dla oséb bezrobotnych oraz absolwentow naszych
szkot oraz kursow organizowanych przez Zaktad.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach jest zatozycielem pierwszej w dwczesnym
wojewddztwie katowickim niepublicznej wyzszej szkoty - Slaskiej Wyiszej Szkoty Zarzadzaniaim. Gen.



Jerzego Zietka. Uczelnia posiada zezwolenie na prowadzenie studiow magisterskich oraz akredytacje
Panstwowej Komisji Akredytacyjne;j.

ZDZ Katowice w szerokim zakresie uczestniczy w realizacji projektéw wspétfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej. Pierwsze projekty zrealizowalismy jeszcze w latach 90-tych - w ramach
Programu Struder oraz funduszy przedakcesyjnych PHARE (15 projektéw, ok. 21 tys. oséb).Pierwsze
projekty byty nierozerwalnie zwigzane z duchem czasu transformacji. W ramach programéw PHARE
INICJATYWA |l wspieraliSmy pracownikéw restrukturyzowanych gatezi gospodarki: gornikow
i hutnikdw. W wyniku lawinowo rosngcego bezrobocia wiele przedsiewzie¢ byto skierowanych do oséb
bezrobotnych lub zagrozonych utratg pracy (PHARE RZL). Pomagalismy osobom mtodym wejsé na
rynek pracy (PHARE @Iternatywa).

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej pojawita sie mozliwos¢ korzystania ze srodkéw
funduszy strukturalnych, a w szczegdélnosci Europejskiego Funduszu Spotecznego. W pierwszym
okresie programowania (lata 2004 — 2006) realizowaliSmy przede wszystkim projekty w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) oraz Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobow Ludzkich (ZPORR). W sumie z obu tych programéw ZDZ
Katowice samodzielnie bgdZ w partnerstwie zrealizowat tgcznie 29 projektéw, z ktérych skorzystato
okoto 19 tys. oséb. Stanowity one odpowiedZ na zmieniajgce sie potrzeby kadr gospodarki.
Realizowane w tym okresie wsparcie koncentrowato sie w obszarze projektéw podnoszgcych
kwalifikacje pracownikdw branzy elektronicznej, kadry menedzerskiej, wtascicieli przedsiebiorstw.

Po roku 2007, w ramach nowej perspektywy finansowej 2007-2013 pojawity sie zupetnie nowe
mozliwosci aplikowania o Srodki na przedsiewziecia edukacyjne. Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Katowicach, korzystajac z olbrzymiego doswiadczenia w tym zakresie, aktywnie i skutecznie podjat
to wyzwanie. Zaowocowato to uzyskaniem dofinansowania do realizacji ogdétem 52 projektow
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Realizowane przez Zaktad
projekty w ramach PO KL cechuje znaczna réznorodnos¢. Jako przyktad mozna wskazac projekty dla
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia w ktérych do podstawowej ustugi szkoleniowej dodawana jest
pomoc w postaci poradnictwa zawodowego, warsztatow aktywizujacych i posrednictwa pracy czy dla
0s6b planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, gdzie poza wsparciem merytorycznym
w postaci ustugi szkoleniowo-doradczej, oferowane s3g takze dotacje na rozwdj dziatalnosci oraz
wsparcie pomostowe pomagajgce w uiszczeniu przedsiebiorcom obligatoryjnych optat przez pierwsze
miesigce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W zakresie ksztatcenia szkolnego Zaktad realizuje projekty umozliwiajgce stuchaczom/uczniom
udziat w spotkaniach miedzynarodowych, odbycie zagranicznych praktyk zawodowych
w przedsiebiorstwach unijnych oraz poszerzenie wiedzy o tematyce europejskiej. W trakcie realizacji
zagranicznych praktyk zawodowych stuchacze/uczniowie podnoszg wtasne kwalifikacje zawodowe
i jezykowe, majg mozliwos¢ zapoznania sie z organizacja, technologig i zasadami pracy panujgcymi
w danym przedsiebiorstwie jak i na europejskim rynku pracy, zdobywaja nowe doswiadczenie, ktére
wykorzystujg w dalszej nauce lub podczas pracy zawodowej. W systemie szkolnym, w ramach
48 projektéw finansowanych z takich programéw jak Socrates, Socrates Arion, Socrates Grundtvig
oraz Cedefop, Socrates Comenius, Leonardo da Vinci czy Mtodziez wzieto udziat blisko 2 tysigce oséb.
W zrealizowanych przez Zaktad projektach europejskich do korica 2012r. uczestniczyto ponad 65 tys.
beneficjentow.

ZDZ Katowice prowadzi szeroko rozwinietg wspétprace z partnerami zagranicznymi. Pierwsze
spotkania siegaja poczatku lat 90-tych, kiedy nawigzano szereg kontaktéw z firmami szkoleniowymi
z Niemiec, Holandii, Danii Francji, Szwecji, oraz Belgii. Do dnia dzisiejszego grupa krajow partnerskich
powiekszyta sie o Wtochy, Hiszpanie, Butgarie, Turcje, Grecje, Litwe, Austrig, Irlandie, Finlandie, Wielka
Brytanie i Czechy. Celem realizowanej wspotpracy jest ciggte doskonalenie kadry Zaktadu,
pozyskiwanie nowych wzorcéw i technik dydaktycznych wykorzystywanych w procesie ksztatcenia,
wymiana doswiadczen organizatorow ksztatcenia, wyréwnywanie poziomu wiedzy ucznidow
i stuchaczy szkét Zaktadu, poznawanie nowych kultur oraz przetamywanie barier i stereotypow.



