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PROGRAM/HARMONOGRAM PRAKTYK KRAJOWYCH
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH
ORAZ INSTRUKTOROW PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
DLA ZAWODU: TECHNIK HOTELARSTA

WSTEP
1. Podstawg opracowania programu s3:

podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa - Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 22 listopada 2006 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach: kaletnik, kominiarz, kusnierz, monter konstrukcji budowlanych, obuwnik, operator
obrabiarek skrawajacych, technik archiwista, technik hotelarstwa, technik ksiegarstwa i technik
obstugi turystycznej (Dz. U. Nr 226, poz. 1650);

projekt Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, ktére wejdzie w zycie z dniem 1 wrzesnia 2012 r., wg ktérej w zawodzie
technik hotelarstwa bedzie mozliwos¢ potwierdzania dwdch kwalifikacji: T.11 - Planowanie
i realizacja ustug w recepcji T.12 - Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,

programy nauczania w zawodzie technik hotelarstwa,

Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych dla zawoddw: Specjalista ds. organizacji ustug
hotelarskich,  gastronomicznych i turystycznych, Recepcjonista,  Prowadzacy  zakiad
hotelarski/gastronomiczny, Pokojowa (w hotelu), Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej.

standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu technika hotelarstwa

Informator MEN - Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne, opublikowany w 2010 roku, gdzie podane
sg nowe tendencje i kierunki zwigzane z dostosowywaniem ksztalcenia zawodowego
do zmieniajacych sie potrzeb rynkowych.

. Uczestnikami praktyk sg nauczyciele i instruktorzy ksztatcenia zawodowego w szkotach ksztatcgcych

w zawodzie technik hotelarstwa, zakwalifikowani i skierowani na praktyki przez WYG International Sp.
Z 0.0.

Praktyki odbywajg sie na podstawie porozumienia o prowadzeniu praktyk, zawartego pomiedzy WYG
International Sp. z 0.0. a wybranymi przedsiebiorstwami $wiadczacymi ustugi o wysokim standardzie
w zakresie hotelarstwa. Wybrane przedsiebiorstwa zwane dalej beda ,,zaktadami pracy”.

Kazdy nauczyciel powinien mie¢ mozliwo$¢ odbycia praktyki zawodowej we wszystkich najwazniejszych
pionach funkcjonalnych hotelu tj.: w czesSci recepcyjnej, gastronomicznej, mieszkalnej, ustug
specjalnych i administracyjno-gospodarczej. Podczas praktyki nauczyciel moze udoskonali¢ swoj
warsztat pracy poprzez uzyskanie drukow dokumentdw stosowanych w zakfadach hotelarskich,
prezentacje multimedialne ofert obiektéw hotelarskich, branzowe materiaty informacyjno-reklamowe.

Organizacja praktyki powinna umozliwi¢ uczestnikom realizacje nastepujacych zadan:

Analiza struktury organizacyjnej oraz organizacji dziatalnosci zaktadu hotelarskiego.
Poznanie zakresu dziatalnosci zaktadu hotelarskiego, w szczegdlnosci rodzaju $wiadczonych ustug.
Poznanie operacyjnych stanowisk pracy wystepujacych w zaktadzie hotelarskim, ich wyposazenia,
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prowadzonej dokumentacji oraz zakresu wykonywanych prac.

- Obserwacja prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach, w szczegdlnosci stosowanych
technik i procedur pracy.

- Asystowanie podczas wykonywania prac na poszczegdlnych stanowiskach przez pracownikow
hotelu.

- Samodzielne wykonywanie prac na poszczegoélnych stanowiskach pracy.

- Sporzadzenie dokumentacji przebiegu praktyki zawodowe;j.

Podczas praktyki nauczyciel powinien zapozna¢ sie z funkcjonowaniem zakfadu hotelarskiego,
a w szczegdlnosci z zakresem prac zaktadu gastronomicznego, stuzby pieter oraz recepcji. W zwigzku
z tym program praktyki powinien byc¢ realizowany w nastepujacy sposob:

=  praktyka w recepcji stanowi 40 % czasu trwania praktyki,

=  praktyka w zakfadzie gastronomicznym stanowi 20 % czasu trwania praktyki,

=  praktyka w stuzbie pieter stanowi 10 % czasu trwania praktyki,

=  praktyka w pozostatych komdrkach hotelu stanowi 30 % czasu trwania praktyki.

Cele praktyk
Podstawowym celem praktyki zawodowej nauczyciela w zakladzie hotelarskim jest poznanie
i uksztattowanie praktycznych umiejetnosci zawodowych aktualnie wymaganych przez pracodawcow
od absolwentéw szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik hotelarstwa, co jest mozliwe poprzez:
e poznanie organizacji pracy zaktadu hotelarskiego,
e poznanie wyposazenia operacyjnych stanowisk pracy w zaktadach hotelarskich,
e poznanie specyfiki pracy na operacyjnych stanowiskach pracy wystepujacych w zaktadach
hotelarskich,
e poznanie techniki i procedury pracy obowigzujgce na roznych stanowiskach, w celu zapewnienia
wysokiego standardu $wiadczonych ustug,
e doskonalenie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z kompleksowa obstugg goscia hotelowego,
e doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z go$émi hotelowymi
i pracownikami hotelu,
e poznanie dziatalnosci marketingowej hotelu, w szczegdlnosci w zakresie aktywizacji sprzedazy
ustug hotelarskich,
e poznanie procedury zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy w dziatalnosci zaktadu
hotelarskiego oraz bezpiecznego pobytu goscia i jego mienia,
e poszerzenie znajomosci funkcjonowania obiektu hotelarskiego w gospodarce rynkowej,
e nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych,
e zdobycie nowych doswiadczen zawodowych w branzy hotelarskiej.
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ORGANZACIA I PRZEBIEG PRAKTYK

Dzien 1 Wprowadzenie do zakladu hotelarskiego (6 godzin zajec):

—  omowienie programu praktyki zawodowej,

- omdwienie praw i obowigzkéw nauczyciela podczas praktyki zawodowej,

—  przeszkolenie w zakresie bhp i ppoz.,

— analiza struktury organizacyjno-prawnej zaktadu hotelarskiego,

— zapoznanie z zakresem czynnosci, uprawnieniami i odpowiedzialnoscig
poszczegdlnych stanowisk pracy.

— zapoznanie z podstawowymi zarzadzeniami, regulaminami i instrukcjami
obowigzujgcymi w zaktadzie hotelarskim,

—  zwiedzanie zaktadu hotelarskiego,

Dzien 2 Praktyka w czesci recepcyjnej (6 godzin zajec):

- analiza struktury organizacyjnej oraz organizacji dziatalnosci czesci recepcyjnej
obiektu, w tym recepciji i stuzby parterowej,

- poznanie zakresu dziatalnosci czesci recepcyjnej obiektu,

— poznanie operacyjnych stanowisk pracy wystepujgcych w czesci recepcyjnej
obiektu, ich wyposazenia, prowadzonej dokumentacji oraz zakresu
wykonywanych prac,

Dzien 3 Praktyka w czesci recepcyjnej (6 godzin zajec):

—  obserwacja prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach czesci
recepcyjnej obiektu, w szczegdlnosci stosowanych technik i procedur pracy
zwigzanych z kompleksowg obstugg gosci hotelowych w zakresie rezerwacji ustug
hotelarskich, przyjecia goscia do hotelu, opieki w trakcie pobytu oraz rozliczenia
pobytu goscia

Dzien 4 Praktyka w czesci recepcyjnej (6 godzin zajec):

—  asystowanie podczas wykonywania prac na poszczegoélnych stanowiskach w

czesci recepcyjnej obiektu przez pracownikéw hotelu,
Dzien 5 Praktyka w czesci recepcyjnej (6 godzin zajec):

—  samodzielne wykonywanie prac zwigzanych z kompleksowg obstugg goscia

hotelowego na poszczegélnych stanowiskach pracy w recepcji
Dzien 6 Praktyka w czesci gastronomicznej (6 godzin zajec):

— analiza struktury organizacyjnej oraz organizacji pracy gastronomii hotelowej,

— poznanie ukfadu funkcjonalnego gastronomii hotelowej,

—  poznanie wyposazenia zakfadu w meble i sprzet gastronomiczny,

—  poznanie zakresu dziatalnosci gastronomii hotelowej,

—  poznanie operacyjnych stanowisk pracy wystepujacych w czesci gastronomicznej
obiektu,

—  obserwacja prac wykonywanych na stanowiskach pracy, w szczegdlnosci
stosowanych technik i procedur pracy zwigzanych z bezposrednig obstugg gosci w
zakresie aranzacji sali konsumenckiej, przygotowania bufetu, nakrycia stotéw,
podawania potraw i napojow, realizacji ustugi room service, rozliczen kelnerskich
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Dzien 7 Praktyka w czesci gastronomicznej (6 godzin zajec):

—  asystowanie podczas wykonywania prac zwigzanych z bezposrednig obstugg gosci
gastronomii hotelowej, w szczegdlnosci stosowanych technik i procedur pracy
zwigzanych z bezposrednig obstugg gosci, aranzacji sali konsumenckiej,
przygotowania bufetu, nakrycia stotéw, podawania potraw i napojow, realizacji
ustugi room service, rozliczen kelnerskich,

- samodzielne wykonywanie prac zwigzanych z kompleksowg obstugg goscia na
poszczegdlnych stanowiskach pracy w gastronomii hotelowej np.: petnienie roli
kelnera

Dzien 8 Praktyka w czesci mieszkalnej (6 godzin zajec):

analiza struktury organizacyjnej oraz organizacji pracy stuzby pieter,

- poznanie wyposazenia jednostek mieszkalnych réznych typow,

— poznanie $rodkéw, narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w procesie
sprzatania jednostek mieszkalnych,

—  obserwacja prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach w stuzbie pieter
w szczegolnosci stosowanych technik i procedur pracy stosowanych w procesie
sprzatania jednostek mieszkalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony
mienia gosci i hotelu

Dzien 9 Praktyka w czesci administracyjno-gospodarczej (6 godzin zajec):

-~ analiza organizacji pracy czesci administracyjno-gospodarczej obiektu,

- poznanie stanowisk pracy wystepujgcych w czesci administracyjno-gospodarczej
obiektu,

— poznanie dziatalnosci marketingowej hotelu, w szczegdlnosci w zakresie
aktywizacji sprzedazy ustug hotelarskich,

-~ poznanie procedur zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy w dziatalnosci
zakfadu hotelarskiego oraz bezpiecznego pobytu goscia i jego mienia,

- obserwacja prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach w czesci
administracyjno-gospodarczej,

— opracowanie oferty handlowej zakfadu hotelarskiego

Dzien 10 Praktyka w czesci ustug specjalnych (6 godzin zajec):

— analiza stanowisk pracy wystepujgcych w czesci ustug specjalnych,

— poznanie procedur i technik przyjmowania zamdwienia ustug specjalnych, ich
realizacji i rozliczen,

—  poznanie dokumentdéw, Srodkdw, narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych
w czesci ustug specjalnych,

—  obserwacja prac wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach w czesci ustug
specjalnych,

— asystowanie podczas wykonywania prac zwigzanych z przyjmowaniem
zamowienia ustug specjalnych, ich realizacjg i rozliczeniem

HARMONOGRAM PRAKTYK

Sniadanie i kolacja wylacznie dla oséb korzystajacych z zakwaterowania w osrodku
Obiad dla wszystkich uczestnikéw praktyk

Lp. Harmonogram zajec Liczba godzin
praktyk

Dzien 1,6 10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy)
13.15 - 14.00 - obiad
14.00 — 15.30 - zajecia

18.30 — kolacja 6 godzin lekcyjnych
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Dzien Sniadanie kazdego dnia
2,3,4,7,8,9 10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy) praktyki
13.15 - 14.00 — obiad

14.00 — 15.30 - zajecia

18.30 — kolacja

DzieA 5,10 Sniadanie

10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy)
13.15 - 14.00 - obiad

14.00 — 15.30 — zajecia

Razem 60 godzin
raktyki

* majgc na uwadze zapoznanie sie uczestnikow praktyk z rzeczywistymi warunkami pracy w danym przedsiebiorstwie, dopuszcza sie
przesuniecia godzin realizacji poszczegolnych zajec z uwagi na obowigzujacy rozktad wykonywania prac w danym przedsiebiorstwie

Obowigzkiem uczestnika praktyk jest dokumentowanie przebiegu praktyki w specjalnie
przygotowanym do tego celu ,Indywidualnym Dzienniku Praktyk”.
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