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Rozdziat I Opis projektu

Projekt edukacyjny ,Nauczyciel-praktyka-ksztatcenie zawodowe” byt
realizowany w okresie od 1 listopada 2010 r. do 31 grudnia 2012 r. przez Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Katowicach w ramach Programu operacyjnego Kapitat
Ludzki Priorytet Ill ,Wysoka jakos¢ systemu oswiaty” Dziatanie 3.4 Otwartos¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate Zzycie Poddziatanie 3.4.3
Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe. Projekt byt
skierowany do 120 nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej
nauki zawodu zatrudnionych w S$rednich i zasadniczych szkofach zawodowych
wojewoddztwa $laskiego, uczacych w 8 zawodach: technik informatyk, technik
pojazdéw samochodowych, mechanik pojazdéw samochodowych, technik mechanik,

technik mechatronik, technik logistyk, technik handlowiec, sprzedawca.

1. Cel projektu

Celem projektu byto zwiekszenie skutecznosci procesu nauczania przedmiotow
zawodowych i dostosowanie go do wymogdéw wspodtczesnego rynku pracy poprzez
uczestnictwo nauczycieli i instruktorow ksztatcenia zawodowego w praktykach
zorganizowanych wg. opracowanego programu. Kontakt nauczycieli z praktyka miat
sie przyczyni¢ do podniesienia ich kompetencji zawodowych m. in. poprzez
umozliwienie obserwacji dobrych rozwigzan taczenia ksztatcenia teoretycznego

z praktyka, w szczegdlnosci w kontekscie ich wykorzystania i zastosowania w szkole.
Celami szczegdtowymi projektu byty:

= podniesienie  kwalifikacji zawodowych beneficjentow poprzez
uaktualnienie wiedzy o nowych technologiach stosowanych
w przedsiebiorstwach,

= wzmochienie mobilnosci i elastycznosci zawodowej beneficjentow,



= pobudzenie aktywnosci beneficjentéw do ksztatcenia ustawicznego.
2. Charakterystyka beneficjentow

Wsparciem zostali objeci nauczyciele przedmiotéw zawodowych oraz
instruktorzy praktycznej nauki zawodu zatrudnieni na terenie woj. S$laskiego.
Rekrutacje uczestnikdw prowadzono w réznych typach szkét i placéwek oswiatowych
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa $lgskiego, przy kwalifikacji stosowana byta
zasada dziatania na rzecz réwnosci ptci w formie preferencji dla kobiet (nie mniej niz
50% kobiet w ogdlnej liczbie oséb zakwalifikowanych). W wyniku przeprowadzonej
rekrutacji do udziatu w projekcie zostali zakwalifikowani nauczyciele pozostajacy na
roznym stopniu awansu zawodowego i roznym stazu zawodowym zatrudnieni

w nastepujacych typach placowek:

= Zespot Szkét Zawodowych,

= Zasadnicza Szkota Zawodowa

= Zespot Szkdét Ponadgimnazjalnych

= Zespot Szkot Specjalnych

= Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

= Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Ze 120 osoéb zakwalifikowanych do projektu i uczestniczgcych w praktykach 62
to kobiety tj. 51,7%. Najbardziej sfeminizowane zawody ws$rdd uczestnikow praktyk
to: sprzedawca (100% kobiet), technik handlowiec (94,7% kobiet) i logistyk (78%
kobiet); w zawodzie technik informatyk udziat kobiet i mezczyzn jest w miare réwny
z niewielka przewaga kobiet (52,9%); natomiast pozostate zawody sg zawodami
typowo meskimi gdzie udziat kobiet wsrdd uczestnikow praktyk ksztattuje sie od

7,7% (technik mechatronik do 23,1% (technik mechanik).



Rysunek 1 Nauczyciele i instruktorzy ksztatcenia zawodowego uczestniczacy w projekcie

Uczestnictwo nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej

nauki zawodu w 2 tygodniowych praktykach organizowanych w przedsiebiorstwach

w ramach projektu ,,Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie zawodowe”

Zawody Osoby, ktdre ukonczyty W tym kobiety
praktyki
Liczba % Liczba %
Handel + logistyka

Sprzedawca 9 7,5 9 100
Technik handlowiec 19 15,8 18 94,7
Technik logistyk 23 19,2 18 78,3
Razem 51 42,5 45 88,2

Mechanika, mechanika pojazdowa + mechatronika

Technik mechanik 13 10,8 3 23,1

Technik mechatronik 13 10,8 1 7,7

Technik pojazddéw 15 12,5 3 20,0
samochodowych

Mechanik pojazdéw 11 9,2 1 9,1
samochodowych

Razem 52 43,3 8 15,4

Informatyka
Technik informatyk 17 14,2 9 52,9
Razem 17 14,2 9 52,9




Ogotem zawody okreslone w projekcie

Razem 120 100 62 51,7

Najwiekszg grupe uczestnikdw projektu stanowili nauczyciele o najmniejszym
stazu pracy w nauczaniu przedmiotéw zawodowych od 0 do 5 lat (25,8%), w dalszej
kolejnosci nastepujg nauczyciele o stazu od 6 do 10 lat i pow. 20 lat (po k. 21 %) oraz

nauczyciele o stazu od 11 do 15 lati od 16 do 20 lat (16,7% i 15%).

Rysunek 2 Staz pracy nauczycieli i instruktoréw uczestniczacych w projekcie

Staz pracy w latach od 0-5 od 6-10 od 11-15 | od 16-20 | powyzej 20
w zawodzie nauczyciela
przedmiotow 31 26 20 18 25

zawodowych

Najmniejszy udziat wsrdd uczestnikdow projektu maja nauczyciele stazysci (5%),
najwiekszy nauczyciele dyplomowani (30,8%), w pozostatych grupach udziaty te
ksztattujg sie nastepujaco: nauczyciel kontraktowy 20,8% i nauczyciel mianowany

19,2%.

Rysunek 3 Stopier awansu zawodowego uczestnikéw projektu

Stopien awansu nauczyciel nauczyciel nauczyciel nauczyciel
zawodowego stazysta kontraktowy | mianowany | dyplomowany
llos¢ nauczycieli 6 25 23 37

Tak maty udziat nauczycieli stazystéw w doskonaleniu zawodowym jest

zaskakujacy, przeciez ta grupa nauczycieli powinna najbardziej dgzy¢ do doskonalenia

swego warsztatu i umiejetnosci nauczycielskich — najprawdopodobniej stan ten
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wynika ze stosunkowo matej liczby zatrudnionych stazystéw wsréd nauczycieli

przedmiotéw zawodowych.

Na podstawie ww. danych mozna powiedzieé, ze koniecznos¢ i potrzebe
doskonalenia zawodowego w formie praktyki zawodowej w przedsiebiorstwie
w rzeczywistych warunkach pracy dostrzegajg wszyscy nauczyciele przedmiotéw
zawodowych (niezaleznie od stazu pracy i stopnia awansu zawodowego). Na pytanie
o przydatnos¢ praktyki zawodowej do celéw doskonalenia zawodowego nauczycieli

twierdzaco odpowiedziato 118 ze 120 uczestnikow projektu czyli 98,3%.

Podczas spotkan z nauczycielami i instruktorami ksztatcenia zawodowego
zgtaszajgcymi sie do udziatu w projekcie proszono ich o okreslenie celu uczestnictwa
w praktykach zawodowych organizowanych w ramach projektu. Wiekszos¢
beneficjentdw za cel uczestnictwa w praktyce uznata mozliwos$¢ poznania nowych
technologii (88,3%), kolejny cel: poznanie organizacji produkcji i ustug - uzyskat 75,8%
wskazan, a nastepne w kolejnosci to: poznanie marketingu i promocji ustug — 59,2%

wskazan oraz poznanie wymogow BHP —57,5% wskazan.

Rysunek 4 Oczekiwany cel praktyk

poznanie poznanie

poznanie

organizacji poznanie marketingu
nowych

produkcjii |wymogow bhp| i promocgji

technologii
ustug ustug
Jaki powinien by¢ cel praktyk 106 91 69 71

Podczas omawianych spotkan pytano réwniez o zdanie beneficjentdw na

temat organizacji praktyk zawodowych dla nauczycieli i wykorzystania ich efektéw:

®= na pytanie czy nauczyciel podczas praktyki powinien pracowac na
konkretnym stanowisku pracy wiekszo$s¢ beneficjentéw udzielito

negatywnej odpowiedzi — 55,8% wskazan



= jednoczes$nie znaczgca wiekszos¢ beneficjentow wskazuje na fakt, ze

praktyka nie powinna ogranicza¢ sie tylko do obserwacji dziatalnosci

przedsiebiorstwa — 77,5% wskazan,

= przewazajaca liczba beneficjentéw spodziewa sie, ze efekty praktyk

beda mogty by¢ podstawg do wprowadzenia zmian w programie

ksztatcenia zawodowego — 87,5% wskazan,

. podobna liczba beneficjentow stwierdza, ze nauczyciele powinni

odbywac praktyki cyklicznie — 90% wskazan.

Rysunek 5 Oczekiwana organizacja i efekty praktyk

tak nie
Czy nauczyciel podczas praktyki powinien
pracowac na konkretnym stanowisku pracy 53 67
Czy podczas praktyki powinna by¢ tylko
obserwacja 27 93
Czy efekty praktyk beda mogty by¢ podstawg do
wprowadzenia zmian w  programie  ksztatcenia
zawodowego? 105 15
Czy nauczyciele powinni odbywaé praktyki
cyklicznie? 108 12
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3. Realizacja projektu

Projekt byt realizowany na terenie wojewddztwa slgskiego od 1 listopada 2010

do 31 grudnia 2012. Praktyki odbywaty sie w okresie od pazdziernika 2011 do

listopada 2012.

Produkty projektu:

objecie wsparciem 120 nauczycieli i instruktorow ksztatcenia
zawodowego, w tym 60 kobiet — zrealizowane: wsparciem objeto 120
nauczycieli i instruktoréw ksztatcenia zawodowego, w tym 62 kobiety;
organizacja 7200 osobogodzin praktyk w rzeczywistym S$rodowisku
pracy — zrealizowane: zorganizowano praktyki dla 120 oséb w wymiarze
60 godzin na osobe (120 oséb x 60 godzin = 7200 godzin;

opracowanie i wydanie publikacji podsumowujgcej projekt (260
egzemplarzy) — zrealizowane: opracowano i wydano publikacje

podsumowujacg projekt.

Rezultaty twarde:

zrealizowanie 60 godzin praktyk na osobe (2 tyg. tj. 10 dni roboczych x
6 godzin dziennie) — zrealizowane: zrealizowano 60 godzin praktyk na
osobe (2 tygodnie tj. 10 dni roboczych x 6 godzin dziennie);

ukonczenie praktyk, przez minimum 108 Beneficjentéw Ostatecznych,
w tym 50% kobiet (tj.90% BO, w tym 50%K) — zrealizowane: w ramach
projektu praktyki ukorczyto 120 Beneficjentdw Ostatecznych, w tym 62
kobiety (51,7%);

opracowanie programu doskonalenia zawodowego w 8 wybranych
zawodach — zrealizowane: opracowano program szkolenia zawodowego

w 8 wybranych zawodach;
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zaangazowanie min. 40 przedsiebiorstw w realizacje programu
doskonalenia zawodowego nauczycieli realizujgcych proces ksztatcenia
w ww. zawodach - zrealizowane w 90%: w realizacje programu
doskonalenia zawodowego nauczycieli (organizacja i przeprowadzenie
praktyk) zaangazowano 36 przedsiebiorstw; Pozyskanie do organizacji
praktyk mniejszej ilosci przedsiebiorstw wynika faktu,
ze przedsiebiorstwa nie zawsze byty zainteresowane przeprowadzeniem
praktyki dla nauczycieli m. in. ze wzgledu na brak oséb do opieki nad
nauczycielami-praktykantami, brak osdéb decyzyjnych szczegdlnie
w okresie wakacji (ze wzgledu na okres urlopowy), przedsiebiorcy
odmawiali réwniez ze wzgledu na sytuacje w firmie (priorytetem jest
produkcja, a nie organizacja praktyk), forme organizacyjng (o wszystkim
decyduje centrala), brak czasu oraz nieche¢ do wypetniania formularzy,
oswiadczen itp. - zaistniata sytuacja jednak nie przeszkodzita w realizacji

pozostatych wskaznikéw projektu.

Rezultaty miekkie - monitorowane za pomocg ankietyzacji uczestnikow

projektu przeprowadzonej przez specjaliste ds. rekrutacji, monitoringu i ewaluacji

w trakcie realizacji projektu:

zwiekszenie poziomu wykorzystania fachowej wiedzy merytorycznej
Beneficjentdw Ostatecznych w obszarze nauczanego zawodu (min. 80%
BO, w tym 50%K) — zrealizowane: w ankiecie na zakoniczenie praktyk
106 (88,3%) uczestnikdw projektu (w tym 56 kobiet) ocenito bardzo
wysoko (5 lub 4) w skali od 0 (brak realizacji celu) do 5 (petna realizacja
celu) realizacje celéw praktyk, wzieto pod uwage realizacje 7 celéw
istotnych dla zwiekszenia poziomu wykorzystania fachowej wiedzy
merytorycznej w zakresie nauczania zawodu — sg to takie cele jak: 1-

poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku — aspekty
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ekonomiczno-organizacyjno-techniczne; 2-poznanie technologii
stosowanych w zaktadzie pracy, 3-poznanie urzadzen, narzedzi i innego
sprzetu technicznego stosowanego w procesach produkcyjnych lub
ustugach; 4-poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach
w branzy zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole; 5-
doskonalenie  praktycznych  umiejetnosci  zastosowania  wiedzy
teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka); 6-zdobycie
nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrana specjalnoscig;
7-nawigzanie kontaktéw  zawodowych umozliwiajgcych ich
wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego; w dalszej czesci
raportu prezentujemy ocene realizacji celéw praktyk dla poszczegdlnych
zawodow;

nabycie umiejetnosci wykorzystania wytworzonych w ramach projektu
materiatdow  dydaktycznych (programy praktyk)do wzbogacenia
warsztatu pracy nauczyciela/instruktora (min. 80%BO, w tym 50%K) —
zrealizowane: 115 (95,8%) uczestnikéw projektu (w tym 61 kobiet)
odpowiada twierdzgco na pytanie ,czy efekty praktyki przeniesiesz do
realizacji programu ksztatcenia zawodowego w Twojej szkole?” zadane
w ankiecie na zakonczenie praktyk;

wzrost umiejetnosci poszukiwania wiedzy dot. m.in. nowych rozwigzan
technologicznych i jej zastosowania w procesie dydaktycznym
ksztatcenia zawodowego (min. 80%BO, w tym 50%K) — zrealizowane:
114 (95%) uczestnikéw projektu (w tym 61 kobiet) ocenito w ankiecie na
zakonczenie praktyk poziom swojej wiedzy po praktyce jako dobry lub
bardzo dobry, wskazujgc jednoczesnie na istotny przyrost wiedzy
w poréwnaniu z wiedzg przed praktyka; oceniana/poréwnywana byta
wiedza nt.: nowych technologii, organizacji produkcji/ustug, wymagan
BHP, marketingu i promocji firmy oraz zapewnienia jakosci

produkcji/ustug; bardzo wysoko zostat oceniony przez uczestnikow
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przyrost wiedzy na temat nowych technologii (po praktyce); oceny dla
poszczegblnych zawodow prezentujemy w dalszej czesci raportu;

= zwiekszenie zainteresowania i motywacji do doskonalenia zawodowego,
w tym do udziatu w realizacji innowacyjnych programdow nauczania
(min. 80%BO, w tym 50%K) — zrealizowane: w sprawozdaniu z przebiegu
praktyki (ocena wtasna praktyki) 98 (81,7%) uczestnikow projektu
(wtym 50 kobiet) ocenito jako wysoka i bardzo wysoka przydatnos¢
praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programoéw ksztatcenia
zawodowego w szkole, Swiadczy to zwiekszonym zainteresowaniu
i  motywacji do udziatu w realizacji innowacyjnych programoéw

nauczania; wiecej ocen prezentujemy w dalszej czesci raportu.

Opisane wyzej rezultaty w petni przyczynity sie do zwiekszenia skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowania go do wymagan

wspotczesnego rynku pracy poprzez:

= stworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli
i instruktoréw ksztatcenia zawodowego w rzeczywistych warunkach
przedsiebiorstwa,

= poznanie przez nauczycieli i instruktoréw ksztatcenia zawodowego
nowoczesnych technologii oraz ich praktycznego zastosowania

= zwiekszenie umiejetnosci nauczycieli i instruktorow ksztatcenia
zawodowego w  zakresie  wykorzystania wiedzy praktycznej

w ksztatceniu zawodowym.

Uczestnictwo w projekcie pozwolito beneficjentom na nawigzanie wspétpracy
z przedsiebiorstwami, co powinno przyczyni¢ sie do poprawy zwigzku systemu
ksztatcenia zawodowego z oczekiwaniami i warunkami rynku pracy. Ponadto
uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do uaktualnienia wiedzy beneficjentéw m.in.
o nowych technologiach stosowanych w przedsiebiorstwach oraz dato mozliwosci

wykorzystania jej w procesie nauczania zawodu, a co za tym idzie wzbogacenia

14



warsztatu pracy nauczyciela. Wsrdd uczestnikdw projektu dato sie rowniez zauwazy¢é
wzrost mobilnosci i elastycznosci zawodowej, szczegdlnie w kontekscie poszukiwania
wiedzy i jej zastosowania, a takze motywacji do ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego (studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne, programy autorskie, udziat

w realizacji innowacyjnych programodw nauczania).
4. Organizacja praktyk

Program wsparcia obejmowat 2-tygodniowe praktyki w przedsiebiorstwach
wojewddztwa $lgskiego, ktérych zadaniem byto doskonalenie zawodowe

beneficjentdw poprzez umozliwienie im:

= uaktualnienia wiedzy o nowych technologiach i rozwigzaniach
organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach;

= zwiekszenia aktywnosci zawodowej;

= podniesienia kompetencji zawodowych;

= wzmochienia mobilnosci i elastycznos$ci zawodowej;

= oraz pobudzenie ich aktywnosci do ksztatcenia ustawicznego.

Realizacja praktyk odbywata sie w czasie wolnym nauczycieli. Czas trwania
praktyki 10 dni po 6 godzin wedtug harmonogramu uzgodnionego przez uczestnika
praktyki z przedsiebiorstwem organizujgcym praktyke — praktyka nie musiata
odbywac sie w ciggu dzien po dniu. Praktyki zostaty zrealizowane w okresie od

pazdziernika 2011 do listopada 2012 r.

Doskonalenie zawodowe nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu (w formie 2-tygodniowych praktyk) byto realizowane
w przedsiebiorstwach, ktdrych profil dziatalnosci byt zgodny z branzg, w jakiej dany
nauczyciel sie specjalizuje. W wyborze przedsiebiorstwa nie bez znaczenia byto
rowniez jego potozenie w poblizu miejsca zamieszkania uczestnikdéw i nowoczesnosé

rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.
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Praktyki w przedsiebiorstwach byty realizowane wedtug nastepujacego programu:

Zapoznanie z organizacjg pracy (1 dzien):

1.
2.

Informacje o przedsiebiorstwie. Historia oraz biezgca dziatalnosc.
Wiadomosci wstepne (zasady dyscypliny pracy, zapoznanie

z regulaminami wewnetrznymi, przepisami bhp, ochrony p.poz. oraz
ochrony Srodowiska stosowanymi w przedsiebiorstwie).

Omoéwienie harmonogramu praktyki — ustalenia zakresu praw

i obowigzkdéw, przydziat zaktadowego opiekuna praktyk.

Zapoznanie ze strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa (1 dzien):

1.

3.

Omowienie przyktadowych stanowisk pracy, na ktérych moze pracowac
osoba w zawodzie, ktérego uczy nauczyciel (np. technik mechanik).
Okreslenie zakresu prac prowadzonych na poszczegdlnych stanowiskach

pracy

Omodwienie wyposazenia technicznego stanowisk pracy.

Zadania produkcyjne/ustugowe realizowane w przedsiebiorstwie (2 dni):

1.
2.
3.
4.

omowienie zadan produkcyjnych/ustugowych.
poznanie stosowanych technologii, materiatéw, surowcow.
Zapoznanie sie z przyktadowg dokumentacja techniczna.

Poznanie zasad marketingu prowadzonego przez przedsiebiorstwo.

Wykonywanie biezgcych zadan na stanowiskach pracy -co najmniej trzech

(5 dni)

1.
2.

Obserwacja prowadzonych prac.

asystowanie przy wykonywaniu przyktadowych czynnosci lub
samodzielne ich wykonywanie (za zgodg uczestnika i opiekuna praktyki)
Sporzadzenie opisu prac wykonywanych na poszczegdlnych

stanowiskach

Podsumowanie (1 dzien):
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1. Analiza stanowisk pracy pod kagtem wymaganych kwalifikacji
zawodowych
i realizowanego ksztatcenia zawodowego w szkole.

2. Ocena przygotowania absolwentdw szkoty do podjecia pracy na
analizowanych stanowiskach.

3. Poznanie potrzeb i mozliwosci zatrudnienia absolwentéw
w przedsiebiorstwie (metody rekrutacji pracownikow).

4. Podsumowanie praktyk.

Przedsiebiorstwa organizujgce praktyke zapewniaty: ubezpieczenie NNW
uczestnika na czas praktyki, nadzor nad przebiegiem praktyki (opiekun praktyki),
szkolenie BHP, ponadto - o ile byta taka koniecznos¢ - srodki ochrony osobistej

i odziez ochronng (fartuch itp.) oraz badania lekarskie.

Przebieg praktyki byt dokumentowany przez wypetnienie dziennika praktyki,
sprawozdania z przebiegu praktyki oraz wypetnienie tabeli identyfikacji
wystepowania rodzajow zadan i wymaganych umiejetnosci dotyczacych stanowisk
pracy w miejscu odbywania praktyki w danym zawodzie. Tabele s3 prezentowane
w dalszej czesci niniejszej publikacji opisujacej realizacje praktyk w poszczegdélnych

zawodach.

Praktyki odbywaty sie w 36 przedsiebiorstwach i ich oddziatach na terenie
wojewoddztwa Slaskiego m. in. takich jak: firmy z branzy IT, autoryzowane stacje
obstugi samochoddw, firmy produkcyjne z branzy metalowej i maszynowej (blachy,
konstrukcje stalowe, kable energetyczne, tozyska, maszyny goérnicze, obrabiarki
sterowane numeryczne, szybowce), firmy logistyczne, firmy handlowe, hurtownie

i sklepy.
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Rysunek 6 Zestawienie firm, w ktdérych byly organizowane praktyki

Liczba
Lp. Miejsce praktyki Beneficjenci Zawod
os6b
Danuta Kopiec
Rafat Stuchlik
AR-TRONIK Arkadiusz Krélak Marcin Torba Technik
' 43-100 Tychy ul. Cyganerii 43/7 > Przemystaw informatyk
Wisiorek
Robert Wilk
Michat Janoszka
Jacek Medrek Technik
5 Andrzej Zygmunt pojazdéw
L’emir I. Juszczyk, H. Juszczyk Pawet Kaminski samochodowych
Spotka Jawna Alina Janczyk
? 41-300 Dagbrowa Godrnicza ul. Mechanik
Sobieskiego 16 1 Ewa Bargieta pojazdow
samochodowych
Magdalena Technik
. Krdlikowska informatyk
SM Logistic Spétka z o.o0. Wojciech Gawron
34-120 Andrychoéw ul. Krakowska Dariusz Grzesica
83e Aleksandra
3 Oddziat w Sosnowcu ul. Plonéw 4 Jeszczok-Perlicka Technik logistyk
24 Aneta Semeniuk
od X1.2011 zmiana adresu na ul. Monika Adamiuk
Matobagdzka 13 Katarzyna Wyrwas
Zakfad Ustugowo-Handlowy Dariusz Watorek Technik
: ,EUROMOT” ¢ Konrad Zietara pojazdéw
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44-240 Zory ul. KoSciuszki 79 samochodowych
Marek Koczy Mechanik
pojazdéw
Jozef Wija
samochodowych
Technik
Beata Buchta
informatyk
Aleksandra
Bednarska
Danuta Bilka Technik
Jolanta Ciesielska handlowiec

,SPOLEM” Powszechna
Spétdzielnia Spozywcow
,JEDNOSC”

42-200 Czestochowa Al. Wolnosci
83/85

Matgorzata Jagietto

Bozena Popiotek

Dorota

Szymczynska

Edyta Warys

Magdalena

Skoczewska

Monika Gotdon

Stawomir

Pietraszek

Technik logistyk

»System Barosz Gwimet” Spoétka
zo.0.
44-300 Wodzistaw Slagski ul.
Marklowicka 7

Moscipan Tomasz

Artur Hausman

Michat Weczerek

Kamil Waliczek

Technik

mechatronik

Krzysztof Gajda

Adam Bielec

Jacek Gasztold

Rafat Gorecki

Technik

mechanik
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Bogdan Szopa

Technik
Rafat Grochowiak
informatyk
Fabryka Przewodow Krzysztof Bierzynski
Technik
7 Energetycznych S.A.
Artur Zemta mechatronik
42-500 Bedzin ul. Sielecka 1
SARAS.C. Agata Protasewicz
Sprzedawca
Malinowska Jolanta, Malinowski Joanna Szymik
8 Marek Aleksandra Kowolik
Technik
40-671 Katowice ul. Armii
Ewa tazowska handlowiec
Krajowej 79
,LD Holding” S.A. llona Herman
Technik
9 44-335 Jastrzebie Zdrdj ul.
Halina Bazgier handlowiec
Pszczynska 186
Zaktady Mechaniczne ,BUMAR-
tABEDY” S.A. Oddziat w Zawierciu Technik
10 Marek Gajda
42-400 Zawiercie ul. mechatronik
|.Paderewskiego 12B
Sklep Ogoélnospozywczy
Zbigniew Kwiatkowski Technik
11 Matgorzata Skinder
42-300 Myszkdéw ul. 11 Listopada handlowiec
30a
Dabrowska Fabryka Maszyn Roman Gluch
Elektrycznych
Technik
12 DAMEL S.A.
Edward Kubien mechanik
41-300 Dabrowa Gdrnicza Al. J.
Pitsudskiego 2
,EUROTERMINAL SEAWKOW” Ireneusz Handy
13 Technik logistyk

Spodtka z o.0.

Przemystaw

20




41-260 Stawkow ul. Groniec 1

Kotodziejczyk

Ewa Litewka

Aneta Patucha-

Btaszkiewicz

Monika Trzewiczek

Longina Folejewska

Anna Krol

Matgorzata

Regulewska

Matgorzata

Sadowska

Fabryka Maszyn Gérniczych

Leszek Pokora

Anna Gebicka

Piotr Migas

Technik

mechatronik

»NIWKA” S A, Dariusz Dylong
14.
41-208 Sosnowiec ul. Wojska Jacek Hok
Polskiego 25/27 Janina Gasik
Technik
Natalia Ziotkowska
mechanik
Tomasz Krufczyk
Sklep Spozywczo-Przemystowy
Spotka Jawna Wegrzyn Marcin Ludmita Technik
15.
Wegrzyn Bogustawa Warszawska handlowiec
43-600 Jaworzno ul. Matejki 19
,LD Holding” S.A. Technik
Elzbieta Ozga
44-335 Jastrzebie Zdréj ul. handlowiec
16 Pszczyriska 186
sklep w Sosnowcu ul. tomzynska Anna Hobot Sprzedawca

4
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e-SBL.net Spétka z o.0.
41-403 Chetm Slaski ul. Owocowa
10

Krzysztof Zogata

Technik

informatyk

INTER-GRABEX LOGISTIC Spotka

Barbara Adamaszek

Ewa Wiewidra

18. z0.0. Technik logistyk
Anna Lazar
43-200 Pszczyna ul. Bielska 48B
Barbara Kope¢
,Auto-Pala” Piotr Pala Mechanik
19. | 43-200 Pszczyna ul. Ksiezycowa Leszek Kotodziej pojazdow
23 samochodowych
Technik
Beata Grabarczyk pojazdow
RETOS CZAPKA SPOtKA JAWNA samochodowych
20.
43-430 Skoczéw ul. Gérecka 45 Mechanik
Jarostaw Liszka pojazdow
samochodowych
. llona Staniek-
tAKOC Spétka z o.0. Technik
21. Katuza
43-430 Skoczéw ul. Gérny Bér 5 handlowiec
Leszek Szweda
Stawomir Szeszoft Technik
pojazdow
Artur Skiba
samochodowych
MAGURKA Sp. z 0.0.
22 Stefan Lenik
43-392 Miedzyrzecze Gorne 380 Mechanik
Michat Nikiel
pojazdéw
Stanistaw Piesch
samochodowych
Leszek Tomalak
PPHU SOREL Sp. z 0.0. Dorota Jakubowska Technik
23.
43-225 Wola ul. Kopalniana 2 Lucyna Pekata handlowiec
24. | Auto-Centrum M.Z.Kierat Spétka Artur Stanieczko Technik
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Jawna Roman Brzeziak pojazdow
43-100 Tychy ul. Begonii 12 Edward Kania samochodowych
Agnieszka Bandura
BREPO Spétka z 0.0.
Technik
25. | 43-190 Mikotéw ul. Ks. Franciszka Grzegorz Grzeda
mechatronik
Gorka 144
,»,Czajka-Auto” Spodtka z o.0.
Autoryzowana Stacja Obstugi Technik
26. Toyoty Jacek Laburda pojazdow
41-902 Bytom ul. Strzelcow samochodowych
Bytomskich 66D
ZM SILESIA S.A. Natalia Ziétkowska
Technik
27. 40-155 Katowice ul. _
Beata Zuraw mechanik
Konduktorska 8
ACS Adam Czupata Ewa Zbirdg
) Technik
28. 41-500 Chorzéw ul. Zotnierzy Lidia Jedruszek
informatyk
Wrzes$nia 59 Adam Szyma
Allstar PZL Glider Spodtka z o.0. Joanna Bysko Technik logistyk
29. 43-300 Bielsko-Biata ul. Marcin Kepka Technik
Cieszynska 325 Andrzej Stokfosa mechanik
ArcelorMittal Poland S.A.
Technik
30. 41-308 Dabrowa Gdrnicza Al. Piotr Migas
mechatronik
Pitsudskiego 92
Ewa Antos-Zawislak
DUET S.C. H.Wanat, B.Mydlarz Agnieszka Smolarek
31. 43-300 Bielsko-Biata ul. B. Joanna Hatat Sprzedawca

Spiechowicza 6

Paulina Janik

Elzbieta Kamrowska
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ElektronikaAutomatyka

Przemystowa i Uzytkowa Marian

Zofia Lisiecka

Technik
32 Hoczek
Sebastian Lisiecki informatyk
43-384 Jaworze Dolne ul.
Kalwaria 437
Przedsiebiorstwo Handlowo- Dorota Walaszek
Ustugowe ,INFOT”
Technik
33. Przemystaw Stefko
Monika Rypien informatyk
43-374 Buczkowice ul. lipowska
664
Centrum Ustug Drukarskich
Henryk Miler Technik
34. ] Marta Zawadzka
41-709 Ruda Slaska ul. Ks. informatyk
Szymaty 11
INTER-WELM Spodtka z o.0. Mechanik
Barttomiej
35. 43-300 Bielsko-Biata ul. Sarni pojazdow
Bedkowski
Stok 1 samochodowych
,Czajka-Auto” Spodtka z o.0.
41-902 Bytom ul. Strzelcéw
Bytomskich 66D Mechanik
36. Autoryzowana Stacja Obstugi Janusz Kluz pojazdéw
Toyoty samochodowych

41-500 Chorzow Trasa
Srednicowa GOP 55
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5. Konferencja diagnozujaca

W dniu 6 kwietnia 2011 r. w Auli Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. gen.
Jerzego Zietka w Katowicach ul. Jacka 3 odbyta sie konferencja ,Fundusze europejskie

w edukacji — Nauczyciel-praktyka-ksztatcenie zawodowe”.

Celem konferencji byto przedstawienie mozliwosci st::varzanych przez ﬁﬁdusze
Unii Europejskiej w obszarze edukacji, a w szczegdlnosci mozliwosci wspierania
elastycznosci i otwartosci systemu edukacji dla potrzeb rynku pracy, wsparcia
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Na przyktadzie doswiadczen ZDZ Katowice
przedstawiony zostat praktyczny wymiar wsparcia ksztatcenia zawodowego ze strony
funduszy UE, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektu ,Nauczyciel-praktyka-

ksztatcenie zawodowe” realizowanego w ramach poddziatania 3.4.3 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na konferencje przybyli m. in.: Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Edukac;ji
Narodowej — Lilla Jarod, Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego — Mariusz
Kleszczewski, Postowie na Sejm RP lzabela Leszczyna, Jan Rzymetka, przedstawiciele

wtadz samorzadowych, wojewddzkich i powiatowych, Urzedéw Pracy Slaska
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i Matopolski, Zarzagdu Gtéwnego Zwigzku Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego,
Slaskiego Kuratorium O$wiaty, szkét wyzszych oraz dyrektorzy i nauczyciele szkét
ponadgimnazjalnych realizujgcych ksztatcenie zawodowe w zawodach objetych

projektem , Nauczyciel-praktyka-ksztatcenie zawodowe”.

Konferencje rozpoczat i zgromadzonych gosci przywitat Prezes Zarzagdu ZDZ

Katowice — Jacek Kwiatkowski.

W swoim wystgpieniu pt. ,Otwarto$¢ i elastyczno$é systemu edukacji dla
potrzeb rynku pracy — wsparcie zmian ze $rodkéw unijnych” Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Edukacji narodowej — Lilla Jaron przedstawita planowane kierunki
zmian w systemie edukacji zawodowej w najblizszych latach. Wpisanie Konferencji
w obchody Jubileuszu 85-lecia ZDZ w Katowicach byto okazjag do uhonorowania
znakomitego goscia pamigtkowym medalem, ktéry wreczyt Prezes Zarzadu ZDZ

Katowice — Jacek Kwiatkowski.

Nastepnie Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego — Mariusz Kleszczewski
w prezentacji ,Wsparcie edukacji w woj. slgskim w ramach Programu operacyjnego

Kapitat Ludzki” przedstawit infrastrukture edukacyjng i podstawowe cele edukacji
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realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Slaskiego.

W imieniu Slaskiego Kuratora Oswiaty wystgpita Marzena Zabiegata, ktdra
w prezentacji ,Program Leonardo da Vinci szansg na lepszy start zawodowy dla
ucznidéw szkét zawodowych” przedstawita cele i korzysci wynikajgce z uczestnictwa
w projektach Leonardo da Vinci na przyktadach projektéw realizowanych przez slgskie

szkoty.

Tematem wystgpienia Dagmary Soszynskiej-Lisiakiewicz — Kierownika Wydziatu
Naboru i Monitorowania Projektdw EFS Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
byt ,,Europejski Fundusz Spoteczny jako instrument wsparcia ksztatcenia ustawicznego

w regionie” w dziataniach PO KL na przyktadach realizowanych projektow.

Kierownik Wydziatu Programéw Europejskich ZDZ Katowice — dr Marcin
Jakubowski w prezentacji ,Fundusze europejskie w edukacji: Praktyczny wymiar
wsparcia na przyktadzie doswiadczen ZDZ Katowice” przedstawit dorobek Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Katowicach w zakresie realizacji projektow

finansowanych ze srodkéw europejskich.
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Na zakonczenie pierwszej czesci konferencji Koordynator projektu ,,Nauczyciel-
praktyka-ksztatcenie zawodowe” przedstawit zatozenia i przebieg realizacji projektu

realizowanego w ramach poddziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W podsumowaniu pierwszej czesci konferencji Prezes Zarzagdu ZDZ Katowice
Jacek Kwiatkowski podkreslit koniecznosc i znaczenie dostosowania kierunkéw i form

ksztatcenia zawodowego do zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki.

Druga czes¢ konferencji poswiecona byta diagnozie praktycznego ksztatcenia
zawodowego oraz roli doskonalenia zawodowego nauczycieli w kontekscie realizacji

projektu ,,Nauczyciel-praktyka-ksztatcenie zawodowe”.

Dyrektor Zespotu Szkdét Technicznych w Dabrowie Goérniczej - Matgorzata
tukaszewska w prezentacji ,Ksztatcenie modutowe na przyktadzie zawodow
mechaniczno-mechatronicznych” przedstawita role nauczyciela w kontekscie

ksztatcenia modutowego.

W kolejnej prezentacji , Znaczenie praktyki w ksztatceniu zawodowym na
przyktadzie zawoddéw handlowych” Dyrektor Zespotu Szkét Handlowych im. Bolestawa
Prusa w Katowicach — Halina Warta omdwita mozliwosci i korzysci wynikajace
z organizowania praktyk zawodowych w przedsiebiorstwach.
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W wystgpieniu ,Pozytywne relacje nauczyciel-uczen w ksztatceniu
praktycznym na przyktadzie zawodu logistyk” Kierownik Katedry Transportu
Szynowego Wydziatu transportu Politechniki Slaskiej — prof. dr hab. inz. Marek Sitarz,
podkreslit pozytywne znaczenie oraz koniecznos¢ wspodtpracy szkoty(nauczycieli)

z przedsiebiorstwami w ksztatceniu zawodowym.

Z kolei Prezes Zarzagdu Oddziatu Gérnoslaskiego PTI w Katowicach — dr Janusz
Trawka w prezentacji ,Rola praktyki w doskonaleniu zawodowym nauczyciela na
przyktadzie zawodu informatyka” zwrdcit uwage na konieczno$é ciggtego
praktycznego doskonalenia zawodowego nauczycieli, w szczegdlnosci w kontekscie

szybkiego rozwoju technologii.

Podsumowania obrad dokonat | Wiceprezes Zarzagdu ZDZ Katowice — Janusz

Dubiel.
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Rozdzial II Realizacja praktyk w poszczegolnych zawodach
1. Technik Informatyk

Realizujgc program nauczania w zakresie technik informatyk nauczyciel musi
przygotowac¢ ,uczacych sie do zycia w warunkach wspdtczesnego sSwiata,
wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie
rynku pracy”’. Technik informatyk potwierdzajac kwalifikacje wchodzace w sktad tego
zawodu uzyskuje wiedze i umiejetnosci niezbedne do pracy w branzy informatycznej.
Ciggty postep technologiczny, wzrost konkurencji, wejscie na polski rynek nowych
firm informatycznych iteleinformatycznych utrzymuje dobry poziom (ponad 60%
2012r.) w zatrudnianiu fachowcéw z branzy informatycznej, w tym absolwentéw
technikum?® Nie bez znaczenia jest takze kierunek informatyzacji i cyfryzacji
administracji publicznej. Powoduje to poszukiwanie na rynku pracy dobrze

przygotowanych absolwentéw szkét wyszkolonych w branzy IT.

Oczekiwania i wymagania kwalifikacyjne pracodawcéw wynikajg nie tylko
z szybkiego tempa rozwoju technologii zwigzanych z prowadzong przez nich
dziatalnos$cig gospodarcza. Wymagania te wynikajg przede wszystkim ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz poziomu zaawansowania stosowanych

technologii.

Szczegdtowo przygotowany program praktyk dat nauczycielom mozliwosé
zaobserwowania w praktyce, jakie umiejetnosci sg aktualnie wymagane od

absolwentow szkét zawodowych.

W dwutygodniowych praktykach brato udziat 17 nauczycieli zawodu technik
informatyk organizowanych w przedsiebiorstwach o réznym zasiegu, poziomie

zastosowania technologii informatycznych, a takze rodzaju $wiadczonych ustug.

! Program nauczania dla zawodu technik informatyk, KOWEZIU, Warszawa 2012
2 »Antal Global Snapshot” - badania
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1. Krotka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

Praktyki odbywaty sie wrdinych przedsiebiorstwach czy zaktadach pracy,
w ktorych sg wymagane rdézine oczekiwania kwalifikacji i umiejetnosci od
pracownikoéw. Firmy rdznity sie zarowno wielkoscig, zasiegiem, jak ipoziomem
stosowanych technologii.  Organizator ,Projektu praktyk” wykazat sie duig
elastycznoscia w dopasowaniu  przedsiebiorstwa do wymagan nauczyciela
odbywajgcego praktyki. Zazwyczaj byto to szczegétowo uzgadniane z nauczycielem.
To nauczyciel czesto wskazywat firme, w ktdrej chciatby odby¢ praktyki, badz

akceptowat firme zaproponowang przez organizatora Projektu.

Ponizej opisane zostaty firmy pod katem kwalifikacji w branzy informatyczne,;.
Obrazujg one zakres mozliwosci zawodowych z jakimi miat okazje zapoznaé sie

nauczyciel podczas odbywania praktyk.

— Dos¢ duza firma produkujgca komputerowo sterowane obrabiarki
numeryczne, wdrazane do produkcji, wyposazone w systemy sterowan
i napedy znanych producentéw. Zaktad posiada biuro konstrukcyjne
wyposazone W najnowsze narzedzia typu CAD/CAM, ktére umozliwiajg
opracowanie kazdej technologii od projektu do realizacji. W sktad firmy
wchodzi takze nowoczesny i zréznicowany park maszynowy oraz doswiadczona
kadra inzynierska zzakresu miedzy innymi projektowania, technologii
i przygotowania do produkcji, programowania maszyn CNC znajomosci
systemow sterowania itp. Firma jest w trakcie wdrazania systemu zarzadzania
jakoscig I1SO/TS 16949. w zaktadzie funkcjonuje komdrka informatyki, ktorej

zadaniem jest czuwanie nad sprawnoscig systemow informatycznych w firmie.
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Dostawca szerokopasmowego dostepu do sieci Internet. Firma nieduza oferuje

staty, szerokopasmowy dostep do sieci Internet realizowany drogg radiowg lub
za posrednictwem linii bezposrednich, z nielimitowanym transferem danych.
Firma prowadzi dziatalno$¢ w zakresie informatyzacji firm iinstytucji. Zajmuje
sie serwisowaniem sprzetu komputerowego.

Nowoczesne przedsiebiorstwo telekomunikacyjne oferujgce ustugi dostepu do
Internetu  w oparciu o witasng infrastrukture. Wdraza system telewizji
przemystowej, montaz systemdéw podnoszgcych poziom bezpieczenstwa
publicznego iprywatnego. Sie¢ swym zasiegiem obejmuje 80% powiatu
Sredniej wielkosci, znaczng czes¢ duzego miasta. Firma jest w trakcie inwestycji
Swiattowodowej, ktdra umozliwi dotarcie do innych miast.

Niewielka dziatalnos¢ ustugowo-handlowa. Ustugi informatyczne na mniejsza
skale, ustugi fotograficzne, serwis, naprawa.

Sredniej wielkoéci firma zapewniajaca obstuge informatyczna miedzy innymi
w zakresie instalacji, modernizacji i administracji serweréw plikéw, terminali,
poczty, www i firewallami opartymi na platformach: Linux, OpenBSD, Windows

Server NT/2003/2008, Novell, baz danych MS Sql, MySQL, Oracle oraz
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oprogramowania handlowego iksiegowego dla przedsiebiorstw, wtym
programow Symfonia, Comarch(CDN) Optoma i Klasyka(KH, FPP), KSP, Fakt
i innych. Firma zajmuje sie montazem sprzetu sieciowego, konfiguracjg sieci
teleinformatycznych lokalnych i rozproszonych, przewodowych
i bezprzewodowych (Wi-Fi, radiowe) oraz urzadzen sieciowych. Swiadczy

rowniez ustugi programistyczne w zakresie programowanie C++ oraz stron

internetowych.

— Elektronika, automatyka przemystowa iuzytkowa. Automatyka przemystowa
i uktady sterowania PLC, projektowanie iwykonanie. Projektowanie
i wykonanie systemdow monitorowania parametréw procesowych na panelach
operatorskich oraz PC. Modernizacje, przeglady, konserwacja iserwis
przemystowych uktadow sterowniczych. Montaz i naprawa maszyn i urzadzen.
Dostosowanie maszyn do wymogow bezpieczenstwa. Programowanie
napedow, regulatorow itp. Projektowanie stanowisk laboratoryjnych.
Wykonywanie dokumentacji technicznych urzadzen. Szafy isystemy

sterowania - montaz na zlecenie klienta.
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— Sprzedaz oraz serwis mechaniczny samochodéw, salon samochodowy. Bardzo
dobrze rozwiniety w oparciu o nowe technologie, dobrze wyposazony

i nowoczesny serwis. System informatyczny obstugujacy obieg dokumentéw

w firmie.

2. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk w powyzszych firmach zostaty

opisane w 4 kategoriach:

Procesy produkcyjne i/lub ustugowe
Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

I N e

Zarzadzanie jakoscig
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Ponizej przedstawiony zostat sposéb realizacji zadan wynikajgcych z programu
praktyk przez nauczycieli. Przytoczone zostaly opisy realizacji zagadnien

programowych przez uczestnikdéw praktyk.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)

— Zapoznanie z bazg technologiczng, organizacjg pracy, technologia produkcji,
zarzgdzaniem produkcjg, systemem kontroli zarzadzania jakoscig, systemem
informatycznym firmy.

— Poznanie zastosowania nowoczesnych technologii, sprzetu komputerowego
oraz sprzetu sieciowego.

— Woykorzystywanie nowoczesnych technologii, oferowanie sprzetu wysokiej
jakosci.

— Zapoznanie zprojektem irealizacja inwestycji — np. budowa t3cz
Swiattowodowych na terenie osiedli mieszkaniowych.

— Instalacja serwera SBS 2003, naprawa iwymiana podzespotéw, montaz
i testowanie gniazd sieciowych, budowa sieci bezprzewodowej.

— Planowanie modyfikacji strony www.

— Wykonywanie instalacji sieci komputerowej przy uzycie wysokiej jakosci
przewodoéw certyfikowanych zgodnie z potrzebami klienta.

— Poznanie struktury procesow produkcyjnych w zaktadach, dla ktérych firma
wykonuje zlecenie, poznanie surowcow, technologii, potprodukty i produkty
koricowe.

— Ustugi w zakresie sprzedazy samochodéw nowych i uzywanych. Proces napraw

gwarancyjnych i pogwarancyjnych.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

— Zapoznanie Z oprogramowaniem zarzadzajgcym oprogramowaniem
stosowanym w strefie produkcji, oprogramowaniem stosowanym w dziale

dokumentacji i kontroli zarzgdzania jakoscia.
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Dziatanie firmy wykorzystujgcej sprzet komputerowy do pracy oraz zarzadzania
firma.

Zapoznanie zsystemem zarzadzania klientem — rejestracja zgtoszenie,
pfatnos¢.

Instalowanie aplikacji wspomagajgcych diagnoze komputerdéw, instalacja
serwerow antywirusowych.

Administrowanie systemami komputerowymi na odlegtosé.

Zapoznanie ze sterowaniem procesem produkcyjnym.

System DMS obiegu dokumentéw. Oprogramowanie zintegrowane
z systemem importera i indywidualnie dostosowane do wymagan danej sieci

serwisowej. Zintegrowany system obstugujacy wiele grup obiektow.
Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie procedur bezpieczenstwa pracy, sposoby informacji o zagrozeniu,
sposoby szkolenia pracownikéw, zarzadzanie kadrami.

Zapoznanie z systemem szkolenia pracownikow firmy, wyposazenia w odziez
ochronng, pasy, liny zabezpieczajace itp.

Zapoznanie z przestrzeganiem bhp w matym przedsiebiorstwie. Szkolenie
pracownikéw, szkolenie na miejscu pracy.

Dbatos¢ o przestrzeganie przepisdw bhp.

Poznanie polityki bezpieczenstwa w zaktadzie na konkretnych stanowiskach.

Odbycie szkolenia bhp.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie systemu jakosci PN-EN [SO 9001:2009, procedury systemu,
procedury jakosci i kontroli wytwarzania.

Poznanie jakosci Swiadczonych przez firme ustug.

Cotygodniowe szkolenie w firmie, na ktérym podejmowana jest biezaca
problematyka podnoszenia jakosci obstugi klienta.

Dbatos¢ o wykonang ustuge.
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— Stosowanie w firmie materiatow wysokiej jakosSci, planowane rozwigzania na
wysokim poziomie, duza uwaga poswiecona zadowoleniu klienta.

— Poznanie zasad dostosowania jako$ci do wymagan jakosciowych klienta.

— Kontrola jakosci odbywa sie zgodnie ze zleceniem producentdw marek

samochodowych.

3. Wystepowanie rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na ktorych

moze pracowac technik informatyk w miejscu odbywania praktyki

Podczas odbywania praktyk nauczycieli mieli okazje zapoznac sie z réznymi
stanowiskami pracy. Mogli zatem okreslié, ktére z nich sg przeznaczone dla zawodu
technik informatyk, czyli zawodu, do ktérego przygotowuje szkota swoich
absolwentow. Ponizsza tabela obrazuje identyfikacje wystepowania rodzajow zadan
na stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje

bardzo czesto).

Rysunek 7 Identyfikacja wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na ktérych
moze pracowac technik informatyk w miejscu odbywania praktyki

L.p. Nazwa zadania 0|12 3| 4| 5 |Razem

Identyfikacja srodkéw technicznych
1 |informatykiitelekomunikacji stosowanych 2 |15 17
w zaktadach pracy.

Sporzadzanie wykazu wykonywanych funkcji

dla
zidentyfikowanych srodkéw technicznych
2 |informatyki i telekomunikacji. Ze 2 | 7 8 17

szczegblnym uwzglednieniem stosowanego
firmware i obiektéw, na ktérych sg
zlokalizowane.

Interpretacja parametrow urzadzen
wchodzgcych

w sktad infrastruktury informatycznej
obstugi klienta.

Rozpoznanie powigzan pomiedzy
poszczegblnymi urzadzeniami.

Poprawna identyfikacja oferowanych
4 |rodzajow produktéw i ustug z zakresu 4 | 13 17
informatyki i telekomunikacji.
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Sporzadzenie raportu benchmarkingu dla
wybranych ustug i produktow.

Poréwnanie rozwigzan mozliwych do
uzyskania poprzez stosowanie znanych
6 |sobie jezykdéw programowania z uzyskanymi 3|59 17
W prezentowanym systemie
informatycznym obstugi klientow.

Sporzadzenie planu marketingowego dla
wybranego rodzaju ustug.

Razem| O 0 0 | 15 | 37 | 67 119

Z wynikéow tabeli wynika, ze nauczyciele odbywajgcy praktyki w ramach
,Programu praktyk” bardzo dobrze zidentyfikowali rodzaje zadan na stanowiskach
pracy, na ktérych moze pracowac¢ technik informatyk. Wszystkie te zadania

wystepowaty podczas odbywanych praktyk.

Rysunek 8 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy, na ktérych
moze pracowac technik informatyk w miejscu odbywania praktyk

L.p. Umiejetnosci 0 1 2 3 4 5 | Razem

Czytanie i analizowanie
dokumentacji technicznej sieci
komputerowych, w tym
1|internetowych.

Ocena poprawnosci dziatania
poszczegdlnych urzadzen, w tym 4 | 13 17
2 | sieciowych.

Obstuga wybranych funkcji
wybranych systemoéw
informatycznych wspomagajacych
funkcje zarzadzania, takie jak
planowanie, przygotowywanie i

3 | realizowanie.

Dokonanie skrotowej
charakterystyki kazdego produktu i 3 5 9 17
4 | ustugi podanych w ofercie firmy.
Wykonanie planu marketingowego
wg

stosowanych w organizacji

5| procedur.
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Obstuga klientéw - z pomoca
systemu

informatycznego - w zakresie
6 | podstawowych funkcji.

17

Zbieranie danych do sporzadzania
raportu

z banchmarkingu. Dla wybranego
7 | produktu i/lub ustugi.

17

Analizowanie dla poszczegdlnych
urzadzen

przydatnosci pojawiajacych sie

8 | aktualizacji firmware.

17

Asystowanie przy instalowaniu
i obstudze systemow sieciowych
9| transmisji danych.

11

17

Razem| O 0 0 16

49

88

153

Podczas odbywania praktyk nauczyciele zidentyfikowali takze wymagane

umiejetnosci na stanowisku technik informatyk. W skali od 0 (nie wystepuje) do 5

(wystepuje bardzo czesto) scharakteryzowali wystepowanie okreslonych umiejetnosci

w zawodzie technik informatyk w przedsiebiorstwach. Najwiecej punktéw nauczyciele

przyznali umiejetnosci czytania i analizowania dokumentacji technicznej.

Rysunek 9 Identyfikacja umiejetnosci czytania i analizowania dokumentacji technicznej

sieci komputerowych, w tym internetowych

Czytanie i analizowanie dokumentacji technicznej

14

13

12

10
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Na tym samym poziomie oceniono umiejetno$é oceny poprawnosci dziatania
poszczegdlnych urzadzen, w tym sieciowych. Wysoko oceniono asystowanie przy
instalowaniu iobstudze systeméw sieciowych transmisji danych oraz obstuge
wybranych funkcji wybranych systeméw informatycznych wspomagajgcych funkcje

zarzadzania, takie jak planowanie, przygotowywanie i realizowanie.
Tak wiec zarédwno zadania, jak iumiejetnosci zostaly dos¢ dobrze
zidentyfikowane i ocenione przez nauczycieli odbywajgcych praktyki.

4. Ocena wiedzy, umiejetnosci i postaw nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w $rodowisku pracy,
bezposrednio w zaktadzie pracy. Ocene wtasnej wiedzy z réznego zakresu przed i po
odbyciu praktyk charakteryzuje ponizsza tabela. Nastepujgca skala ocenia nabyte

umiejetnosci:
1 —bardzo staba
2 —staba
3 — przecietna
4 —dobra

5 — bardzo dobra

Rysunek 10 Ocena umiejetnosci i postaw przed i po praktykach

Ocen swojg wiedze 1 2 3 4 5 Razem
na temat nowych przed praktyka 6| 10 1| 17
technologii po praktyce 7 10| 17
na temat organizacji | Przed praktyka 5 5 7 17
produkcji/ustug po praktyce 1| 10 6| 17
na temat wymagan | Przed praktyka 1 6 2| 17
bhp po praktyce 9| 17
na temat marketingu | przed praktyka 3 2| 17
i promogji firmy po praktyce 1 10 6| 17
na temat przed praktyka 4 5 6 2 17
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zapewnienia jakosci
produkcji/ustug po praktyce 1 10 6 17
wiedza przed 0 | 13 | 27 | 38 | 7 85
Ogolnie p-raktykq
wiedza po o | o | 3 | a4 | 37 | 85
praktyce

Tabela przedstawia pordéwnanie wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych
z pracq zawodowg w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu takich jak
nowe technologie, wymagania bhp, marketing ipromocja firmy oraz jakosci
produkcji/ustug. Zagadnienia te projektodawca wyszczegdlnit jako wazne z punktu
widzenia funkcjonowania firmy iprzede wszystkim dostosowania podstawy

programowej ksztatcenia w zawodzie do wymogdw kwalifikacji zawodowych.

Rysunek 11 Ocena swojej wiedzy w skaliod 1 do 5

Ocena swojej wiedzy w skali 1-5

50 _m

B Wiedza przed praktyka wg punktacji B Wiedza po praktyce wg punktacji

Uczestnicy w zrdoznicowany sposéb porownali wiedze nabytg przed ipo
odbyciu praktyk, jednak wykres obrazuje wysoki stopied nabytej podczas praktyk
wiedzy. Najwiecej wysokich ocen otrzymaty zagadnienia z zakresu wymagan BHP
w zaktadzie pracy oraz zwigzane z poznaniem nowych technologii, co obrazuje

ponizszy wykres.
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Rysunek 12 Ocena swojej wiedzy na temat nowych technologii

10 10

B na temat nowych technologii
przed praktyka

M na temat nowych technologii
po praktyce

Nauczyciele oceniali swojg wiedze na temat nowych technologii przed
praktykami dos¢ wysoko, jednak przewazaty oceny dobre. Po odbyciu praktyk wiedza
przesuneta sie w strone ocen bardzo dobrych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze praktyki
poszerzyty wiedze nauczycieli badzZ tez upewnili nauczycieli w posiadanej juz wiedzy.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze wiekszo$¢ nauczycieli odbywajgcych praktyki to osoby

o wysokich kwalifikacjach stale rozwijajgce sie i poszerzajgce swojg wiedze.

Zroznicowanie oceny dotyczyto zdobycia wiedzy na temat organizacji

i produkcji oraz marketingu i promocji firmy.

42



Rysunek 13 Ocena swojej wiedzy na temat organizacji produkcji / ustug

10
10 ¢
9 +~
8 v~
7 -
6 - 5 B na temat organizacji
o produkcji/ustug przed praktyka
H na temat organizacji
41 produkcji/ustug po praktyce
3 -
2 -
1 -
0 T T
1 2

10

10 17
9 i
8 1
7 .

B na temat marketingu
6 - i promocji firmy
5 przed praktyka
4 - M na temat marketingu

3 i promocji firmy po
3 - praktyce
2 -
1 -
0 T T
1 2 3 4 5

Powyzsze wykresy pokazujg, ze w zakresie organizacji i produkcji oraz
marketingu i promocji firmy nauczyciele ocenili swojg wiedze przed praktykami na
poziomie dostatecznym i dobrym, natomiast po odbyciu praktyk wyraznie poziom

wiedzy wzrést na ocene dobrg i bardzo dobra.
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Rysunek 15 Czy podczas praktyk zostaty nabyte nowe umiejetnosci

Czy nabyte$/as nowe umiejetnosci?
18

16

12 -

10 -

| bl

llos¢ TAK llos¢ NIE

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci. Tylko jedna

osoba stwierdzita, ze nie nabyta nowych umiejetnosci. W projekcie uczestniczyli

nauczycieli o wysokich kwalifikacjach i duzej wiedzy, a takze statej checi podwyzszania

wtlasnych kompetencji. Stad tez nauczyciele wysoko oceniali wtfasng wiedze

i umiejetnosci przed odbywaniem praktyk.

W otwartych wypowiedziach w ankietach nauczyciele precyzowali, jakie nowe

umiejetnosci nabyli podczas praktyk. Byty to miedzy innymi:

konfiguracja sieci bezprzewodowej, instalacja serwera SBS, zarzadzanie
terminalami sieciowymi, wymiana podzespotéw komputerowych;
bezposrednia praca na stanowisku informatyka, konfiguracja i instalacja sieci;
wykorzystanie sterownikéw do pracy z maszynami;

poznanie sposobu wykorzystania programowania w zakfadzie przemystowym,;
rozbudowa sieci komputerowej, poznanie nowych komponentéw sieci
komputer;

opracowanie dokumentacji marketingowej;

programowanie maszyny wspotrzednosciowej;
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= serwis i konserwacja, sporzadzanie raportowania sprzetu;

® poszerzenie znajomosci nowych technologii;

* nowe mozliwosci negocjacyjne, tworzenia polityki marketingowe].

W skali od 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) oceniono swoje umiejetnosci

zwigzane z tematem praktyk.

Rysunek 16 Ocena swoich umiejetnosci w skaliod 1 -5

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Ocena wtasnych umiejetnosci

M Przed praktyka

23,6% M Po praktyce
5,9%
2 3

Ocena swoich umiejetnosci przed praktykami byta oceniona stabo (5,9%),

przecietnie (23,6%), dobrze (52,9%) i bardzo dobrze (17,6%), natomiast po odbyciu

praktyk nastgpit wyrazny wzrost oceny witasnych umiejetnosci na poziomie bardzo

dobrym (59%) i dobrym (41%).

Organizatorow projektu interesowato takze, czy ulegly zmianie elementy

zwigzane z postawami beneficjentdw, czyli takimi czynnikami jak empatia, otwartosc

na zmiany, inwencja, czy inne.
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Rysunek 17 Wptyw praktyk na zmiane postaw

Wptyw praktyk na zmiane postaw
16 16

16 - 4 4
14 -
12 - 11
10

8 -

6 - B Mogty ulec zmianie

4 - B Ulegty zmianie

2 1

0 T

Empatia  Otwartos¢ na  Inwencja Inne
zmiany

Jak wida¢ zpowyiszego wykresu oczekiwania w zakresie tzw. miekkich
efektéw, czyli umiejetnosci interpersonalnych byty nieco wyzsze od osiggnietych
rezultatéw. Na taki efekt mogty mieé rézne czynniki, na przyktad wysoki poziom
umiejetnosci i wiedzy z tego zakresu u nauczycieli obywajgcych praktyki. Poréwnanie
powyzszych wartosci jest tez dosc trudne, gdyz efekty miekkie wymagajg dodatkowej
analizy. Ponadto nauczyciele z racji wykonywanego zawodu s3 grupg zawodowa,
ktérg powinny cechowac¢ wysokie kompetencjach z takich czynnikéw jak empatia,

inwencja, otwarto$é na zmiany.

5. Mozliwo$s¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji programu

ksztalcenia zawodowego

Jednym z wazniejszych aspektow jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie,
czy efekty praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w szkole? Cata grupa 17 nauczycieli przedmiotdw zawodowych
ksztatcgcych w zawodzie technik informatyk wyrazita pozytywng odpowiedZ na to
pytanie. z tego wynika, ze wszyscy beneficjenci wykorzystajg swoje doswiadczenia

uzyskane podczas praktyk w realizacji programu ksztatcenia zawodowego.
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Ws<réd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji

programu sg:

= wiadomosci o praktycznym wykorzystaniu teorii, metod usprawniania pracy,

= w miare mozliwosci wprowadzenie elementow konfiguracji urzadzen
sieciowych,

= wskazanie uczniom wymagan rekrutacyjnych na stanowisko technika
informatyka,

= przekazanie wiedzy z praktyk w trakcie zajeé, praktyczne podejscie do zawodu,
aby w przysztosci byty bardziej motywujace i przekonujace,

= kompleksowe podejscie do obstugi programow, obstuga baz danych, budowa
interfejsu programu,

* modernizacja sieci szkolnej, kontakty interpersonalne, wdrazanie nowych
technologii w pracowni komputerowej,

= sprawienie, by wiedza ucznidw byta bardziej przydatna pracodawcom,

= wprowadzenie wiecej zajec¢ z symulacjg komputerows,

= planowanie i organizacja pracy,

= zarzadzanie pracownig komputerowa,

= konfiguracja pracowni w nauczaniu systeméw operacyjnych, budowa sieci

bezprzewodowych.

Bardzo cennym efektem projektu jest nawigzanie nowych kontaktow
pomiedzy szkotg a zaktadem pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow, bo az 76%

zdeklarowata nawigzanie nowych kontaktow.
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Rysunek 18 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

T
Czy w trakcie praktyk nawigzates/as kontakty zawodowe?

HTAK
H NIE

Kontakty zaktadu pracy ze szkotg mogg mie¢ réine formy, na przyktad
odbywanie praktyk przez uczniéw, wspotpraca w zakresie realizowanych projektow,
spotkania ze specjalistami, wycieczka szkolna czy ewentualne zatrudnienie
absolwenta szkoty. Jesli szkota bedzie kontynuowac wspodtprace z przedsiebiorstwem,
przyniesie to z pewnoscia wymierne korzysci w realizacji programu ksztatcenia

zawodowego zwtaszcza w zakresie aktywizacji lokalnego rynku zatrudnienia.
6. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane
gtowne cele praktyk okreslonych w ,,Programie praktyk”, przy czym 0 — brak realizacji

celu, 5 — petna realizacja celu
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Rysunek 19 Realizacja gtéwnych celow praktyk

L.p.

Cele praktyki

Ogotem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

16

17

Poznanie technologii stosowanych w
zakfadzie pracy

14

17

Poznanie urzadzen, narzedzi i innego
sprzetu technicznego stosowanego w
procesach produkcyjnych lub ustugach

15

17

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z
kierunkiem ksztatcenia realizowanym w
szkole

13

17

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

14

17

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang
specjalnoscia

13

17

Nawigzanie kontaktow zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie w
procesie ksztatcenia zawodowego

17

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
kontakcie z pracownikami

17

Poznanie zasad promocji, reklamy i
marketingu prowadzonego przez zaktad

pracy

11

17

10

Poznanie zasad zapewniania jakosci
produkcji i ustug w zaktadzie pracy

13

17

11

Poznanie zasad zapewniania
bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie

pracy

16

17

12

Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
rynku pracy

10

17

Ogotem

47

152

204

Gtéwne cele praktyk okreslone w ,,Programie praktyk” zostaty w zdecydowanej

wiekszosci osiggniete. Wiekszo$¢ nauczycieli ocenito na 5 punktéw oraz na 4 punkty
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osiggniecie poszczegdlnych celéw. Tylko jeden uczestnik praktyk nie osiggnat celu
zwigzanego ze zdobyciem nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang
specjalnoscig. Jedynie trzy osoby stabo ocenity mozliwos¢ nawigzania kontaktow
zawodowych umozliwiajgcych wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego.
Dlatego tez mozna stwierdzi¢, ze giowne cele praktyk zostaty w petnym stopniu
zrealizowane. Jeden z gtéwnych celdw praktyk - poznanie zasad funkcjonowania

przedsiebiorstwa zobrazowany jest ponizszym wykresem.

Rysunek 20 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku
18

16

14

12

10

Uczestniczgc w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania
wiedzy teoretycznej w konkretnych dziataniach praktycznych. Innowacyjnosc
niektérych firm pozwalata podnosi¢ stopien trudnosci ipoziomu wykorzystanej
wiedzy. Pozytywnie ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowiska

pracy, organizacjg pracy oraz odbioru pracy pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.
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Rysunek 21 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach

14 13

12

10

o N B O

Bardzo waznym aspektem praktyk i jednym z gtdwnych celéw projektu byto
poznanie przez nauczycieli specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy.
Beneficjenci bardzo wysoko ocenili zdobytg wiedze na temat specyfiki pracy na
rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej 1z kierunkiem ksztatcenia

realizowanym w szkole.

Rysunek 22 Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy
teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)
16
14
12
10
8
6
4
; e
0 ; ; ; ; ; .
1 2 3 4 5 6
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W skali od 0 do 5 nauczyciele bardzo wysoko ocenili mozliwos¢ doskonalenia
praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej — 14 o0sdb sposréd 17
postawifo ocene najwyzsza. Integracja wiedzy z praktyka byta waznym aspektem

programu.

Stosowanie najnowszych technologii w przedsiebiorstwach, ktére starajg sie
by¢ konkurencyjne na rynku informatycznym i teleinformatycznym dato tez
mozliwo$¢ nauczycielom zaktualizowania swojej wiedzy na temat nowoczesnych
urzadzen, narzedzi iinnego sprzetu technicznego stosowanego w procesach

produkcyjnych lub ustugach.

Rysunek 23 Poznanie urzadzen, narzedzi i innego sprzetu technicznego stosowanego
w procesach produkcyjnych lub ustugach

Poznanie urzadzen, narzedzi i innego sprzetu technicznego
stosowanego w procesach produkcyjnych lub ustugach

16

14

12

10

Wazne okazaty sie takze szkolenia dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy,
ktore zarowno w warstwie teoretycznej jak i praktycznej uswiadomity podczas
odbywania praktyk konieczno$¢ wtasciwego postepowania z urzgdzeniami czy
substancjami potencjalnie szkodliwymi. Znajomos¢ przepisow bhp
w przedsiebiorstwie, a zwfaszcza w zaktadzie produkcyjnym okazato sie bardzo
waznym elementem praktyki zawodowe;.
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Rysunek 24 Poznanie zasad bhp w zaktadzie pracy

Poznanie zasad zapewniania bezpieczenstwa
i higieny pracy w zaktadzie pracy

18

16

14

12

10

Nauczyciele czesto opisywali praktyki jako bardzo ciekawe, interesujace,
rozwijajgce. Szczegétowo opisywali zdobyte wiadomosci zzakresu technik
Swiattowodowych, nowych technologii, procesu projektowania nowej infrastruktury,
analizy rynku itp. Dla wielu nauczycieli dynamiczne tempo pracy w firmie byto nowym

doswiadczeniem.
7. Ocena wilasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢
w kontekscie realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole z punktu
widzenia kryteriéw podanych w ponizszej tabeli. Punktacja w odniesieniu

do kryterium bytfa nastepujaca:
1 —bardzo niska
2- niska
3 —srednia
4- wysoka
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5 — bardzo wysoka

Rysunek 25 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali 0d 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem
ilos¢1 | ilos¢2 | ilos¢3 | ilos¢4 | ilos¢5

Zakres poinformowania o
1 |zasadach odbywania praktyk 3 14 17

Ws;po’rpraca z zaktadowym ) 15 17
2 | opiekunem praktyk

Dostep dq mforrpacn w 5 12 17
3 | przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ uczestnictwa w

pracach przedsiebiorstwa 2 15 17
4 | (obserwacja)

Mozliwos¢ uczestnictwa w

pracach przedsiebiorstwa 3 14 17
5 |(asystowanie)

Mozliwos¢ wykorzystania

efekto_w odbytej praktyki 4 5 8 17

w realizowanym w szkole
6 |procesie dydaktycznym

Przydatnos$¢ praktyk do

przygotowania

zmodyfikowanych 1 8 8 17

programow ksztatcenia
7 |zawodowego w szkole

Mozliwosc pod.Jec!a wspotpracy 1 6 10 17
8 |szkoty z przedsiebiorstwem

Mozliwosc¢ zatrudnienia

absolwentow szkoty 6 9 2 17
9 |w przedsiebiorstwie

Razem 0 0 12 43 98 153

Uczestnicy praktyk czesto pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktorg

zdobyli podczas praktyk. Okazata sie ona znacznie ciekawsza od zakresu materiatu

obowigzujgcego w szkotach o profilu informatycznym. Zakres wiedzy i umiejetnosci

przekazany podczas praktyk przez opiekundw czesto byt bardziej interesujacy od
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podstawy programowej iprzewyzszat poziom nauczania, ktéry realizujg szkoty

wedtug obowigzujacych programdéw nauczania.

Jednak mozliwos$¢ zatrudniania absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie byto
ocenione wysoko i srednio, ale nie najwyzej przez nauczycieli, ktdrzy chcieliby, aby ich

uczniowie nie mieli w przysztosci trudnosci ze znalezieniem pracy.

Rysunek 26 Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentow szkoty w przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentow szkoty w przedsiebiorstwie

10

Tylko jeden 1z beneficjentow ocenit maksymalnie szanse zatrudnienia

w przedsiebiorstwie absolwenta szkoty, w ktorej uczy.
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Rysunek 27 Mozliwos$¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki w realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym

OO P N W b U1 OO N 00 ©

Mozliwos¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki w realizowanym procesie
dydaktycznym nauczyciele ocenili dos¢ wysoko. Jednak kilkakrotnie zwracali uwage
na wysoki poziom wiedzy wymaganej w przedsiebiorstwie, ktéra nie ma
odzwierciedlenia w programie nauczania, ale moze by¢ wykorzystana w pracy
zuczniem zdolnym lub na kétkach zainteresowan, jako dodatkowych zajeciach

Z uczniami.

Rysunek28 Przydatnosc praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw
ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole

9

8
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4

3

2

1
1 I I
o T T T
1 2 3 4 5
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Dobrze i bardzo dobrze nauczyciele ocenili przydatnos¢ odbytych praktyk do
zmodyfikowania programéw ksztatcenia zawodowego w szkole. To, w jakim stopniu
zostang one zmodyfikowane bedzie juz zalezato od samych nauczycieli. Jednakze
wyniki ankiety dajg przypuszczenie, ze efekty praktyk znajdg odzwierciedlenie

w programie ksztatcenia zawodowego w szkole.

Nauczyciele odbywajgcy praktyki zwracali w swoich wypowiedziach uwage,
ze nie majg dostepu do najnowszych technologii. Szybkie tempo rozwoju
technologicznego powoduje, ze poszczegdlne firmy wykorzystujg specjalistyczne
oprogramowanie i najnowsze rozwigzania techniczne. w warunkach szkolnych nie ma
dostepu do dedykowanego oprogramowania isysteméw charakterystycznych dla
poszczegdlnych gatezi gospodarki, w ktdrej codziennoscia jest stosowanie
nowoczesnych technologii informatycznych. Dlatego tez uwazajg, ze praktyka
powinna by¢ kontynuowana jako forma wspdtpracy szkoty ksztatcgcej przysztych
pracownikoéw z firmg, w ktérej byé moze znajdg w przysztosci zatrudnienie lub tez
poznajg zasady nowoczesnej przedsiebiorczosci. Dzieki doswiadczeniom zdobytym
w trakcie trwania praktyk nauczyciele zdobyli nowe spojrzenie na swojg prace
dydaktyczno-wychowawczg i z pewnoscig bedzie miato to wptyw na kierunek

ksztatcenia realizowany w szkole.

8. Warunki odbywania praktyk

Po odbyciu praktyk nauczyciele wyrazili swojg opinie o odbytych praktykach
w formie oceny koncowej. Ponizsza analiza obrazuje, w jakim stopniu praktyki

spetnity oczekiwania nauczycieli biorgcych udziat w programie.

Pytania skierowane do nauczycieli miaty na celu ocene jakosciowg warunkdw
odbywania praktyk. Badanie identyfikowato wymagania ioczekiwania w zakresie
jakosci organizacji, warunkéw odbytych praktyk. Wykonywanie samodzielnej pracy

podczas odbywania praktyk miato wiec znaczenie dla czesci osob.

W 100% beneficjenci ocenili pozytywnie fakt, ze praktyki odbywaty sie zgodnie

z harmonogramem, punktualnie, a czas podczas praktyk wykorzystany byt
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prawidfowo. Nauczyciele mieli okazje obserwowac prace na konkretnym stanowisku,

asystowaé przy wykonywaniu pracy oraz pracowaé samodzielnie na konkretnym

stanowisku.

Rysunek 29 Warunki odbywania praktyk

Lp.

Numer pytania

liczba
odp.
TAK

liczba
odp.
NIE

komentarz

Czy organizator praktyk
przedstawit
harmonogram praktyk
przed ich rozpoczeciem?

17

Czy zajecia odbywaty sie
zgodnie z
harmonogramem?

17

Czy wszystkie
zaplanowane zajecia sie
odbyty? Jesli nie, podaj
przyczyne.

16

Z powodu wymiany
serwera w
zakfadzie pracy

Czy zajecia odbywalty sie
punktualnie?

17

Czy zajecia konczyty sie
punktualnie?

17

Czy czas zajeé byt
wykorzystany
prawidfowo?

17

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposdb zrozumiaty?

17

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposdb interesujacy?

14

Czy podczas praktyki
obserwowates/as prace
na konkretnym
stanowisku?

17

10

Czy podczas praktyki
asystowates/as przy
wykonywaniu pracy na
konkretnym stanowisku?

17
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11

Czy podczas praktyki
pracowates/as
samodzielnie na
konkretnym stanowisku?

15

12

Czy zaktadowy opiekun
byt zyczliwy, uprzejmy?
Ocen w skali 1-5

17

13

Czy zaktadowy opiekun
byt praktyk byt pomocny
W rozwigzywaniu
sygnalizowanych
problemow?

17

14

Czy miates/as
przydzielone state
miejsce na swoje
osobiste rzeczy?

16

15

Czy otrzymates/as
ubranie robocze i srodki
ochrony indywidualne;j?

14

16

Poziom zaawansowania
technologicznego
zaktadu, w ktérym
odbywates/as praktyki
oceniasz w skali 1-5

10

17

Ocen warunki w jakich
odbywata sie praktyka w
skali 1-5

12

18

Jak w skali 1-5 oceniasz
atmosfere podczas
praktyk?

17

19

Czy miejsce, w ktérym
odbywates/as praktyke
polecitbys/tabys
koledze/kolezance? Jesli
nie, to dlaczego?

16

1

Lepiej odbywaé
praktyki w
wiekszym
przedsiebiorstwie.

Bardzo wysoko nauczyciele ocenili atmosfere podczas praktyk oraz zyczliwos$é

i pomoc opiekuna praktyki.
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Rysunek 30 Warunki odbywania praktyk

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

W ogolnej ocenie punktowej nauczycieli bardzo wysoko ocenili warunki

odbywania praktyk. Najwyzej, maksymalng ilosciag punktéw przez wszystkich
nauczycieli ocenione zostaty takie zagadnienia jak, przekazywanie tresci
merytorycznych, atmosfera podczas praktyk, uprzejmosé izyczliwosé opiekuna.
Zatem osoby, ktore w projekcie podjety sie opieki nad praktykami byty odpowiednio
dobrane i profesjonalnie podeszty do swojego zadania. Najmniej, bo 3 pkt jedna
z 0s6b ocenita poziom zaawansowania technologicznego zaktadu, w ktédrym odbywaty

sie praktyki.

Rysunek 31 Ogdlna ocena warunkow odbywania praktyk

i liczba odp. TAK
M liczba odp. NIE
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Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli odpowiedziata twierdzaco na pytania

dotyczace organizacji praktyk, takich jak:

» Przedstawienie harmonogramu przed praktykami izgodnosci praktyk
z harmonogramem

= Obycia sie wszystkich zaplanowanych zajeé i ich punktualnosci

= Obserwacji, asystowania i/lub samodzielnej pracy na konkretnym stanowisku

= Statego miejsca na swoje rzeczy oraz przydzielenia ubrania roboczego

» Rekomendacji miejsca odbywania praktyk innym osobom

Jedna z oséb zwrdcita uwage na to, ze wolataby odbywaé praktyki w wiekszym
zaktadzie pracy i ztego powodu nie polecitaby tego miejsca innej kolezance, czy

koledze ze szkoty.

Takze jedna osoba chciataby, aby da¢ jej mozliwos¢ samodzielnej pracy
podczas odbywania praktyk. w wiekszosci zaktady pracy umozliwity samodzielng
prace podczas odbywania praktyk, co prawie wszyscy ocenili pozytywnie.
Wykonywanie samodzielnej pracy podczas odbywania praktyk miato wiec duze

znaczenie dla wiekszosci osdb.

Wszystkie zajecia odbyty sie zgodnie z harmonogramem, tylko jedno zajecie

sposrod wszystkich zostato odwotane, z powodu wymiany serwera w zaktadzie pracy.

Warunki, organizacja iprzygotowanie praktyk byly zatem bardzo wysoko

ocenione przez zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow.
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2. Technik pojazdéw samochodowych

Jednym z zawoddédw majgcych zwigzek z rozwojem nowych technologii
i nowoczesnego przemystu jest zawodd technik pojazdéw samochodowych. Wraz
z rozwojem motoryzacji wzrosto zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych fachowcéw
z dziedziny diagnostyki, naprawy i obstugi wspotczesnych pojazdéw samochodowych,
ktore sg wyposazone w elektronike i nowoczesne technologie. Szkota musi zatem

przygotowac specjalistow przygotowanych do takich zadan jak:

— ,organizowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych;

— oceny stanu technicznego pojazdéw, ustalenia przyczyn niesprawnosci
oraz sposobdéw napraw;

— wykonywania napraw pojazdéw samochodowych;

— kontrolowania jakos$ci wykonanych napraw;

— prowadzenia ustug motoryzacyjnych;

— sprzedazy pojazdéw samochodowych oraz artykutéw motoryzacyjnych;

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z obstugg i naprawg pojazddow
samochodowych;

— kierowania pojazdami samochodowymi na poziomie umozliwiajgcym

uzyskanie prawa jazdy kategorii B.”>

Szczegdtowy program praktyk dat nauczycielom mozliwo$é zaobserwowania
w praktyce, jakie umiejetnosci sg aktualnie wymagane od absolwentéw szkot

zawodowych w zawodzie technik pojazdéw samochodowych.

1. Opis realizacji programu praktyki

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik pojazdéw samochodowych byto 15
nauczycieli. Praktyki odbywaty sie w réznych zaktadach pracy, ale przede wszystkim

byty to autoryzowane stacje obstugi samochoddéw.

3 Program nauczania dla zawodu technik pojazdéw samochodowych, KOWEZiU, Warszawa 2012
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Nauczyciele zrealizowali wyznaczone zadania podczas odbytych praktyk

zawodowych w wybranych firmach. Sposdb realizacji zadan zostat opisany w 4

kategoriach:

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)
— Poznanie struktury przedsiebiorstwa.
— Poznanie systemu sprzedazy nowych i uzywanych samochodéw.
— Poznanie montazu akcesoriéw i wyposazenia dodatkowego.

— Poznanie napraw mechanicznych, blacharskich, lakierniczych

i powypadkowych.

— Obserwacja, asystowanie i wykonywanie wybranych czynnosci w trakcie

obstugi i naprawy pojazdow.
— Poznanie procesu planowania napraw.

— Poznanie urzadzen do naprawy, diagnostyki i kontroli pojazdéw

samochodowych.

— Poznanie proceséw obstugi i naprawy pojazddéw, stosowania odpowiednich

narzedzi i materiatéw.
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Poznanie zasad gospodarowania narzedziami i materiatami.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa
Poznanie funkcjonowania program RT DM1S.

Poznanie i obstugiwanie programu komputerowego w zakresie biura obstugi

klienta, serwisu magazynu, wyceny ustug.
Poznanie systemu Serwis/box.

Poznanie programu w zakresie sprzedazy, w serwisu, rozliczen gwarancyjnych,

magazynu czesci.

Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad BHP w firmie.

Odbycie szkolenia BHP.

Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.

Analiza dokumentacji BHP.

Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie procedur jakosci i kontroli wykonania.

Poznanie zaktadowego systemu zapewnienia jakosci.

Zapoznanie z przygotowaniami do uzyskania certyfikatu ISO.

Poznanie opracowanego i wdrozonego programu "Zelazne Reguty Serwisu".
Zapoznanie monitorowania jakosci na kolejnych etapach dziatalnosci Firmy.

Poznanie wymagan dla firm posiadajgcych certyfikat ISO.
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2. Rodzaje zadan i umiejetnosci wystepujacych na

stanowiskach pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele mieli okazje zapoznac sie z réznymi
stanowiskami pracy. Mogli okresli¢, czy na tych stanowiskach wystepujg zadania
i umiejetnosci zgodne ze standardami i podstawg programowg nauczania zawodu

technika pojazdéw samochodowych.

Ponizsza tabela ilustruje zakres wystepowania zadan na stanowiskach pracy

w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).
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Rysunek 32 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5 |Razem

Organizowanie proceséw obstugi
i naprawy pojazdéw 1 2 4 8 15
1 [samochodowych

Dokonywanie oceny stanu
technicznego pojazdow 1 14 15
2 |samochodowych iich zespotow

Ustalanie przyczyn niesprawnosci
pojazdéw samochodowych oraz 3 12 15
3 |sposobdw ich usuwania

Wykonywanie napraw pojazdéw
4 | samochodowych

Kontrolowanie napraw pojazdéw
5 |samochodowych

Wykonywanie operacji zwigzanych
z eksploatacjg pojazdéw 15 15
6 |samochodowych

Prowadzenie dokumentacji
zwigzanej z obstugg i naprawa 1 6 8 15
7 |pojazdéw samochodowych

Sprzedaz pojazdéw
samochodowych oraz artykutéw 3 4 1 7 15
8 | motoryzacyjnych

Prowadzenie postepowania
zwigzanego z ubezpieczeniami,

. . . . 1 2 4 8 15
ewidencjg oraz obrotem pojazdami
9 |samochodowych
10 | Prowadzenie ustug motoryzacyjnych 1 5 9 15
Razem 3 8 9 27 | 103 | 150

Analizujgc tabele stwierdzamy, ze najczesciej wystepujgce zadania wedtug

uczestnikéw praktyk to:
= wykonywanie operacji zwigzanych z eksploatacjg pojazdéw samochodowych,

= dokonywanie oceny stanu technicznego pojazdéw samochodowych i ich

zespotow,

= wykonywanie napraw pojazdéw samochodowych,
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ustalanie przyczyn niesprawnosci pojazdéw samochodowych oraz sposobdw

ich usuwania.

Rysunek 33 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci na stanowiskach pracy

L.p.

Umiejetnosci

0

1

2

3

4

Razem

Interpretowanie zjawisk i praw

z zakresu mechaniki, technologii
mechanicznej, termodynamiki,
maszynoznawstwa,
elektrotechniki, elektroniki

i automatyki, dotyczace pojazdow
samochodowych

15

Charakteryzowanie pojazdow
samochodowych oraz maszyn,
urzadzen i narzedzi stosowanych
w technice motoryzacyjnej

12

15

Identyfikowanie pojazdow
samochodowych

14

15

Odczytywanie rysunkéw
technicznych oraz schematdw
elektrycznych i elektronicznych

11

15

Sporzadzanie szkicow elementow
mechanicznych oraz schematéw
uktaddéw elektrycznych pojazdéw
samochodowych

15

Charakteryzowanie materiatéw
stosowanych do budowy

i eksploatacji pojazddéw
samochodowych

15

Wyjasnianie procesow
zachodzgcych w maszynach
i urzadzeniach

15

Wykonywanie operacji z zakresu
obrdébki i tgczenia materiatéw

15

Mierzenie podstawowych
wielkosci fizycznych

i geometrycznych oraz
interpretowanie wynikow
pomiarow

14

15

10

Postugiwanie sie dokumentacjg
konstrukcyjng, technologiczng

i eksploatacyjng pojazdéw
samochodowych

11

15

11

Postugiwanie sie
oprogramowaniem
komputerowym dotyczacym

11

15
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eksploatacji pojazdow
samochodowych

12

Ocenianie stanu technicznego
pojazdéw samochodowych z
zastosowaniem metod
diagnostycznych

15

13

Wykonywanie obstugi technicznej
oraz naprawy pojazdow
samochodowych

15

14

Postepowanie zgodne z zasadami
etyki i kultury zawodu

15

15

15

Przestrzeganie przepisdw prawa
i zasad dotyczgcych eksploatacji,
obrotu oraz ubezpieczen
pojazdéw samochodowych

15

16

Sporzadzanie dokumentacji
obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych

15

17

Stosowanie technik
komunikowania sie z klientem

15

18

Przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska

15

15

19

Udzielanie pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach

przy pracy

15

Razem

9 73 193

285

Nauczyciele zidentyfikowali

rodzaje

umiejetnosci

wystepujacych na

stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowaé technik pojazdéw samochodowych.

Najczesciej wystepujgce umiejetnosci to:

przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa i

przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,

higieny pracy,

postepowanie zgodne z zasadami etyki i kultury zawodu,

identyfikowanie pojazdéw samochodowych,

ochrony
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* mierzenie podstawowych wielkosci

interpretowanie wynikdw pomiaréw.

fizycznych

geometrycznych oraz

3. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy bezposrednio w zaktadzie

pracy. Ocenie podlegata wiedza przed i po praktyce. Oceniono wiedze z rdznego

zakresu w nastepujacej skali: 1 - bardzo staba, 2 — staba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 -

bardzo dobra

Rysunek 34 Ocena wiedzy przed i po praktykach

Ocen swoj3 wiedze na temat 1 3 4 5 Razem
nowych 6 4| 15
technologii po praktyce 5 10| 15
organizacji przed praktyka 6 1| 15
produkcji/ustug po praktyce 8 7| 15
przed praktyka 10 4 15
wymagan bhp

po praktyce 7 8 15
marketingu i przed praktyka 4 1| 15
promogji firmy po praktyce 6 9| 15
zapewnienia przed praktyka 6 1| 15

jakosci
produkcji/ustug po praktyce 5 10| 15
wiedza przed praktyka 0 6 26 32 11 75

Ogolnie
wiedza po praktyce 0 0 0 31 44 75

Tabela przedstawia poréwnanie poziomu wiedzy przed i po praktyce
dotyczace] zagadnien takich jak: nowe technologie, wymagania BHP, marketing
i promocja firmy oraz zapewnienie jakosci produkcji/ustug. Zagadnienia te sg wazne
z punktu widzenia funkcjonowania firmy, majg réwniez wptyw na powstawanie
mozliwosci dostosowania podstawy programowej ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan

pracodawcoéw zatrudniajgcych technikdw pojazdéw samochodowych.
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Rysunek 35 Ocena swojej wiedzy w skaliod 1 do 5

Wykres obrazuje wysoki poziom wiedzy nabytej podczas praktyk. Najwiecej

wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane z poznaniem nowych technologii.

Rysunek 36 Ocena swojej wiedzy na temat nowych technologii

M na temat nowyc
technologii przed
praktyka

H na temat nowych
technologii po
praktyce

o Ll N w £ (9] (o)}
1

Réwniez przyrost wiedzy na temat organizacji i produkcji oraz marketingu

i promocji firmy zostat oceniony na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

70



Rysunek 37 Ocena swojej wiedzy na temat organizacji produkcji/ustug

8
g8
7
2
6 6
6 .
5 - .
i na temat organizacji
- produkcji/ustug przed praktyka
M na temat organizacji
3 - produkcji/ustug po praktyce
2
2 -
1
1 .
0 T T T T '
1 2 3 4 5

Rysunek 38 Ocena swojej wiedzy na temat marketingu i promogji firmy

9
9
8
8_
7_
6
6_
5_
4

4_
3_

2
2_

1

1_
O T T T T 1

2 3 4 5

Jak widaé na wykresie poziom wiedzy przed praktykg przewazat na poziomie

M na temat marketingu i
promocji firmy przed praktyka

M na temat marketingu i
promocji firmy po praktyce

oceny przecietnej, a po praktyce wyraznie wzrost na poziomie oceny bardzo dobre;j.

Dos¢ wysoki przyrost wiedzy jest takze widoczny w zakresie wymagan BHP

w zaktadzie pracy.
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Zadaniem projektu byto réwniez umozliwienie nabycia nowych umiejetnosci

przez beneficjentow.

Rysunek 39 Nabycie nowych umiejetnosci

Czy nabytes$/as nowe umiejetnosci?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

M llos¢ TAK
H llos¢ NIE

, %

llos¢ TAK llos¢ NIE

Nabycie nowych umiejetnosci deklaruje 14 z 15 uczestnikdw praktyk

w zawodzie technik pojazdéw samochodowych.

Rysunek 40 Ocena wtasnych umiejetnosci w skali od 1 do 5

20% - 19%

18% -

16% - 15%

14% -

12% -

M Przed praktyka

10% -
M Po praktyce

8% -
6% - a0,
4% N 2%
- o
0% T T T

1 2 3 4 5

W pordéwnaniu do umiejetnosci sprzed praktyk nauczyciele zdefiniowali dos¢

wysoki przyrost, zwtaszcza takich umiejetnosci jak diagnozowanie zespotow

72



samochodowych, szacowanie kosztéw, czasu naprawy oraz szkéd powypadkowych,

obstuge programow komputerowych i zarzgdzania czasem.

4. Mozliwosc¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji

programu ksztalcenia zawodowego

Podczas badan rozpatrywano réwniez aspekt jaki wytonit sie podczas praktyk,
czyli mozliwo$é przeniesienia efektéow praktyk do realizacji programu ksztatcenia
w zawodzie technik pojazdéw samochodowych w szkole. Wszyscy nauczyciele
odbywajacy praktyki stwierdzili, ze wykorzystajg efekty praktyk do realizacji programu
ksztatcenia w zawodzie technik pojazdow samochodowych w szkole. Wymieniajg

przede wszystkim takie zagadnienia jak:
= wykorzystanie poznanych urzadzen, technologii, procedur,
= wykorzystanie nowych technologii,
= obstuga programéw komputerowych,
= metodyka diagnostyki,
= planowanie czynnosci naprawczych,
=  stosowanie zasad kontaktéw z klientami,
= kosztorysowanie napraw,
= motywowanie ucznidow do nauki,
= prowadzenie czesci zajec na terenie stacji obstugi.

Kontakty zawodowe s3 jedng z waznych korzysci odniesionych w projekcie.
Az93% uczestnikdbw nawigzato nowe kontakty zawodowe pomiedzy szkota
a zaktadem pracy. Nauczyciele uwazali, ze z pewnoscig wptynie to na elastyczne
reagowanie ksztatcenia zawodowego realizowanego w szkole na potrzeby rynku

pracy i otwartosci na state podnoszenie wtasnych kompetencji.
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realizacja celu) stopien zrealizowania celéw praktyk.

Rysunek 41.Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

Czy w trakcie praktyk nawigzate$/as kontakty zawodowe?

M llos¢ TAK

H llos¢ NIE

5. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 (brak realizacji celu) do 5 (petna

Rysunek 42 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p.

Cele praktyki

0

5 |Ogoétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku -
aspekty ekonomiczno-
organizacyjno-techniczne

Poznanie technologii
stosowanych w zaktadzie pracy

11 15

Poznanie urzadzen i innego
sprzetu technicznego
stosowanego w procesach
produkcyjnych lub ustugowych

Poznanie specyfiki pracy na
rzeczywistych stanowiskach

w branzy zwigzanej z kierunkiem
ksztatcenia realizowanym

w szkole




Doskonalenie praktycznych
umiejetnosci zastosowania
wiedzy teoretycznej (integracja
wiedzy teoretycznej z praktyka)

10

15

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych
z wybrang specjalnoscia

13

15

Nawigzanie kontaktow
zawodowych umozliwiajgcych ich
wykorzystanie w procesie
ksztatcenia zawodowego

15

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych

w bezposrednim kontakcie
z pracownikami

15

Poznanie zasad promoc;ji,
reklamy i marketingu
prowadzonego przez zaktfad pracy

15

10

Poznanie zasad zapewniania
jakosci produkcji i ustug
w zaktadzie pracy

15

11

Poznanie zasad zapewniania
bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadzie pracy

13

15

12

Poznanie potrzeb i mozliwosci na
lokalnym rynku pracy

15

Ogétem

52

122

180

Nauczyciele podczas praktyk

zrealizowali

zatozone

cele

projektu.

W najwyzszym stopniu ocenili realizacje celéw z zakresu poznania specyfiki pracy na

rzeczywistych

stanowiskach w branzy zwigzanej

kierunkiem ksztatcenia

realizowanym w szkole oraz zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych

z wybrang specjalnoscia.
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Rysunek 43 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

14

12

10

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach
13
2
0 1 2 3 4 5

W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy praktyk wysoko ocenili zdobycie wiedzy

o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa na rynku w aspektach ekonomiczno-

organizacyjno- technicznych.

Rysunek 44 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

[
o

O B N W & U1 O N 0

Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

10

414U

L

Waznym celem programu praktyk byto zdobycie nowych doswiadczern zawodowych
zwigzanych z wybrang specjalnoscig. Wg uczestnikdw ten cel zostat w petni osiggniety.
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Rysunek 45 Zdobycie nowych doswiadczern zawodowych

Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych
z wybrang specjalnoscia

13

12 -

10 -

- 8

0 1 2 3 4 5

Rysunek 46 Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym rynku pracy

Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym rynku pracy

2
.
7
67 5
s
4
o 2
5 |
.-
| | 2 | 3 | 4 | 5 |

Dos$¢ wysoko uczestnicy praktyk ocenili osiggniecie celu zwigzanego

z poznaniem potrzeb i mozliwosci na lokalnym rynku pracy. Jednak nie dla kazdego
nauczyciela uczestnictwo w praktykach byto wystarczajgcym wskaznikiem mozliwosci,
jakie daje lokalny rynek pracy. Byt to zapewne znaczacy, ale nie petny obraz potrzeb

i mozliwosci lokalnego rynku pracy.
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6. Ocena wilasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnosc
W powigzaniu z realizacjg zapiséw podstawy programowej ksztatcenia zawodowego.

Skala ocen byta nastepujaca:

1 - bardzo niska,

2 — niska,
3 —3drednia,
4 — wysoka,

5 - bardzo wysoka

Rysunek 47. Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali 0d 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem
1 2 3 4 5

Zakres poinformowania o zasadach
1 | odbywania praktyk

Wspodtpraca z zaktadowym opiekunem
2 | praktyk

Dostep do informac;ji
3 | w przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
4 |przedsiebiorstwa (obserwacja)

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
5 | przedsiebiorstwa (asystowanie)

Mozliwos¢ wykorzystania efektéw
odbytej praktyki w realizowanym 6 9 15
6 | w szkole procesie dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych programow 2 13 15
7 | ksztatcenia zawodowego w szkole

Mozliwos¢ podjecia wspdtpracy szkoty
8 |z przedsigbiorstwem

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw
9 |szkoty w przedsiebiorstwie

Razem| 0 0 3 34 98 135
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Uczestnicy bardzo wysoko ocenili ich organizacje i mozliwos¢ uczestnictwa
w pracach przedsiebiorstwa. Wysoko takie oceniono mozliwos¢ wykorzystania
efektow odbytej praktyki w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym, a takze
przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw ksztatcenia
zawodowego w szkole, dostep do informacji w przedsiebiorstwie, mozliwos¢
uczestnictwa w obserwacji pracy w przedsiebiorstwie, przydatnosé¢ praktyk do
przygotowania zmodyfikowanych programéw ksztatcenia zawodowego w szkole.

Nieco nizej oceniono mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw w przedsiebiorstwie.

Rysunek 48 Mozliwos$¢ obserwacji pracz w przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa (obserwacja)
14

12

Podczas praktyk nauczyciele wyzej ocenili mozliwos¢ obserwacji prac

przedsiebiorstwa od mozliwosci asystowania przy pracach.
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Rysunek 49 Asystowanie przy pracach w przedsiebiorstwie

Mozliwosc¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa
(asystowanie)
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
> -
1 -
0
1 2 3 4 5

Nalezy zaznaczy¢, ze w swobodnych wypowiedziach uczestnicy wyzej cenili
sobie mozliwos$¢ asystowania przy pracach od samej obserwacji. Nie w kazdej sytuacji

byto to jednak mozliwe ze wzgledu na specyfike pracy w przedsiebiorstwie.

Rysunek 50 Przydatnos$¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programoéw
ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnosc praktyk do przygotowania zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole
13
14 -
12 -
10 -
8 -
6 o)
4 - 2
g 2
0 T T T T Ll
1 2 3 4 5

Najwazniejszy cel praktyk, przynoszacy dtugofalowe korzysci dla procesu

ksztatcenia zawodowego w szkole zostat bardzo wysoko oceniony. Nauczyciele
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w ankietach przyznali, ze praktyki bedg przydatne do modyfikacji programoéw

ksztatcenia zawodowego w szkole. W otwartych wypowiedziach stwierdzili, ze

praktyki powinny by¢ realizowane czesciej i w roznych zaktadach pracy, poniewaz:

istnieje wglad w dokumentacje techniczng,

jest mozliwos¢ swobodnej obserwacji i asystowania w procesach

technologicznych,
mozna poznac organizacje pracy na roznych stanowiskach w przedsiebiorstwie,
mozna liczy¢ na profesjonalizm opiekuna praktyk i pracownikow,

istnieje mozliwos¢ odbywania praktyk uczniowskich i kontynuacji wspotpracy.
7. Warunki odbywania praktyk

Po odbyciu praktyk uczestnicy wypetnili ankiety. Pytania skierowane do

nauczycieli miaty na celu ocene jakosciowg warunkéw odbywania praktyk i nalezato

na nie odpowiedzie¢ w skali 1-5, TAK lub NIE, a takze wypowiedzi w formie

komentarza, wtfasnych opinii. Badanie identyfikowato wymagania i oczekiwania

w zakresie jakosci organizacji, warunkéw odbytych praktyk.

Rysunek 51 Warunki odbywania praktyk

Lp.

Pytanie TAK | NIE | 1| 2 |3 |4 5 komentarz

Czy organizator praktyk
przedstawit
harmonogram praktyk
przed ich rozpoczeciem? 15

Czy zajecia odbywaty sie
zgodnie z
harmonogramem? 15

Czy wszystkie
zaplanowane zajecia sie
odbyty? Jesli nie, podaj
przyczyne. 15

brak
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Czy zajecia odbywaty sie
punktualnie?

15

Czy zajecia konczyty sie
punktualnie?

15

Czy czas zajed byt
wykorzystany
prawidfowo?

15

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
spos6b zrozumiaty?

13

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposob interesujacy?

13

Czy podczas praktyki
obserwowates/as prace
na konkretnym
stanowisku?

15

10

Czy podczas praktyki
asystowates/as przy
wykonywaniu pracy na
konkretnym stanowisku?

15

11

Czy podczas praktyki
pracowates/as
samodzielnie na
konkretnym stanowisku?

12

Czy zaktadowy opiekun
byt zyczliwy, uprzejmy?
Ocen w skali 1-5

15

13

Czy zaktadowy opiekun
byt praktyk byt pomocny
W rozwigzywaniu
sygnalizowanych
problemoéw?

15

14

Czy miates/as
przydzielone state
miejsce na swoje
osobiste rzeczy?

13

15

Czy otrzymates/as
ubranie robocze i srodki
ochrony indywidualnej?

12
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16

Poziom zaawansowania
technologicznego
zaktadu, w ktérym
odbywates/as praktyki
oceniasz w skali 1-5

17

Ocen warunki w jakich
odbywata sie praktyka
w skali 1-5

18

Jak w skali 1-5 oceniasz
atmosfere podczas
praktyk?

19

Czy miejsce, w ktérym
odbywates/as praktyke
polecitbys/tabys
koledze/kolezance? Jesli
nie, to dlaczego?

14

Lepiej odbywac
praktyki w firmie
o wysokim
poziomie
technologicznym.

W ogdlnej ocenie punktowej nauczycieli bardzo wysoko ocenili warunki

odbywania praktyk.

Rysunek 52 Ogdlna ocena praktyk

M liczba odp. TAK
id liczba odp. NIE

Najwyzej, maksymalng iloscig punktéw przez wszystkich nauczycieli ocenione

zostaty takie zagadnienia jak, harmonogram, organizacja, punktualnos$¢, a takze

przekazywanie tresci merytorycznych, atmosfera podczas praktyk, uprzejmosc
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i zyczliwo$¢ opiekuna. Zatem osoby, ktére w projekcie podjety sie opieki nad

praktykami byty odpowiednio dobrane i profesjonalnie podeszty do swojego zadania.

Rysunek 53 Warunki odbywania praktyk

Nie wszyscy uczestnicy w petni byli zadowoleni z poziomu technologicznego
zaktadu pracy, w ktérym odbywali praktyki. W komentarzach zwracali uwage, ze jest

to istotny element wyboru miejsca odbywania praktyk.
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3. Mechanik pojazdéw samochodowych

Mechanik pojazdédw samochodowych jest kierunkiem zwigzanym z obstuga
wspodtczesnych pojazddw samochodowych produkowanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, a absolwenci tego kierunku stajg sie specjalistami
z diagnostyki samochodowej, naprawy i eksploatacji pojazdow samochodowych.
Szybki rozwdj nowoczesnych technologii powoduje, ze nauczyciele zawodu muszg
stale uzupetnia¢ swojg wiedze, systematycznie aktualizowa¢ zachodzgce na rynku

zmiany technologiczne.

Program ,Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie zawodowe” dat mozliwosé
uczestnictwa 11 nauczycielom przedmiotéw zawodowych w zawodzie mechanik
pojazdéw samochodowych. Odbywali oni praktyki w autoryzowanych stacjach obstugi

samochoddéw, w warsztatach samochodowych oraz w stacjach kontroli pojazdéw.

\;
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1. Krotka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

Uczestnicy uzgadniali wybrane miejsca praktyk z organizatorem projektu.
Ponizej przedstawiona zostata przekrojowo charakterystyka wybranych zaktadéow

pracy z uwzglednieniem ich zakresu dziatania i wykorzystywanych technologii.

1. Zaktad Ustugowo Handlowy, autoryzowany dealer kilku marek.
W serwisie mechanicznym wykonywane s3 naprawy gwarancyjne
i pogwarancyjne samochoddéw osobowych Fiat, Alfa Romeo, Lancia,
Chrysler, Jeep, Dodge, a takie ogdlne naprawy mechaniczne
samochoddéw wszystkich marek. Wykonuje sie montaz akcesoriow
samochodowych, takich jak blokady skrzyni biegdw, autoalarmy,
radioodtwarzacze, haki holownicze, kompleksowg obstuge klimatyzacji
samochodowych - naprawa, czyszczenie, napetnianie, montaz instalacji
gazowych firmy Tartarini - rekomendowanych przez Fiat Auto Poland.
Zaktad oferuje tez catodobowga pomoc drogowa.

2. Autoryzowany warsztat oferuje wspodtprace w dziedzinie napraw
i obstugi taboru samochodowego. Oferta ta obejmuje naprawy
warsztatowe, pomoc w trudnych sytuacjach drogowych, mozliwosé
nabycia czesci i podzespotéw pojazdow, a takie mozliwo$é korzystania
z myjni samochodowej i stacji diagnostycznej. Oferta jest skierowana do
posiadaczy rdznych marek. Wychodzagc na przeciw potrzebom firm
transportowych warsztat objat swoimi ustugami kompleksowo klienta
w taki sposdb, aby wjezdzajagc na teren firmy madgt usungé wszystkie
niedomagania pojazdu, zestawu pojazdéw od A do Z. Naprawy
realizowane sg na 6 nowoczesnych stanowiskach wyposazonych
w szereg nowoczesnych urzagdzen diagnostycznych i naprawczych.
Do dyspozycji klientédw posiada 12 wysoko wyspecjalizowanych
mechanikéow, w tym 2 elektromechanikéw. Wykonuje takze zlecenia

powypadkowe, blacharskie i lakiernicze. D3zy do maksymalnego
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skrocenia czasu naprawy, czyli do minimalizacji niedogodnosci
przewoznika. Posiada 2 samochody serwisowe oraz samochdd
holowniczy wyposazony w dzwig hydrauliczny o udzwigu 5 ton,
hydrauliczng wciggarke. Jest on przystosowany do holowania zespofu
pojazddw na krdétkich odcinkach.

. Warsztat samochodowy specjalizujgcy sie w konserwacji i naprawie
pojazdéw samochodowych, z wytgczeniem motocykli. Autoryzowany
warsztat prowadzi ustugi bez wzgledu na marke samochodu. Jest do
dyspozycji Serwis efektywny w kazdej sytuacji, 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu (rowniez w dni swigteczne). Dzieki gestosci punktéw
tej sieci dokonywane sg interwencje na terenie catej Polski i réwniez
poza granicami. Specjalisci, na ktdrych mozna polegac oferujg szybka
interwencje mechanika wyposazonego w sprzet i narzedzia niezbedne
do usuniecia awarii i naprawe samochodu w wiekszosci przypadkdéw na
miejscu zdarzenia lub odholowanie do najblizszego punktu
serwisowego.

. Autoryzowana Stacja Dealerska zajmujaca sie sprzedazg samochodéw
oraz oryginalnych akcesoriéw ioryginalnych czesci. Oferuje
profesjonalng obstuge serwisowg, realizujgc okresowe przeglady
samochoddéw, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne. Zaplecze firmy
stanowi wykwalifikowana grupa certyfikowanych sprzedawcow
i serwisantéw, ktorych wiedza i umiejetnosci opierajg sie na wieloletnim
doswiadczeniu w  branzy  motoryzacyjnej oraz regularnie
przeprowadzanych szkoleniach z zakresu petnej oferty oraz wytycznych
dotyczacych napraw. Dzieki $cistej wspodtpracy z producentem firma
gwarantuje najwyzszg jakos¢ ustug, a wyposazenie stacji serwisowej
spetnia najsurowsze normy. Firma posiada salon sprzedazy, stacje
obstugi oraz sklep, w ktérym mozna naby¢ czesci i akcesoria

samochodowe. Sprzedaje samochody nowe w petnej gamie modeli,
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zarbwno osobowe jak i dostawcze. Oferuje szereg zabuddéw
specjalistycznych jak np. izoterma, chtodnia, skrzynia fadunkowa
z plandeka. Prowadzi takze skup i sprzedaz samochoddéw uzywanych,
samochody uzywane przyjmuje w rozliczeniu.

. Firma z branzy motoryzacyjnej, ktéra prowadzi stacje benzynowe,
wspoétpracuje z koncernami paliwowymi. Jest autoryzowanym
koncesjonerem znanej marki samochodowej. W ramach obstugi
serwisowe] $wiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych oraz duzych
firm. Firma posiada takze oddziat zlokalizowany w sgsiednim miescie.
Prowadzi takze wypozyczalnie samochoddw, Scisle wspdtpracujac tez
z firmami wynajmu krétko i dtugoterminowego. Dziat sprzedazy czesci
zamiennych zaopatruje wiekszos¢ dziatajgcych na terenie Gdrnego
Slaska zaktadéw mechanicznych i blacharskich. Obecnie firma zatrudnia
ok. 110 pracownikéw. Wspodtpracuje ze szkotami zawodowymi i ksztafci
przysztych  mechanikéw, elektrykéw, blacharzy i lakiernikéw
samochodowych. Ponadto umozliwia odbycie stazow zawodowych

absolwentom liceéw, technikom i absolwentom szkot wyzszych.
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2. Opis realizacji programu praktyki

Uczestnicy poznali dziatalnos¢ przedsiebiorstw w zakresie organizacji,

planowania, stosowanych technologii, materiatéw i surowcdw zaktadach pracy.

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych zostaty opisane w 4

kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyijne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie, stosowane
technologie, materiaty i surowce)

Poznanie struktury przedsiebiorstwa.

Poznanie montazu akcesoriow i wyposazenia dodatkowego.
Poznanie napraw mechanicznych, blacharskich, lakierniczych

i powypadkowych.

Poznanie procesu planowania napraw.

Poznanie urzadzen do naprawy, diagnostyki i kontroli pojazdéw
samochodowych.

Poznanie gospodarowania narzedziami i materiatami.

Poznanie obiegu dokumentacji technologicznej.

Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Poznanie oprogramowania technologicznego.

Poznanie funkcjonowania systemu TOY DMS.

Poznanie funkcjonowania systemu Serwis/box.

Poznanie funkcjonowania program RT DM1S.

Poznanie programu w zakresie sprzedazy, w serwisu, rozliczen gwarancyjnych,
magazynu czesci.

Poznanie programu w zakresie obstugi klienta, faktur i rachunkdéw, magazynu,

sprzedazy, diagnostyki, doboru lakieru.

Kategoria 3. Zarzgdzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie zasad BHP w zaktfadzie.
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— Odbycie szkolenia BHP.
— Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.

— Analiza dokumentacji BHP.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

— Poznanie systemu zarzadzania jakoscia.

— Poznanie procedur jakosci i kontroli wykonania.

— Zapoznanie sie z przygotowaniami do uzyskania certyfikatu 1SO.

— Poznanie opracowanego i wdrozonego programu "Zelazne Reguty Serwisu".

— Poznanie monitorowania jakosci na kolejnych etapach dziatalnosci Firmy.

— Poznanie wymagan dla firm posiadajgcych certyfikat 1SO.
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3. Rodzaje zadan i umiejetnosci wystepujacych na stanowiskach

pracy

Podczas odbywania praktyk uczestnicy poznali rézne stanowiska pracy, na

ktérych zatrudnieni sg mechanicy pojazdéw samochodowych. Mieli mozliwosé

zidentyfikowania zadan i umiejetnosci wystepujgcych na tych stanowiskach oraz

okreslenia, ktére z nich znajdujg sie w standardach kwalifikacyjnych okreslonych dla

tego zawodu. Ponizsze tabele obrazujg identyfikacje wystepowania rodzajéw zadan

i umiejetnosci na stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5

(zadanie wystepuje bardzo czesto).

Rysunek 54 Identyfikacja wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5 |Razem
Wykonywanie operacji monterskich
i czynnosci kontrolno—odbiorczych - a 11
W procesie wytwarzania pojazdow
1 |samochodowych
Przyjmowanie pojazdéw do naprawy
oraz sporzgdzanie protokotow 11 11
2 | przyjecia
Usuwanie usterek w zespotach 11 11
3 |iukfadach pojazdu
Przeprowadzanie konserwacji
i zabezpieczen antykorozyjnych 3 1 1 3 3 11
4 | podwozia i nadwozia pojazdu
Dokonywanie wymiany ptynow
. . 2 9 11
5 | eksploatacyjnych pojazdu
Wykonywanie operacji
fjemontaz'owych, r.nontazowych 1 10 11
i regulacyjnych pojazdu oraz jego
6 |zespotéw
Wykonyw?nle Prostych op_era_ql na linii . 1 ) 1 11
7 |technologicznej (produkcyjnej)
Wykonywa_nle opfe_r?ql myclla 1 4 6 11
8 |iczyszczenia czesci i zespotow
D.orablanle.l dopasowywanie czesci 6 1 5 ) 11
9 | nieznormalizowanych
Wykonywanie rozliczen kosztdw ustug
2 9 11
10 |obstugowo — naprawczych
Razem| 25 0 3 5 12 64 110
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stanowiskach

pracy, na ktorych

moze

Analizujgc tabele stwierdzamy, ze nauczyciele zidentyfikowali rodzaje zadan na

pracowa¢ mechanik pojazdéw

samochodowych. Najczesciej wystepujgce zadania wedtug uczestnikdw praktyk to:

Natomiast

= przyjmowanie pojazdéw do naprawy oraz sporzadzanie protokotéow

przyjecia,

= usuwanie usterek w zespotach i uktadach pojazdu,

= wykonywanie operacji demontazowych, montazowych i regulacyjnych

pojazdu oraz jego zespotow.

w wiekszosci przypadkdw nie wystepujg zadania zwigzane

z wykonywaniem operacji monterskich i czynnosci kontrolno-odbiorczych w procesie

wytwarzania pojazdéw samochodowych, wykonywanie prostych operacji na linii

technologicznej (produkcyjnej), dorabianie i dopasowywanie czesci. Wynika to ze

specyfiki dziatania autoryzowanych stacji obstugi, w ktérych te zadania nie sg

realizowane.

Rysunek 55 Identyfikacja wymaganych umiejetnosci

L.p.

Umiejetnosci

0

Razem

Interpretowanie zjawisk i praw

z zakresu mechaniki ruchu i budowy
pojazdéw samochodowych,
technologii mechanicznej

i elektrotechniki

11

Postugiwanie sie dokumentacjg
technologiczng montazu i naprawy,
instrukcjami uzytkowania i obstugi
pojazdéw samochodowych

11

Czytanie rysunkow technicznych
maszynowych oraz schematdw
mechanicznych i elektrycznych

11

Sporzadzanie szkicéw prostych czesci
samochodéw

11

Dobieranie materiatow
konstrukcyjnych i eksploatacyjnych
zgodnie z dokumentacjg

11
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Wykonywanie podstawowych prac
z zakresu obrébki recznej
i mechanicznej skrawaniem

11

Wykonywanie operacji montazu

i demontazu zespotéw i pojazdow,
uktadéw i mechanizméw
samochodowych

11

11

Dokonywanie tgczenia elementéw
pojazdéw samochodowych

10

11

Postugiwanie sie narzedziami
i oprzyrzagdowaniem do montazu
i naprawy samochoddéw

11

10

Mierzenie podstawowych wielkosci
fizycznych i geometrycznych oraz
interpretowanie wyniki pomiaréw

11

11

Stosowanie wymiennosci zespotéw
i czesci z uwzglednieniem grup
wymiarowych

11

12

Dokonywanie oceny stanu
technicznego pojazddw i zespotéw
samochodowych

10

11

13

Wywazanie statyczne i dynamiczne
wirujgcych czesci maszyn

11

14

Usuwanie usterek w zespotach
i podzespotach pojazdéw
samochodowych

11

11

15

Dokonywanie regeneracji czesci
samochodowych w procesie naprawy

11

16

Obstugiwanie urzadzen
diagnostycznych i obstugowo-
naprawczych

10

11

17

Wykonywanie préb kontrolnych
zespotdéw i pojazdow po naprawie

11

11

18

Postugiwac sie dokumentacja
eksploatacyjng samochodu

19

Postepowanie zgodne z zasadami etyki
i kultury zawodu

11

20

Przestrzeganie przepiséw dotyczgcych
sprzedazy samochodéw, ustug
serwisowych i czesci zamiennych

11

11

21

Przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska

11

11

22

Organizowanie stanowiska pracy
zgodnie z wymaganiami ergonomii

11
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Udzielanie pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach przy 2 1 2 3 3 11
23 | pracy
Komunikowanie sie z uczestnikami ) 9 11
24 | procesu pracy
Razem| 7 6 6 17 36 190 262

Analizujgc tabele stwierdzamy, ze nauczyciele wysoko ocenili wystepowanie

wiekszos$ci umiejetnosci na stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowaé¢ mechanik

pojazdow

samochodowych. Najczesciej wystepujgce umiejetnosci

uczestnikéw praktyk to:

wedtug

= wykonywanie operacji montazu i demontazu zespotdw i pojazdow,

uktadéw i mechanizméw samochodowych,

= wykonywanie préb kontrolnych zespotéw i pojazdédw po naprawie,

= postepowanie zgodne z zasadami etyki i kultury zawodu,

= przestrzeganie przepiséw dotyczgcych sprzedazy samochodow, ustug

serwisowych i czesci zamiennych,

= przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,

= postugiwanie sie dokumentacjg technologiczng montazu i naprawy,

instrukcjami uzytkowania i obstugi pojazdéw samochodowych,
= dokonywanie faczenia elementéw pojazdéw samochodowych,
= dokonywanie oceny stanu technicznego pojazdéw i zespotédw

samochodowych,

= obstugiwanie urzadzen diagnostycznych i obstugowo-naprawczych.

4. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Na potrzeby projektu opracowano narzedzia badawcze w formie tabel, ktére

pozwolity poréwnanie nabytej wiedzy i umiejetnosci przed i po odbyciu praktyk.

Zdobycie wiedzy bezposrednio w zakfadzie pracy byto wainym celem projektu.
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Ocenie podlegata wiedza przed i po praktyce w nastepujgcej skali: 1 - bardzo staba, 2

—sfaba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 - bardzo dobra.

Rysunek 56 Ocena wiedzy przed i po praktykach

Ocena swojej wiedzy na temat 1 2 3 4 5 |Razem
przed praktyka 1 B 6 1| 11
nowych technologii
po praktyce 6 5 11
organizacji przed praktyka 2 4 & 1 M
produkcji/ustug po praktyce A . 11
, przed praktyka 3 3 5 11
wymagan bhp
po praktyce 5 gl 11
rzed praktyk 11
marketingu i przed pratyia 2 2 4 3
promocji firmy po praktyce : 6 11
zapewnienia przed praktyka 2 3 5 n
jakosci
produkcji/ustug po praktyce 5 6 11
wiedza przed 0 7 15 22 1 55
praktyka
Ogolnie ied
wiedza po 0 0 0 25 30 55
praktyce

Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce, w zakresie nowych
technologii, organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu

i promocji firmy, zapewnienia jakosci produkcji/ustug.

Zagadnienia te sg wazne dla funkcjonowania firmy, majg wptyw na realizacje
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie oraz okreslenie potrzeb i wymagan

pracodawcéw wobec absolwentéw szkot.
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Rysunek 57 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

M Wiedza przed praktyka wg punktacji B Wiedza po praktyce wg punktacji

Powyzsze wyniki pokazujg, ze nauczyciele w swojej ocenie posiadajg dos¢ duzg
wiedze. Wiedza uczestnikdw jednak wzrosta po odbyciu praktyk na poziomie ocen
bardzo dobrych i dobrych. Najwiecej wysokich ocen otrzymaty zagadnienia dotyczace
wymagan z zakresu BHP oraz marketingu, promocji firmy, a takze zapewnienia jakosci

produkcji/ustug.

Nauczyciele biorgcy udziat w praktykach posiadali duzg wiedze i umiejetnosci
juz przed praktyka, ale po praktyce ulegty one zwiekszeniu, co swiadczyto o checi

doskonalenia zawodowego uczestnikéw.

Rysunek 58 Ocena wtasnych umiejetnosci przed i po praktyce

!cena wlasnyc'! umleje!nosa

6

M Przed praktyka

H Po praktyce
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Mozna zauwazyé, ze ocena wtasnych umiejetnosci wyraznie wzrosta na
poziomie najwyzszych ocen. Mozna zatem stwierdzié, ze nauczyciele zawodu maja
duzg wiedze i umiejetnosci zwigzane z zawodem mechanik pojazdéw
samochodowych, jednak po odbyciu praktyki ich umiejetnosci zdecydowanie wzrosty

na poziomie ocen bardzo dobrych we wtfasnej ocenie.

Rysunek 59 Nabycie nowych umiejetnosci

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Jak wida¢ na powyiszym wykresie zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow
praktyk deklaruje, ze nabyta nowe umiejetnosci. W otwartych wypowiedziach

nauczyciele precyzowali, jakie nowe umiejetnosci nabyli podczas praktyk. Byty to:

= Poznanie funkcjonowania warsztatu samochodowego,
=  Wykonywanie napraw pojazdoéw,

= Poznanie nowe technologie i nowych urzadzen,

= Stosowanie zasad zapewnienia jakosci,

= QObstuga urzadzen, narzedzi i sprzetu technologicznego,
= tgczenie tresci nauczania z praktyka,

= QOrganizowanie stanowisk pracy,

= Obstuga klientéw.

Podczas projektu zbadano takze wptyw praktyk na zmiane postaw nauczycieli,

takich jak empatia, otwartos¢ na zmiany, inwencja, czy inne.
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Rysunek 60 Ktére z podanych czynnikdw postaw zmienity sie wskutek udziatu
w praktykach?

Wptyw praktyk na zmiane postaw
12

10

H Mogty ulec zmianie

H Ulegty zmianie

Empatia Otwartos¢ na Inwencja Inne

Z wykresu widaé, ze praktyki spetnity deklarowane oczekiwania uczestnikéw,

a jedynie w zakresie inwencji oczekiwania nieco przekroczyty rzeczywistosc.

5. Mozliwos¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji

programu ksztalcenia zawodowego

Gtéwnym aspektem realizacji praktyk byto pytanie, czy efekty zostang
wykorzystane do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Wszyscy
uczestnicy praktyk zadeklarowali przeniesienie efektdw praktyk do realizacji
programu ksztatcenia zawodowego w swojej szkole, a zwtaszcza doposazenie
pracowni, pofaczenie teorii z praktyka, czy pokazanie przyktadéw dziatania i obstugi
urzadzen, narzedzi i sprzetu technologicznego. W otwartych wypowiedziach wszyscy
nauczyciele zapewnili, ze przeniosg efekty praktyki do realizacji programu ksztatcenia

zawodowego w swojej szkole. Bedg to:
» funkcjonowanie warsztatu samochodowego,
= przyktady napraw pojazdéw udokumentowane zdjeciami,
= nowe technologie i nowe urzadzenia,

= promocja i marketing,
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= zasady zapewnienia jakosci,

» przyktady dziatania i obstugi urzagdzen, narzedzi, sprzetu technologicznego,
= potaczenie tresci z praktyka,

® organizacja stanowisk pracy,

= konieczne doposazenie pracowni,

= obstuga klientéw,

= bhp.

Waznym efektem praktyk byta mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktéw
miedzy firma a szkota.

Rysunek 61 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych

[
Czy w trakcie praktyknawigzates/as kontakty
zawodowe?

H TAK
H NIE

Ponad 90 % uczestnikow (10 osdéb z 11) deklarowato nawigzanie nowych
kontaktéw zawodowych pomiedzy szkotg azaktadem pracy, ktére beda bardzo

przydatne w pracy dydaktycznej.
6. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania celow

praktyk., przy czym 0 — brak realizacji celu, 5 — petna realizacja celu.
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Rysunek 62 Realizacja gtdwnych celow praktyk

L.p.

Cele praktyki

Ogodtem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

11

Poznanie technologii stosowanych
w zaktadzie pracy

11

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
produkcyjnych lub ustugowych

11

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej

z kierunkiem ksztatcenia realizowanym

w szkole

11

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej

z praktyka)

11

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang
specjalnoscia

11

Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie
w procesie ksztatcenia zawodowego

11

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
kontakcie z pracownikami

11

Poznanie zasad promaocji, reklamy
i marketingu prowadzonego przez zakfad

pracy

11

10

Poznanie zasad zapewniania jakosci
produkgcji i ustug w zaktadzie pracy

11

11

Poznanie zasad zapewniania jakosci
produkgcji i ustug w zaktadzie pracy

11

12

Poznanie potrzeb i mozliwosci na
lokalnym rynku pracy

11

Ogoétem

38

86

132

Z powyzszej tabeli wynika, ze wszystkie cele praktyk zostaty w wiekszosci

zrealizowane. Za najpetniej zrealizowane nauczyciele uznali takie cele jak: poznanie

technologii stosowanych w zakfadzie pracy, poznanie zasad zapewniania jakosci

produkcji u ustug oraz doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim

kontakcie z pracownikami.
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Rysunek 63 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

O B N W B U1 O N 00 O

Rownie wysoko przez nauczycieli zostata oceniona mozliwo$¢ poznania
funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku oraz poznanie specyfiki pracy na

rzeczywistych stanowiskach.

Rysunek 64 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach

realizowanym w szkole

S P N W b U1 O N
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Rysunek 65 Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej

wiedzy teoretycznej

Jednym z wazniejszych celow praktyk byta integracja wiedzy teoretycznej

z praktyky. Wiekszos¢ nauczycieli zadeklarowato, ze w dobrym i bardzo dobrym

stopniu osiggneto ten cel.

7. Ocena wlasna praktyk

Badajac przydatnos¢ praktyk w zakresie realizacji podstawy programowej

ksztatcenia zawodowego nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk. Skala ocen

byta nastepujgca: 1 - bardzo niska, 2 — niska, 3 — $rednia, 4 — wysoka, 5 - bardzo

wysoka

Rysunek 66 Ocena wtasna praktyk

Ocena w skali 0d 1-5

L.p. Kryterium ocen Razem
P Y y 2 3 4 5
Zakres poinformowania o zasadach
. 3 8 11
1 |odbywania praktyk
Wspdtpraca z zaktadowym
. 11 11
2 | opiekunem praktyk
Dostep d? II’TfOFmEI.CJI ) 9 1
3 |w przedsiebiorstwie
Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
L . . 2 9 11
4 | przedsiebiorstwie (obserwacja)
Mozliwos$é uczestnictwa w pracach
L . . 1 5 5 11
5 | przedsiebiorstwie (asystowanie)
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Mozliwos¢ wykorzystania efektow

odbytej praktyki w realizowanym 6 4 11
6 |w szkole procesie dydaktycznym
Przydatnos¢ praktyk do
przygotowania zmodyfikowanych
. - 5 5 11
programow ksztatcenia zawodowego
7 |wszkole
Mozliwo$é podjecia wspdtpracy
L 6 5 11
8 |szkoty z przedsiebiorstwem
Mozliwo$¢ zatrudnienia
absolwentow szkoty 8 3 11
9 |w przedsiebiorstwie
Razem 37 59 929

Najwyzej oceniono wspotprace z zaktadowym opiekunem praktyk oraz dostep

do informacji w przedsiebiorstwie.

Wiekszos$¢ nauczycieli ocenita na 4 i 5 punktéw przydatnos¢ praktyk do

przygotowania zmodyfikowanych programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole.

Rysunek 67 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programow

ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole

Nauczyciele czesto pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktérg zdobyli

podczas praktyk. Okazata sie bardzo potrzebna w celu jej wykorzystania na zajeciach
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dydaktycznych. Zakres wiedzy iumiejetnosci przekazany podczas praktyk przez

opiekundéw byt bardzo interesujacy i praktyczny.

Wysoko oceniono mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa.

Rysunek 68 Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwie (obserwacja)

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
przedsiebiorstwa (obserwacja)
10
9
8
7
6
5
4
3 2
2
1
0 : : :
1 2 3 4 5

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa poprzez obserwacje

wyzej zostat oceniony przez beneficjentdw niz uczestniczenie poprzez asystowanie.

Rysunek 69 Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa (asystowanie)

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach przedsiebiorstwa
(asystowanie)
6
5
4
3
2
1
; | .
1 2 3 4 5
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Nauczyciele ocenili takze mozliwo$¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki

w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym, co obrazuje ponizszy wykres.

Rysunek 70 Mozliwo$¢é wykorzystania efektow odbytej praktyki w realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w
realizowanym w szkole procesie dydaktycznym
7
6
5
4
3
2
1
0 : :
1 2 3 4 5

Beneficjenci wysoko oceniali udziat w praktykach na stanowisku mechanika
pojazdédw samochodowych, zwracali uwage na mozliwosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej w praktyce oraz na zdobywanie praktycznych umiejetnosci, znaczenie
innowacyjnosci i otwartosci na zmiany. Nauczyciele opisywali praktyki jako bardzo

ciekawe, interesujace, rozwijajace.

8. Warunki odbywania praktyk

Niewatpliwie wazng dla organizatora byta ocena warunkdw praktyk, ktdrg
beneficjenci wyrazili w przedstawionej nizej tabeli. Na postawione pytania

odpowiadali w formie ,TAK/NIE” lub punktacji od 1 do 5 punktéw.

Jak pokazujg zestawione dane wszyscy beneficjenci zadowoleni byli
z organizacji praktyk. Bardzo wysoko ocenili atmosfere podczas praktyk, zyczliwosc

oraz merytoryczng pomoc opiekuna praktyk.
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Rysunek 71 Warunki odbywania praktyk

Lp.

Pytanie

liczba
odp.
TAK

liczba
odp.
NIE

komentarz

Czy organizator praktyk
przedstawit
harmonogram praktyk
przed ich rozpoczeciem?

11

Czy zajecia odbywaty sie
zgodnie z
harmonogramem?

11

Czy wszystkie
zaplanowane zajecia sie
odbyty? Jesli nie, podaj
przyczyne.

11

brak

Czy zajecia odbywaty sie
punktualnie?

11

Czy zajecia konczyty sie
punktualnie?

11

Czy czas zajeé byt
wykorzystany
prawidtowo?

11

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposo6b zrozumiaty?

11

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposob interesujacy?

Czy podczas praktyki
obserwowates/as prace
na konkretnym
stanowisku?

10

10

Czy podczas praktyki
asystowates/as przy
wykonywaniu pracy na
konkretnym stanowisku?

10

11

Czy podczas praktyki
pracowates/as
samodzielnie na
konkretnym stanowisku?
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12

Czy zaktadowy opiekun
byt zyczliwy, uprzejmy?
Ocen w skali 1-5

10

13

Czy zaktadowy opiekun
byt praktyk byt pomocny
W rozwigzywaniu
sygnalizowanych
problemoéw? 11

14

Czy miates/as
przydzielone state
miejsce na swoje
osobiste rzeczy? 11

15

Czy otrzymates/a$
ubranie robocze i srodki
ochrony indywidualnej? 7 4

16

Poziom zaawansowania
technologicznego
zaktadu, w ktérym
odbywates/as praktyki
oceniasz w skali 1-5

17

Ocen warunki w jakich
odbywata sie praktyka w
skali 1-5

18

Jak w skali 1-5 oceniasz
atmosfere podczas
praktyk?

19

Czy miejsce, w ktorym
odbywates/as praktyke
polecitbys/tabys
koledze/kolezance? Jesli
nie, to dlaczego? 10 1

brak

Rysunek 72 Warunki odbywania praktyk

HarunhI o!!ywamla pra!ty! "H!,Hl!"

H liczba odp. TAK

i liczba odp. NIE
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W ogdlnej ocenie punktowej bardzo wysoko zostaty ocenione warunki

odbywania praktyk.

Rysunek 73 Warunki odbywania praktyk wg punktacji 1-5

e
Warunki odbywania praktyk wg punkacji 1-5

0,9

0,8

0,7
0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Mozna zatem stwierdzi¢, ze nauczyciele byli zadowoleni z warunkdéw praktyk,

gdyz 85% ocenito na maksymalng ilos¢ punktow, a 15% na ocene dobra.

4. Technik mechanik

Technik mechanik to zawdd potrzebny nie tylko w przemysle, ale takze
gornictwie, transporcie i komunikacji, budownictwie, rolnictwie, ustugach i w wielu
innych dziedzinach gospodarki. Jest zawodem ksztatconym od wielu lat, a absolwenci
szkoét ksztatceni w tych kierunkach mogg zdobyé zatrudnienie na stanowiskach
produkcyjnych, a takze stanowiskach nadzoru technicznego. Osoby przedsiebiorcze
o tym wyksztatceniu w wielu przypadkach zaktadajg wtasne firmy. Ze wzgledu na
wszechstronne przygotowanie w dziedzinie technologii mechanicznej jest zawodem

uniwersalnym umozliwiajgcym dostosowanie sie do wymagan rynku pracy.

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik mechanik byto 13 nauczycieli,

ktorzy odbywali praktyki w kilku zaktadach pracy rézinigcych sie pod wzgledem
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wielkosci, zaawansowania technologicznego oraz rodzaju produkcji. W$réd tych

zaktadow byty przedsiebiorstwa produkcyjne miedzy innymi maszyn goérniczych

i elektrycznych, konstrukcji stalowych czy obrabiarek sterowanych numerycznie.

1. Krotka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

Uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ poznac procesy produkcyjne w zakresie
organizacji, planowania, stosowanych technologii, materiatéw i surowcéw w bardzo
roznych zakfadach pracy. Organizator Projektu uzgadniat z kazdym uczestnikiem
przedsiebiorstwo, w ktérym odbywata sie praktyka. Ponizej zostaty krotko opisane
poszczegdlne zaktady dla lepszego zobrazowania odbytych praktyk opisujgc zakres

i jakos¢ dziatalnosci oraz wykorzystywane technologie.

1. Producent blisko 100 réinych produktéw (a w kazdym z nich do
kilkunastu odmian wykonania). Sg to gtéwnie przeciwwybuchowe silniki
elektryczne (z ostong ognioszczelng) o mocy od 11kW do 650kW oraz
separatory elektromagnetyczne, aparatura sterownicza, a takze filtry
elektromagnetyczne (FM-1000, FM-20) do instalacji wodnych

w elektrowniach i inne urzadzenia elektryczne. Podstawowym
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asortymentem przedsiebiorstwa sg silniki asynchroniczne budowy
specjalnej, gtownie przeciwwybuchowe, jedno- i dwubiegowe,
chtodzone powietrzem Ilub woda, przystosowane do pracy
w ekstremalnie trudnych warunkach w podziemiach kopaln kategorii |
oraz na powierzchni w pomieszczeniach kategorii 1. Wszystkie
produkowane urzadzenia posiadajg certyfikaty bezpieczenstwa
Wyizszego Urzedu Gorniczego oraz certyfikaty zagranicznych jednostek
atestacyjnych takich jak m.in. DMT - Niemcy, FTZU - Czechy, KETC -
Ukraina, LOM - Hiszpania czy WOSTNII - Rosja. Spotka prowadzi takze
dziatalno$¢ ustugowg w zakresie remontdw maszyn elektrycznych
wysokiego i niskiego napiecia (szczegdlnie budowy specjalnej),
transformatoréw, a takze naprawy serwisowe i diagnostyka maszyn
elektrycznych oraz prace konstrukcyjne i wdrozeniowe nowych
rozwigzan technicznych. Produkty spetniaja wymagania norm
elektrycznych urzadzen przeciwwybuchowych grupy I:

e polskich: PN-83/E-08110; PN-83/E-08116; PN-84/E-08107 (cecha
Exdil)
e europejskich: EN-50014; EN-50018; EN-50019 (cecha EExdl)
e rosyjskich: GOST 22 782.0-81; GOST 22 782.6-81 (cecha PB-3B).
Od pieciu lat Spodtka ma certyfikat 1SO 9001:2000 w zakresie

projektowania, produkcji i remontow napedéw elektrycznych urzadzen
gorniczych i ogdélnego przeznaczenia. Produkowane silniki posiadaja,
opréocz certyfikatow krajowych, atesty ATEX - 100 Unii Europejskiej.
Spetnienie tego wymogu pozwala na handel silnikami na rynku
krajowym. Silniki, ktére Spoétka eksportuje na Wschdd, majg certyfikaty
rosyjskich i ukrainskich instytutéw i urzedéw goérniczych oraz certyfikaty
jednostek atestacyjnych Niemiec i Hiszpanii. Jest cztonkiem
specjalistycznego  miedzynarodowego  Stowarzyszenia  Zaktadéw

Remontujacych Urzadzenia Elektryczne ,Electrical Apparatus Service
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Association”. Pozwolito to pozna¢ nowe technologie, stosowane przez
firmy francuskie, angielskie i wtoskie.

. Jedna z najstarszych fabryk w Zagtebiu. Asortyment produkcji zaktadu
obejmuje réznego typu tadowarki, kotowroty kopalniane, urzgdzenia
hydrauliczne i pneumatyczne, przenosniki zgrzebtowe i trasy
przenosnikow tasmowych, a takze wykonuje szereg ustug
technologicznych dla innych zaktadéw w zakresie obrdbki skrawaniem,
spawania i ciecia termicznego, obrobki plastycznej, obrébki cieplnej
i cieplno-chemicznej. Poza przedstawionym wyzej w sposdéb ramowy
programem produkcji maszyni urzadzen gorniczych, fabryka oferuje
wykonanie maszyn i urzagdzen na zamowienie i wg dokumentacji klienta.
Firma wprowadzita polityke jakoSci zmierzajgcg do ustalenia
i utrzymania skutecznego Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
znormg miedzynarodowg EN ISO 9001:2000, ktéry jest planowany
i rozwijany w potgczeniu z funkcjami zarzadzania.

. Przedsiebiorstwo, ktdore jest specjalista w zakresie produkcji
i przetwoérstwa cynku. W wyniku dokonanych w tym okresie zmian
technologicznych i restrukturyzacyjnych z przedsiebiorstwa surowcowo-
przetworczego powstat nowoczesny zaktad zajmujacy sie produkcjg
wyrobéw z cynku. Dzieki potgczeniu wysokich kwalifikacji i wieloletniego
doswiadczenia pracownikéw firmy oraz nowoczesnych technologii,
oferuje produkty wysokiej jakosci. Posiada certyfikat zapewnienia
jakosci ISO 9002, ktéry nastepnie zostat przeksztatcony w certyfikat PN-
EN ISO 9001:2001. Jest jedynym w Polsce producentem blach i tasm
cynkowo-tytanowych oraz drutu cynkowego.

. Sredniej wielkosci firma dziatajaca w branzy przemystowe]j zajmujaca sie
produkcja komputerowo sterowanych obrabiarek numerycznych
przeznaczonych do obrébki skrawaniem metali, konstrukcje spawane,

zbiorniki cisnieniowe, maszyny specjalne, oprzyrzagdowania i systemy
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mocujgce. Rodzaj $wiadczonej przez nig dziatalnosci zostat
w Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sklasyfikowany jako: Obrdbka
metali i naktadanie powtok na metale. Posiada certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN [SO
9001:2009. Posiada réwniez Swiadectwo Kwalifikacyjne, nadane przez
Spawalniczg Komisje Kwalifikowania Zaktadéw Przemystowych,
uprawniajgce do prowadzenia prac spawalniczych w zakresie
wykonawstwa, montazu i remontéw spawanych konstrukcji stalowych
klasy 1,2 i 3 zgodnie z normg PN-M-69008. Dla prawidtowej realizacji
zadan produkcyjnych w przedsiebiorstwie funkcjonuje dziat kontroli
jakosci.

5. Firma dziatajgca w branzy produkcyjnej. Rodzaj swiadczonej przez nig
dziatalnosci to produkcja i remonty szybowcéw. Najnowszy produkt
firmy - dwumiejscowy szybowiec kompozytowy SZD-54 PERKOZ - ma

szanse stac sie kolejnym kultowym produktem tej marki.
2. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych w wyzej

opisanych przedsiebiorstwach zostaty opisane w czterech kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)

— Poznanie produkcji szybowcodw i motoszybowcow.

— Poznanie obrébki cieplnej metali stosowanych w konstrukcji
szybowcow.

— Poznanie czynnosci przy przegladach technicznych, obstudze i naprawie
szybowcow.

— Poznanie linii produkcji blachy cynkowo-tytanowe;j i drutu cynkowego.

— Poznanie procesu produkcyjnego, planowania prac, technologii

wytworczych.
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— Poznanie obiegu dokumentacji technologicznej.

— Poznanie bazy technologicznej, organizacja produkcji, zakresu produkcji,
systemu kontroli jakosci.

— Poznanie struktury przedsiebiorstwa.

— Poznanie zadan realizowanych przez wydziaty produkcyjne.

— Poznanie pracy dzialu marketingu i dziatu konstrukcyjno-
technologicznego.

— Poznanie wyposazenia hal produkcyjnych, maszyn.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

— Poznanie oprogramowania technologicznego, narzedziowego.

— Poznanie programoéw CAD.

— Poznanie komputerowego systemu rejestracji godzin pracy.

— Poznanie oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie, produkcje,
kontrole jakosci, oprogramowanie w zakresie dokumentacji.

— Poznanie komputerowego wspomagania wystepujgcego w dziale
zaopatrzenia, marketingu, konstrukcyjnym, magazynowania

i w ksiegowosci oraz indywidualnego oprogramowania maszyn.
Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

— Poznanie zasad i procedur BHP w zaktadzie.

— Odbycie szkolenia BHP.

— Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.
— Poznanie pracy specjalisty BHP.

— Poznanie sposobdw informowania o zagrozeniach.

— Poznanie dokumentacji dotyczacej ochrony srodowiska.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia
— Poznanie norm PN-EN ISO 9001:2001.

— Poznanie norm ISO 9001:2000
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— Poznanie zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscia.
— Poznanie procedur jakosci i kontroli wytwarzania.

— Poznanie systemu jakosci PN-EN 9001:20009.

— Poznanie norm I1SO 9001:2008.

3. Rodzaje zadan i umiejetnosci wystepujacych na stanowiskach

pracy

Podczas odbywania praktyk nauczyciele poznali rézne stanowiska pracy. Dzieki
temu mieli mozliwo$¢ zidentyfikowania rodzajow zadan i umiejetnosci wymaganych
na roznych stanowiskach pracy, zatrudniajacych technikdw mechanikéw. Tabela
ilustruje wystepowanie zadan na tych stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie

wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Rysunek 74 Identyfikacja wystepowania zadan na stanowiskach pracy, na ktérych moze
pracowac technik mechanik w miejscu odbywania praktyki

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5 |[Razem

Organizowanie i nadzorowanie
przebiegu proceséw wytwarzania
maszyn i urzadzen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem doboru materiatéw, 1 2 10 13
oprzyrzadowania i parametrow
technicznych procesu — zgodnie
1 |z dokumentacja

Przeprowadzanie kontroli jakoSci
2 | wykonania wyrobdw i ustug

Badanie czesci i zespotdw oraz maszyn
3 |iurzadzen

Instalowanie i uruchamianie obiektow
mechanicznych wprowadzanych do 1 1 5 6 13
4 | eksploatacji

Dozorowanie pracy maszyn i urzadzen
oraz rozpoznawanie ich stanu 2 6 5 13
5 |technicznego

Organizowanie i nadzorowanie
wykonywania zabiegdw profilaktycznych 1 6 6 13
6 |ikonserwacyjnych
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Sporzgdzanie protokotéw z uszkodzen

7 |iawarii 1

KwaI|f|k0\_/.van|e obiektéw do naprawy 1 5 6 13
8 |lub kasacji 1

Projektowanie prostych obiektow

mechanicznych wraz ze sporzadzeniem 1 3 2 7 13

9 |ich dokumentacji konstrukcyjnej

Projektowanie podstawowych proceséw
obrébki i montazu wraz ze
sporzgdzeniem ich dokumentacji

10 |technologicznej

Prowadzenie dokumentac;ji
planistycznej, ewidencyjnej,
sprawozdawczej i innej, zwigzanej
11 |z wykonywana praca

12 |Organizowanie zaopatrzenia i zbytu 5 8 13

Razem 2 3 15 48 | 88 156

W powyzszej tabeli uczestnicy projektu zidentyfikowali wiekszos¢ zadan
okreslonych w standardach kwalifikacyjnych dla zawodu technik mechanik. Wedtug

uczestnikdw praktyk najczesciej wystepujace zadania to:

= przeprowadzanie kontroli jakosci wykonania wyrobdw i ustug,

= organizowanie i nadzorowanie przebiegu proceséw wytwarzania
maszyn i urzadzen, ze szczegbélnym uwzglednieniem doboru materiatéw,
oprzyrzgdowania i parametrow technicznych procesu — zgodnie
z dokumentacja

= organizowanie zaopatrzenia i zbytu

= dozorowanie maszyn i urzadzen

Dwéch beneficjentéw podczas praktyk nie miato mozliwosci sporzadzenia
protokotdw z uszkodzen i awarii oraz kwalifikowania obiektdow do naprawy lub
kasacji. W nielicznych przypadkach nauczyciele mieli staby kontakt z zadaniami typu
instalowanie i uruchamianie obiektéw mechanicznych wprowadzanych do
eksploatacji, czy projektowanie prostych obiektéw mechanicznych wraz ze

sporzadzeniem ich dokumentacji konstrukcyjne;.

115




Rysunek 75 Identyfikacja wystepowania umiejetnosci na stanowiskach pracy

L.p.

Umiejetnosci

0

2

3

4

Razem

Interpretowanie podstawowych
zjawisk i praw z zakresu
mechaniki, materiatoznawstwa,
technologii mechanicznej,
maszynoznawstwa,
elektrotechniki i automatyki

13

Interpretowanie proceséw
energetycznych i roboczych
zachodzacych w maszynach
i urzadzeniach

13

Klasyfikowanie obiektéw
mechanicznych wedtug ich
przeznaczenia, zasady
dziatania budowy

13

Ocenianie przydatnosci uzytkowej
maszyn i urzadzen na podstawie
ich charakterystyk

13

Postugiwanie sie dokumentacjg
konstrukcyjng, technologiczng
i eksploatacyjng

12

13

Rozpoznawanie podstawowych
materiatdéw konstrukcyjnych

i eksploatacyjnych oraz
charakteryzowanie ich wtasciwosci

13

Stosowanie w wytwarzaniu

i naprawianiu maszyn
podstawowych metod obrébki
i taczenia materiatéw

13

Interpretowanie proceséw
zuzyciowo — starzeniowych
w uktadach mechanicznych

13

Konstruowanie prostych obiektow
mechanicznych

13

10

Opracowanie dokumentacji
podstawowych proceséw
technologicznych

13

11

Postugiwanie sie narzedziami
i oprzyrzgdowaniem
technologicznym

10

13
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Wykonywanie podstawowych
operacji obrébki mechanicznej
wraz z obstugg operatorska

12 [ uniwersalnych obrabiarek

13 13

Mierzenie podstawowych
wielkosci fizycznych

i geometrycznych oraz 1 1 11 13
opracowanie i interpretowanie
13 | wynikéw pomiarow

Ocenianie stanu technicznego
obiektow mechanicznych

. 2 1 7 3 13
z wykorzystaniem metod
14 | diagnostyki technicznej
Sporzgdzanie harmonogramu
prac, szacowanie ich 1 1 5 6 13

pracochtonnosci oraz
15 | analizowanie kosztéw

Korzystanie z komputerowego
oprogramowania uzytkowego
wspomagajgcego projektowanie, 1 2 4 6 13
wytwarzanie, eksploatacje
16 | i zarzadzanie

Przestrzeganie i wdrazanie normy
dotyczacej zapewnienia jakosci

produkcji wyrobéw i ustug (PN, 2 2 9 L
17 | PN-ISO, ISO)
Postepowanie zgodne z zasadami
18 | etyki i kultury zawodu 4 9 13
Stosowanie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
. . . 13 13
przeciwpozarowej oraz ochrony
19 | sSrodowiska
Razem 1 6 20 80 140 247

Analizujgc tabele stwierdzamy, ze nauczyciele odbywajgcy praktyke najczesciej

identyfikowali takie umiejetnosci, jak:

= stosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska.
= wykonywanie podstawowych operacji obrébki mechanicznej wraz

z obstugg operatorska uniwersalnych obrabiarek,
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= postugiwanie sie dokumentacjg konstrukcyjng, technologiczng
i eksploatacyjng,
= mierzenie podstawowych wielkosci fizycznych i geometrycznych oraz

opracowanie i interpretowanie wynikow pomiaréw.

Identyfikacja zadan i umiejetnosci dokonana przez uczestnikow praktyk
wskazuje na zbieznos¢ oczekiwan i wymagan przedsiebiorcow z podstawa

programowa nauczania i standardem zawodowym zawodu technik mechanik.
4. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy bezposrednio w zakfadzie
pracy. Ocenie podlegata wiedza przed i po praktyce. Oceniono wiedze z rdznego
zakresu w nastepujacej skali: 1 - bardzo staba, 2 — staba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 -

bardzo dobra

Rysunek 76 Ocena wiedzy przed po praktykach

Ocen swojg wiedze na temat 1 2 3 4 5 Razem
przed praktyka 0 1 3 9 0 13
nowych
technologii
po praktyce 0 0 0 4 9 13
L przed praktyka 0 2 4 6 1 13
organizacji
dukcji/ust
produkcji/ustug po praktyce 13
0 0 0 4 9
przed praktyka 0 0 2 6 5 13
wymagan BHP
kt 13
PO praityte 0 0 0 0 13
. . przed praktyka 0 2 8 2 1 13
marketingu i
promocji firmy
kt 1
po praktyce 0 0 0 3 10 3
zapewnienia przed praktyka 0 0 3 9 1 13
jakosci
rodukcji/ustu kt 13
P ji/ustug po praxtyce 0 0 0 2 11
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wiedza przed 0 5 20 32 8 65
L praktyka
Ogdlnie
wiedza po praktyce 0 0 0 13 52 65

Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce na temat nowych

technologii, organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu

i promocji firmy, zapewnienia jakosci produkcji/ustug. Zagadnienia te sg bardzo

wazne zarowno dla funkcjonowania firmy jak irealizacji podstawy programowej

ksztatcenia zawodowego w zgodzie z potrzebami i wymaganiami pracodawcow.

Wiedza wszystkich uczestnikdw wzrosta po praktyce. Najwiekszy przyrost

wiedzy odnotowano dla zagadnien dotyczacych wymagan z zakresu BHP oraz

marketingu, promocji firmy, a takze zapewnienia jakosci produkcji/ustug.

Rysunek 77 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

Ocena swojej wiedzy w skali 1-5

i Wiedza przed praktyka wg punktacji H Wiedza po praktyce wg punktacji

Jak obrazuje powyzszy wykres nastgpito wyrazne przesuniecie oceny wiedzy po

praktykach na skali w kierunku oceny najwyzszej. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze

nauczyciele przystepujagcy do programu posiadali wiedze zawodowg na dobrym

poziomie, natomiast praktyki pozwolity poszerzy¢ wiedze nauczycieli oraz daty im

pewnos¢, ze posiadajg wiedze na najwyzszym poziomie.
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Bardzo wyraznie wida¢ wzrost wiedzy na wysokim poziomie w obszarze
poznania nowych technologii, ktérych poznanie w srodowisku pracy stanowito jeden

z najwazniejszych celow projektu.

Rysunek 78 Ocena swojej wiedzy na temat nowych technologii

9 9
| q i przed praktyka
3 M po praktyce
1 1
L am—
1 2 3 4 5

Dos$¢ duzy wzrost wiedzy nastgpit w obszarze organizacji produkcji badz ustug.

O B N W B U1 OO N 00 O
1

W tej dziedzinie mozna zaobserwowac nieco wiekszy przyrost wiedzy po praktykach
niz w poprzednim przyktadzie, biorgc pod uwage ocene wtasnej wiedzy przed

praktykami.

Rysunek 79 Ocena swojej wiedzy na temat organizacji produkcji / ustug

9
T 6
. 4 4 i przed praktyka
M po praktyce
T 2
Cae Bk
i—
1 2 3 4 5
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Najwiekszy jednak przyrost wiedzy nastgpit w dziedzinie wymagan bhp

w zaktadzie pracy. Tutaj nauczyciele wyraznie ocenili bardzo wysoki przyrost wiedzy.

Rysunek 80 Ocena swojej wiedzy na temat wymagan bhp

14 - 13
12 1%
10 14
s 1
. M przed praktyka
6 1~ 5 H po praktyce
e
2

, V7

00 00
0 R A

1 2 3 4 5

Wiekszos¢ uczestnikdw praktyk nabyto nowe umiejetnosci. Nauczyciele biorgcy
udziat w praktykach posiadali duze umiejetnosci juz przed praktyka, ale po praktyce
ulegty one zwiekszeniu, co swiadczy o checi doskonalenia zawodowego uczestnikow

praktyk.

Wykres nr 1 Ocena wtasnych umiejetnosci

cena wiasnych umiejetnosci

9
- 8
1
. 5
4 M Przed praktyka
] M Po praktyce
. 00 0 0
NN S——
3 4 5

1 2

O R, N WP Ul O N OO
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W otwartych ocenach i wypowiedziach nauczyciele omawiali nowe

umiejetnosci jakie nabyli podczas praktyk. Byty to miedzy innymi:

= poszerzenia umiejetnosci juz nabytych,

= wypetnianie dokumentaciji,

= analizy wytrzymatosci blachy,

= wykonywania operacji technologicznych,

= poznanie nowoczesnych metod pomiardow,
= kontrola jakosci,

= dziatalno$¢ marketingowa.

Rysunek 81 Ocena wtasnych umiejetnosci w skali 1 -5

Czy nabytes/as nowe umiejetnosci?

90%

80%
70% -

60% -

50% -

i llos¢ TAK
M llos¢ NIE

40% -
30% -

20% -

10% -

0% -

llosé TAK llos¢ NIE

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze uczestnictwo w praktyka spowodowato wzrost

umiejetnosci, nabycie nowych umiejetnosci deklaruje 10 z 13 beneficjentow.

5. Mozliwos¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji

programu ksztalcenia zawodowego

Czy w ksztafceniu absolwentow w zawodzie technik mechanik nauczyciele
wykorzystajg swojg wiedze oraz umiejetnosci i efekty praktyk zostang przeniesione

do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole? Takie pytanie zostato
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postawione przez organizatora projektu i byto to jedno z najwazniejszych pytan
w ocenie praktyk. Z danych ankiety koncowej wynika, ze wszyscy nauczyciele
w biorgcy udziat w projekcie przeniosg efekty praktyki do realizacji programu

ksztatcenia w zawodzie technik mechanik w swojej szkole. Bedj to:

= wykorzystanie praktycznych umiejetnosci nabytych podczas praktyki,

= poznanie i wykorzystanie nowoczesnych technologii,

= stosowanie narzedzi, maszyn, dokumentacji z konkretnego
(nowoczesnego) zaktadu pracy,

= podawanie rozwigzan technologicznych, organizacyjnych na przyktadzie
konkretnego zaktadu pracy,

= stosowanie przyktaddw z zakresu organizacji zaopatrzenia,

= stosowanie przyktadow procedur kontroli jakosci,

= wspotpraca szkoty z zaktadem pracy.

Waznym efektem projektu byto tez nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy

szkotg a zaktadem pracy.

Rysunek 82 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych
TP
Czy w trakcie praktyknawigzates/as kontakty zawodowe?

M TAK
H NIE

Ponad 90 % uczestnikow (12 z 13) nawigzato kontakty zawodowe, ktére bedg

mogty by¢ w przysztosci przydatne w pracy dydaktyczne;.
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6. Osiagniecie celow praktyk

Nizej zaprezentowana tabela pokazuje, w jakim stopniu zostaty osiggniete

gtowne cele praktyk. Beneficjenci oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania

celdw praktyk, przy czym 0 — brak realizacji celu, 5 — petna realizacja celu.

Rysunek 83. Ocena realizacji gtdwnych celow praktyk

L.p.

Cele praktyki

0

Ogotem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

12

13

Poznanie technologii stosowanych w
zakfadzie pracy

12

13

Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
produkcyjnych lub ustugowych

13

13

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej z
kierunkiem ksztatcenia realizowanym w
szkole

13

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

13

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang
specjalnoscia

13

Nawigzanie kontaktow zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie w
procesie ksztatcenia zawodowego

13

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
kontakcie z pracownikami

13

Poznanie zasad promoc;ji, reklamy i
marketingu prowadzonego przez zakfad

pracy

13

10

Poznanie zasad zapewniania jakosci
produkgciji
i ustug w zaktadzie pracy

11

13

11

Poznanie zasad zapewniania
bezpieczenstwa
i higieny pracy w zaktadzie pracy

13

13

12

Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
rynku pracy

13

Ogoétem

42

107

156
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Gtéwne cele praktyk zostaty w zdecydowanej wiekszosci osiggniete. Jako cele
o najwiekszym stopniu zrealizowania nauczyciele wskazali poznanie zasad
funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku, poznanie nowych technologii
stosowanych w zakfadzie, poznanie urzadzen i innego sprzetu technicznego
stosowanego w procesach produkcyjnych Ilub ustugowych, poznanie zasad
zapewniania produkcji i ustug w zaktadzie pracy oraz poznanie zasad bhp

w przedsiebiorstwie.

Rysunek 84 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

7,2

7

6,8

6,6

6,4

6,2

6

5,8

5,6

5,4 T T T

Nauczyciele bardzo wysoko ocenili zdobytg wiedze na temat specyfiki pracy na

rzeczywistych stanowiskach pracy i wysoko ocenili realizacje tego celu w programie.
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Rysunek 85 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno - organizacyjno — techniczne

przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno - organizacyjno - techniczne
14
12
12
10
8
6
4
2 1
0 T T T
1 2 3 4 5

Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku jest procesem
dtugotrwatym i zmiennym. Byto to jednak interesujgce i wazne doswiadczenie dla

nauczycieli, co znalazto odzwierciedlenie w wynikach ankiet.

Rysunek 86 Stopien zrealizowania gtownych celow praktyk

120

100
80
60
40
20
0 0 1 1 é | |
6

126




Uczestniczgc w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania
wiedzy teoretycznej w praktyce. Czesto opisywali praktyki jako bardzo interesujace,
rozwijajgce i przynoszace wiele ciekawych przyktadéw do zastosowania
i przedstawienia w pracy z uczniem. Dla wszystkich nauczycieli praca

w przedsiebiorstwie byta nowym, cennym doswiadczeniem.
7. Ocena wlasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos¢ w zakresie
realizacji zapisow podstawy programowej ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byta

nastepujaca: 1 - bardzo niska, 2 — niska, 3 — $rednia, 4 — wysoka, 5 - bardzo wysoka

Rysunek 87. Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali 0d 1-5

L.p. Kryterium oceny Razem
1 2 3 4 5

Zakres poinformowania o zasadach odbywania ) 3 8 13
1 |praktyk
2 | Wspodtpraca z zakladowym opiekunem praktyk 2 1 13
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 6 7 13

Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach 6 2 13
4 | przedsiebiorstwie (obserwacja)

Mozll\A{osF uczes.tnlctwa w praFach 1 6 6 13
5 |przedsiebiorstwie. (asystowanie)

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej

praktyki w realizowanym w szkole procesie 2 4 7 13
6 |dydaktycznym

Przydatnos$é praktyk do przygotowania

zmodyfikowanych programéw ksztatcenia 1 5 7 13
7 |zawodowego w szkole

|\/|OZ|IWO'SC Podjec‘la wspotpracy szkoty » 3 3 5 13
8 |z przedsiebiorstwie

Mozllwos'c zgtrudnlenla absolwentow szkoty 1 1 1 4 6 13
9 |w przedsiebiorstwem

Razem| 2 4 8 39 64 117

Wiekszos¢ odbywajacych praktyke dobrze ocenita organizacje praktyk, dostep

do informacji w przedsiebiorstwie oraz mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
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przedsiebiorstwa (obserwacja). Wysoko oceniono przydatnosé

praktyk do

przygotowania zmodyfikowanych programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole.

Rysunek 88 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw

ksztatcenia zawodowego w szkole

zmodyfikowanych programow ksztatcenia
zawodowego w szkole

1 2

7
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5
5
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Nauczyciele pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktdrg zdobyli

podczas praktyk.

Rysunek 89 Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w realizowanym w szkole

procesie dydaktycznym

praktyki w realizowanym w szkole procesie

dydaktycznym

8
7
7
6
5
4
3
2

2
1
O T T T
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Zakres wiedzy i umiejetnosci przekazany podczas praktyk przez opiekundow byt
bardzo interesujacy i przydatny. Nauczyciele w wiekszosci ocenili wysoko mozliwos¢
wykorzystania efektéw odbytej praktyki w realizowanym w szkole procesie
dydaktycznym. Zwracali uwage, ze najczesciej sg oni teoretykami, a udziat
w praktykach pozwolit zdoby¢é doswiadczenie zawodowe i skorygowal sposdb
przekazywania uczniom wiedzy. Dat mozliwos$¢ zapoznania sie ze specyfikg pracy na

stanowisku, na ktérym moze pracowac technik mechanik.
8. Warunki odbywania praktyk

Tak jak w kazdym z poprzednich zawodéw, tak i w tym zawodzie waznym
aspektem odbywania praktyk w zaktadach pracy byto zapewnienie odpowiednich
warunkow dla beneficjentdw. Ponizsza analiza obrazuje, w jakim stopniu program

spetnit oczekiwania nauczycieli pod wzgledem organizacji i warunkdéw ich przebiegu.

Rysunek 90 Warunki odbywania praktyk

liczba | liczba
Lp. Pytanie odp. |odp. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 komentarz
TAK | NIE

Czy organizator praktyk
przedstawit
harmonogram praktyk
przed ich rozpoczeciem? 13

Czy zajecia odbywaty sie
2 |zgodnie z
harmonogramem? 13

Czy wszystkie
zaplanowane zajecia sie

3 odbyty? Jesli nie, podaj brak
przyczyne. 13

4 Czy zajecia odbywaty sie
punktualnie? 13

5 Czy zajecia konczyly sie
punktualnie? 13

Czy czas zajeé byt
6 |wykorzystany
prawidfowo? 13
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Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
spos6b zrozumiaty?

12

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposob interesujacy?

12

Czy podczas praktyki
obserwowates/as prace
na konkretnym
stanowisku?

13

10

Czy podczas praktyki
asystowates/as przy
wykonywaniu pracy na
konkretnym stanowisku?

12

11

Czy podczas praktyki
pracowates/as
samodzielnie na
konkretnym stanowisku?

12

Czy zaktadowy opiekun
byt zyczliwy, uprzejmy?
Ocen w skali 1-5

13

13

Czy zaktadowy opiekun
byt praktyk byt pomocny
W rozwigzywaniu
sygnalizowanych
problemoéw?

13

14

Czy miates/as
przydzielone stafe
miejsce na swoje
osobiste rzeczy?

12

15

Czy otrzymates/as
ubranie robocze i srodki
ochrony indywidualnej?

16

Poziom zaawansowania
technologicznego
zaktadu, w ktorym
odbywates/as praktyki
oceniasz w skali 1-5

17

Ocen warunki w jakich
odbywata sie praktyka w
skali 1-5
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Jak w skali 1-5 oceniasz
18 |atmosfere podczas
praktyk?

13

Czy miejsce, w ktérym
odbywates/as praktyke
19 | polecitbys/tabys
koledze/kolezance? Jesli
nie, to dlaczego?

13

brak

Jak wida¢ z wynikéw przeprowadzonej ankiety nauczyciele bardzo wysoko

ocenili organizacje praktyk,

punktualnos¢,

atmosfere,

zyczliwos¢ opiekuna

zaktadowego i wykorzystanie czasu pracy. Wszyscy poleciliby praktyki kolezankom czy

kolegom. Wykres ponizej obrazuje ocene warunkéw praktyk przez beneficjentéw

w skali od 1 do 5 punktow.

Rysunek 91 Warunki odbywania praktyk

Harun!lI o!!ywamla pra!!y! wg pun!aqllI !—!
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Czes¢ nauczycieli wolataby wiecej samodzielnej pracy podczas praktyk, inni

natomiast wybierali forme obserwacji. O ogdlnej ocenie decydowaty takie czynniki jak

wyposazenie zaktadu, baza technologiczna zaktadu czy nowoczesne technologie

znajdujace sie na wyposazeniu firmy.
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Rysunek 92 Ogdlna ocena warunkéw odbywania praktyk

M TAK
H NIE

5. Technik mechatronik

Mechatronika jest stosunkowo mtodg dziedzing techniki, ktéra tgczy w sobie
zagadnienia wiedzy z informatyki, elektroniki, mechaniki, robotyki i automatyki. Jest
jedng z najbardziej ekspansywnych dziedzin techniki i nauki. ,Wedtug definicji
opracowanej przez Miedzynarodowg Federacje Teorii Maszyn i Mechanizméw,
mechatronika jest synergiczng kombinacjg inzynierii mechanizmdéw precyzyjnych,
elektronicznego sterowania i myslenia systemowego w projektowaniu oraz
w procesie produkcji czyli wytwarzaniu”®. Jest to zawdd interdyscyplinarny, bardzo

atrakcyjny i poszukiwany na rynku pracy.
Do typowych zadan zawodu technika mechatronika nalezg miedzy innymi:

e Projektowanie i konstruowanie urzadzen z wykorzystaniem technik
komputerowych

e Obstuga i programowanie robotéw przemystowych

4 Program nauczania dla zawodu technik mechatronik, KOWEZIU, Warszawa 2012
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e Obstuga i programowanie sterownikéw PLC

e Automatyka i obstuga urzadzen wspodtczesnych linii produkcyjnych
i montazowych

e Projektowanie i serwis uktadow sterowania urzadzen i systeméw
mechatronicznych

e Obstuga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie CNC

e Diagnostyka i naprawa urzadzen z zastosowaniem nowoczesnych
urzadzen pomiarowych

e Montaz i demontaz urzadzen i systeméw mechatronicznych.”

Beneficjentami praktyk w zawodzie technik mechatronik byto 13 nauczycieli.
Praktyki odbywaty sie wrdzinych zaktadach pracy. Byly to przede wszystkim

przedsiebiorstwa produkcyjne z branzy metalowej.

- g

> Program nauczania dla zawodu technik mechatronik, KOWEZIU, Warszawa 2012
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1. Krotka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaly sie
praktyki

Uczestnicy praktyk odbywali praktyki w kilku zaktadach pracy na terenie
wojewoddztwa $laskiego. Organizator Projektu uzgadniat z kazdym uczestnikiem
przedsiebiorstwo, w ktorym odbywata sie praktyka, aby bylo to zgodne
z oczekiwaniami beneficjenta. Ponizej krétko opisano kilka przyktadowych zaktadow

pracy, w ktorych odbywaty sie praktyki zwigzane zawodem technik mechatronik.

1. Duzy zakfad pracy, jest jednym z najwiekszych producentéw przewoddéw
gotych i innych wyroboéw z miedzi i aluminium, a takze wyrobdw
izolowanych. Znaczng czes¢ swojej produkcji Fabryka eksportuje do
wielu krajéow swiata. Stosowany System Zarzadzania Jakoscig wedtug
ISO 9001 : 2008.

2. Wiodacy polski producent tozysk tocznych wielkogabarytowych
wiencowych. Firma zajmuje sie projektowaniem i doradztwem
technicznym, wykonawstwem, regeneracjg, odtwarzaniem wedtug
wzoru fozysk tocznych wielkogabarytowych wiencowych. tozyska te
stosuje sie w koparkach, zurawiach, palownicach, oczyszczalniach
Sciekdw, $mieciarkach i innych urzadzeniach wolnoobrotowych
w przemysle hutniczym, cementowym, gorniczym itp... Posiada
certyfikat AQAP 2110:2009 oraz funkcjonuje program komputerowy
SIMPLE. W 2009 roku Firma otrzymata Certyfikat Systemu Zarzadzania
Jakoscig wg normy EN 1SO 9001:2008.

3. Jedna z najstarszych fabryk w Zagtebiu. Asortyment produkcji zaktadu
obejmuje réinego typu tadowarki, kotowroty kopalniane, urzadzenia
hydrauliczne i pneumatyczne, przenosniki zgrzebtowe i trasy
przeno$nikow  tasmowych, a takize wykonuje szereg ustug
technologicznych dla innych zaktadéw w zakresie obrébki skrawaniem,

spawania i ciecia termicznego, obrdobki plastycznej, obrébki cieplnej
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i cieplno-chemicznej. System Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma

miedzynarodowg EN ISO 9001:2000.

. Sredniej wielkoéci firma dziatajgca w branzy przemystowej. Rodzaj

Swiadczonej przez nig dziatalnosci zostat w Europejskiej Klasyfikacji

Dziatalnosci sklasyfikowany jako obréobka metali i naktadanie powtok na

metale. Posiada certyfikat Systemu Zarzadzania JakosScig zgodnego

zwymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009. Posiada rdéwniez

Swiadectwo Kwalifikacyjne, nadane przez Spawalnicza Komisje

Kwalifikowania  Zaktadoéw  Przemystowych, uprawniajgce  do

prowadzenia prac spawalniczych w zakresie wykonawstwa, montazu

i remontow spawanych konstrukcji stalowych klasy 1, 2 i 3 zgodnie

z normg PN-M-69008.

. Bardzo duza spdtka, jest wielobranzowym, wielozaktadowym

podmiotem gospodarczym. Spdétka prowadzi dziatalnos$é w zakresie:

= produkcji i regeneracji czeSci zamiennych maszyn, zespotéw
i urzadzen,

= wytwarzanie wielkogabarytowych konstrukcji dla przemystu
metalurgicznego, energetycznego, miedziowego,

= realizacji projektow "pod klucz" poczawszy od opracowania
dokumentacji, poprzez wytworzenie, dostawe i montaz na miejscu,

= wytwarzania elementéw urzadzen dzwignicowych,

= wytwarzania kottow i zbiornikdw,

= ustug obrdbki skrawaniem, ciecia mechanicznego i termicznego,
spawania oraz napawania, wywazania dynamicznego wirnikow,

= projektowania i realizacji inwestycji ,

= szkolenia i kursy spawaczy,

= regeneracji sprzetu spawalniczego.

. Najwyzszej klasy kadra inzynierska i zarzadzajgca, specjalistyczne

wyposazenie techniczne oraz lata doswiadczenia w realizacji duzych
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przedsiewzie¢ remontowych i inwestycyjnych, pozwalajg sprostaé
najbardziej skomplikowanym technicznie zadaniom. Wdrozono System
Zarzadzania Jakoscig zgodny z miedzynarodowg norma ISO 9001:2008 w
zakresie: projektowanie i wytwarzanie maszyn i urzadzen, zespotéw,
podzespotdw, czesci zamiennych, konstrukcji  stalowych, odkuwek
swobodnie kutych, oprzyrzagdowania specjalnego oraz narzedzi, jak
rowniez wykonywanie ustug remontowo-serwisowych, mechanicznych,
energetycznych, elektrycznych i hydraulicznych wraz z wykonywaniem
instalacji przemystowych. Wdrozono rdéwniez system Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy zgodny z normg BS OHSAS 18001:2007
w zakresie: projektowanie i wytwarzanie maszyn i urzadzen, zespotow,
podzespotdw, czesci zamiennych, konstrukcji  stalowych, odkuwek
swobodnie kutych, oprzyrzadowania specjalnego oraz narzedzi, jak
rowniez wykonywanie ustug remontowo-serwisowych, mechanicznych,
energetycznych, elektrycznych i hydraulicznych wraz z wykonywaniem
instalacji przemystowych.

7. Firma S$redniej wielkosci, dziatajgca w branzy elektrotechnicznej.
Zajmuje sie realizacjg przedsiewziec¢ z zakresu automatyki przemystowej
oraz przemystowych instalacji elektrycznych. Firma podejmuje sie takze
kompleksowych zlecen, na wykonanie specjalistycznych obiektéow
cywilnych i wojskowych. Inwestycje realizowane sg w systemie:
generalnego wykonawcy, wykonawcy czesciowego lub podwykonawcy

roboét specjalistycznych.
2. Opis realizacji programu praktyki
Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk zawodowych w powyzszych

firmach zostaty opisane w 4 kategoriach.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)
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— Poznanie struktury przedsiebiorstwa.

— Stosowanie nowoczesnych technologii, sprzetu komputerowego.

— Poznanie procesu produkcyjnego, planowania prac, technologii wytwérczych,
napraw biezgcych.

— Poznanie obiegu dokumentacji technologiczne;j.

— Poznanie procesu technologicznego obrébki tozyska wielkogabarytowego,
kotowrotu.

— Poznanie bazy technologicznej, organizacja produkcji, zakresu produkcji,
systemu kontroli jakosci.

— Poznanie zadan realizowanych przez poszczegélne wydziaty produkcyjne.

— Poznanie funkcjonowania dziatu konstrukcyjno-technologicznego.

— Obserwacja obrdbki na tokarkach, frezarkach, szlifierkach.

— Poznanie wyposazenia hal produkcyjnych, maszyn.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

— Poznanie oprogramowania technologicznego i diagnostycznego.

— Poznanie oprogramowania narzedziowego.

— Poznanie funkcjonowania programu SIMPLE.

— Poznanie komputerowego systemu rejestracji godzin pracy.

— Poznanie oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie, produkcje, kontrole
jakosci, oprogramowanie w zakresie dokumentacji

— Poznanie komputerowego wspomagania wystepujgcego w dziale zaopatrzenia,
marketingu, konstrukcyjnym, magazynowania i w ksiegowosci oraz
indywidualnego oprogramowania maszyn.

— Poznanie oprogramowania obrabiarek CNC.

— Poznanie programéw PROFIL, AutoCad, INWENTOR.

— Analiza programoéw stosowanych na Wydziale Rozkroju.

— Poznanie dokumentacji firmy ATUT dotyczgcej komputeryzacji kopaln.
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Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

— Poznanie zasad BHP w zaktadzie.

— Odbycie szkolenia BHP.

— Poznanie dokumentacji oceny ryzyka zawodowego.

— Zapoznanie sie z programem szkoler wstepnych i okresowych.
— Poznanie pracy specjalisty BHP.

— Zapoznanie sie z programem szkolen przeciwpozarowych.

— Analiza dokumentacji BHP.

— Poznanie dokumentacji dotyczacej ochrony srodowiska.
Kategoria 4. Zarzgdzanie jakoscig

— Poznanie norm ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, BS OH SAS 19001:2007.
— Poznanie norm I1SO 9001:2009.

— Poznanie procedur jakosci i kontroli wykonania.

— Poznanie systemu zarzgdzania jakoscia.

— Poznanie programu zapewnienia jakosci DIN EN ISO 9001.
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3. Rodzaje zadan i umiejetnosci wystepujacych na stanowiskach

pracy

Podczas odbywania praktyk uczestnicy poznali rézne stanowiska pracy. Mogli
okresli¢ rodzaje zadan i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy na
stanowiskach pracy zatrudniajgcych technikdw mechatronikow. Ponizsze tabele
przedstawiajq identyfikacje wystepowania rodzajéw zadan i umiejetnosci na
stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje

bardzo czesto).

Rysunek 93 Identyfikacja wystepowania rodzajéw zadan na stanowiskach pracy

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5 | Razem

Projektowanie i konstruowanie

1 |urzadzen mechatronicznych 3 2 1 2 > 13

Projektowanie i konstruowanie

: ! 1 4 1 1 6 13
2 | systemow mechatronicznych

Montaz urz.adzen 1 3 1 8 13
3 mechatronicznych

Montaz systemow 1 2 2 8 13

4 | mechatronicznych

Demontaz urzadzen
5 | mechatronicznych

Demontaz systemow
6 | mechatronicznych

Programowanie i uzytkowanie
7 | urzadzen mechatronicznych

Programowanie i uzytkowanie
8 |systemdw mechatronicznych

Diagnozowanie i naprawa urzadzen
9 | mechatronicznych

Diagnozowanie i naprawa
10 |systemdw mechatronicznych

Razem 5 9 19 19 17 61 130

Analizujgc tabele mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ nauczycieli zidentyfikowato
na ocenianych stanowiskach wszystkie rodzaje zadan okres$lonych w standardach
zawodowych dla technika mechatronika. Najczesciej wystepujace zadania wedtug

uczestnikéw praktyk to montaz i demontaz urzadzen i systeméw mechatronicznych.
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Rysunek 94 Montaz systeméw mechatronicznych — identyfikacja zadan

Rysunek 95 Montaz urzagdzen mechatronicznych
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W miejscu odbywania praktyk nauczyciele identyfikowali réwniez wymagane

umiejetnosci na stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowac technik mechatronik.

Tabela obrazuje identyfikacje wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy

w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Rysunek 96 Tabela identyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy

L.p.

Umiejetnosci

0

1

2

3

4

Razem

Czytanie i analizowanie dokumentacji
technicznej urzadzen i systemoéw
mechatronicznych oraz ich elementéw
i podzespotéw

13

Opracowanie dokumentacji technicznej
urzadzen i systeméw mechatronicznych

13

Obliczanie parametréow charakteryzujacych
urzadzenia i systemy mechatroniczne

13

Wykonywanie pomiaréw wielkosci
elektrycznych i nieelektrycznych oraz
interpretowanie ich wynikéw

13

Dobieranie materiatdw i narzedzi do
montazu oraz obstugi urzadzen i systemow
mechatronicznych

13

Dobieranie zespotéw, podzespotéw oraz
elementdéw urzadzen i systemow
mechatronicznych

13

Przygotowanie do montazu zespotéw,
podzespotdw oraz elementdw urzadzen
i systemdéw mechatronicznych

13

Nastawianie parametréw urzadzen
i systemdéw mechatronicznych

13

Sprawdzanie poprawnosci dziatania
elementdw, podzespotdw, modutdw
urzadzen i systemoéw mechatronicznych

13

10

Instalowanie i obstuga systemoéw sieciowych
transmisji danych stosowanych
w mechatronice

13

11

Instalowanie i uzytkowanie oprogramowania
niezbednego do pracy urzadzen i systemow
mechatronicznych

13

12

Instalowanie urzgdzen mechatronicznych

13

13

Montaz i demontaz urzgdzen i systemow
mechatronicznych

13

14

Uruchamianie oraz wytgczanie urzadzen
i systemoOw mechatronicznych

13

15

Projektowanie urzgdzen i systemow

13
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mechatronicznych

Programowanie urzadzen i systemoéw

16 | mechatronicznych 1 4 > 3 13

Dozorowanie pracy urzadzen i systemow

mechatronicznych oraz ocenianie ich stanu 2 3 3 5 13
17 | technicznego

Wykonywanie podstawowych napraw

i regulacja urzadzen i systemoéw 1 2 2 5 3 13
18 | mechatronicznych

Sporzgdzanie protokotéw uszkodzen, awarii 1 1 a 4 3 13
19 | oraz dokonanych napraw

Prowadzenie dokumentacji technicznej,

techniczno-ruchowej urzadzen i systemodw 2 2 4 5 13
20 | mechatronicznych

Razem| 7 16 26 33 80 98 260

Analizujgc prezentowane wyniki mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele odbywajgcy

praktyki w ramach zidentyfikowali na ocenianych stanowiskach pracy wszystkie

rodzaje umiejetnosci zawodowych zawartych w podstawie programowej nauczania

w zawodzie technik mechatronik. Wedtug uczestnikdw praktyk najczesciej

wystepujgce umiejetnosci to:

= dobieranie materiatéw i narzedzi do montazu oraz obstugi urzadzen
i systemow mechatronicznych,

= czytanie i analizowanie dokumentacji technicznej urzadzen i systemow
mechatronicznych oraz ich elementdow i podzespotdw,

= przygotowanie do montazu zespotdw, podzespotdow oraz elementow

urzadzen i systemow mechatronicznych.
4. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

W ramach przeprowadzonych badan zapytano beneficjentéw, czy mieli

mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy w rzeczywistych warunkach bezposrednio

w przedsiebiorstwie na stanowiskach pracy. Ocenie podlegata wiedza przed i po

praktyce. Oceniono wiedze z réznego zakresu w nastepujgcej skali: 1 - bardzo staba,

2 —staba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 - bardzo dobra.
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Rysunek 97 Ocena wiedzy przed i po praktykach

Ocen swoja wiedze na temat 1 2 3 4 > |Razem
nowych przed praktyka 0 0 7 5 1 13
technologii po praktyce 0 0 1 5 / 13
organizacji przed praktyka 0 1 9 2 1 e
produkcji/ustug po praktyce 0 0 0 6 7 13
przed praktyka 0 0 3 7 3 e
wymagan bhp
po praktyce 0 0 0 6 7 13
temat marketingu | Przedpraktyka | g 2 J 4 0 =
i promocji firmy po praktyce 0 0 0 10 3 13
zagewn,ie'nia przed praktyka 0 0 8 5 -
jakosci
produkcji/ustug po praktyce 0 0 0 > =
wiedza przed 0 3 34 23 5 65
o praktyka
Ogolnie wiedza po
(Y 0 0 1 32 32 65
praktyce

Tabela przedstawia poréwnanie wiedzy przed i po praktyce, na temat: nowych

technologii, organizacji produkcji/ustug, wymagan z zakresu BHP, marketingu

i promocji firmy, zapewnienia jakosci produkcji/ustug. Uczestnicy poréwnali wiedze

nabytg przed i po praktyce. Wiedza wszystkich uczestnikdw wyraznie wzrosta po

odbyciu praktyki.

Rysunek 98 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

Ocena swojej wiedzy w skali 1-5

H Wiedza przed praktyka wg punktacji H Wiedza po praktyce wg punktacji

143



Zawod technik mechatronik uwzglednia wiedze przede wszystkim z zakresu
nowych technologii. Nauczyciele ocenili dos¢ wysoko przyrost wiedzy w zakresie
nowych technologii zwtaszcza na poziomie najwyzszych ocen. Mozna zatem
stwierdzié, ze jeden z gtéwnych celéw projektu jakim jest przyblizenie nauczycielom

przedmiotdw zawodowych nowoczesnych technologii stosowanych w przemysle.

Rysunek 99 Ocena swojej wiedzy na temat nowych technologii

Ucena swollejI w!e!zy na !ema! nowyc! !ec!nologllll

7 7

M przed praktyka

H po praktyce

Rysunek 100 Organizacji produkcji/ustug

Ocena swojej wiedzy na temat organizacji
produkcji/ustug
9
9
8 '/ 7
77 6
6 -
5 - M przed praktyka
4 - M po praktyce
3 =)
2 ] 1
e @
0 .
1 2 3
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Beneficjenci ocenili réwniez swojg wiedze z zakresu organizacji produkcji badz
ustug przed praktyka na poziomie 3 punktéw, a po odbyciu praktyk na poziomie 4i 5
punktow. Oznacza to, iz w zakresie organizacji produkcji lub ustug nauczyciele zdobyli

znaczng wiedze.
Nauczyciele wykazujg réwniez statg che¢ do podwyzszania kwalifikacji.

Rysunek 101 Ocena wtasnych umiejetnosci

Ocena wtasnych umiejetnosci
8

M Przed praktyka

H Po praktyce

Wiekszos¢ uczestnikéw zdeklarowato (12 z 13), ze w trakcie praktyki zdobyto
nowe umiejetnosci. W ankietach uczestnicy opisali nowe umiejetnosci zdobyte

podczas praktyk, sg to umiejetnosci w zakresie:

=  oprogramowania komputerowego oraz diagnostyki,

= pracy obrabiarek CNC,

" szacowanhia poprawnosci toczenia przez pomiary komputerowe,
= kalkulacji kosztéw i pozyskiwania zlecen,

= umiejetnosci interpersonalne,

= programowania sterownikéw,

= obstugi nowoczesnych obrabiarek,

®* montazu tozysk wielkogabarytowych,

= prowadzenia pomiardow twardosci,
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= dokfadnosci obrabiarek skrawajacych,

= kontroli jakosci.

5. Mozliwos¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji programu

ksztalcenia zawodowego

Po zakoniczeniu praktyk uczestnicy powinni zapewni¢ absolwentom szkét
zawodowych jak najlepsze przygotowanie zawodowe, dlatego tez jednym
z wazniejszych aspektéw jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie, czy efekty
praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia zawodowego

w szkole?

Rysunek 102 Czy efekty praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w szkole?

H llos¢ TAK

H llos¢ NIE

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcgcych
w zawodzie technik mechatronik (10 na 13) stwierdza, ze przeniesie efekty praktyki

do realizacji programu ksztatcenia zawodowego w szkole. Bedg to:

= doposazenie pracowni i warsztatow szkolnych,

= wprowadzenie zmian w programie nauczania,

146



= wykorzystanie programéw CAD,

= pozyskanie maszyny CNC,

= nauka programowania sterownikdw w jezyku instrukcji,

= dostosowanie programu praktyk do potrzeb pracodawcy,

= korelacja szkolenia teoretyczno-praktycznego z dziatami produkcyjnymi,
= sprawdzanie tolerancji,

= bhp prac podczas obrébki mechanicznej,

= dziatanie obrabiarek CNC,

= organizacja wycieczek programowych dla ucznidw,

= dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb zaktadu pracy,

= powigzanie teorii z praktyka.

Rysunek 103 Nawigzanie kontaktéw zawodowych

Czy w trakcie praktyk nawigzates/as kontakty
zawodowe?

H llos¢ TAK

H llos¢ NIE

Nawigzanie nowych kontaktow zadeklarowato ponad 12 uczestnikéw, co
dobrze rokuje na kontynuacje doswiadczen zawodowych uzyskanych w praktyce oraz

ich wykorzystanie do pracy pedagogiczne;j.
6. Osiagniecie celow praktyki

Przyjety model ewaluacji zmierzat do zbadania czy i w jakim stopniu praktyki

w odpowiadaty faktycznym potrzebom beneficjentéw i czy cele projektu zostaty
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zrealizowane. Uczestnicy praktyk oceniali w skali od 0 do 5 stopien zrealizowania

celow praktyk wedtug skali 0 — brak realizacji celu, 5 — petna realizacja celu.

Rysunek 104 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki 4 5 |Ogétem
Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty 11 11 13
1 | ekonomiczno-organizacyjno-techniczne
Poznanie technologii stosowanych 21 11 13
2 | w zakfadzie pracy
Poznanie urzadzen i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach 11 11 13
3| produkcyjnych lub ustugowych
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzane;j z
kierunkiem ksztatcenia realizowanym 11 11 13
4 | w szkole
Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja 20 10 13
5| wiedzy teoretycznej z praktyka)
Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych 11 11 13
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia
Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajgcych ich wykorzystanie 11 11 13
7 | w procesie ksztatcenia zawodowego
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych 21 11 13
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami
Poznanie zasad promaocji, reklamy
i marketingu prowadzonego przez zaktad 3 9 13
9 | pracy
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji 11 11 13
10 |i ustug w zaktadzie pracy
Poznanie zasad zapewniania bezpieczenstwa 20 11 13
11|i higieny pracy w zaktadzie pracy
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym 3| 10 13
12 | rynku pracy
20| 128 156

Ogétem

Jak wynika z powyiszej tabeli gtéwne cele praktyk okreslone w projekcie

zostaty w zdecydowanej wiekszosci osiggniete.
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Najwyzej uczestnicy praktyk ocenili poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstw na rynku w zakresie aspektéw ekonomiczno-organizacyjno-

technicznych.

Rysunek 105 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

!oznanle zasa! |UI’I!C]OI"IOW8I1I3 prze!sm!lors!wa na

rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

12 4 11

a takze specyfike pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole. Wysoko ocenili takze praktyczne
umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej

z praktyka).

Rysunek 106 Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

Dos!onaleme pra!tycznyc! umlejetnos| ci zastosowania

wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej z
praktyka)
10

10 -

g -

6 -

4 -

5 1

; L_&

1 2 3 4 5 6
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Stosowanie nowoczesnych technologii w zaktadach pracy dato mozliwos¢

nauczycielom odbywajgcym praktyke zaktualizowanie swojej wiedzy na ten temat.

Wszyscy uczestnicy wysoko ocenili realizacje tego celu praktyk.

Rysunek 107 Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie pracy

12

10

Poznanie technologii stosowanych w zaktadzie pracy

11

7. Ocena wilasna praktyk

Nauczyciele przedstawili wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnos$é¢ w zakresie

realizacji zapisdw podstawy programowej ksztatcenia zawodowego. Skala ocen byta

nastepujaca: 1 - bardzo niska, 2 — niska, 3 — $rednia, 4 — wysoka, 5 - bardzo wysoka

Rysunek 108 Wtasna ocena praktyki

. Ocena w skali 0d 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem
1 2 3 4 5
Zakres poinformowania o zasadach odbywania 1 5 2 13
1 |praktyk
. . 6 7 13
2 | Wspotpraca z zaktadowym opiekunem praktyk
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 3 10 e
Mozliwos$é uczestnictwa w pracach
L . . 4 9 13
4 | przedsiebiorstwie (obserwacja)
Mozliwos$é uczestnictwa w pracach
L . . 1 6 6 13
5 |przedsiebiorstwie (asystowanie)
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Mozliwo$¢ wykorzystania efektow odbytej

praktyki 1 3 4 5 13
6 |w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania

zmodyfikowanych 1 4 1 7 13
7 |programow ksztatcenia zawodowego w szkole

Mozhwo_sc podmaa wspotpracy szkoty 1 ) 4 6 13
8 |z przedsiebiorstwem

|V|OZ|IWOS.C z?trudn.lema absolwentow szkoty 3 1 4 5 13
9 |w przedsiebiorstwie

Razem| O 6 12 37 62 117

Nauczyciele dobrze ocenili organizacje praktyki, dostep do informacji
w przedsiebiorstwie i mozliwosé uczestnictwa w  obserwacji pracy
w przedsiebiorstwie. Nauczyciele docenili rédwniez wspodtprace z zaktadowymi
opiekunami praktyk, oraz mozliwo$¢é podjecia wspotpracy szkoty z przedsiebiorstwem.
Wiekszo$¢ nauczycieli wysoko ocenita przydatnos$é praktyk do wykorzystania efektow
praktyki w procesie dydaktycznym w szkole.

Rysunek 109 Mozliwos¢ wykorzystania efektdw odbytej praktyki w realizowanym w szkole

procesie dydaktycznym

MoiliwosI cI wy!orzysta nia e!e!toI w o!!ytej praEty!i w

realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym
5
5 -
4,5 - 4
4 -
3,5 3
3 -
2,5 -
5 |
1,5 - 1
1 A
0,5 -
0 . . . . .
1 2 3 4 5
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W nieco mniejszym stopniu oceniono mozliwos¢ przygotowania

zmodyfikowanych programow ksztatcenia w zawodzie technik mechatronik.

Rysunek 110 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw
ksztatcenia zawodowego w szkole

zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole

7

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie zostata

oceniona na srednim poziomie.

Rysunek 111 Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie

w przedsiebiorstwie
5
5 -
45 - 4
4 -
3,5 - 3
3 -
2,5 -
5
1,5 1
1 4
0,5 -
0 ; . : : .
1 2 3 4 5
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Nauczyciele uwazajg, ze praktyki w zaktadach pracy powinny odbywac sie

systematycznie, co umozliwitoby ciggte modyfikowanie programoéw ksztatcenia,

zgodne z potrzebami rynku pracy. Sformutowali nastepujgce uwagi potwierdzajace

dodatkowo ten wniosek:

duza swoboda i mozliwosci obserwacji i asystowania w procesach
technologicznych,

wglad w dokumentacje techniczng,

poznanie podstawowych technologii produkcji oraz wyposazenia
technologicznego,

duza swoboda i mozliwosci obserwacji i asystowania w procesach
technologicznych,

wsparcie przy wykonywaniu pomocy dydaktycznych,

mozliwos$¢ odbywania praktyk uczniowskich.

8. Warunki odbywania praktyk

Ogodlna ocena warunkéw przeprowadzonych praktyk wypadta bardzo dobrze.

Bez zastrzezen oceniono organizacje praktyk, zyczliwosé i pomoc opiekuna praktyk.

Wysoko oceniono przystepnos¢ przekazywania tresci merytorycznych.

Lp.

Pytanie

TAK

NIE

komentarz

Czy organizator praktyk
przedstawit
harmonogram praktyk
przed ich rozpoczeciem?

13

Czy zajecia odbywaty sie
zgodnie z
harmonogramem?

13

Czy wszystkie
zaplanowane zajecia sie
odbyty? Jesli nie, podaj
przyczyne.

13

brak
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Czy zajecia odbywaty sie
punktualnie?

13

Czy zajecia konczyty sie
punktualnie?

13

Czy czas zajed byt
wykorzystany
prawidfowo?

13

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
spos6b zrozumiaty?

Czy tresci merytoryczne
byty przekazywane w
sposob interesujacy?

Czy podczas praktyki
obserwowates/as prace
na konkretnym
stanowisku?

13

10

Czy podczas praktyki
asystowates/as przy
wykonywaniu pracy na
konkretnym stanowisku?

12

11

Czy podczas praktyki
pracowates/as
samodzielnie na
konkretnym stanowisku?

12

Czy zaktadowy opiekun
byt zyczliwy, uprzejmy?
Ocen w skali 1-5

13

13

Czy zaktadowy opiekun
byt praktyk byt pomocny
W rozwigzywaniu
sygnalizowanych
problemoéw?

13

14

Czy miates/as
przydzielone state
miejsce na swoje
osobiste rzeczy?

13

15

Czy otrzymates/as
ubranie robocze i srodki
ochrony indywidualnej?

10
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Poziom zaawansowania
technologicznego

16 |zaktadu, w ktérym
odbywates/as praktyki
oceniasz w skali 1-5 1| 6] 6

Ocen warunki w jakich
17 | odbywata sie praktyka w
skali 1-5 3| 10

Jak w skali 1-5 oceniasz
18 |atmosfere podczas
praktyk? 2| 11

Czy miejsce, w ktorym

odbywates/as praktyke
19 | polecitbys/tabys brak
koledze/kolezance? Jesli
nie, to dlaczego? 12 1

Nieco nizsze noty uzyskat poziom zaawansowania technologicznego zaktadu.
Nauczyciele oczekiwali najnowoczesniejszych technologii w przedsiebiorstwach, a nie
zawsze byto to mozliwe. Nauczyciele zwracali uwage na to, ze powinno by¢ wiecej
mozliwosci samodzielnej pracy podczas praktyki. Ci, ktérzy mieli takg mozliwosé, byli
bardzo zadowoleni i uwazali, ze dzieki temu wiele wyniesli z praktyk. Zwracali uwage
na dobrg atmosfere, otwarcie i zyczliwo$¢ w zaktadzie pracy. Waznym aspektem,
ktéry zostat wymieniony podczas ewaluacji byto poznanie oczekiwan pracodawcéow

odnosnie umiejetnosci uczniow.

6. Technik Logistyk

Technik logistyk zajmuje sie planowaniem, organizowaniem, kierowaniem
i kontrolowaniem przemieszczania towarow od producenta do konsumenta oraz
wykorzystaniem informacji ptynacych z rynku w celu optymalizacji korzysci
wynikajacych z wymiany towarowej dla wszystkich uczestnikdw tej wymiany®. Technik

logistyk dokonuje wyboru procedury zakupdéw oraz dostawcéw i towardw

6 Program nauczania dla zawodu technik informatyk, KOWEZIU, Warszawa 2012
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wptywajgcych, analizuje stan zakupéw i nimi zarzadza, obstuguje zamdwienia
i organizuje transport, wykorzystujgc w tym celu systemy informatyczne. Musi
posiadac szeroka wiedze z zakresu planowania, finansdw, marketingu, transportu
i dystrybucji, analizy finansowej i ekonomicznej oraz prawa krajowego
i miedzynarodowego w zakresie objetym jego dziataniem. Wazne s3g takze w tym
zawodzie umiejetnosci menedzerskie, takich jak umiejetnos¢ szybkiego
podejmowania decyzji. Potrzebna jest doskonata znajomos¢ gospodarki, specyfiki

firmy oraz sektora transportowego.

Przed technikami logistykami stajg tez nowe zadania zwigzane z ochrong
srodowiska, odzyskiwanie, zabezpieczanie i utylizacja odpaddow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odpaddw niebezpiecznych. Tak wiec zawdd ten wymaga wiedzy
i umiejetnosci, ktore najlepiej zdobywa sie podczas pracy bezposrednio w zaktadzie
pracy. Ogromng role w przygotowaniu do zawodu technik logistyk odgrywa wiedza
i doswiadczenie nauczycieli zawodu, ktdérzy w ramach odbytych praktyk mieli okazje

zdoby¢ nowe doswiadczenia.

1. Kroétka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

W praktykach brato udziat 23 nauczycieli zawodu technik logistyk. Nauczyciele
mieli okazje wybra¢ zaktad pracy, w ktérym odbywat praktyke. Zazwyczaj byto to
szczegétowo uzgadniane z nauczycielem. Firmy rdznity sie zaréwno wielkoscig,

zasiegiem, jak i poziomem stosowanych technologii.

Ponizej podane sg krotkie, ogdlne opisy przyktadowych firm, ktére obrazujg

wielkos¢ oraz zakres dziatalnosci.

— Przedsiebiorstwo jest terminalem logistyczno-spedycyjnym. Podstawowe
zadania tej firmy, to:
= Ustugi logistyczne — organizacja przewozéw transportem

samochodowym i kolejowym
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» Swiadczenie ustug w zakresie sktadowania i przetadunku towaréw
dla kolei szerokotorowej i normalnotorowej
= Handel wyrobami masowymi, wyrobami hutniczymi, surowcami
i tworzywami na rynku krajowym i zagranicznym
= Ustugi techniczno—handlowe w zakresie sortowania rudy zelaza,
wegla, koksu i materiatéw budowlanych
= Wynajem nieruchomosci, maszyn i urzadzen
= Dziatania restrukturyzacyjno—naprawcze
= Spedycja towaréw w kraju i zagranica
= Petny zakres ustug agencji celnej
= Mozliwos¢ sktadowania, kruszenia, sortowania, workowania,
mieszania sypkich towaréw masowych
= Ustugi przetadunku i zabezpieczenia fadunku
Spoétdzielnia prowadzaca szerokg dziatalnos¢ w zakresie handlu detalicznego,
hurtowego, produkcji i ustug. Dziatalno$¢ handlowg prowadzi w 59 placéwkach
na terenie kilku miast. Dziatalno$¢ produkcyjng prowadzi w piekarni, ciastkarni,
zaktadzie garmazeryjnym, natomiast dziatalnos¢ ustugowg w punktach
oferujacych ustugi fryzjersko - kosmetyczne.
Firma transportowo — logistyczna specjalizujgca sie w przewozie towaréw
spozywczych w temperaturze kontrolowanej, jak réwniez w przewozie
artykutéw przemystowych (blachy, kregi stalowe, palety z réznymi towarami).
Realizuje zlecenia transportowo — spedycyjne w Polsce oraz w Europie.
Magazynuje towary i sortuje,
Przedsiebiorstwo zajmujgce sie projektowaniem, produkcjg, sprzedazg oraz
serwisowaniem szybowcow i wyrobdéw z zakresu techniki lotniczej.
Firma transportowo — logistyczna specjalizujgca sie w przewozie towaréw
spozywczych w temperaturze kontrolowanej, jak réwniez w przewozie
artykutéw przemystowych. Realizuje zlecenia transportowo — spedycyjne

w Polsce oraz w Europie.

157



— Firma $wiadczaca ustugi logistyczne, oferuje ustugi magazynowe: krétko
i dtugoterminowe. Ponadto opakowywanie, przepakowywanie, metkowanie,
etykietowanie, konfekcjonowanie, kompletacja oraz inne ustugi zgodne

z wytycznymi  klienta.. Transport lgdowy krajowy i miedzynarodowy,

samochodami o fadownosci 1,5 — 24 ton.

2. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk w powyzszych firmach zostaty
opisane w 4 kategoriach. Ponizej przedstawiony zostat sposéb realizacji zadan
wynikajgcych z programu praktyk przez nauczycieli. Przytoczone zostaty opisy

realizacji zagadnien programowych przez uczestnikéw praktyk.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)

— Zapoznanie z procesami copachingowymi - etykietowanie, opakowywanie
przepakowywanie, metkowanie.

— Przyjmowanie zaméwien poprzez: internet, telefon oraz osobiscie.

— Krétko i dtugoterminowe przechowywanie w kontrolowanych temperaturach.

— Tworzenie palet mieszanych.
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Zapoznanie z procedurami kontroli ilosciowej i jakoSciowe;.
Elektroniczna wymiana danych.
Skomputeryzowane zarzadzanie standardami magazynowymi standardami
(UMS).
Produkcja szybowcow i motoszybowcow.
Produkcja detali kompozytowych dla potrzeb ochrony srodowiska.
Obraobka skrawaniem obrébka cieplna metali.
Obrobka drewna.
Planowanie trasy przejazdu.
Dobér srodka transportu do zadania.
Organizacja procesu spedycyjnego:
» Dokumentacja transportowo — spedycyjna,
= Wyznaczenie stawek przewozowych,
= Sporzadzanie kosztorysu procesu spedycyjnego,
» Poznanie metod komunikacji pomiedzy klientem, spedytorem
a przewoznikiem.
Zastosowanie modeli kursdw transportowych w praktyce.
Wykorzystanie technologii transportu fadunkéw spaletyzowanych, tadunkdw
o kontrolowanej temperaturze oraz towardéw spozywczych.
Obstuga obrotu towarowego =z krajami Europy Wschodniej (kolej
szerokotorowa).
Ustugi przetadunku, zabezpieczenia i wysytki towaréw paletyzowanych,
masowych, hutniczych, budowlanych oraz towardw niestandardowych
i ponadgabarytowych.
Rozpatrywanie reklamacji.
Produkcja wyrobdw piekarniczych, cukierniczych i masarsko—garmazeryjnych.

Dobdr dostawcow.
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Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zapoznanie z zastosowaniem w firmie programu MS Office Excel.
Zapoznanie z systemem ISCALA.

Zapoznanie z programem HUPAC.

Zapoznanie z systemem WMS — Taiger — DEPOT.

Przedsiebiorstwo w petni skomputeryzowane, co zapewnia dobry przeptyw
informacji miedzy komorkami organizacyjnymi.

Zapoznanie z systemem COAL.

Zapoznanie z systemem ROLL

W przedsiebiorstwie dziata serwerownia i komputery funkcjonujg w sieci.
Zapoznanie z systemem Axel.

Zapoznanie z systemem PCC.

Zapoznanie z programem Speed, e-mapa, EPS, Trans, Timo-com.

Wykorzystanie GPS.
Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Poznanie regulaminu pracy, przestrzeganie bhp w przedsiebiorstwie. Szkolenie
pracownikéw, szkolenie na miejscu pracy. Dbatos¢ o przestrzeganie przepiséw
bhp. Szkolenia bhp wstepne i okresowe.

Przeszkolenie w zakresie bhp, zapoznanie z oceng ryzyka w zaktadzie na
konkretnych stanowiskach.

Prowadzony staty monit z zakresu bezpieczenstwa.

Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym przez oddzielng komodrke
ds. bezpieczenstwa.

Przestrzeganie uzywania przez pracownikéw ubrain roboczych i $rodkéw

ochrony osobiste;j.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie systemu jakosci Ksiega Jakosci.
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Kontrola jakosci HACCP.

System Jakosci Firmy zgodny z wymaganiami norm: ISO 9001:2000, ISO

22000:2005.

Prowadzona jest Polityka Jakosci i Bezpieczeristwa Zywnosci.

Przeprowadzany raz na p6f roku audyt wewnetrzny.

Stanowisko petnomocnika ds. jakosci firma zewnetrzna dba o wdrazanie

i przestrzeganie wymaog i procedur ISO.

Wystepowanie rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na ktorych

moze pracowac technik logistyk w miejscu odbywania praktyki

Podczas odbywania praktyk nauczycieli mieli okazje zapoznac¢ sie z réznymi

stanowiskami pracy. Mogli zatem okresli¢, ktére z nich sg przeznaczone dla zawodu

technik logistyk, czyli zawodu, do ktdorego przygotowuje ich szkota. Ponizsza tabela

obrazuje identyfikacje wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy w skali

od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Rysunek 112 Tabela identyfikacji wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na
ktorych moze pracowac technik logistyk w miejscu odbywania praktyki

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 5 R:\:e

Planowanie i organizowanie

pracy magazynu, sktadu, 1 1 1 5 14 23
1 |centrum logistycznego itp.

Opracowanie kalkulacji

kosztowych do wykonywania 3 5 10 23
2 | zadania logistycznego

Dobieranie metod i narzedzi

[ przewowa_dzama analizy » 1 1 5 12 23

zadania logistycznego na
3 | zapytania ofertowego klienta

Monltolrlng [ :imallza kosztéw 3 a ) 3 23
4 | procesow logistycznych

Sporzladza!nla dokumentacji 18 23
5 | zadan logistycznych

.ZaW|eran|a umow-sprzedazy 3 1 17 23
6 |izakupu ustug logistycznych

Rozpajcrywanle reklam.aql 1 1 a 12 23
7 | zgodnie z procedurami
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i aktami prawnymi

Dobér maszyn i urzgdzen

tadunkowych do zatadunku 1 1 4 1 16 23
8 |iwytadunku towaréw
9 Formowanie tadunkow 1 2 20 23

Stosowanie procedur

zarzadzania jakoscig 4 3 16 23
10 | w ustugach logistycznych

Razem 5 8 11 24 107 155

Z wynikow tabeli wynika, ze nauczyciele odbywajgcy praktyki w ramach

projektu w zréznicowany sposoéb scharakteryzowali rodzaje wykonywanych zadan,

ktore mieli okazje obserwowaé na stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowac

technik logistyk. Najbardziej zréznicowana ocena zauwazona zostata w identyfikacji

zadania zwigzanego z monitoringiem i analizg kosztodw procesow logistycznych, co obrazuje

ponizszy wykres.

Rysunek 113 Monitoring i analiza kosztéw procesow logistycznych

Monitoring i analiza kosztow proceséw logistycznych
8
8 =
7 -
6
6 -
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4
4 -
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0 T T T T T T

1 2 3 4 5 6

Kilka punktow zerowych otrzymato zadanie zwigzane z opracowaniem kalkulacji
kosztowych do wykonywania zadania logistycznego.
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Rysunek 114 Opracowanie kalkulacji kosztowych do wykonywania zadania logistycznego

Opracowanie kalkulacji kosztowych do wykonywania
zadania logistycznego
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze nauczyciele mieli mniej okazji podczas odbytych

praktyk do obserwacji zadan zwigzanych z kosztami i kalkulacjg w firmie. Natomiast

bardzo dobrze zidentyfikowano zadania zwigzane ze sporzadzaniem dokumentacji

zadan logistycznych, czy formowaniem fadunkéw.

wymaganych na stanowisku technik logistyk.

ktorych moze pracowac technik logistyk w miejscu odbywania praktyk

W podobny sposdéb badaniom poddana zostata identyfikacja umiejetnosci

Rysunek 115 Tabela identyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy, na

L.p.

Umiejetnosci

0

1

2

Razem

Postugiwanie sie pojeciami z zakresu
logistyki, opisujgcymi zagadnienia
zwigzane z infrastrukturg i technologia
procesow logistycznych, ktére majg
zastosowanie w realizacji przeptywoéw
materiatow

14

23

Definiowanie celéw logistycznych w
zakresie planowania, realizacji i kontroli
zadan logistycznych

14

23

Definiowanie kosztéw ustug
logistycznych oraz przeprowadzanie

11

23
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kalkulacji kosztow

Planowanie i organizowanie zadan
transportowych tj. ustalanie trasy
przewozow, dobdr srodkdéw transportu
do realizacji zadan transportowych,
metody wyznaczania tras przejazdow,
kontrola uprawnien przewoznikéw oraz
czasu ich pracy(transport samochodowy)

15

23

Planowanie operacji magazynowych tj.
przyjmowania i wydawania towarow,
znakowania towarow(np. towar
niebezpieczny, tatwopalny, nie
pietrowac itp.), sktadowania towarow i
metod ich zabezpieczenia tadunkowych,
kompletowania zaméwien,
konfekcjonowania

18

23

Sporzadzanie i kontrola dokumentacji
zwigzanej z obstugg klientow tj.
zapytania ofertowe, oferty handlowe,
umowy handlowe, faktury, Swiadectwa,
certyfikaty, listy przewozowe,
dokumenty celne, dokumenty
magazynowe, instrukcje przewozowe

13

23

Kalkulacja kosztow ustug logistycznych
np. kosztéw jednostkowych transportu
i przetadunku jednej tony towaru

23

Postugiwanie sie aktami prawnymi
dotyczacymi transportu i spedycji(Prawo
Przewozowe, Kodeks Cywilny itp.)

12

23

Wystawienia faktur VAT za realizowane
ustugi zgodnie obowigzujgcymi
przepisami

18

23

10

Stosowanie technik komunikowania
i negocjacji z klientem i
podwykonawcami

16

23

11

Porozumiewanie sie w jezykach obcych
w zakresie niezbednym do wykonywania
zadan zawodowych

23

12

Przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

23

23

13

Przestrzeganie przepisdw prawa w
zakresie wykonywanych zadan
zawodowych

22

23
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Korzystanie z réznych zrédet informac;ji
14 | oraz doradztwa specjalistycznego

Razem 4 11 | 13 | 41 | 154 | 223

Najlepiej zostaty scharakteryzowane umiejetnosci dotyczace bhp, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska, a takze przestrzeganie przepiséw prawa
w zakresie wykonywanych zadan zawodowych. Najbardziej zréznicowane oceny otrzymaty
umiejetnosci w tym zawodzie zwigzane z kalkulacjg kosztéw ustug logistycznych, np. kosztow
jednostkowych transportu i przetadunku jednej tony towaru. Beneficjenci podczas praktyk
mieli mniej zadad zwigzanych z wyliczeniem kalkulacji, a wiec w mniejszym stopniu

zidentyfikowali umiejetnosci zwigzane z wykonaniem kalkulacji.

Rysunek 116 Kalkulacja kosztéw ustug logistycznych np. kosztéw jednostkowych transportu
i przetadunku jednej tony towaru

Kalkulacja kosztow ustug logistycznych np. kosztow
jednostkowych transportu i przetadunku jednej tony
towaru
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W  zrdéinicowany sposOb oceniono takze umiejetnosci zwigzane
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I

z porozumiewaniem sie w jezykach obcych w zakresie niezbednym do wykonywania
zadan zawodowych. Prawdopodobnie mieli mniej okazji do uczestniczenia w takich

zadaniach.

165



Rysunek 117 Porozumiewanie sie w jezykach obcych w zakresie niezbednym do
wykonywania zadan zawodowych

Porozumiewywanie sie w jezykach obcych w zakresie
niezbednym do wykonywania zadan zawodowych
8
8
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67 5 5
5] 4
4
3 |
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Ogoélnie jednak zdecydowana wiekszo$¢ zadan i umiejetnosci zwigzanych
z wykonywaniem zawodu technik logistyk zostata zidentyfikowana przez nauczycieli

biorgcych udziat w programie.
4. Ocena wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas praktyk

Po odbyciu praktyk nauczyciele wyrazili swojg opinie w ankietach
odpowiadajac na pytania zamkniete i otwarte. Wyrazili takze swojg opinie o odbytych
praktykach w formie oceny koncowej. Ponizsza analiza przeprowadzonej ewaluacji

obrazuje, w jakim stopniu nastgpit przyrost wiedzy i umiejetnosci u beneficjentéw.

Analizie zostat poddany przyrost nowej wiedzy w S$rodowisku pracy,
bezposrednio w zaktadzie pracy podczas odbywanych praktyk. Ocene wtasnej wiedzy
z réznego zakresu zadan przed praktykami i po odbyciu praktyk charakteryzuje
ponizsza tabela. Nastepujgca skala ocenia nabyte umiejetnosci:1 — bardzo staba, 2 —

staba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra
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Rysunek 118 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

Ocen swojg wiedze na temat 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt | Razem
) przed praktyka 7 14 23
nowych technologii
po praktyce 16 7 23
d praktyk 23
organizacji przed praktykq 13 9

produkcji/ustug
po praktyce 1 9 13 23
, przed praktyka 9 12 1 23

wymagan bhp
po praktyce 8 15 23
d praktyk 23

marketingu i promocji S SR, 9 8 5
fi
rmy po praktyce 13 10 23
2

zapewnienia jakosci przed praktyka 8 13 3

produkcji/ustug
po praktyce 1 3 14 23
LAl 1 6 46 56 6 115

praktyka
Ogdlnie —

Ogolnie wiedza po 0 0 ) 54 59 115

praktyce

Tabela przedstawia pordwnanie wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych

z pracg zawodowg w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu takich jak

nowe technologie, wymagania bhp, marketing i promocja firmy oraz jakosci

produkcji/ustug. Zagadnienia te projektodawca podat jako wazne z punktu widzenia

funkcjonowania firmy i przede wszystkim dostosowania podstawy programowej

ksztatcenia w zawodzie do wymogow kwalifikacji zawodowych w zawodzie technik

logistyk.
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Nauczyciele ocenili swojg wiedze przed praktykami na poziomie ocen dobrych
i przecietnych, natomiast po odbyciu praktyk wiedza przesuneta sie na poziom ocen

dobrych i bardzo dobrych. Przyrost wiedzy obrazuje ponizszy wykres.

Rysunek 119 Ocena swojej wiedzy przed i po praktykach

Ecena swojej Wle!ZV w s!all !-!
60 —/\65453\

5

50 -

40 ~

30 -

20 -

10

i Wiedza przed praktyka wg punktacji H Wiedza po praktyce wg punktacji

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele zawodu
biorgcy udziat w projekcie byli grupg o wysokich kwalifikacjach i duzej wiedzy, jednak
po odbyciu praktyk nastgpit znaczny przyrost wiedzy praktycznej, specjalistycznej.
Najwiecej wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane z zapewnieniem jakosci
produkcji/ustug, organizacjg produkcji/ustug, marketingu ipromocji firmy oraz
z zakresu wymagan bhp w zaktadzie pracy. Zréznicowanie dotyczyto zdobycie wiedzy

na temat nowych technologii.
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Rysunek 120 Czy podczas praktyk zostaty nabyte nowe umiejetnosci

Czy nabyte$/as nowe umiejetnosci?
20
15 -
10 - M llos¢ TAK
M llo$¢ NIE
5 -
llo$¢ TAK llo$¢ NIE

Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci. Tylko cztery

osoby stwierdzity, ze nie nabyty nowych umiejetnosci.

Rysunek 121 Ocena swoich umiejetnosci w skali od 1 — 5

Ocena wtasnych umiejetnosci
16
16 -
14 -
12 -
10 -
. M Przed praktyka
M Po praktyce
99 4
4 2
N a
O T T T
1 2 3 4 5

W otwartych wypowiedziach nauczyciele opisali, jakie nowe umiejetnosci
nabyli. Byto to miedzy innymi sporzadzanie listdow przewozowych, zbieranie
zamowien, zlecen produkcyjnych, planowanie transportu, przygotowanie
dokumentéw do odprawy celnej, kontrola stanu technicznego kontenera,
postugiwanie sie czytnikiem kodéw, drukowanie etykiet, obstuga programu SPEED,
Gietdy Trans, czy obstuga klienta zagranicznego, rozmowa z kontrahentem na temat

logistyki i spedycji.

169



Do poszerzenia wtasnych kompetencji nalezaty takze w opiniach nauczycieli
takie umiejetnosci jak rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i praktycznej
wiedzy, organizacja pracy w centrach logistycznych czy praktyczne ukazanie
zagadnien zwigzanych z logistyka produkcji, czyli konkretne przyktady w zastosowaniu

teorii w praktyce.

Nauczyciele zdobyli nowe umiejetnosci i poszerzyli swojg wiedze takze
w zakresie tworzenia harmonogramu produkcji, wiedzy zwigzanej z obiegiem

dokumentéw w procesie spedycyjnym i zasad obrotu i wykorzystania kontenerdw.

Do przydatnej wiedzy, ktorg zdobyli podczas odbywania praktyk nalezaty takze

wskazowki dotyczace rekrutacji pracownikéw branzy logistycznej.

Rysunek 122 Wptyw praktyk na zmiane postaw

Wptyw praktyk na zmiane postaw
20
20 -
7
18 - 16
16 4
14
12
10
8 i Mogty ulec zmianie
] H Ulegty zmianie
4 - 2 2
2 .
0 T T T T
Empatia Otwartos¢ na  Inwencja Inne
zmiany

Technik logistyk to zawdd, ktory wymaga statych kontaktow z kontrahentami,
a wiec potrzebne sg w tym zawodzie wysokie umiejetnosci interpersonalne. Jak widaé
z powyzszego wykresu oczekiwania w zakresie umiejetnosci interpersonalnych czy
inwencji nieznacznie sie réznity od osiggnietych rezultatéw. Natomiast pojawity sie
oczekiwania zmiany innych postaw opisanych przez nauczycieli, takich jak: praca
zespofowa, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw i minimalizacja btedéw, ktére

podczas udziatu w praktykach zostaty osiggniete.
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5. Mozliwos¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji programu

ksztalcenia zawodowego

Jednym z wazniejszych aspektow jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie,
czy efekty praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w szkole. Prawie cata grupa, tj. 22 nauczycieli przedmiotéow
zawodowych ksztatcacych w zawodzie technik logistyk wyrazita pozytywna

odpowiedz na to pytanie.

Wsréd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji

programu sg:

= organizacja wycieczek przedmiotowych,

= praktyczne umiejetnosci obstugi klienta,

= konstruowanie zadan praktycznych do egzaminu zawodowego,

" umiejetnosci i wiadomosci z zakresu zapewnienia zachowania jakosci
towarow,

= wypetniania dokumentacji spedycyjnej: kwity paletowe, dokumenty dostawy,
listdw przewozowych, faktur za ustuge transportowg,

= t3czenie teorii z praktyka,

= obieg dokumentacji w przedsiebiorstwie,

= procedury dot. transportu kolejowego i samochodowego,

= wykorzystanie oznaczen towaréw,

= wykonano (za zgodg) wiele zdje¢ réznego rodzaju urzadzen i czynnosci, ktére
zostang wykorzystane do prowadzonych zajeé,

= otrzymano wiele réznych formularzy, ktére réwniez zostang wykorzystane
podczas ¢wiczen na lekcjach,

= organizacja pracy centrum logistycznego,

= praktyczne pokazanie zagadnien zwigzanych z logistyka produkcji w kontekscie
organizacji produkcji przy uzyciu nowoczesnych technologii - produkcja

szybowcdw na caty swiat.
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Jednym z efektéw wprowadzonych do realizacji programu ksztatcenia
nauczyciele wpisali mozliwo$¢ organizacji wycieczek przedmiotowych. Zapewne byto

to wynikiem nawigzania nowych kontaktéw zawodowych przez nauczycieli praktyk.

Kontakty zawodowe mogg mie¢ forme nie tylko wycieczek, ale przede wszystkim
organizacji praktyk odbywanych przez uczniéw szkoty. Wspdtpraca szkoty
z przedsiebiorstwami z pewnoscig utatwi absolwentom dokonanie wyboru na

lokalnym rynku pracy.

Rysunek 123 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych w trakcie praktyk

zawodowe?

i llo$¢ TAK

H llos¢ NIE

6. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane
gtowne cele praktyk okreslonych w programie praktyk, przy czym 0 — brak realizacji

celu, 5 — petna realizacja celu

Rysunek 124 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki 0 1 2 3 4 5 |Ogétem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku -
aspekty ekonomiczno-

1 | organizacyjno-techniczne 2 1 20 23
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Poznanie technologii stosowanych
w zaktadzie pracy

13

23

Poznanie urzadzen, narzedzi

i innego sprzetu technicznego
stosowanego w procesach
produkcyjnych lub ustugach

13

23

Poznanie specyfiki pracy na
rzeczywistych stanowiskach

w branzy zwigzanej z kierunkiem
ksztatcenia w szkole

16

23

Doskonalenie praktycznych
umiejetnosci zastosowania wiedzy
teoretycznej (integracja wiedzy
teoretycznej z praktyka)

10

12

23

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych
z wybrang specjalnoscia

16

23

Nawigzanie kontaktéw
zawodowych umozliwiajacych ich
wykorzystanie w procesie
ksztatcenia zawodowego

19

23

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
kontakcie z pracownikami

20

23

Poznanie zasad promocji, reklamy
i marketingu prowadzonego przez
zaktad pracy

11

10

23

10

Poznanie zasad zapewniania
jakosci produkcji i ustug
w zaktadzie pracy

16

23

11

Poznanie zasad zapewniania
bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadzie

19

23

12

Poznanie potrzeb i mozliwosci na
lokalnym rynku pracy

12

23

Ogoétem

15

73

186

W niektérych przypadkach nauczyciele ocenili na osiggniecie poszczegdlnych

celow na 3 lub 2 punkty, a jedna osoba cel dotyczacy nawigzania kontaktow

zawodowych ocenita jako niezrealizowany. Jednak ogdlnie mozna stwierdzié, ze

gtowne cele praktyk zostaty w petnym stopniu zrealizowane.
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W najwyzszym stopniu nauczyciele uczestniczgcy w projekcie ocenili mozliwos¢
poznania zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku. To niezmiernie wazne
doswiadczenie, mdc zweryfikowaé wiedze teoretyczng w zmieniajgcych sie realiach

rynkowych.

Rysunek 125 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Poznanie zasa! !un!cjonowania prze!sie!orstwa na

rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

20
20
15 -
10 -
5 - 2 1
= =
4 5 6

0 T T T

W nieco mniejszym stopniu, ale réwnie wysoko nauczyciele ocenili mozliwos¢
poznania zastosowania nowoczesnych technologii w pracy technika logistyka. Juz
wczesniej wymienione zostaty programy, ktérych znajomos¢ i wykorzystanie w pracy

byto konieczne.

Rysunek 126 Poznanie technologii stosowanych w zakfadzie pracy

mozname echnologii stosowanych w zaktadzie pracy

14 13

10
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Umiejetnosci interpersonalne w bezposrednim kontakcie z pracownikami
w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych to jedno z wazniejszych dla tego

zawodu doswiadczen. Nauczyciele rdwniez bardzo wysoko realizacje tego celu.

Rysunek 127 Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie
z pracownikami

Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w
bezposrednim kontakcie z pracownikami
20

20 -
15 -
10 -
5 - 1 2
i r a a

1 2 3 4 5 6

Oceny dobre i bardzo dobre otrzymat takze zrealizowany podczas praktyk cel
jakim byto poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy

logistycznej.

Rysunek 128 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

Pznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach
w branzy zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia w szkole
20 - 16
15 -
10 n 6
5 | 1 '
0 e
1 2 3 4 5 6
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W ramach przeprowadzonych badan zapytano réwniez o stopien realizacji celu
jakim jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktykg). Nauczyciele bardzo wysoko ocenili

realizacje tego celu praktyk.

Rysunek 129 Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania
wiedzy teoretycznej
12
12
10

10 -

8 -

6 -

4 -

5 - 1

O T T T T T

1 2 3 4 5 6

Uczestniczagc w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania
wiedzy teoretycznej w praktyce. Na praktyczne umiejetnosci zdobywane podczas
odbywania praktyk, znaczenie innowacyjnosci i otwartosci na zmiany. Pozytywnie
ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacjg pracy centrum logistycznego,
stosowania procedur zarzadzania jakos$cig w ustugach logistycznych, korzystania
z programow komputerowych, oraz z kontrolg towaréw pod wzgledem jakosciowym

i iloSciowym.

Nauczyciele czesto opisywali praktyki jako bardzo ciekawe, interesujgce,
rozwijajgce. Szczegétowo opisywali zdobyte wiadomosci z zakresu obstugi
kontrahentéw odnosnie logistyki i spedycji w rzeczywistych warunkach, planowaniem

transportu, przygotowaniem dokumentéw do odprawy celnej, koordynacjg pracy itp.
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Dla wszystkich nauczycieli praca w przedsiebiorstwie byta nowym, cennym

doswiadczeniem.
7. Ocena wlasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnosé
w kontekscie realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole z punktu
widzenia kryteridw podanych w ponizszej tabeli. Punktacja w odniesieniu do
kryterium byfa nastepujgca: 1 — bardzo niska, 2 — niska, 3 — srednia, 4 — wysoka, 5 —

bardzo wysoka

Rysunek 130 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali od 1-5
L.p. Kryterium oceny Razem
1 2 3 4 5

Zakres poinformowania

1 |o zasadach odbywania praktyk 1 3 19 23

Wspotpraca z zaktadowym
2 | opiekunem praktyk

Dostep do informacji w
3 | przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ uczestnictwa w
pracach przedsiebiorstwa 8 15 23
4 | (obserwacja)

Mozliwos¢ uczestnictwa w
pracach przedsiebiorstwa 7 3 13 23
5 | (asystowanie)

Mozliwos$¢ wykorzystania
efektédw odbytej praktyki w
realizowanym w szkole procesie
6 |dydaktycznym

Przydatnos$é praktyk do
przygotowania zmodyfikowanych

. . 1 7 8 7 23
programow ksztatcenia
7 | zawodowego w szkole
Mozliwos¢ podjecia wspdtpracy 1 6 6 10 23

8 |szkoty z przedsiebiorstwie

Mozliwos¢ zatrudnienia
absolwentow szkoty 2 15 4 2 23
9 |w przedsiebiorstwie

Razem 5 38 51 113
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Ogélnie beneficjenci wysoko ocenili udziat w projekcie. Najwiecej bardzo
dobrych ocen otrzymata wspodtpraca z opiekunem praktyk oraz dostep do informacji

w przedsiebiorstwie.

Oceny S$rednie i niskie pojawity sie w zagadnieniach zwigzanych z mozliwoscia
wykorzystania efektow praktyk w realizowanym procesie dydaktycznym badz

mozliwosé zatrudnienia absolwentow w szkole.

Rysunek 131 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw
ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnosc¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole

8
_ 7 7
2 3 4 5

Biorgc pod uwage wysokg ocene odbytych praktyk nauczyciele przedmiotéw

O P N WS~ Ul O N
1

zawodowych w zawodzie logistyk dos¢ stabo oceniajg przydatnos¢ praktyk do

przygotowania zmodyfikowanych programow ksztatcenia zawodowego w szkole.

Wyzej oceniono mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym. Tylko jedna osoba wskazata ocene
niskg. W wiekszosci nauczyciele zwracali uwage na fakt, ze najczesciej sg oni
teoretykami, a udziat w projekcie , Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie zawodowe”
pozwolit zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i skorygowac sposdéb przekazywania
uczniom wiedzy. Dat mozliwos¢ zapoznania sie ze specyfikg pracy na rdznych
stanowiskach, zaobserwowaniu przydatnych umiejetnosci, poznania nowych

technologii w pracy technika logistyka.
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Rysunek 132 Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym

Mozliwos$¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym

10 10
iU 41U

10

Wiekszos$¢ uczestnikow zadeklarowata che¢ odbywania regularnych praktyk
zawodowych, co umozliwitoby ciggte modyfikowanie programoéw ksztatcenia, zgodne

z potrzebami rynku pracy.

Nauczyciele czesto pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktérg zdobyli
podczas praktyk. Okazata sie bardzo potrzebna w celu jej wykorzystania na zajeciach
lekcyjnych. Zakres wiedzy i umiejetnosci przekazany podczas praktyk przez

opiekundw byt bardzo interesujacy i praktyczny.

8. Warunki odbywania praktyk

Pytania skierowane do nauczycieli miaty na celu ocene jakosciowg warunkow
odbywania praktyk. Badanie identyfikowato wymagania i oczekiwania w zakresie

jakosci organizacji, warunkéw odbytych praktyk.
Ocenie punktowej w skali od 1 do 5 podlegaty zagadnienia:

1. Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposéb zrozumiaty?
2. Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposob interesujacy?

3. Czy zaktadowy opiekun byt uprzejmy, zyczliwy?
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4. Poziom zaawansowania technologicznego zakfadu, w ktérym odbywaty sie
praktyki.
5. Ocena warunkow lokalowych, sanitarnych odbywanych praktyk.

6. Atmosfera podczas praktyk.

Rysunek 133 Warunki odbywania praktyk

HarunllI o!!ywamla pra!!y! wg pun!aqllI !-!
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W ogodlnej ocenie punktowej nauczycieli bardzo wysoko ocenili warunki
odbywania praktyk. Najwyzej, maksymalng iloscig punktéw przez wszystkich
nauczycieli ocenione zostaty takie zagadnienia jak, przekazywanie tresci
merytorycznych, atmosfera podczas praktyk, uprzejmosé i zyczliwos¢ opiekuna.
Zatem osoby, ktore w projekcie podjety sie opieki nad praktykami byty odpowiednio

dobrane i profesjonalnie podeszty do swojego zadania.

Poziom zaawansowania technologicznego zaktadu, w ktérym odbywaty
praktyke uczestnicy ocenili bardzo wysoko na poziomie 5 i 4, a tylko 3 osoby na

poziomie 3 pkt.
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Rysunek 134 Ogoélna ocena warunkéw odbywania praktyk

i liczba odp. TAK
i liczba odp. NIE

Wszyscy nauczyciele odpowiedzieli twierdzagco na pytania dotyczace

organizacji praktyk, takich jak:

= Przedstawienie harmonogramu przed praktykami
= QOdbycia sie wszystkich zaplanowanych zajec i ich punktualnosci
=  QObserwacji, asystowania pracy na konkretnym stanowisku

= Rekomendacji miejsca odbywania praktyk innym osobom

Wiekszo$¢ z nauczycieli odpowiedziato twierdzaco na pytania dotyczace

organizacji praktyk, takich jak:

= (QOdbycia zaje¢ zgodnie z harmonogramem (jedna zmiana na prosbe uczestnika)

= Statego miejsca na swoje rzeczy oraz przydzielenia ubrania roboczego

13 os6b zwrdcito uwage na to, ze nie otrzymali ubrania roboczego i sSrodkéow
ochrony osobistej oraz 16 o0sOb zaznaczyto, ze nie pracowaty samodzielnie na
konkretnych stanowiskach. Zazwyczaj byto to spowodowane specyfikg zaktadu pracy,
zapewnieniem bezpieczenstwa uczestnikom praktyk (niemozliwos¢ dopuszczenia do
pracy o0sOb nie posiadajacych odpowiednich kwalifikacji i nie bedacych
pracownikami). Tak wiec warunki, organizacja i przygotowanie praktyk byty bardzo

wysoko ocenione przez zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow.
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7. Sprzedawca

Handel nalezy do rozwijajgcej sie ciggle gatezi gospodarki w naszym kraju,
a sprzedawcy nalezg do grupy poszukiwanych pracownikdw. Od sprzedawcy rynek
pracy oczekuje profesjonalizmu i zaangazowania, ktdre miatyby przyczyni¢ sie do

podniesienia obrotéw w firmie handlowe;.

Sprzedawca sprzedaje towary — tak najkrocej mozna scharakteryzowac ten
popularny zawdd. Praca ta rézni sie w zaleznosci od punktu sprzedazy — detalicznej,
drobnodetalicznej i hurtowej, a takze od obstugi klientéw — bezposrednio, metodg
tradycyjng lub posrednio, metodg samoobstugowa. Sprzedawca organizuje
zaopatrzenie, przyjmuje dostawy towaréw, dokonuje kontroli ilosciowej i jako$ciowej,
przygotowuje towary do sprzedazy i dba o ich odpowiednig ekspozycje. Musi miec
petng informacje o towarze, aby méc informowaé nabywce. Wspdtpracuje w badaniu

potrzeb rynku, sporzgdza faktury, przyjmuje i rozpatruje reklamacje itp.

1. Kroétka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

Praktyki odbywaty sie w réznych placéwkach handlowych. Placéwki handlowe
rdznity sie zaréwno wielkoscig, strukturg organizacyjng, jak i poziomem oferowanych
ustug. Koordynator praktyk realizowanych w ramach projektu wykazat sie duzig
elastycznoscia w dopasowaniu placowki do wymagan nauczyciela odbywajgcego
praktyki.

Ponizej podane sg krétkie, ogdlne opisy firm, w ktdrych odbywaty sie praktyki.

= Placéwka handlowa zajmujgca sie sprzedazg artykutdw spozywczych
i przemystowych. Jest to sklep samoobstugowy, ze sprzedazg tradycyjng
miesa i wedlin, znajduje sie rdéwniez stoisko firmowe zakfadu

produkujgcego stodycze. Potozenie sklepu powoduje, ze klientami s3

mieszkancy pobliskich domdw, pracownicy pobliskich zaktadéw pracy
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oraz uczniowie szkoty. Klient jest rozpoznawalny, a sprzedawca szybko
rozpoznaje jego potrzeby.

Sklep samoobstugowy, ktéry zajmuje sie sprzedazg artykutow
spozywczych i chemii gospodarczej. Dodatkowo w sklepie prowadzona
jest sprzedaz kart telefonicznych oraz ustuga: optata rachunkéw.

Firma prowadzaca dziatalnos¢ handlowg w trzech punktach sprzedazy
detalicznej. Gtéwnym zadaniem firmy jest sprzedaz wysokiej jakosci

produktéow damskich.

2. Opis realizacji programu praktyki

W praktykach uczestniczyto 9 nauczycieli zawodu. Zadania zrealizowane

podczas odbytych praktyk zawodowych w powyzszych placéwkach zostaty opisane

w 4 kategoriach. Ponizej przedstawiony zostat sposdéb realizacji zadann wynikajgcych

z programu praktyk przez nauczycieli. Przytoczone zostaty opisy realizacji zagadnien

programowych przez uczestnikéw praktyk.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)

— Aranzacja powierzchni sprzedazy w celu osiggniecia maksymalnej sprzedazy

towarow:

Zagospodarowanie powierzchni,
Rozmieszczenie towaréw na potkach,
Porzgdkowanie towardw na poétkach,
Sprawdzanie jakosci towardw na poétkach,

Tworzenie ekspozycji specjalnych.

— Zapoznanie ze stosowanymi formami aktywizacji sprzedazy.

— Zapoznanie z odbiorem iloSciowym i jakosciowym towaréw.

— Obstuga klienta detalicznego.

— Zapoznanie ze sprzedazg tradycyjng i samoobstugowa.

— Planowanie i zamawianie towarow.
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— Obstuga terminali kart ptatniczych i kasy fiskalnej.
Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

— Zapoznanie z oprogramowaniem Subjekt.

— Zapoznanie z oprogramowaniem Hipermarket.

— Asystowanie przy wprowadzaniu faktur do programu.

— Zapoznanie z autorskim oprogramowaniem, ktdre nie tylko wskazuje jakim
tempem ,,schodzg” towary, ale rowniez umozliwia wspodfprace z dostawcami

i odbiorcami.
Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

— Zapoznanie z przestrzeganiem bhp w matym przedsiebiorstwie. Szkolenie
pracownikow, szkolenie na miejscu pracy.

— Dbatos$é o przestrzeganie przepiséw bhp.

— Zapoznanie z oceng ryzyka stanowiskach pracy.

— Szkolenia bhp wstepne i okresowe.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

— Poznanie systemu jakosci HACCP.

— Kierownicy punktéw sprzedazy detalicznej odpowiadajg za jakoSciowy odbior
towardw.

— Sprawdzanie dat przydatnosci do spozycia.

— Na biezgco sprawdzane sg produkty, przeterminowane sg wycofywanej.

3. Wystepowanie rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na
ktéorych moze pracowa¢ sprzedawca w miejscu odbywania

praktyki

Podczas odbywania praktyk nauczyciele mieli okazje zapoznac sie ze specyfika

zawodu sprzedawcy. Ponizsza tabela obrazuje identyfikacje wystepowania rodzajéow

184



zadan na stanowiskach pracy w skali od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie

wystepuje bardzo czesto).

ktorych moze pracowac sprzedawca w miejscu odbywania praktyki

Rysunek 135 Tabela identyfikacji wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na

L.p.

Nazwa zadania

0

1

Razem

Rozplanowanie powierzchni sklepu
i zaplecza

9

Dobieranie i rozmieszczanie
towardéw w sali sprzedazowe;j

Przygotowanie towardéw do
sprzedazy, odczytywanie informacji
o towarach z etykiet, metek, kodéw
kreskowych, prospektow

Obstugiwanie klientéw,
prowadzenie rozmowy
sprzedazowej, udzielanie porad

Obstugiwanie i rozliczanie kas
rejestracyjnych

Prowadzenie dokumentac;ji
sprzedazy, sporzadzanie faktury VAT

Przyjmowanie zgtoszen
reklamacyjnych

Okreslanie popytu na towary,
sporzgdzanie zamdwien na towary

Sprawdzanie dostaw towaréw pod
wzgledem iloSciowym

i jakosciowym, ewentualne
identyfikowanie wad towaroéw,
przestrzeganie procedury sktadania
reklamacji u dostawcy

10

Okreslanie wielkosci zapasow
towarowych, przestrzeganie zasad
zachowania dobrej jakosci zapasow
towarowych

11

Wypetnianie arkuszy spisu z natury,
rozliczanie inwentaryzacji

12

Stosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej, przestrzeganie
przepisOw sanitarno-
epidemiologicznych,
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska

Razem

13

84
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Z wynikéw tabeli wynika, ze wszyscy nauczyciele odbywajgcy praktyki
zawodowe zidentyfikowali rodzaje zadan na stanowiskach pracy, na ktérych moze
pracowac sprzedawca. Najczesciej wystepujgce zadania wedtug uczestnikow praktyk
to: okre$lanie popytu na towary oraz sporzagdzanie zamowien na towary,
przygotowanie towarow do sprzedazy, obstugiwanie klientéw, obstugiwanie
i rozliczanie kas rejestracyjnych oraz przestrzeganie przepisdbw sanitarno—

epidemiologicznych i ochrony srodowiska.

W mniejszym stopniu zostaty zidentyfikowane zadania zwigzane z wypetnianiem

arkuszy spisu z natury, rozliczanie inwentaryzacji. Prawdopodobnie wynikato to z decyzji

przetozonego.

Rysunek 136 Wypetnianie arkuszy spisu z natury, rozliczanie inwentaryzacji

Wypetnianie arkuszy spisu z natury, rozliczanie

inwentaryzacji
3 /—3

w

0,5 -

Réwniez w mniejszym stopniu scharakteryzowano zadania zwigzane

z przyjmowaniem zgtoszen reklamacyjnych.
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Rysunek 137 Przyjmowaniem zgtoszen reklamacyjnych

Przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych

(V)]

2,5 A

1,5 -

0,5 -

Na potrzeby badan zostaty takze scharakteryzowane umiejetnosci wymagane

na stanowisku sprzedawcy i zidentyfikowane podczas odbywanych praktyk.

ktérych moze pracowaé sprzedawca w miejscu odbywania praktyk

Rysunek 138 Tabela identyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy, na

L.p. Umiejetnosci 1 2 5 Razem
Odczytywanie cech oraz informaciji
zamieszczonych na towarach, 8 9
1 | opakowaniach i etykietach
Efektywne wykorzystanie
. . . 8 9
2 | powierzchni sklepowej
3 Wyeksponowanie towaréw 8 9
Zastosowanie zasad przyjmowania 3 9
4 |i przechowywania towaréw
Przeprowadzenie rozmowy
. . 8 9
5| sprzedazowej
Uzyskanie informacji o potrzebach
. . . 1 8 9
6 | klienta, typdw klientéw
Zastosowanie ogélnie przyjetych
. 8 9
7 | zasad etyki
Zastosowanie réznych form
. 1 6 9
8 | sprzedazy
9 Szacowanie wynikdéw obliczen 8 9
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Sporzadzanie dokumentéw

zwigzanych ze sprzedazg towaréw 9 9
10|i obrotem towarowym

Planowanie dziatan sprzyjajacych

szybkiej sprzedazy zapasow towaréw 1 1 7 9
11 | trudno zbywalnych
12 Rozliczenie kasy rejestracyjnej 9 9

Zastosowanie przepiséw

dotyczacych uprawnien klienta 9 9
13| z tytutu gwarancji i rekojmi

Wype’mlan'le zgtoszenia 5 1 5 4 9
14 | reklamacyjnego

Postugiwanie sie sprzetem

technicznym stosowanym 9
15 | w przedsiebiorstwie handlowym 1 8

Dokonywanie oceny jakosci 9
16 | wykonania zadan 1 7

Okreslenie zaleznosci miedzy 9
17 | sklepem a jego otoczeniem 2 6

Zastosowywanie przepisow

sanitarno-epidemiologicznych,

bezpieczenstwa i higieny pracy, 9

ochrony przeciwpozarowej oraz
18| ochrony srodowiska 9

Razem 5 5 9 106 126
Najczesciej identyfikowane umiejetnosci to: sporzgdzanie dokumentéw

zwigzanych ze sprzedazg towardw i obrotem towarowym, zastosowanie przepiséw

dotyczacych uprawnien klienta z tytutu rekojmi i gwaranciji.
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Rysunek 139 Zastosowanie réznych form sprzedazy

Zastosowanie roznych form sprzedazy
6 =
5 d
4 -
3 .
2 -
1
1 -
0
1 2 3 4 5

W mniejszym stopniu zostaty zidentyfikowane umiejetnosci zwigzane
z zastosowaniem réznych form sprzedazy, co sugeruje, ze nie wszyscy nauczyciele
mieli podczas odbywanych praktyk mozliwosé w petni zaobserwowania takich

umiejetnosci.

4. Ocena wiedzy, umiejetnosci i postaw nabytych podczas praktyk

Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w srodowisku pracy,
bezposrednio w zaktadzie pracy. Ocene witasnej wiedzy z réznego zakresu przed i po
odbyciu praktyk charakteryzuje ponizsza tabela. Nastepujaca skala ocenia nabyte
umiejetnosci:

1 — bardzo staba

2 —staba

3 —przecietna

4 —dobra

5 — bardzo dobra
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Rysunek 140 Ocena umiejetnosci i postaw przed i po praktykach

Ocena swojej wiedzy 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt Razem

przed praktyka

na temat nowych 2 4 3
technologii
po praktyce
2 7
przed praktyka
na temat organizacji 1 1 5 2
produkcji/ustug
po praktyce
5 4

przed praktyka
Ocen swojg wiedze na 1 3 5

temat wymagan bhp
po praktyce

przed praktyka
na temat marketingu i 1 2 6

promogji firmy
po praktyce

9
na temat przed praktyka
L, 1 4 4
zapewnienia jakosci
produkcji/ustug po praktyce
3 6
wiedza przed 0 1 6 18 20 45
praktyka
Ogdlnie
wiedza po praktyce 0 0 0 11 34 45

Tabela przedstawia pordwnanie wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych
z pracg zawodowgq przed praktykami i po ich odbyciu takich jak nowe technologie,
wymagania bhp, marketing i promocja firmy oraz zapewnienia jakosci
produkcji/ustug. Zagadnienia te projektodawca podat jako wazne z punktu widzenia
funkcjonowania firmy i przede wszystkim dostosowania podstawy programowej

ksztatcenia w zawodzie do wymogodw kwalifikacji zawodowych.
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Wykres 1 Ocena swojej wiedzy w skali od 1 do 5

Ocena swojej wiedzy w skali 1-5

M Wiedza przed praktyka wg punktacji M Wiedza po praktyce wg punktacji

Wszyscy uczestnicy porownali swojg wiedze nabytg przed i po odbyciu praktyk,
a przedstawiony wykres obrazuje niewielki przyrost nabytej wiedzy. Najwiecej
wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane 1z zapewnieniem jakosci
produkcji/ustug, marketingu i promocji firmy oraz z zakresu wymagan bhp w zaktadzie

pracy.

Wiekszos¢ uczestnikow projektu zdobyto nowe umiejetnosci. Tylko trzy osoby

stwierdzity, ze nie nabyty nowych umiejetnosci.

191



Rysunek 141 Ocena swoich umiejetnosci

Czy nabyte$/as nowe umiejetnosci?

M llos¢ TAK
M llos¢ NIE

llos¢ TAK llos¢ NIE

W praktykach uczestniczyli nauczyciele o wysokich kwalifikacjach i duzej
wiedzy teoretycznej, a takze statej checi podwyzszania wtasnych wiadomosci
i umiejetnosci. Stad wynika fakt ocenienia wysoko wtasnej wiedzy przed odbywaniem

praktyk.

Rysunek 142 Ocena wtasnych umiejetnosci

Ocena wtasnych umiejetnosci
7

M Przed praktyka

M Po praktyce
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Z analizy wykresu widaé¢ wyraznie, ze odbyte praktyki wptynety znaczgco na

wzrost umiejetnosci wiekszosci nauczycieli odbywajgcych praktyki.

W otwartych wypowiedziach nauczyciele precyzowali, jakie nowe umiejetnosci

nabyli podczas praktyk. Byty to:

rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i praktycznej wiedzy
umiejetnosci pozyskiwania klientow

praktyczne umiejetnosci obstugi klienta

zapoznanie z procedurami zapewnienia zachowania jakos$ci towaréw,
umiejetnosci i wiadomosci z zakresu BHP,

obstuga kasy fiskalnej

rozpoznawanie potrzeb klienta

ilosciowy i jakosciowy odbior towarow,

obstuga przenosnych terminali

Organizator praktyk chciat réwniez otrzymaé informacje na temat wptywu

praktyk na zmiane postaw beneficjentéw.

Rysunek 143 Wptyw praktyk na zmiane postaw

O R N WD U O N O ©

Wptyw praktyk na zmiane postaw

9 9
7
6
H Mogty ulec zmianie
M Ulegty zmianie
Empatia Otwartos¢ na  Inwencja Inne
zZmiany

Jak widaé¢ z powyiszego wykresu oczekiwania w zakresie umiejetnosci

interpersonalnych nieznacznie sie réznity od osiggnietych rezultatow. Natomiast
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w zakresie inwencji dotyczacej np. polepszenia warsztatu pracy, wiasnej tworczosci

spetnity oczekiwania nauczycieli.

5. Mozliwos¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji

programu ksztalcenia zawodowego

Jednym z wazniejszych aspektow jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie,
czy efekty praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w szkole? Cata grupa, tj. 9 nauczycieli przedmiotdw zawodowych

ksztatcgcych w zawodzie sprzedawca wyrazita pozytywng odpowiedz na to pytanie.

Wsrdod zagadnien, ktore nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji

programu sg:

= praktyczne umiejetnosci obstugi klienta,

" umiejetnosci i wiadomosci z zakresu zapewnienia zachowania jakosci
towarow,

» jlosciowy i jakosciowy odbidr towardw,

= doskonalenie kontaktéw interpersonalnych,

= t3czenie teorii z praktyka,

= BHP na stanowiskach pracy,

= wprowadzenie obstugi przeno$nych terminali,

= praktyczne ¢wiczenia rozpoznawania typow klientow,

= praktyczne przeprowadzenie rozmowy sprzedazowej.

Bardzo cennym efektem projektu byto nawigzanie nowych kontaktow
pomiedzy szkotg a placéwkya handlowa. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow

zdeklarowata nawigzanie nowych kontaktéw, a tylko dwie osoby nie nawigzaty.
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Rysunek 144 Nawiazanie nowych kontaktéw zawodowych
[
Czy w trakcie praktyk nawigzates/as kontakty

zawodowe?

M llos¢ TAK

H llos¢ NIE

6. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane

gtdwne cele praktyk okreslonych w ,,Programie praktyk”, przy czym 0 — brak realizacji

celu, 5 — petna realizacja celu

Rysunek 145 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p.

Cele praktyki

4 5 |Ogédtem

Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

Poznanie technologii stosowanych
w zaktadzie pracy

Poznanie urzadzen ,narzedzi i innego
sprzetu technicznego stosowanego
w procesach produkcyjnych lub ustugach

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia w szkole

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

Zdobycie nowych doswiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang
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specjalnoscia
Nawigzanie kontaktow zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie
7 | w procesie ksztatcenia zawodowego 1 1 7
Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w bezposrednim
8 | kontakcie z pracownikami 2 7
Poznanie zasad promog;ji, reklamy
i marketingu prowadzonego przez zaktad
9| pracy 2 7
Poznanie zasad zapewniania jakosci
10 | produkcji i ustug w zaktadzie pracy 2 7
Poznanie zasad zapewniania
11| bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie 9
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 3 6
Ogétem 0 0 2 1| 16| 89

Gtéwne cele praktyk zostaty osiggniete. Nauczyciele oceniali je na 5, 4 punkty.

Jedynie dwadch uczestnikéw praktyk osiggneto cel na poziomie 2, a jeden na poziomie

3 punktow. Zdecydowanie

w petnym stopniu zrealizowane.

Gtéwne cele praktyk — zobrazowano trzema ponizszymi wykresami.

Rysunek 146 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

mozna stwierdzi¢, ze gtowne cele praktyk zostaty

Poznanie zasad funkcjonowania przedsieborstwa na
rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

(o]
O

O B N W B U1 OO N
I
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Wszyscy nauczyciele poznali zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa na

rynku, ocenili je bardzo wysoko.

Rysunek 147 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

Pznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach
w branzy zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia w szkole
8
8 =
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 1
L -
0 : .
1 2 3 4 5 6

W zakresie poznania specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy,

uczestnicy rowniez bardzo wysoko ocenili.

Rysunek 148 Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang
specjalnoscia

Zdobycie nowych doswiadczenn zawodowych
zwigzanych z wybrang specjalnoscia

6
2
_ 1 '
3 5 6

Osiggniecie celu zwigzanego ze zdobyciem nowych doswiadczern zawodowych

O B N W b U1 O
1

zwigzanych ze specjalnoscig sprzedawca zostato ocenione dos¢ wysoko, ale jedna

osoba ocenifa osiggniecie tego celu na 3 punkty.
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Uczestniczgcy w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania
wiedzy teoretycznej w praktyce. Na praktyczne umiejetnosci zdobywane podczas
odbywania praktyk, znaczenie innowacyjnosci i otwartosci na zmiany. Pozytywnie
ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowiska pracy, organizacjg

pracy oraz z kontrolg towaréw pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

Beneficjenci opisywali praktyki jako bardzo ciekawe, interesujgce, rozwijajace.
Szczegodtowo opisywali zdobyte wiadomosci z zakresu obstugi roznych typow klientéw
w rzeczywistych warunkach, odbioru ilosciowego i jakosciowego towaru, aktywizacjg
sprzedazy, promocjg oraz obstugg terminali kart ptatniczych, kasy fiskalnej, itp. Dla
wszystkich nauczycieli praca w placéwce handlowej byta nowym, cennym

doswiadczeniem.

7. Ocena wilasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnosé
w kontekscie realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole z punktu
widzenia kryteridow podanych w ponizszej tabeli. Punktacja w odniesieniu do
kryterium byta nastepujgca: 1 — bardzo niska, 2 — niska, 3 — Srednia, 4 — wysoka, 5 —

bardzo wysoka

Rysunek 149 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali 0d 1-5

L.p. Kryterium oceny Razem

1 2 3 4 5

Zakres poinformowania o zasadach 3 1 5
1 | odbywania praktyk

Wspotpraca z zaktadowym opiekunem 9
2 | praktyk
Dostep do informacji w 1 8

3 | przedsiebiorstwie

Mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach 1 8
4 | przedsiebiorstwa (obserwacja)

Mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach 2 -
5 |przedsiebiorstwa (asystowanie)
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Mozliwos$¢ wykorzystania efektow

odbytej praktyki 3 2 4

w realizowanym w szkole procesie
6 | dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania

zmodyfikowanych 4 5

programoéw ksztatcenia zawodowego
7 |wszkole

Mozliwos¢ podjecia wspotpracy szkoty 1 1 3 4
8 |z przedsiebiorstwem

Mozliwo$¢ zatrudnienia absolwentow 3 1 3 2
9 |szkoty w przedsiebiorstwie

Razem 5 8 18 47

Nauczyciele bardzo czesto pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktérg

zdobyli podczas praktyk. Okazata sie bardzo przydatna do wykorzystania na zajeciach

lekcyjnych.  Opiekunowie praktyk tworzyli Zzyczliwg atmosfere. Wiedza oraz

umiejetnosci przekazane byly w sposéb bardzo interesujacy i praktyczny.

Rysunek 150 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw

ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnosc¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych

programow ksztatcenia zawodowego w szkole

-
o)

Na poziomie $Srednim i dobrym uczestnicy praktyk ocenili ich przydatnos¢ do

przygotowania zmodyfikowanych programow ksztatcenia zawodowego w szkole.
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Rysunek 151 Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie

|!|OZ|IWOSC za!ru!mema a!solwen!ow SZ!OI; w

przedsiebiorstwie
3 3
3 =
2,5 -
2
2 -
15 -
1
1 -
0,5 -
0 T T T T 1
1 2 3 4 5

Mozliwos¢ zatrudniania absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie byta
oceniona w zroznicowany sposob. Trzy osoby zaznaczyty takg mozliwos¢ na poziomie
niskim.

Rysunek 152 Mozliwos¢ wykorzystania efektdw odbytej praktyki w realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym

ozliwosc wykorzystania efektow odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym

a
4 -
3,5 - 3
3_
2,5 - 2
2_
1,5 -
1_
0,5 -
2 3 4 5

200



Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w realizowanym procesie
dydaktycznym nauczyciele ocenili srednio, wysoko i bardzo wysoko. Zwracali uwage,
Ze najczesciej sg oni teoretykami, a udziat w projekcie , Nauczyciel — praktyka —
ksztatcenie zawodowe” pozwolit zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i skorygowad
sposOb przekazywania uczniom wiedzy. Dat mozliwos¢ zapoznania sie ze specyfikg
pracy na stanowisku sprzedawcy, zaobserwowaniu przydatnych umiejetnosci,
poznania praktycznych wiadomosci w pracy sprzedawcy. Wiekszos¢ uczestnikéw
zadeklarowata che¢ odbywania regularnych praktyk zawodowych, co umozliwitoby

ciggte modyfikowanie programoéw ksztatcenia, zgodne z potrzebami rynku pracy.

8. Warunki odbywania praktyk

Po odbyciu praktyk nauczyciele wyrazili swojg opinie w ankietach
odpowiadajac na pytania zamkniete i otwarte. Ponizsza analiza obrazuje, w jakim

stopniu praktyki spetnity oczekiwania nauczycieli biorgcych udziat w programie.

Pytania skierowane do nauczycieli miaty na celu ocene jako$ciowg warunkdow
odbywania praktyk. Badanie identyfikowato wymagania i oczekiwania w zakresie

organizacji i warunkéw odbywania praktyk.
Ocenie punktowej w skali od 1do 5 podlegaty zagadnienia:

Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposéb zrozumiaty?
Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposéb interesujgcy?

Czy zaktadowy opiekun byt uprzejmy, zyczliwy?

W oRe

Poziom zaawansowania technologicznego zaktadu, w ktérym odbywaty sie
praktyki.
5. Ocena warunkéw lokalowych, sanitarnych odbywanych praktyk.

6. Atmosfera podczas praktyk.
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Rysunek 153 Warunki odbywania praktyk
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W ogdlnej ocenie punktowej nauczyciele bardzo wysoko ocenili warunki

odbywania praktyk. Najwyzej, maksymalng iloscia punktéw przez wszystkich
nauczycieli ocenione zostaty takie zagadnienia jak, przekazywanie tresci
merytorycznych, atmosfera podczas praktyk, uprzejmosé¢ i zyczliwos¢ opiekuna.
Wynika z tego, ze osoby, ktére w projekcie podjety sie opieki nad praktykami byty
odpowiednio dobrane i z duzym zaangazowaniem podeszty do swojego zadania.
Jedynie dwie osoby ocenity poziom zaawansowania technologicznego zaktadu,

w ktorym odbywaty praktyke na poziomie 3 punktow.

Rysunek 154 Ogoélna ocena warunkéw odbywania praktyk

3%

H liczba odp. TAK
i liczba odp. NIE
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Wszyscy nauczyciele odpowiedzieli twierdzgco na pytania dotyczace

organizacji praktyk, takie jak:

» Przydzielenia statego miejsce na swoje rzeczy osobiste,
= QOdbycia sie wszystkich zaplanowanych zajec ich punktualnosci
= Obserwacji, asystowania pracy na konkretnym stanowisku

= Rekomendacji miejsca odbywania praktyk innym osobom

Wiekszo$¢ z nauczycieli odpowiedziato twierdzagco na pytania dotyczace

organizacji praktyk, takie jak:

= Samodzielnej pracy na konkretnym stanowisku pracy
® Przedstawienie harmonogramu przed praktykami i zgodnosci praktyk
z harmonogramem

= Przydzielenia ubrania roboczego

Niektdre z oséb zwrdcity uwage na to, ze miejsce odbywania praktyk nie
wymagato dostarczenia nauczycielom wubrania roboczego i sSrodkéw ochrony
osobistej. Jedna osoba zaznaczyta, ze nie pracowata samodzielnie na konkretnym

stanowisku.

Warunki, organizacja i przygotowanie praktyk byty bardzo wysoko ocenione

przez zdecydowang wiekszos$¢ uczestnikow.

8. Technik Handlowiec

Technik handlowiec to zawdd, ktdry nalezy do grupy poszukiwanych zawoddw.
Technik handlowiec sprzedaje towary oferowane w punktach sprzedazy detalicznej,
drobnodetalicznej i hurtowej, obstuguje klientdw bezposrednio, metodga tradycyjna
lub posrednio, metodg samoobstugowg i preselekcji. Technik handlowiec organizuje
zaopatrzenie, przyjmuje dostawy towarow, dokonuje kontroli ilosciowej i jakosciowej,
przygotowuje towary do sprzedazy i dba o ich odpowiednig ekspozycje. Musi miec
petng informacje o towarze, aby mdéc informowac nabywce. Wspdtpracuje w badaniu
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potrzeb rynku, sporzadza faktury, przyjmuje i rozpatruje reklamacje itp. Wyszukuje
dostawcow towardw oraz odbiorcow towardw, kontaktuje sie z partnerami

handlowymi, prowadzi negocjacje, przygotowuje i zawiera umowy handlowe.

1. Kroétka charakterystyka zakladow pracy, w ktorych odbywaty
sie praktyki

Praktyki odbywaty sie w rdinych zaktadach pracy. Zazwyczaj byto to
uzgadniane z nauczycielem. Czesto nauczyciel wskazywat firme, w ktérej chciatby
odby¢ praktyki, badZz akceptowat zaproponowang przez koordynatora projektu.
Zaktady pracy roznity sie zaréwno wielkoscig, zasiegiem dziatania, jak i oferowanym
asortymentem. Koordynator projektu wykazat sie duzg elastycznoscig w dopasowaniu

zaktadu pracy do wymagan nauczyciela odbywajacego praktyki.

Ponizej podane sg krdétkie, ogdlne opisy firm, ktdére obrazujg wielkos¢ oraz

zakres dziatalnosci.

— Hurtownia ogdélnospozywcza, zajmujaca sie bezposrednia sprzedazg towaréw
do klientéw hurtowych i detalicznych. Sprzedaz odbywa sie poprzez
przedstawicieli handlowych, ktorzy zbierajg zamowienia i przygotowany towar
dowozg wiasnym transportem. Hurtownia prowadzi rowniez sprzedaz
internetowq oraz telefoniczng. Korzysta czesto z przesytania towaru przesytka
kurierska.

— Spoétdzielnia prowadzaca szeroka dziatalnos¢ w zakresie handlu detalicznego,
hurtowego, produkcji i ustug. Dziatalnos¢ handlowga prowadzi w 59 placowkach
na terenie kilku miast. Godziny w placéwkach handlowych dostosowane sg do
potrzeb i nasilenia ruchu klientéw (cykl catodobowy). Nad odpowiednim
poziomem jakosci czuwajg stuzby odbioru jako$Sciowego oraz wiasne
laboratoria. Dziatalnos¢ produkcyjng prowadzi w piekarni, ciastkarni, zaktadzie
garmazeryjnym, natomiast dziatalno$¢ ustugowag w punktach oferujacych

ustugi kosmetyczno- fryzjerskie.
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Firma z 20 letnim doswiadczeniem, zajmuje sie dystrybucjg artykutéw
spozywczych do sieci detalicznych i matych hurtowni. Prowadzi
wewnatrzwspolnotowe dostawy: z Niemcami, Czechami, Stowacjg oraz
Wegrami. Posiada rozbudowany dziat marketingu — organizuje dwa razy
w roku targi oraz szkolenia dla kontrahentéw.

Firma posiadajgca trzy placéwki handlu detalicznego w jednym miescie.
Zajmuje sie sprzedazg artykutéw spozywczych i przemystowych.

Sredniej wielkosci sklep ogdlnospozywczy.

Firma prowadzaca franczyzowg sie¢ detaliczng w branzy spozywczej. Sklepy sg
niezaleznymi przedsiebiorstwami, ktére dzieki dziataniu w duzej grupie moga
skutecznie konkurowac na polskim rynku detalicznym.

Firma prowadzaca dziatalnos¢ handlowg w trzech punktach sprzedazy

detalicznej. Gtownym zadaniem firmy jest sprzedaz wysokiej jakosci

produktéw damskich.

205



2. Opis realizacji programu praktyki

Zadania zrealizowane podczas odbytych praktyk w powyzszych firmach zostaty

opisane w 4 kategoriach. Ponizej przedstawiony zostat sposéb realizacji zadan

wynikajacych z programu praktyk przez nauczycieli. Przytoczone zostaty opisy

realizacji zagadnien programowych przez uczestnikdw praktyk.

Kategoria 1. Procesy produkcyjne i/lub ustugowe (organizacja, planowanie,

stosowane technologie, materiaty i surowce)

— Zapoznanie z merchandisingiem — odpowiednie zagospodarowanie

powierzchni, aranzacja powierzchni sprzedazy w celu osiggniecia maksymalnej

sprzedazy towarow:

Sterowanie ruchem nabywcoéw
Zagospodarowanie powierzchni
Rozmieszczenie towardw na poétkach
Porzadkowanie towardéw na pétkach
Ekspozycja cendwek na potkach
Sprawdzanie jakosci towardw na potkach

Tworzenie ekspozycji specjalnych

— Przyjmowanie zaméwien poprzez: IPAQ, Internet, telefon oraz osobiscie

— Realizacja zaméwien

— Zapoznanie ze stosowanymi programami lojalnosciowymi oraz innymi formami

aktywizacji sprzedazy

— Zapoznanie z planowaniem obrotu i wydajnoscig pracownika

— Zapoznanie z odbiorem ilo$ciowym i jakosciowym towaréw

— Zapoznanie z kryteriami doboru kontrahentéw

— Obstuga klienta detalicznego i hurtowego

— Zapoznanie ze sprzedazg tradycyjng i samoobstugowa

— Zapoznanie z logistykg magazynowa
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Kategoria 2. Komputerowe wspomaganie funkcjonowania przedsiebiorstwa

Poznanie oprogramowania kadrowo — ptacowego e - Nowa

Poznanie oprogramowania finansowo — ksiegowego KC Kucharski

Zapoznanie z programem magazynowym Axel

Asystowanie przy wprowadzaniu faktur do programu, obserwacja sporzgdzania
raportu

Zapoznanie z systemem TEMA, skfada sie z modutu handlowego, ksiegowego,
kadrowego, ptacowego i analitycznego.

Poznanie aplikacji e- hurt
Kategoria 3. Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym

Zapoznanie z przestrzeganiem bhp w matym przedsiebiorstwie. Szkolenie
pracownikow, szkolenie na miejscu pracy.

Dbatos¢ o przestrzeganie przepiséw BHP.

Przeszkolenie w zakresie bhp, zapoznanie z oceng ryzyka w zaktadzie na
konkretnych stanowiskach.

Szkolenia bhp wstepne i okresowe

Zarzadzanie BHP i ryzykiem zawodowym przez firme zewnetrzna

Powotanie zespotu do oceny ryzyka zawodowego wystepujgcego na
stanowiskach pracy oraz srodki profilaktyczne zmniejszajgce ryzyko, metoda

amerykanska RISC SCORE.
Kategoria 4. Zarzadzanie jakoscia

Poznanie systemu jakosci HACCP

Sekcja kontroli jakosci, laboratorium oraz stanowisko do spraw HACCP
Kierownicy punktéw sprzedazy detalicznej odpowiadajg za jakosciowy odbidér
towaréw

Sprawdzanie dat przydatnosci do spozycia przy przyjmowaniu oraz wydawaniu

poszczegdlnych towardw z magazynu,
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— Na biezgco sprawdzane sg produkty, przeterminowane s3 wycofywane

i przekazywane firmie utylizacyjnej,

3. Wystepowanie rodzajow zadan na stanowiskach pracy, na
ktorych moze pracowa¢ technik handlowiec w miejscu

odbywania praktyki

Podczas odbywania praktyk nauczycieli mieli okazje zapoznaé sie z réznymi
stanowiskami pracy. Zaobserwowali, ktére z nich sg przeznaczone dla zawodu technik
handlowiec, czyli zawodu, do ktdérego przygotowuje ich szkofa. Ponizsza tabela
obrazuje identyfikacje wystepowania rodzajow zadan na stanowiskach pracy w skali

od 0 (zadanie nie wystepuje) do 5 (zadanie wystepuje bardzo czesto).

Rysunek 155 Tabela identyfikacji wystepowania rodzajéw zadan na stanowiskach pracy, na
ktorych moze pracowac technik handlowiec w miejscu odbywania praktyki

L.p. Nazwa zadania 0 1 2 3 4 5

Razem

Organizowanie zaopatrzenia
w towary, uczestniczenie 5 3 3 8
1 |wrozmowach z dostawcami

19

Uczestniczenie w pracach
zwigzanych z iloSciowym 5 14
2 |ijakosciowym odbiorem towaréw

19

Dokumentowanie przyjecia
towarow, przygotowywanie 2 17
3 |towardw do sprzedazy

19

Prowadzenie poradnictwa
sprzedazowego i rozmowy 1 3 15
4 |sprzedazowej

19

Sporzagdzanie dokumentacji
5 |sprzedazy i wydania towaréw

19

Inkasowanie naleznosci, rozliczanie
6 utargu

19

Uczestniczenie w procesie
przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, dokumentowania
7 |reklamacji

19

Zastosowanie narzedzi
marketingowych w dziatalnosci 2 1 5 11
8 |handlowej

19

Sporzadzenie dokumentacji
9 |pracowniczej, naliczanie

19
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wynagrodzen

Okreslenie zadan dziatu finansowo-

ksiegowego, identyfikowanie obiegu 5 6 1 7 19
10 |dokumentéw finansowo-ksiegowych
Dokonywanie rozliczen
z kontrahentami, bankiem, urzedem 5 4 2 1 4 3 19
11 |skarbowym, ZUS
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
z plano.wa.nlem d2|a’ra!nosc.| 3 7 1 a a 19
przedsiebiorstwa, obliczanie
12 | wskaznikéw analizy ekonomicznej
Identyfikowanie zadan dziatu
marketlngu, okresle.nle zakresu ) 3 5 9 19
stosowania narzedzi
13 | marketingowych
Uczestniczenie w dziataniach
14 | zwigzanych z badaniem rynku 1 1 2 9 3 3 19
PIanOV\'/an'le kampanii reklamowej 3 1 ’ 2 1 5 19
15 | przedsiebiorstwa
Razem 18 21 39 26 100 204
Z wynikéw tabeli wynika, Zze wszyscy nauczyciele odbywajgcy praktyki
zidentyfikowali rodzaje zadan na stanowiskach pracy, na ktérych moze pracowad
technik handlowiec. Najczestszymi zadaniami to: dokumentowanie przyjecia
towaréw, przygotowanie towaréw do sprzedazy, prowadzenie poradnictwa
sprzedazowego i rozmowy sprzedazowej
Rysunek 156 Tabela identyfikacji wymaganych umiejetnosci, na stanowiskach pracy, na
ktérych moze pracowac technik handlowiec w miejscu odbywania praktyk
L.p. Umiejetnosci 0 1 2 3 4 5 Razem
Za'planow,a.nle i zorgan'lzowame 1 4 1 13 19
1 | dziatalnosci handlowej
Rozpoznaw?nle potrzeb 5 3 11 19
2 | konsumentow
Podejmow§n|e decyzji dotyczacych 1 2 11 19
3 | zaopatrzenia w towary
!D.okor’\y.wanle |I0$C|9wego ’ 1 18 19
4 |ijakosciowego odbioru towaréw
.Udokun?entowar,ne przyjecia 4 15 19
5 |i wydania towarow
6 | Zorganizowanie pracy magazynu 1 1 3 14 19
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handlowego

Przeprowadzenie rozmoéw
sprzedazowych i negocjacji

handlowej, dokonanie inkasa 1 1 2 15 19
7 | naleznosci
Sporzadze'nle dokumentacji 1 a 14 19
8 | handlowej
Ewidencjonowanie zdarzen 3 1 ) 13 19
9| gospodarczych
Ustalgnle pozmml_J przychodow, 5 3 1 5 8 19
10 | kosztéw oraz wyniku finansowego
Dokonanie rozliczen
z kontrahentami, Urzedem 3 8 1 7 19
11 | Skarbowym, bankiem, ZUS
Sporzq'dze'nle planu dziatalnosci 5 ) 3 3 9 19
12 | przedsiebiorstwa handlowego
Zaplanowanie dziatan
marketingowych, przedsiebiorstwa 1 4 4 10 19
13 | handlowego
Postepowanie zgodnie z zasadami
14 | etyki i kultury zawodu 2 17 19
Stosowanie przepiséw ochrony 19
15| Srodowiska 1 2 2 14
Stosowanie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 19
16 | przeciwpozarowych 1 2 16
Razem 5 13 15 27 152 212

Nauczyciele zidentyfikowali takze wymagane umiejetnosci na stanowisku
technik handlowiec. W tej kategorii najczestszymi okazaty sie: dokonywanie
ilosciowego i jakosciowego odbioru towaréw, postepowanie zgodne z zasadami etyki

i kultury zawodu.
4. Ocena wiedzy, umiejetnosci i postaw nabytych podczas praktyk

W praktykach uczestniczyta grupa 19 nauczycieli przedmiotéw zawodowych
ksztatcagcych w zawodzie technik handlowiec. Nauczyciele po zrealizowaniu praktyk,
wyrazili swojg opinie w ankietach odpowiadajgc na pytania zamkniete i otwarte.
Takze swojg opinie o odbytych praktykach zawarli w formie oceny koricowej. Ponizsza

analiza ukazuje, w jakim stopniu praktyki spetnity oczekiwania uczestnikow.
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Waznym celem praktyk byto zdobycie nowej wiedzy w sSrodowisku pracy,

bezposrednio w zaktadzie pracy. Ocene wtasnej wiedzy z réznego zakresu przed i po

odbyciu praktyk charakteryzuje ponizsza tabela. Nastepujgca skala ocenia nabyte

umiejetnosci: 1 — bardzo staba, 2 — staba, 3 — przecietna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra

Rysunek 157 Ocena umiejetnosci i postaw przed i po praktykach

Ocena wiedzy 3 4 5 Razem
przed praktyka 19
na temat nowych 6 9
technologii
po praktyce 19
1 7 11
przed praktyka 19
na temat organizacji 6 12 1
produkcji/ustug
po praktyce 19
4 15
przed praktyka 19
na temat wymagan 4 8 4
bhp
po praktyce 19
4 15
przed praktyka 19
na temat marketingu i 4 11 3
promog;ji firmy
po praktyce 19
4 15
na temat zapewnienia przed praktyka 1
o 10 6 2
jakosci
produkcji/ustug po praktyce 19
4 15
Ogdlnie wiedza przed 30 16 10 95
praktyka
Ogdlnie wiedza po 1 23 71 95

praktyce

Tabela przedstawia pordwnanie wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych

z pracg zawodowg w zaktadzie pracy przed praktykami i po ich odbyciu takich jak

211




nowe technologie, wymagania bhp, marketing i promocja firmy oraz jakosci
produkcji/ustug. Zagadnienia te projektodawca podat jako wazne z punktu widzenia
funkcjonowania firmy i przede wszystkim dostosowania podstawy programowej

ksztatcenia w zawodzie do wymogdw kwalifikacji zawodowych.

Rysunek 158 Ocena swojej wiedzy w skali od 1 do 5

R
Ocena swojej wiedzy w skali 1-5
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Uczestnicy poréwnali wiedze nabytg przed i po odbyciu praktyk, wykres
obrazuje przyrost wiedzy nabytej podczas praktyk zwtaszcza w zakresie najwyzszych
ocen. Najwiecej wysokich ocen otrzymaty zagadnienia zwigzane z organizacja
produkcji/ustug, marketingu ipromocji firmy oraz z zakresu wymagan BHP
w zaktadzie pracy. Zréinicowanie dotyczyto zdobycie wiedzy na temat nowych

technologii.

Rysunek 159 Czy podczas praktyk zostaty nabyte nowe umiejetnosci

Czy nabyte$/as nowe umiejetnosci?
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Prawie wszyscy uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejetnosci. Tylko jedna

osoba stwierdzita, ze nie nabyta nowych umiejetnosci.

W projekcie uczestniczyli nauczycieli o wysokich kwalifikacjach i duzej wiedzy,

a takze statej checi podwyzszania wtasnych kompetencji. Dlatego tez wysoko oceniali

witasng wiedze przed odbywaniem praktyk.

Rysunek 160 Ocena swoich umiejetnosci w skaliod 1 -5
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I

Ocena wtasnych umiejetnosci
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M Przed praktyka
M Po praktyce
3 3 3
1 2 3 4 5

W otwartych wypowiedziach nauczyciele precyzowali, jakie nowe umiejetnosci

nabyli podczas praktyk. Byty to:

znaczenie innowacji i otwartosci na zmiany,

rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i praktycznej wiedzy
umiejetnosci pozyskiwania klientéw i dostawcow

praktyczne umiejetnosci obstugi klienta

zapoznanie z procedurami zapewnienia zachowania jakosci towaréw,
organizacja pracy w hurtowni

umiejetnosci i wiadomosci z zakresu BHP, kontroli Sanepidu, jakosci
produktow

obstuga kasy fiskalnej

sposoby negocjacji z dostawcami

obstuga przenosnych terminali
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Organizator praktyk chciat rowniez otrzymaé informacje na temat wptywu

praktyk na zmiane postaw beneficjentow.

Rysunek 161 Wptyw praktyk na zmiane postaw
[
Wptyw praktyk na zmiane postaw

16 16 16

14 - £
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6 M Mogty ulec zmianie

4 - M Ulegty zmianie

Empatia Otwartos¢ na  Inwencja Inne

Jak widaé¢ z powyiszego wykresu oczekiwania w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych nieznacznie sie réznity od osiggnietych rezultatow. Natomiast
w zakresie inwencji dotyczacej np. polepszenia warsztatu pracy, wtasnej twdrczosci

przewyzszyty oczekiwania nauczycieli.

5. Mozliwo$s¢ wykorzystania efektow praktyk w realizacji

programu ksztalcenia zawodowego

Jednym z wazniejszych aspektow jaki wytonit sie podczas badan byto pytanie,
czy efekty praktyki zostang przeniesione do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w szkole? Prawie cata grupa, tj. 18 nauczycieli przedmiotéw
zawodowych ksztatcagcych w zawodzie technik handlowiec wyrazita pozytywng
odpowiedzZ na to pytanie, a tylko 1 uczestnik poprzez odbytg praktyke upewnit sie, ze

program ksztatcenia zawodowego realizuje dobrze.
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Rysunek 162 Czy efekty praktyki przeniesiesz do realizacji programu ksztatcenia
zawodowego w Twojej szkole?

e
Czy efekty praktyki przeniesiesz do realizacji programu

ksztatcenia zawodowego w Twojej szkole?

M llos¢ TAK

H llos¢ NIE

Wsréd zagadnien, ktére nauczyciele chcieliby wprowadzi¢ do realizacji

programu sa:

" poszerzenie nauczania o stosowanie zasad organizacji pracy

= praktyczne umiejetnosci obstugi klienta

= organizacja komputeryzacji pracy w firmie handlowej ze wzgledu na nauczane
przedmioty

= umiejetnosci i wiadomosci z zakresu zapewnienia zachowania jakosci towardow

= doskonalenie kontaktow interpersonalnych,

= f3czenie teorii z praktyka

= BHP na stanowiskach pracy,

= wprowadzenie obstugi przenosnych terminali

" zarzadzanie zaopatrzeniem w firmie handlowej,

= weryfikowanie zagadnien z zakresu umiejetnosci ucznidw z wymaganymi

w przysztej pracy

215



pomiedzy szkotg a zaktadem pracy. Zdecydowana

Rysunek 163 Nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych
[ ITETTITIEITIRIRRERRRRRRRRRRRRRRR

Czy w trakcie praktyknawigzates/as kontakty
zawodowe?

llos¢ TAK

llos¢ NIE

Bardzo cennym efektem projektu jest nawigzanie nowych kontaktow

wiekszosé

uczestnikow

zdeklarowata nawigzanie nowych kontaktéw, a tylko jedna osoba nie nawigzata.

6. Osiagniecie celow praktyki

Uczestnicy praktyk ocenili w skali od 0 — 5 w jakim stopniu zostaty zrealizowane

gtowne cele praktyk okreslonych w ,,Programie praktyk”, przy czym 0 — brak realizacji

celu, 5 — petna realizacja celu

Rysunek 164 Realizacja gtéwnych celéw praktyk

L.p. Cele praktyki 4 5 |Ogétem
Poznanie zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku - aspekty
ekonomiczno-organizacyjno-techniczne 3 16 19
Poznanie technologii stosowanych
w zaktadzie pracy 5 11 19
Poznanie urzadzen ,narzedzi i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach
produkcyjnych lub ustugach 3 11 19
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych
stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia w szkole 3 15 19
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Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja

5 | wiedzy teoretycznej z praktyka) 1 2 1 15 19
Zdobycie nowych doswiadczen zawodowych
6 | zwigzanych z wybrang specjalnoscia 5 14 19
Nawigzanie kontaktéw zawodowych
umozliwiajacych ich wykorzystanie
7 | w procesie ksztatcenia zawodowego 1 2 16 19
Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
8 | w bezposrednim kontakcie z pracownikami 3 16 19
Poznanie zasad promog;ji, reklamy
i marketingu prowadzonego przez zaktad
9| pracy 1 4 14 19
Poznanie zasad zapewniania jakosci produkcji
10 | i ustug w zaktadzie pracy 1 3 15 19
Poznanie zasad zapewniania bezpieczenstwa
11|i higieny pracy w zaktadzie 4 15 1
Poznanie potrzeb i mozliwosci na lokalnym
12 | rynku pracy 2 6 11 19
Ogoétem 0 1 1, 12| 42| 172 228

Gtéwne cele praktyk okreslone w programie praktyk zostaty w zdecydowanej
wiekszosci osiggniete. Nauczyciele ocenili na 5 punktéw, na 4 oraz na 3 punkty
osiggniecie poszczegdlnych celéw. Tylko jeden uczestnik praktyk osiggnat cel na
poziomie 1 punktu zwigzanego z poznaniem urzgdzen, narzedzi i innego sprzetu
technicznego stosowanego w procesach produkcyjnych lub ustugach. Jedna osoba
stabo ocenita mozliwo$¢ doskonalenia praktycznych umiejetnosci zastosowania
wiedzy teoretycznej. Jednak mozna stwierdzi¢, ze gtéwne cele praktyk zostaty

w petnym stopniu zrealizowane.

Uczestnicy praktyk bardzo wysoko ocenili realizacje celu poznania zasad
funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku — aspekty ekonomiczno-organizacyjno-
techniczne, co jest niezbedne w pracy nauczyciela zawodu przygotowujgcego
mtodziez do wejscia na nowoczesny rynek pracy. Prawie wszyscy ocenili, ze praktyka

umozliwita im w petni realizacje tego celu.
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Rysunek 165 Poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

rynku - aspekty ekonomiczno-organizacyjno-techniczne

16
14

12 A
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Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole, prawie wszyscy nauczyciele
zaznaczyli na poziomie najwyzszym, jedynie jedna osoba wskazata na poziomie

Srednim.

Rysunek 166 Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole

12
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Rysunek 167 Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka)

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania
wiedzy teoretycznej
15
12 -
10 -
8 -
6 -
4 -
2
0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Uczestniczgcy w praktykach nauczyciele zwracali uwage na fakt wykorzystania
wiedzy teoretycznej w praktyce. Na praktyczne umiejetnosci zdobywane podczas
odbywania praktyk, znaczenie innowacyjnosci i otwartosci na zmiany. Pozytywnie
ocenione zostaty zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowiska pracy, organizacja

pracy oraz z kontrolg towaréw pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

Nauczyciele czesto opisywali praktyki jako bardzo interesujace i rozwijajace.
Opisywali zdobyte wiadomosci z zakresu obstugi réznych typow klientow
w rzeczywistych ~ warunkach, obstugi urzadzen technicznych, zarzadzania
zaopatrzeniem firmy, koordynacjg pracy itp. Dla wszystkich nauczycieli praca

w przedsiebiorstwie byta nowym i cennym doswiadczeniem.
7. Ocena wilasna praktyk

Nauczyciele przedstawili na koniec wtasng ocene praktyk oraz jej przydatnosé
w kontekscie realizowanego programu ksztatcenia zawodowego w szkole z punktu
widzenia kryteriow podanych w ponizszej tabeli. Punktacja w odniesieniu do
kryterium byfa nastepujgca: 1 — bardzo niska, 2 — niska, 3 — $rednia, 4 — wysoka, 5 —

bardzo wysoka
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Rysunek 168 Wtasna ocena praktyki

Ocena w skali 0d 1-5

L.p. Kryterium oceny Razem
ilos¢1 | ilos¢ 2 | ilos¢ 3 | ilosc 4 | ilos¢ 5

Zakres pqlnformowanla o zasadach 1 18 19
1 |odbywania praktyk

Wspotpraca z zaktadowym opiekunem 1 18 19
2 | praktyk
3 | Dostep do informacji w przedsiebiorstwie 1 8 19

Mozliwos$¢ uczestnictwa w pracach

L . 8 11 19

4 | przedsiebiorstwa (obserwacja)

MOZ|IV\{OS(.: uczestnictwa w pr.acach 9 10 19
5 | przedsiebiorstwa (asystowanie)

Mozliwos$¢ wykorzystania efektow odbytej

praktyki w realizowanym w szkole procesie 1 5 13 19
6 |dydaktycznym

Przydatnos¢ praktyk do przygotowania

zmodyfikowanych programoéw ksztatcenia 2 3 14 19
7 | zawodowego w szkole

Mozllquc podjema wspotpracy szkoty 3 a 12 19
8 |z przedsiebiorstwem

MoiliwosF z.atrudrTienia absolwentow szkoty 1 1 4 3 10 19
9 |w przedsiebiorstwie

Rysunek 169 Przydatnos¢ praktyk do przygotowania zmodyfikowanych programéw

ksztatcenia zawodowego w szkole

Przydatnosc¢ praktyk do przygotowania
zmodyfikowanych
programow ksztatcenia zawodowego w szkole
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Uczestnicy praktyk bardzo wysoko ocenili ich przydatnos¢ do przygotowania

zmodyfikowanych programoéw ksztatcenia zawodowego w szkole.

Nauczyciele czesto pozytywnie wypowiadali sie na temat wiedzy, ktérg zdobyli
podczas praktyk. Ich zdaniem, bardzo potrzebna w celu jej wykorzystania na zajeciach
lekcyjnych.  Zakres wiedzy i umiejetnosci przekazany podczas praktyk przez

opiekundw byt bardzo interesujacy i praktyczny.

Rysunek 170 Mozliwo$¢ zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie
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Mozliwos¢ zatrudniania absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie byta
oceniona w bardzo réznorodny sposdb. Wynikato to zapewne z potrzeb danego

przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ wykorzystania efektow odbytej praktyki w realizowanym procesie
dydaktycznym nauczyciele ocenili dos¢ wysoko. Zwracali uwage, ze najczesciej sg oni
teoretykami a udziat w projekcie pozwolit im zdobyé doswiadczenie zawodowe
i skorygowac sposéb przekazywania uczniom wiedzy. Dat mozliwos¢ zapoznania sie ze
specyfikg pracy na réznych stanowiskach, zaobserwowaniu przydatnych umiejetnosci,
zdobyciu nowych wiadomosci potrzebnych w pracy technika handlowca.
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Rysunek 171 Mozliwos¢ wykorzystania efektdw odbytej praktyki w realizowanym w szkole
procesie dydaktycznym

Mozliwo$¢ wykorzystania efektéw odbytej praktyki
w realizowanym w szkole procesie dydaktycznym

14 - 13
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> - 1
4
| | 3 | 4 | 5 |

Wiekszos¢ uczestnikdw zadeklarowata che¢ odbywania regularnych praktyk

zawodowych, co umozliwitoby ciggte modyfikowanie programow ksztatcenia, zgodne

z potrzebami rynku pracy oraz uatrakcyjnienie zaje¢ dydaktycznych.

8. Warunki odbywania praktyk

Pytania skierowane do nauczycieli miaty na celu ocene jakosciowg warunkéw

odbywania praktyk. Badanie identyfikowato wymagania i oczekiwania w zakresie

jakosci organizacji, warunkow odbytych praktyk.

W oRe

Ocenie punktowej w skali od 1 do 5 podlegaty zagadnienia:

Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposdb zrozumiaty?

Czy tresci merytoryczne byty przekazywane w sposéb interesujgcy?

Czy zaktadowy opiekun byt uprzejmy, zyczliwy?

Poziom zaawansowania technologicznego zakfadu, w ktérym odbywaty sie
praktyki.

Ocena warunkow lokalowych, sanitarnych odbywanych praktyk.

222



6. Atmosfera podczas praktyk.

Rysunek 172 Warunki odbywania praktyk

100

W ogodlnej ocenie punktowe] nauczycieli bardzo wysoko ocenili warunki
odbywania praktyk. Najwyzej, maksymalng ilosciag punktéw przez wszystkich
nauczycieli ocenione zostaty takie zagadnienia jak: przekazywanie tresci
merytorycznych, atmosfera podczas praktyk, uprzejmos¢ i zyczliwos¢ opiekuna.
Whnioskowac¢ zatem mozna, ze opiekunowie praktyk byli odpowiednio dobrani.
Poziom zaawansowania technologicznego zaktadu, w ktérym odbywaty praktyke,

jedynie cztery osoby ocenity tylko na poziomie 3 punktéw.

Rysunek 173 Ogdlna ocena warunkéw odbywania praktyk

M liczba odp. TAK
M liczba odp. NIE
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Wszyscy nauczyciele odpowiedzieli twierdzgco na pytania dotyczgce warunkow

organizacji praktyk, takich jak:

* Przedstawienie harmonogramu przed praktykami i zgodnosci praktyk
z harmonogramem,

= Qdbycia sie wszystkich zaplanowanych zajec i ich punktualnosci,

= Obserwacji, asystowania pracy na konkretnym stanowisku,

= Rekomendacji miejsca odbywania praktyk innym osobom.
Wiekszo$¢ z nauczycieli odpowiedziato twierdzagco na pytania dotyczace
organizacji praktyk, takich jak:
= Samodzielnej pracy na konkretnym stanowisku pracy

= Statego miejsca na swoje rzeczy oraz przydzielenia ubrania roboczego

Niektorzy uczestnicy zwrdcili uwage na to, ze miejsce odbywania praktyk nie
wymagato dostarczenia nauczycielom ubrania roboczego i sSrodkdw ochrony osobistej
oraz dwie osoby zaznaczyly, ze nie miaty przydzielonego statego miejsca na swoje

osobiste rzeczy, z powodu braku takiej potrzeby.

Warunki, organizacja i przygotowanie praktyk byty bardzo wysoko ocenione

przez zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow.
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Rodzial IIl Podsumowanie

Dzieki realizacji projektu ,Nauczyciel — praktyka — ksztatcenie
zawodowe” zostaty opracowane i zweryfikowane programy praktyk dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego dla nastepujgcych zawodéw: technik informatyk, technik
pojazdéw samochodowych, mechanik pojazdéw samochodowych, technik mechanik,

technik mechatronik, technik logistyk, technik handlowiec i sprzedawca.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd uczestnikow praktyk oraz
przedsiebiorcéw organizujgcych praktyki wykazaty wysoki poziom oceny celowosci
odbywania takich praktyk. Uczestnicy praktyk i przedsiebiorcy ocenili tez wysoko

efektywnos¢ odbytych praktyk.

Podczas praktyk dokonano oceny stopnia wystepowania zadan okreslonych
w standardach kwalifikacyjnych oraz stopnia wystepowania umiejetnosci pracy
okreslonych w podstawach programowych nauczania poszczegdlnych zawodéw na
stanowiskach pracy. Beneficjenci wypetniali tabele identyfikacji wystepujgcych zadan
oraz tabele wystepujgcych umiejetnosci dla tych stanowisk pracy, na ktérych
odbywali praktyke wedtug skali od O (nie wystepuje) do 5 (wystepuje bardzo czesto).
Wiekszo$¢ zadan i umiejetnosci uzyskata wysokie wyniki identyfikacji w rzeczywistych
warunkach pracy. Co wskazuje na wysoki stopien zgodnosci standarddow
kwalifikacyjnych i podstaw programowych nauczania z oczekiwaniami i potrzebami

przedsiebiorcow.

Ocena realizacji praktyk wykazata istotny wzrost wiedzy i umiejetnosci w pieciu
wyspecyfikowanych dziedzinach: nowe technologie, organizacja produkcji/ustug,
wymagania z zakresu BHP, marketing i promocja firmy, zapewnienie jakosci ustug. Na
wzrost wiedzy po odbyciu praktyk i nabycie nowych umiejetnosci deklarowato ponad
90% wszystkich beneficjentdw. Uczestnicy praktyk mieli réwniez mozliwosc
nawigzania kontaktow z lokalnymi przedsiebiorstwami. Ponad 90% z nich nawigzato

nowe kontakty zawodowe i ocenito pozytywnie ich przydatno$¢ w procesie
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ksztatcenia zawodowego. W ocenie beneficjentéw praktyk wszystkie zatozone

w projekcie cele praktyk zostaty zrealizowane.

Uczestnicy praktyk wysoko ocenili ich organizacje i mozliwos¢ uczestnictwa
w pracach przedsiebiorstwa. Wysokg ocene uzyskaty réwniez mozliwosc
wykorzystania efektéw praktyki w procesie dydaktycznym, ich przydatnos¢ do
przygotowania zmodyfikowanych programéw ksztatcenia zawodowego oraz
mozliwos¢ podjecia wspodtpracy szkoty z przedsiebiorstwem. Ocena mozliwosci
zatrudnienia absolwentéw szkoty w przedsiebiorstwie organizujgcym praktyki byta na

0got nizsza.

Pozytywna odpowiedz na pytanie ,Czy miejsce, w ktorym odbywates praktyke
polecitbys swojemu koledze?” udzielona przez prawie wszystkich uczestnikdw praktyk

jest potwierdzeniem dobrego doboru miejsca praktyki.

W opiniach przedsiebiorcow organizujgcych praktyki przydatnos¢ praktyk
w procesie doskonalenia nauczycieli zostata oceniona wysoko, jednak na pytanie
,Jaka forma wspodtpracy przedsiebiorstw ze szkotami przyniesie najlepsze efekty
w przygotowaniu absolwentéw do podjecia pracy zawodowej?” — zdecydowana
wiekszos$¢ wskazata na zajecia praktyczne uczniow i praktyki uczniowskie realizowane
w przedsiebiorstwach. W opinii przedsiebiorcéw najwiekszym zainteresowaniem
nauczycieli uczestniczagcych w praktykach cieszyty sie technologie stosowane
w przedsiebiorstwie oraz organizacja produkcji/ustug. Aby praktyka spetnita
zaktadane cele jej program powinien uwzglednia¢é mozliwosci organizacyjne,
produkcyjne i technologiczne przedsiebiorcow. W fazie opracowania programu
praktyki konieczne jest przeprowadzenie rozeznania wsréd przedsiebiorcéw co do

mozliwosci zrealizowania celéw praktyk.
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Konferencja podsumowujgca

W dniu 14 grudnia 2012 r. w Katowicach odbyta sie konferencja, ktérej celem
byto podsumowanie projektu ,Nauczyciel-praktyka-ksztatcenie = zawodowe”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego

w ramach poddziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na konferencje przybyli przedstawiciele: Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, Slaskiego
Kuratorium O$wiaty, Slaskiej Wyiszej Szkoty Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka,
Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach oraz innych instytucji
oswiatowych, a takze dyrektorzy szkdét, nauczyciele i instruktorzy ksztatcenia

zawodowego oraz przedsiebiorcy uczestniczacy w realizacji praktyk dla nauczycieli.

Konferencje rozpoczat i zgromadzonych gosci przywitat | Wiceprezes Zarzadu
ZDZ Katowice — Janusz Dubiel. Nastepnie Koordynator projektu Roman Helbig

przedstawit cele projektu, osiggniete efekty oraz korzysci wynikajace z jego realizacji.

W  praktykach  zawodowych realizowanych w ramach projektu,

zorganizowanych w 36 przedsiebiorstwach, uczestniczyto 120 nauczycieli
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i instruktoréw ksztatcenia zawodowego pracujacych w szkotach i placéwkach
oswiatowych wojewddztwa $lgskiego, uczacych przedmiotdw zawodowych
w nastepujgcych zawodach: technik mechatronik, technik mechanik, technik
pojazddw samochodowych, mechanik pojazdow samochodowych, technik

handlowiec, sprzedawca, technik logistyk, technik informatyk.

Organizacja i realizacja praktyk oraz ich przydatnos¢ w doskonaleniu procesu
nauczania przedmiotéw zawodowych oraz dostosowaniu nauczania do potrzeb
i oczekiwan pracodawcow zostaty ocenione wysoko, zarédwno przez uczestnikow, jak

i przedstawicieli przedsiebiorstw.

W kolejnych wystgpieniach przedstawiono ocene realizacji praktyk

w poszczegolnych grupach zawodowych:

Matgorzata tukaszewska - konsultant w Regionalnym Osrodku Doskonalenia
Nauczycieli WOM w Katowicach — przedstawita, na podstawie analizy ankiet
wypetnionych przez uczestnikdw praktyk, oceny i opinie na temat realizacji
doskonalenia zawodowego nauczycieli w zawodach mechatroniczno-mechanicznych
(technik  mechatronik, technik mechanik, technik i mechanik pojazdéw

samochodowych) organizowanych w formie praktyk w przedsiebiorstwach;
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Artur Stanieczko — uczestnik praktyk — nauczyciel przedmiotéw zawodowych
w Zespole Szkét nr 6 w Tychach — podzielit sie z zebranymi swoimi uwagami na temat
potrzeby i korzysci wynikajagcych z uczestnictwa w praktycznym doskonaleniu
zawodowym nauczycieli w  zawodzie technik pojazdéw samochodowych na

przyktadzie praktyki odbytej w ,Auto-Centrum” w Tychach;

Halina Warta —Dyrektor Zespotu szkét Handlowych im. Bolestawa Prusa
w Katowicach - przedstawita na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonych
ankiet oceny i opinie uczestnikow praktyk na temat znaczenia ksztatcenia
praktycznego nauczycieli w rzeczywistych warunkach pracy w zawodach handlowo-

logistycznych (technik handlowiec, sprzedawca, technik logistyk);

Adam Czupata — przedsiebiorca, opiekun praktyk — wtasciciel firmy ACS
Systemy Informatyczne w Chorzowie — przedstawit zebranym swoje uwagi
o potrzebie praktycznego doskonalenia zawodowego nauczycieli informatyki na

przyktadzie praktyki zorganizowanej w przedsiebiorstwie ACS Systemy Informatyczne;

Elzbieta Bowdur —Prezes Stowarzyszenia Komputer i Sprawy Szkoty KISS
w Katowicach - na podstawie analizy uwag i opinii uczestnikdw praktyk
przedstawionych w ankietach oméwita przebieg praktyk nauczycieli w zawodzie
informatyka wskazujgc na praktyki w przedsiebiorstwach jako istotny element

doskonalenia zawodowego.

Wszystkie wystgpienia podkresdlaty przydatnos¢ praktyk w doskonaleniu
zawodowym nauczycieli wskazujagc na znaczenie taczenia teorii z praktyka,
a w szczegolnosci na mozliwos¢ weryfikacji wiedzy teoretycznej poprzez jej
praktyczne zastosowanie, poznanie nowych technologii, nowych rozwigzan
organizacyjnych, procedur i systemdéw zapewniania wysokiej jakosci produkcji lub

ustug, zapotrzebowania na pracownikéw, wymogdw i sposobéw rekrutaciji.

Podczas dyskusji uczestnicy praktyk oraz dyrektorzy szkét podkreslili potrzebe
kontynuacji organizowania w przedsiebiorstwach praktyk zawodowych dla

nauczycieli. Dyrektorzy szkét zwrédcili uwagg na role praktyk w podwyzszaniu
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kompetencji nauczycieli zawodu, zwtaszcza tych, ktérym zalezy na osobistym rozwoju
zawodowym. Jednym z wazniejszych aspektdw poruszonych w dyskusji byto miejsce

absolwenta szkoty zawodowej na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy.

Na zakonczenie konferencji dr Hubert Niedziocha - Kierownik Referatu
Wydziatu EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego przedstawit
zatozenia i dziatania majgce na celu wsparcie edukacji na terenie wojewddztwa
Slgskiego planowane ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na rok 2013 oraz

w perspektywie finansowej 2014 - 2020.

Podsumowania obrad dokonat | Wiceprezes Zarzagdu ZDZ Katowice — Janusz

Dubiel.
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