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PROGRAM/HARMONOGRAM PRAKTYK KRAJOWYCH
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH
ORAZ INSTRUKTOROW PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
DLA ZAWODU: TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNE]

WSTEP
1. Podstawg opracowania programu sg:

— podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej (rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 listopada 2006 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: kaletnik, kominiarz, kusnierz, monter konstrukcji budowlanych, obuwnik,
operator obrabiarek skrawajgcych, technik archiwista, technik hotelarstwa, technik ksiegarstwa
i technik obstugi turystycznej (Dz. U. Nr 226, poz. 1650);

—  projekt Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, ktore wejdzie w zycie z dniem 1 wrzeénia 2012 r., wg ktérej w zawodzie
technik obstugi turystycznej bedzie mozliwos¢ potwierdzania dwoch kwalifikacji: T.13 - Planowanie
i realizacja imprez i ustug turystycznych T.14 - Prowadzenie informac;ji turystycznej oraz sprzedaz
ustug turystycznych,

—  programy nauczania w zawodzie technik obstugi turystycznej,

— Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych dla zawodow: organizator obstugi turystycznej;
pracownik informacji turystycznej; pilot wycieczek; przewodnik turystyczny terenowy; specjalista
ds. organizaciji ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych,

— standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu technik obstugi turystycznej

— Informator MEN - Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne, opublikowany w 2010 roku, gdzie podane
sg nowe tendencje i kierunki zwigzane 2z dostosowywaniem ksztatcenia zawodowego
do zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych.

2. Uczestnikami praktyk sg nauczyciele i instruktorzy ksztatcenia zawodowego w szkotach ksztatcgcych
w zawodzie technik obstugi turystycznej, zakwalifikowani i skierowani na praktyki przez WYG
International Sp. z o.o0.

3. Praktyki odbywajg sie na podstawie porozumienia o prowadzeniu praktyk, zawartego pomiedzy WYG
International Sp. z 0.0. a wybranymi przedsiebiorstwami swiadczgcymi ustugi o wysokim standardzie
w zakresie ustug turystycznych. Wybrane przedsiebiorstwa zwane dalej bedg ,zaktadami pracy”.

CELE PRAKTYK

— zapoznanie sie z organizacjg i funkcjonowaniem réznych zaktadéw pracy/ biur podrézy w zaleznosci
od zakresu $wiadczonych w nim ustug

— poznanie specyfiki i struktury dziatania konkretnego biura podrézy, z uwzglednieniem wielkosci zaktadu
i zaleznych od tego stanowisk pracy

— obserwacja umiejetnosci aktualnie wymaganych od praktykantéw i absolwentéw technikum obstugi
turystycznej (programowanie, kalkulowanie i rozliczanie ustug turystycznych; postugiwanie sie
stownictwem branzowym, czytanie map turystycznych i planéw miast, znajomos$¢ oferty turystycznej
danego biura, podstawowych programéw komputerowych, jezyka branzowego, posiadanie wysokiej
kultury osobistej, itp)
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doskonalenie praktycznych umiejetnosci branzowych w korelacji z wiedzg teoretyczng przekazywang
miodziezy podczas lekcji z zakresu, przede wszystkim: obstugi ruchu turystycznego, informaciji
turystycznej, geografii turystycznej i jezyka zawodowego

doskonalenie warsztatu zawodowego poprzez zdobywanie nowych umiejetnosci dotyczgcych nowinek
technologicznych, wspotpracy z kontrahentami (gestorzy bazy noclegowej, przewoznicy turystyczni,
przedsiebiorstwa oferujgce atrakcje turystyczne, np.: aqua parki, muzea, parki rozrywki, organizacje
i stowarzyszenia branzowe)

uczestniczenie w organizacji i realizacji imprez turystycznych (pilotaz, przewodnictwo, odprawa grupy
na lotnisku)

praktyczne poznanie specjalistycznego oprogramowania branzowego oraz urzgdzen niezbednych przy
sprawnym funkcjonowaniu danego zakfadu pracy / biura podrézy

doskonalenie zasad savoir vivre i bezposrednich relacji w kontakcie z klientem

doskonalenie umiejetnosci przekazywania ciekawych informacji dotyczgcych konkretnych imprez
turystycznych

nawigzanie kontaktow zawodowych poprzez praktyczne angazowanie sie¢ w funkcjonowanie danego
zaktadu pracy / biura podrézy

zapoznanie sie z dokumentacjg branzowg niezbedng przy sprawnym funkcjonowaniu danego zaktadu
pracy / biura podrézy

zapoznanie sie z ofertg tematyczng danego zaktadu pracy / biura podrézy

poznanie zasad promocji, reklamy i marketingu prowadzonego przez dany zaktad pracy (pozyskiwanie
informacji w postaci aniet, wywiadéw, ofert: first / last minute...)

poznanie oczekiwan pracodawcéw w stosunku do miodziezy podejmujacej praktyke, staz czy prace
zawodowg w danym zakfadzie pracy / biura podrozy.
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ORGANIZACJA | PRZEBIEG PRAKTYK

DZIEN | (6 godzin zajeé):

— zapozanie sie z organizacjg, strukturg i specyfikg zaktadu pracy

— omoéwienie podstaw prawnych dziatalnosci biura turystycznego

— omowienie praw i obowigzkéw nauczycieli — praktykantow

— przeszkolenie w zakresie przepiséw bhp i ppoz

— obserwacja funkcjonowania danego zaktadu pracy / biura podrozy

— obstuga urzgdzen biurowych: kserokopiarka, fax, komputer z oprogramowaniem, drukarka
— omoéwienie oferty biura turystycznego i specyfiki przedsiebiorstwa.

DZIEN Il (6 godzin zajeé):

— obserwacja poszczegodlnych stanowisk pracy

— poznanie programéw komputerowych wykorzystywanych w biurze

— c¢wiczenia w korzystaniu z komputerowych programéw branzowych

— zapoznanie sie z bazg noclegowg, gastronomiczng, atrakcjami turystycznymi proponowanymi przez
biuro

— zapoznanie sie z kontrahentami, z ktérymi biuro wspoétpracuje

— zapoznanie sie z dokumentacjg w teczce imprezy

— zapoznanie sie z bazg klientow

— udzielanie informac;ji turystycznych klientom na podstawie materiatéw branzowych posiadanych przez
biuro (mapy, foldery, przwodniki, katalogi).

DZIEN lll (6 godzin zaje¢):

— omowienie zasad programowania imprez turystycznych

— asystowanie przy kolejnych etapach organizacji imprezy turystycznej

— ¢éwiczenia w programowaniu imprez turystycznych w zaleznosci od wieku, zainteresowan uczestnikéw
i innych czynnikéw

— tworzenie turystycznej oferty katalogowej wynikajacej ze specyfiki zaktadu pracy

— tworzenie banku informacji turystycznej w zaleznosci od specyfiki regionu

— ¢wiczenia w wypetnianiu/sporzgdzaniu umowy z klientem

— sporzgdzanie uméw o Swiadczenie ustug turystycznych

— omoéwienie warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej

— udzielanie telefonicznej informacji klientom biura.

DZIEN IV (6 godzin zaje¢):

— omowienie zasad kalkulowania imprez turystycznych

— ¢wiczenia w kalkulowaniu wczesniej zaprogramowanych imprez turystycznych
— wystawianie faktur VAT za sprzedawane imprezy turystyczne

— zasady savoir vivre w bezposrednim i posrednim kontakcie z klientem.

DZIEN V (6 godzin zaje¢):
— zasady rozliczania imprez turystycznych

— ¢wiczenia w rozliczaniu imprez turystycznych

— Céwiczenia w ksiegowaniu dokonanych operacji gospodarczych

— ¢éwiczenia w wyliczaniu naleznego podatku VAT od imprezy turystycznej

— C&wiczenia w wypetnianiu deklaracji VAT — 7

— analiza materiatdw informacyjnych i map turystycznych dotyczacych waloréw i zagospodarowania
turystycznego danego regionu
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— udzielanie informacji turystycznej klientom w jezyku obcym.

DZIEN VI (6 godzin zaje¢):

— udziat w imprezie turystycznej potgczony ze zwiedzaniem wybranych obiektéw zagospodarowania
turystycznego

— analiza pracy pilota / przewodnika.

DZIEN VII (6 godzin zaje¢):
— katalogowanie turystycznego warsztatu pracy (mapy, przewodniki, foldery)
— analiza rozktaddéw jazdy réznych przewoznikéw
— poznawanie zasad sprzedazy biletéw droga internetowg
— C&wiczenia w rezerwowaniu swiadczen u kontrahentéw biura
— omoéwienie dziatalnosci marketingowej biura turystycznego
— omowienie dziatan promocyjnych biura turystycznego
— tworzenie oferty promujgcej wizerunek danego zaktadu pracy
— przygotowanie oferty first / last minute zwiazanej ze specyfikg danego zakfadu.

DZIEN VIII (6 godzin zajeé):

— udziat w targach turystycznych z prezentacjg oferty katalogowej
— udzielanie podstawowej informaciji klientom

— pozyskanie materiatow branzowych

DZIEN IX (6 godzin zaje¢):
pomoc w przygotowaniu dokumentacji imprezy turystycznej
— omowienie umow zawieranych z firmami wspétpracujgcymi z biurem i uméw agencyjnych
— omowienie dokumentowania i archiwizowania imprez turystycznych
— udziat w odprawie pilota/przewodnika/kierownika imprezy.

DZIEN X (6 godzin zaje¢):
udziat w rozliczeniu pilota/przewodnika/kierownika imprezy

- obserwaCJa i asystowanie przy rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych zaistniatych w danym zaktadzie
pracy

— analiza SWOT jako forma podsumowania pobytu nauczycieli przedmiotéw zawodowych na praktykach
doskonalajgcych ich warsztat pracy.

Obowiazkiem uczestnika praktyk jest dokumentowanie przebiegu praktyki w specjalnie
przygotowanym do tego celu ,,Indywidualnym Dzienniku Praktyk”.

HARMONOGRAM PRAKTYK

o Sniadanie i kolacja wytacznie dla os6b korzystajacych z zakwaterowania w osrodku
e Obiad dla wszystkich uczestnikow praktyk

Lp. Harmonogram zajec¢* Liczba godzin
praktyk

Dzien 1,6 10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy)
13.15 - 14.00 — obiad
14.00 — 15.30 — zajecia

18.30 — kolacja 6 godzin lekcyjnych
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Dzien Sniadanie kazdego dnia
2,3,4,7,8,9 10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy) praktyki
13.15 - 14.00 — obiad

14.00 — 15.30 — zajecia

18.30 — kolacja

Dzien 5,10 | Sniadanie

10.00 — 13.15 — zajecia (w tym 15 minut przerwy)
13.15 - 14.00 — obiad

14.00 — 15.30 — zajecia

Razem 60 godzin praktyki
* majgc na uwadze zapoznanie sie uczestnikow praktyk z rzeczywistymi warunkami pracy w danym
przedsiebiorstwie, dopuszcza sie przesuniecia godzin realizacji poszczegdlnych zaje¢ z uwagi na
obowigzujgcy rozktad wykonywania prac w danym przedsiebiorstwie
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