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WSTEP

Drogi Czytelniku,

Oddajemy w Twoje rece skrypt, ktory wykorzystasz do nauki podczas zajec
z Wirtualnych Laboratoriow Logistyczno-Spedycyjnych i Magazynowych. Dla
tatwiejszego korzystania podzielilismy go na dwa tomy: pierwszy, w ktorym zebra-
ne zostaly zagadnienia teoretyczne, drugi, w ktorym znalazly si¢ zadania do wyko-
nania w systemie informatycznym oraz instrukcje uzytkowania tego systemu.

Trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesne przedsigbiorstwo, ktore nie korzysta
z oprogramowania komputerowego. Niezaleznie od wielkosci firmy czy branzy,
coraz wiecej czynnosci zwigzanych z codzienng dziatalnosciq zostaje ,,zinformaty-
Zowane”. Mechanizm ten mozna uzna¢ za naturalny skutek rozwoju technologicz-
nego na swiecie, globalizacji i cigglego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Wymagania rynku zmieniajq si¢ dynamicznie — rosnie liczba produktow, zwigk-
sza sig liczba zamowien, roznorodnosé asortymentu, co wigze sig z coraz to wigk-
szymi wymaganiami klientow. Klientami magazynow czesto sq sieci handlowe,
ktore nie mogq sobie pozwoli¢ na przechowywanie duzej ilosci produktow na za-
pleczu lub w podrecznym magazynie. Asortyment umieszczony jest na polce skle-
powej. Powierzchnia zajmowanego produktu jest bardzo droga, co wymusza za-
mawianie czesto matych ilosci danego asortymentu. Czestotliwos¢é zamawiania
danych produktow jest duza, czesto sq one zamawiane codziennie lub zgodnie
z aktualnym popytem. Dzisiejsze magazyny i centra dystrybucyjne mozna poréownaé
do bardzo wydajnych linii produkcyjnych, na ktérych kompletuje sie kilka czy kil-
kanascie tysiecy paczek na dobe. Aby bezbiednie spakowac tysigce przesytek, co
stanowi duzy i skomplikowany problem logistyczny, niezbedny jest system informa-
tyczny, ktory jest w stanie udzwignqg¢ takie zadanie.

Menedzerowie przedsigbiorstwa decydujgc sie na zakup i wdrozenie systemu
informatycznego, planujg poprawi¢ wizerunek firmy w oczach swoich klientow,
jednoczesnie ulepszajgc realizacje proceséw w obrebie przedsiebiorstwa. Wdroze-
nie systemu IT pozwala kierownictwu rozwigzac szereg przeszkod i problemow,
z ktorymi musieli uporaé si¢ wczesniej, przed jego wdrozZeniem. Nadzor systemu
informatycznego nad wewngtrznymi procesami zachodzgcymi w firmie umozliwia
skupienie uwagi menedzerow na innych, dotychczas niezauwazanych obszarach
dzialalnosci. Dostrzegajq, ze wigkszq przewage konkurencyjng zdobywajq firmy,
potrafigce sprawniej wspolpracowac z dostawcami i odbiorcami, powigzanymi
w tancuchach dostaw. Kierownictwo uswiadamia sobie wage kazdej zdobytej in-
formacji
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o rynku, swojej konkurencji i klientach oraz jednoczesnie o potrzebie jej zachowa-
nia i dalszemu przetwarzaniu, np. przez dzial marketingu czy dziat sprzedazy.

Kierownictwo przedsigbiorstwa, majgc na uwadze, ze rynek zmienia sie dyna-
micznie, musi w taki sposob zarzgdzac, by zmiany popytu i trendow rynku nie
wplywaly na pozycje przedsiebiorstwa. Umiejetne dostosowanie sig¢ do otoczenia
daje duze mozliwosci rozwoju, stgd firmy sq na tyle elastyczne, by nie tracic¢ swoje-
g0 udziatu w rynku.

Systemy informatyczne, moggce wspotpracowac z innymi narzedziami informa-
tycznymi, urzgdzeniami mobilnymi, wykorzystujqce narzedzia gospodarki elektro-
nicznej (jak chociazby elektroniczng wymiane danych), wplywajq na usprawnienie
nie tylko procesow wewngtrz firmy, ale przede wszystkim wspolpracy z klientami

i dostawcami.

Wymagania rynku pracy rosng wraz z rozwojem technologicznym. Umiejetnosé
obstugi systemu informatycznego jest rownie wazna, co znajomos¢ jezyka obcego.
Podobnie jak przedsigbiorstwa, dopasowujgce si¢ do oczekiwan klientow, dzisiej-
sze szkolnictwo dopasowa¢ si¢ musi do wymagan rynku pracy. Po zakonczeniu tych
zajeé bedziesz umiec realizowac podstawowe czynnosci zwigzane z obstugq klienta,
zamowieniami, obstugq magazynu czy rowniez realizacjq procesow produkcyjnych,
wykorzystujqc system informatyczny klasy ERP (Enterprise Resource Planning).
Naszym zdaniem warto skorzystaé z mozliwosci, przed jakq stoisz.

Zachecamy Cig do lektury i nauki!

Pawet Fajfer, Adam Kolinski
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ROZDZIAL 1
SYSTEMY INFORMATYCZNE
KLASY ERP

1.1. Wprowadzenie teoretyczne

Informatyka znajduje zastosowanie we wszystkich strefach dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. System informatyczny, ktérego zadaniem begdzie nadzorowanie proce-
sOw, powinien by¢ zintegrowany. Oznacza to, ze raz wprowadzona do systemu
informacja jest w nim zachowana i przetwarzana wedtug potrzeb, a dostep do niej
maja wszyscy ci, ktorzy majg do tego uprawnienie. Pozwala to na zmniejszenie
wielokrotnego wprowadzania i przepisywania danych, co przektada si¢ na efek-
tywniejszy obieg informacji i zmniejszenie ilosci bledow. Przyktadem zintegrowa-
nego systemu informatycznego moze by¢ system klasy ERP.

ERP (Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa)
jest systemem obejmujacym catos¢ proceséw produkeji i dystrybucji, ktory inte-
gruje rézne obszary dziatania przedsigbiorstwa, usprawnia przeptyw krytycznych
dla jego funkcjonowania informacji i pozwala btyskawicznie odpowiada¢ na zmia-
ny popytu®.

Wsréd wielu zadan systeméw ERP charakterystycznym ich elementem jest ge-
nerowanie wszechstronnych analiz finansowych na potrzeby naczelnego kierow-
nictwa’,

Wiasciwie uzyty system informatyczny jest poteznym i sprawnym narzedziem
zarbwno do wspierania codziennej dziatalno$ci, zarzadzania operacyjnego, jak
1 strategicznego. Kierownictwo otrzymuje zagregowane informacje dotyczace rdz-
nych perspektyw czasowych. W krotkookresowym horyzoncie czasowym informa-
cje dotyczy¢ beda zagrozen bezposrednich, takich jak zagrozenie ptynnosci finan-
sowej, grozba niedotrzymania termindéw dostaw dla klientéw, czy istotnych zakto-
cen w toku produkcji. W horyzoncie $rednioterminowym informacje dotyczy¢ beda
prognoz i poziomu zamdéwien, zmian trendow rynku, poziomu wspoipracy z klien-
tami czy pozycji finansowej firmy. Dlugoterminowy horyzont to informacje do
opracowania lub aktualizacji zwigzane z wizjg i strategia przedsigbiorstwa.

! J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2002, s.58.
2 M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzadzania fancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 288.
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1.2. Zakres funkcjonalny systemow klasy ERP

System informatyczny jest narzedziem wspierajagcym codzienng dziatalnosé
przedsigbiorstwa, a takze jest poteznym i sprawnym narz¢dziem do wspierania
zarzadzania operatywnego. W typowym przypadku kierownictwo otrzymuje za-
gregowane informacje dotyczace roznych perspektyw czasowych:

krotkoterminowej: zagrozen bezposrednich (np. zagrozen ptynnos$ci finan-
sowej, grozb przekroczenia terminow dostaw do klientow, zaklocen w toku
produkcji itp.),

$rednioterminowej: prognoz i poziomu zamédwien, zmiany trendéw na ryn-
ku, pozycji finansowej, poziomu wspoétpracy z klientami itp.,
dlugoterminowej: dane do opracowania (badz aktualizacji) wizji i strategii
przedsiebiorstwa.

Dobrze wdrozony system informatyczny przynosi wymierne korzysci
ekonomiczne. Dotycza one migdzy innymi:

zmniejszenia poziomu zapasoéw (dzigki lepszemu planowaniu, oprocz re-
dukcji poziomu zapasoOw zmniejszeniu ulegaja rowniez koszty zwigzane
utrzymaniem zapasow),

precyzyjnego planowania i wytwarzania oraz zakupu tych materiatow i su-
rowcow, ktore sa w danym momencie potrzebne (pozwala to skroci¢ cykl
dostaw — od momentu przyjecia zamoéwienia do jego realizacji, a to umoz-
liwia zmniejszenie poziomu robdt w toku i skroci¢ dlugosé cyklu dostaw
do klienta),

zmniejszenia kosztow materiatowych (faczenie zaméwien w grupy lub do-
starczanie aktualnych informacji przydatnych w trakcie negocjacji z do-
stawcy),

ptynnego przeptywu produkcji z niewielka iloscig brakow i przestojow, co
jest mozliwe dzigki sprawnemu planowaniu (dzieki temu zmniejszajg si¢
koszty robocizny bezposredniej i posredniej, skraca si¢ czas realizacji wy-
twarzania, zyskuje na tym jako$¢ produkcji i $wiadczonych klientom
ustug),

szybkiego reagowania na zmiany w zamowieniach czy problemach z do-
stawami. Mozliwa jest zmiana priorytetow dostaw, zawiadamianie klien-
tow o zmianach dostaw, a takze elastyczne reagowanie na potrzeby klien-
tow poprzez korekty w harmonogramie produkcyjnym,

nadzoru nad nalezno$ciami (system ERP polepsza nadzor przeptywow pie-
ni¢znych, $ciggania nalezno$ci, obstugi kredytow itp.).

Ponizej zebrane zostaty i opisane zalety systeméw klasy ERP>:

% Na podstawie M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzadzania tancuchami dostaw, PWE, Warszawa
2009, s. 288-2908.
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informacja oprocz sity roboczej, materiatéw, czasu i kapitatu jest jednym
z podstawowych zasobow przedsicbiorstwa. Systemy ERP umozliwiaja
nie tylko tworzenie réznego rodzaju raportow, zestawien i analiz, ale takze
wykorzystuja informacje do pokrycia operacyjnych potrzeb przedsigbior-
stwa. W systemach tej klasy informacje moga by¢ wielokrotnie wykorzy-
stywane przez rozne dzialy firmy bez jakichkolwiek negatywnych konse-
kwencji (utraty spojnosci, doktadnosci, aktualnosci i przydatnosci infor-
macji). Systemy ERP przeksztalcajg organizacj¢ w przedsigbiorstwo oparte
na informacjach,

odzwierciedlajg zintegrowana natur¢ przedsigbiorstwa. Zadaniem syste-
moéw informatycznych jest integracja dziatow objetych zasiegiem systemu
ERP. Dzi¢ki wyodrgbnieniu w nich poszczegolnych proceséw, umozliwia-
ja wyeliminowanie probleméw zwigzanych z kompatybilnoscig, zachowa-
niem standardow, roznymi interfejsami, ograniczonymi mozliwosciami ak-
tualizacji, kosztami zwigzanymi ze szkoleniami,

modeluja przedsigbiorstwo zorientowane na procesy. Wspotczesne przed-
sigbiorstwo musi szybko reagowa¢ na zmiany rynku. Wigze si¢ to miedzy
innymi ze skutecznym przeptywem informacji i kontrolowaniu przebiegu
procesow gospodarczych w relacjach zewngtrznych (np. z kontrahentami),
jak 1 wewnetrznych. Jest to mozliwe dzigki zintegrowanym systemom in-
formatycznym. Podczas wdrozenia systemu ERP bardzo waznym jest zo-
brazowanie wszystkich proceséw realizowanych przez przedsiebiorstwo,
ze wskazaniem miejsc, w ktorych procesy moga ulec rozregulowaniu (tzw.
waskie gardta). Dzigki stworzeniu takiej ,,mapy” proceséw firma moze
na nowo spojrze¢ na sposob realizowania poszczegolnych zadan, a waskie
gardla sa szczegélnie nadzorowane przez system informatyczny, dzieki
czemu doktadnie kontrolowane sg miejsca, mogace zakloci¢ przebieg pro-
cesOw gospodarczych,

zapewniajg prac¢ w czasie rzeczywistym. Systemy ERP umozliwiaja
wprowadzenie danych dotyczacych poszczegdlnych operacji biznesowych
oraz natychmiastowe uaktualnianie i wprowadzanie informacji do rekor-
doéw danych podstawowych i transakcyjnych, dotyczacych calej organiza-
cji. Dostgp do informacji jest natychmiastowy. Dzigki potaczeniu pracy
w czasie rzeczywistym wiele czynnosci wykonywanych w systemie ERP
moze by¢ wykonywane réwnolegle, a nie jak we wczesniejszych syste-
mach — sekwencyjnie,

umozliwiajg informatyzacje wybranych procesow. Systemy ERP umozli-
wiaja dostosowanie wdrazanych systemow do potrzeb i wymagan przed-
siebiorstwa oraz skomponowanie wlasnego modelu za pomocg odpowied-
nich modulow. W systemach tej klasy rozwigzanie dostosowywane jest
do potrzeb przedsigbiorstwa, a nie jak wczesniej, gdzie do systemu dosto-
sowywala si¢ firma. Jest to duza wygoda i oszczedno$¢ dla organizacji.
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1.3. Kilka stéw 0 systemie iScala

System iScala to kompletny, zintegrowany system wspierajacy zarzadzanie
w $rednich firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych. iScala zawiera pa-
kiet funkcjonalnosci, ktory odpowiada potrzebom nawet bardzo rozbudowanych
przedsiebiorstw. Zarzadzanie finansami, produkcja, zarzgdzanie serwisem, logisty-
ka, zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), analizy i raporty, zarzadzanie umowa-
mi, zarzadzanie projektami, zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), kadry i ptace
to nazwy poszczegdlnych modutéw systemu iScala, za ktorymi kryje sie potezna
funkcjonalno$¢, ktora rozwijana jest od 30 lat tak, aby tworzyta bezkompromisowa
odpowiedz na potrzeby swoich klientow.

Oprogramowanie iScala taczy w sobie funkcje charakterystyczne dla réznych
krajow i réznorodnos¢ dostepnych jezykoéw z najlepszymi funkcjami obstugujacy-
mi globalne modele biznesowe, uwzgledniajace wiele firm lub wiele zaktadow,
ktére wymagaja wspotpracy z klientami, dostawcami, firmami siostrzanymi i in-
nymi partnerami w celu osiagni¢cia operacyjnej i biznesowej doskonatosci. Dzigki
specjalnym, gotowym do uzycia funkcjom, oprogramowanie iScala pomaga przed-
siebiorstwom uzyskac¢ przewage konkurencyjng w takich branzach, jak przemyst
chemiczny i farmaceutyczny, przemyst elektromaszynowy, projektowanie, elektro-
nika, podzespolty samochodowe, pakowane artykuly konsumpcyjne oraz hotelar-
stwo.

Dzigki rozproszonemu modelowi oprogramowania iScala, firmy moga standa-
ryzowaé procesy w poszczegolnych jednostkach i oddziatach operacyjnych, jedno-
cze$nie pozostawiajac te samg lokalizacje i jezyk charakterystyczny dla kazdego
zaktadu w kazdym kraju. Jesli mowa by byla o przedsigbiorstwie majacym wiele
oddzialéw w réznych krajach, to w kazdym z nich pracownicy korzystaliby z jezy-
ka rodzimego, co utatwiloby im prace. Bez wzglgdu na wybrany model, centrale
korporacji maja lepszy wglad w informacje i operacje oraz moga wdrozy¢ wspodlne
procedury, strategie i narzedzia kontroli w skali globalnej. Funkcje integracji do-
stepne w oprogramowaniu iScala umozliwiajg konfiguracj¢ proceséw biznesowych
i tacznos¢ z zewngtrznym i wewnetrznym tancuchem dostaw w celu zapewnienia
przejrzystosci 1 automatyzacji handlu. Dzigki temu mozna obnizy¢ koszty opera-
cyjne, skrocic¢ czas obrotu towarami i zapewni¢ dostep do informacji na temat po-
dazy i popytu, co pomaga w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

Szeroki zakres funkcjonalnosci oprogramowania iScala, od zarzadzania klien-
tami, poprzez produkcje, do obshugi posprzedazowej, umozliwia szybkie wdroze-
nie i automatyzacje¢ proces6w kluczowych dla branzy w kazdym zakatku $wiata.
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Zarzadzanie Logistyka

W Zamdwienia zakupu
i sprzedazy

W Zarzadzanie magazynem
i kontrola jakodcl

W 7arzadzanie gospodarka
materialowg

W Zarzadzanie strukturg
produktow (BOM}

& Zarzadzanie cyklami

m Magazyn centralny

@ IT: Just In Time

@ Dostawa bezposrednia

Zarzadzanie Produkcja

@ Pelna petla MRP ||

W Gidwny plan produkeji

B ATP: Available Lo Promise

@ Planowanie zapotrzebowania
na mace przerobowe

@ Planowanie zamowier\

B Symulacje kosztéw w réznych
wariantach produkcyjnych

Zarzadzanie Finansami

@ Ksiega glowna,
zakupow, sprzedazy
@ Controlling
@ Budzetowanie,
prognozowanie, planowanie
W 7arzadzanie Srodkami trwalymi
W Zarzadzanie réznicami
kursowymi, przeszacowania
W Konsolidacja okresowa i cigala
W Kadry i place
@ Platnodci automatyczne,
kasa, weksle

Zarzadzanie Serwisem

@ /arzgdzanie zasobami i ich alokacja
@ Zarzadzanie zaméwieniami

8 Planowanie przegladow i konserwacja
@ Serwis u klienta i na miejscu

W Zarzgdzanie umowami

W Zarzadzanie Instalacjg

Pakiet programistyczny
@ Narzedzia programistyczne VBA
@ Projektowanie systemu obiegu
dokumentéw
@ projektowanie interfejsu uzytkownika
@ Biblioteki Runtimes

Pakiet zarzadzania
projektem

@@ 7arzadzanie zasobami
@ Rozliczanie projektow
@ Fakturowanie projektow

Pakiet Analityczno-Raportowy

W Projektowanie i analiza zapytari
B Web Reporter

W Crystal Reports

W OLAP Cubes

W \Web Parts

Zarzadzanie Relacjami
z Klientem (CRM)

W Zarzadzanie procesem
sprzedazy (iScala CRM sprzedaz)

@ 7arzadzanie obslugg
posprzedazna klienta (iScala CRM serwis)

@ Pelna integracja 2 pozostatymi &e
modulami systemu

W Integraga z MS Outlook

@ Raporty 6

Rys. 1. 1. Funkcjonalno$¢ systemu iScala
Zrédto: Fajfer P., Pawlak R., Swoboda B., Procesowe zarzadzanie w zintegrowanych
systemach informatycznych na podstawie systemu iScala, Wyzsza Szkota Logistyki,
Poznan 2009, s. 59.

Na rysunku 1.1 przedstawiono funkcjonalno$¢ systemu iScala. Mozna jg po-
dzieli¢ na pewne moduty:

— zarzadzanie finansami,

— zarzadzanie srodkami trwatymi,

— zarzadzanie produkcja,

— zarzadzanie logistyka,

— zarzadzanie magazynem i kontrola jakosci,

— zarzadzanie umowami,

— zarzadzanie relacjami z klientem,

— zarzadzanie projektami,

— iinne.

Zarzgdzanie finansami

Dla wigkszo$ci przedsigbiorstw, nadrzedng role w zarzadzaniu dziatalnoscig
gospodarcza, odgrywa obstuga procesow finansowych, takich jak: generowanie
zamoOwienia, wystawienie faktury, wyptata wynagrodzen pracownikom, kreowanie
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budzetu i odpowiednie wykorzystanie srodkow, wspotpraca z oddziatami i klien-
tami z réznych krajow, raportowanie danych w walutach innych niz lokalna czy
czynnosci zwigzane z konsolidacja sprawozdan finansowych. System iScala, dzigki
zintegrowaniu infrastruktury ksiag finansowych, w sktad ktorych wchodza: ksigga
gléwna, ksigga sprzedazy, ksiega zakupow, zarzadzanie srodkami trwalymi i faktu-
rowanie bezposrednie, daje pewnos$¢ prawidtlowego przechwytywania i zarzadzania
wielowymiarowymi transakcjami, tworzonymi automatycznie przez kazdy
z wielu proceséw wspotpracujacych z systemem. Niezaleznie od sposobu inicjo-
wania transakcji, mozna mie¢ pewno$¢, ze iScala przetozy zdarzenie gospodarcze
na odpowiednie terminy ksiegowe. Procesy udostepniane przez system umozliwia-
ja monitorowanie, kontrol¢ i uzgadnianie transakcji co skraca czas przeptywu in-
formacji do ksiggi glownej. Dzigki temu przedsigbiorstwo moze funkcjonowaé
W czasie rzeczywistym.

Zarzqgdzanie Srodkami trwatymi

Przedsigbiorstwa posiadajace wiele srodkoéw trwatych powinny méc w prosty
sposob zarzadza¢ procesami gospodarczymi zwigzanymi z zakupem, wykorzysta-
niem i likwidacja srodkow trwatych oraz tworzy¢ raporty z nimi zwigzane i rOwno-
czes$nie $ledzi¢ skutki finansowe tych proceséw. Osoby zarzadzajace srodkami
trwatymi musza takze zwraca¢ uwage na ryzyko zwigzane z danym S$rodkiem,
w tym na jego lokalizacje, osobg odpowiedzialng, ubezpieczenie oraz terminy kon-
serwacji i serwisu, aby zapewnic¢ jego optymalne dziatanie przez caty okres eksplo-
atacji.

Jest to szczegdlnie wazne w wypadku zarzadzania nieruchomosciami, parkiem
maszynowym i innego rodzaju srodkami, w ktore zainwestowano znaczacy kapitat.

W firmach, ktore zajmuja si¢ wypozyczaniem lub leasingiem $rodkéw trwa-
lych, konieczna jest integracja zarzadzania takimi $srodkami ze zwyklymi procesa-
mi gospodarczymi. Na przyktad po zwroceniu wypozyczonego lub oddanego
w leasing srodka trwatego nalezy zapewni¢ wiasciwy poziom serwisu, dokonac
przegladu oraz przeprowadzi¢ kontrole lub konserwacje, a takze okresli¢ strone,
ktoéra pokryje koszty tych wszystkich dziatan.

Zarzgdzanie produkcjg

Proces produkcyjny w systemie iScala stuzy do planowania, kontrolowania
i realizacji dziatan produkcyjnych w oparciu o MRP II i zlecenia produkcyjne.
System obstuguje wiekszo$¢ powtarzalnych zadan zwigzanych z produkcja i prze-
robem, poczawszy od prostego montazu, az do ztozonych linii produkcyjnych
z wieloma o$rodkami. Realizacja procesu mozliwa jest dzigki potaczeniu wielu
funkcji, w tym struktury wyrobu (BoM) z wieloma poziomami i wariantami mon-
tazu oraz wieloma modelami kalkulacji kosztow - np. standardowym, czy rzeczy-
wistym. Mozliwa jest nawet symulacja kosztow w zaleznos$ci od wybranej kolejno-
$ci operacji, wariantow, stanowisk roboczych itp.
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Zarzgdzanie logistykq

Dla przedsigbiorstw, dostarczajacych towary lub $§wiadczacych ustugi, duze
znaczenie ma proces zapewniajacy dostawe towaru we wlasciwe miejsce i we wia-
sciwym czasie. Aby to osiagna¢, wigkszos¢ z nich korzysta z oprogramowania
logistycznego. Moze by¢ ono autonomiczne, zintegrowane z innym oprogramowa-
niem dostarczonym przez niezaleznego producenta lub opracowane na miejscu w
firmie. Moze to by¢ réwniez w petni zintegrowany system informatyczny (ERP).
Czgsto zdarza si¢ jednak, Zze uzywane oprogramowanie nie umozliwia wspotuzyt-
kowania informacji z dziatem ksiggowos$ci lub centrala firmy dla celow sprawoz-
dawczych i kontrolnych.

Typowy proces logistyczny rozpoczyna si¢ od zebrania zapytan ofertowych lub
zamowien i obejmuje caly proces realizacji zamdwien, lacznie ze sporzadzeniem
faktur lub faktur korygujacych i ich zaksiggowaniem na koncie naleznosci (w tym
momencie kontrola jest przekazywana do czesci finansowej systemu).

Dla dobrego zarzadzania kontaktami z klientem zasadnicze znaczenie ma ko-
rzystanie z odpowiednich narzedzi do planowania i tworzenia harmonogramow,
takich jak funkcje ATP (szerzej na temat w rozdziale 3) lub obliczanie czasu reali-
zacji zamoéwienia (Lead Time). Narzedzia te pozwalaja wybraé¢ najlepszy i naj-
szybszy sposéb realizacji potrzeb klienta.

Wazna czescig operacji logistycznych jest zarzadzanie zapasami, magazynami
oraz lokalizacjg i prawidtowym przechowywaniem towarow. Kierownik magazynu
moze zaoszczedzi¢ mnostwo czasu i unikna¢ wielu bledow dzigki generowanym
automatycznie propozycjom lokalizacji partii towarow w magazynie. Pozwala to
optymalnie wykorzystaé powierzchni¢ magazynu oraz zapewni¢ prawidlowe wa-
runki przechowywania wszystkich rodzajow towaréw. Procesy zaopatrzenia moga
by¢ bardziej lub mniej zautomatyzowane w zaleznosci od tego, jak duze firma ma
zapasy. W zaleznosci od funkcji jaka pelni magazyn, wykonywane przez system
zadania zwigzane z zarzadzaniem zakupami, muszg uwzglednia¢ wszystkie czyn-
no$ci (od sporzadzenia oferty zakupu na podstawie poziomu zapaséw i kosztow
materialowych lub wystania zapytania o ceng, poprzez odbior towardw, az po wy-
stawienie faktury zakupu lub noty kredytowej w wypadku zwrotu dostawcy mate-
riatow ztej jakosci).

Modut ten wykonuje wszystkie opisane zadania i oferuje duzo innych mozli-
wosci. Zapewnia pelng integracje nie tylko z czescig finansowa, ale takze z innymi
opcjami, takimi jak zarzadzanie serwisem, zarzadzanie projektami, zarzadzanie
umowami czy zarzadzanie produkcjg. Dzigki ptynnej integracji wszystkich czyn-
nos$ci powtarzanie tych samych dzialan zostaje wyeliminowane i nie wystgpuja
problemy ze zgodnos$cig, ktore w rozwigzaniach niezintegrowanych sg nieuniknio-
ne.
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Kontrola jakosci

Modut kontroli jakosci jest oferowany jako zintegrowana opcja oprogramowa-
nia zarzadzania logistyka. Umozliwia on dzialowi kontroli jakosci sprawdzanie
jakosci produktow i surowcow we wszystkich fazach dzialalno$ci przedsigbior-
stwa. Proces kontroli jest efektywny i bezpieczny.

Obejmuje wszystkie etapy, od odbioru towarow dostarczanych przez dostaw-
cow lub wyprodukowanych na miejscu, po magazynowanie. Gwarantuje, ze klienci
otrzymuja tylko produkty spetniajace surowe kryteria jakosSci, dzigki czemu wzra-
sta ich zadowolenie.

Oprogramowanie zarzadzania logistyka z modutem kontroli jakosci zapewnia
firmie peing kontrolg nad wyborem dostawcy okreslonych towarow na podstawie
ustalonych preferencji lub uprawnien. Partia towaru dostarczona przez niezatwier-
dzonego dostawce automatycznie otrzymuje status ,,zablokowana", co ogranicza
mozliwos¢ jej zastosowania W produkcji wilasnej lub uniemozliwia wystanie
do klienta. Pracownicy dziatu kontroli jakosci sprawdzajg towary i nadajg im od-
powiedni status (kategorie) zaleznie od ich jakosci, np. towar zatwierdzony lub
przeznaczony do zwrdcenia dostawcy, do zniszczenia albo do przerobienia. Kate-
gorie mozna okres§la¢ indywidualnie. Towary zatwierdzone mogag by¢ uzywane,
w produkcji lub dostarczane klientom.

Jezeli trzeba ograniczy¢ mozliwos$¢ zakupu przez niektorych klientéw okreslo-
nych pozycji lub grup produktéw, mozna zarzadza¢ regutami za pomoca modutu
kontroli jako$ci zaré6wno w odniesieniu do asortymentu towardw, jak i ilosci
oraz czasu obowigzywania ograniczen.

Wysoka jako$¢ surowcow i produktow gotowych ma istotne znaczenie dla kaz-
dej firmy, bez wzgledu na branz¢. Udoskonalone procesy kontroli odbioru towa-
row, ich ruchu w magazynie i blokowania okreslonych partii musza by¢ dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa.

Zarzqdzanie umowami

Kontrakty z klientami sg czgsto regulowane za pomocg umow zawierajgcych
konkretne uzgodnienia. W wypadku danego klienta w umowie mogg by¢ zmienio-
ne typowe warunki transakcji, takie jak ceny, rabaty, wymagania czy zakres pomo-
cy technicznej. Przestrzeganie tych zasad w transakcjach z poszczegdlnymi klien-
tami jest dla przedsigbiorstwa bardzo wazne. Modul zarzagdzanie umowami umoz-
liwia wyszukanie regut w tre$ci umow 1 wprowadzenie ich do programu, ktory
nastgpnie przy kazdym opracowywaniu oferty podpowiada pracownikom odpo-
wiednie dla danego klienta ceny i warunki.

W wyniku dazenia do integracji fancucha dostaw coraz cz¢séciej w kontaktach
z klientami i dostawcami firmy opieraja si¢ na umowach i uzgodnieniach formal-
nych. Umozliwiaja one zmniejszenie ryzyka zwigzanego z tancuchem dostaw
oraz precyzyjng ocen¢ odstepstw od uzgodnionych warunkow. Samo zawarcie
umowy formalnej nie gwarantuje jednak, Zze wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa
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bedg przestrzegaé zawartych w niej wymagan w sposob spdjny i pozwalajacy efek-
tywnie realizowac standardowe procesy tancucha dostaw.

Przy braku zintegrowanego rozwigzania do zarzadzania umowami istnieje real-
ne ryzyko niespehnienia uzgodnionych z klientem wymagan dotyczacych poziomu
ustug, co prowadzi do utraty przychodow, zwigkszenia kosztow w wyniku niepo-
trzebnie wysokich cen stosowanych w transakcjach z dostawcami oraz do tego,
ze niewlasciwe realizowanie zobowigzan przez dostawcoOw moze zosta¢ niezauwa-
zone. System Zarzadzania Umowami umozliwia firmom tworzenie, korygowanie,
odnawianie lub anulowanie mozliwych do zmierzenia uzgodnien z klientami i do-
stawcami oraz ich bezproblemowsa integracje z biezacymi zadaniami pracownikow
zaangazowanych w realizacj¢ umow. Integracja zapewnia przejrzysty obraz tego,
co jest objete konkretna umowa oraz tego, co nie wchodzi w jej zakres. Dzigki
temu modutowi mozna, na podstawie pewnych standardowych typow umow, zde-
finiowa¢ praktycznie nieograniczong liczb¢ ich wariantow. System automatycznie
przypisuje standardowym typom umoéw odpowiednie funkcje biznesowe, co po-
zwala szybko opracowywac i stosowaé umowy.

Zarzgdzanie relacjami z klientem

Modut zarzadzania relacjami z klientem (CRM) umozliwia zwickszenie sku-
teczno$ci sprzedazy, zapewnienie doskonalej obslugi klienta i podejmowanie
przemyslanych decyzji gospodarczych na podstawie posiadanych informacji. Do-
stepny z programu Microsoft Outlook oraz przez Internet, modut ten jest przyjazny
dla uzytkownika i prosty w obstudze. Mozna go takze tatwo dostosowa¢ do indy-
widualnych potrzeb. Za pomoca tego modutu mozna zwigkszy¢ sprzedaz poprzez
skrocenie procesu podejmowania decyzji, czy tez poprzez poprawienie wskazni-
kéw zamkniecia kontraktow. Jest to mozliwe dzigki funkcjom takim jak: zarzadza-
nie prospektami, zautomatyzowane procedury sprzedazy, tworzenie ofert oraz za-
rzadzanie zamowieniami. Zastosowanie dwupoziomowego podejscia do zarzadza-
nia informacjami o potencjalnych klientach pozwala na poprawienie ich jakosci,
dzigki czemu pracownicy dziatu sprzedazy moga otrzymywacé wyselekcjonowane
informacje o najlepiej rokujacych kontraktach, ktore sa w zasiggu firmy.

Baza wiedzy wspotuzytkowana przez rozne dziaty firmy umozliwia sprawng
i konsekwentng obstuge klientow, ktorg dodatkowo utatwiajg automatyczne proce-
dury przekazywania dokumentéw do odpowiednich 0so6b i w odpowiedniej kolej-
nosci. Kompleksowe raporty sporzadzane przy uzyciu modulu CRM pomagajg
w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych, w oparciu o zgromadzone infor-
macje. Raporty umozliwiajg tworzenie prognoz sprzedazy, monitorowanie aktyw-
nos$ci oraz wydajnos$ci firmy, ocenianie sprawnosci sprzedazy i obstugi klienta oraz
identyfikowanie trendow, problemoéw i szans.
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Zarzgdzanie projektami

Zarzadzanie projektami jest modutem w pelni zintegrowanym z innymi modu-
fami systemu iScala, m.in. z modutami zarzadzanie finansami oraz zarzgdzanie
tancuchem dostaw, stanowiac optymalne rozwigzanie operacji zwigzanych z ,,do-
starczaniem ustug sprzedazy" oraz projektami wewnetrznymi. Uzytkownicy tego
modulu moga osigga¢ wymierne korzys$ci wynikajace z uzywania tego zintegrowa-
nego $rodowiska stuzacego do zarzadzania projektami:

— do 20% redukcja czasu rozwoju produktow,
do 30% redukcja czasu przygotowania projektu,
do 20% poprawa terminowo$ci wykonania,
do 50% redukcja kosztow organizacyjnych.

W dzisiejszych czasach bardzo istotna staje si¢ nie tylko sama informacja, ale
rowniez kanat dostepu badz tez zestaw narzedzi, ktére wykorzystuje si¢ do jej po-
zyskiwania 1 przetwarzania. Zdajac sobie z tego sprawg, programisci systemu iSca-
la dostosowali funkcjonalno$¢ systemu do realiow rynku. To wilasnie tatwy i szybki
dostep do niezbednych informacji decyduje o wartosci posiadanego systemu.
Funkcjonalno$¢ iScali umozliwia czerpanie z systemu kluczowych informacji biz-
nesowych. W kazdej chwili mozna uzyska¢ pelen obraz sytuacji finansowej i ma-
jatkowej firmy. iScala daje mozliwos$¢ tatwego i natychmiastowego wygenerowa-
nia raportow dotyczacych kazdej sfery dziatalnosci firmy. Majac mozliwos¢ szyb-
kiego zdobycia niezbednych informacji, kierownictwo przedsicbiorstwa moze wy-
dajniej zarzadza¢ firma, wplywajac na zwigkszenie sprzedazy, rentownos$ci i tym
samym na zwigkszenie osigganych zyskow.
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ROZDZIAL 1
OFEROWANIE USLUG

1.1. Rynek i jego mechanizmy

Rynek mozna definiowa¢, jako:

— podstawowy mechanizm gospodarki rynkowej,

— migjsce, na ktorym dokonuje si¢ wymiana

— caloksztatt procesow odbywajacych sie miedzy jego uczestnikami

czyli podmiotami gospodarczymi.

Rynek to wszelkie relacje zachodzace pomigdzy sprzedajacymi a kupujacymi
czyli podmiotami rynku. Mamy wiec z jednej strony producentéw i sprzedawcow
a z drugiej nabywcow/konsumentéw. Na relacje pomiedzy wyzej wymienionymi
podmiotami rynku wptywa szereg czynnikow ksztattujacych poziom popytu i po-
dazy. Warto zauwazy¢, ze ekonomisci traktuja rynek jako miejsce konfrontacji
podazy z popytem. Takie przedstawianie rynku wystepuje w catej literaturze
z zakresu mikroekonomii i makroekonomii.

Natomiast w $wiecie biznesu termin ten (rynek) traktuje si¢ jako grupe klien-
tow o zblizonych potrzebach. Wowczas rynek sktada si¢ z nabywcow, ktorzy po-
szukuja tego samego produktu badz ustugi, czyli opiera si¢ na podobienstwie
w zakresie popytu. Istnieje na przyktad rynek przewozow lotniczych na trasie War-
szawa —Damaszek, ktory rozni si¢ od rynku przewozow lotniczych na trasie War-
szawa — Londyn — na kazdym z nich klienci majg inne potrzeby, wigc ustugi te nie
sa wzgledem siebie substytucyjne®. Jednak z Warszawy do Londynu mozna pole-
cie¢ samolotem Polskich Linii Lotniczych LOT lub Wizz Air, co wskazuje, ze obie
firmy obstugujg ten sam rynek. Jednak taka definicja rynku (przewozy lotnicze
na trasie Warszawa — Londyn ) nie wydaje si¢ najwtasciwsza, skoro sg tacy klienci,
ktorzy wolg odby¢ te podroz autokarem albo samochodem i promem, moga nawet
jecha¢ pociagiem (co najmniej z dwiema przesiadkami) W tej sytuacji mozna mo-
wi¢ o szerszym rynku przewozow pasazerskich na trasie Warszawa — Londyn,
gdzie przewozy lotnicze begdg tylko jednym z kilku segmentow. A jesli wezmiemy
pod uwage te cze$¢ klientow, ktora zamiast ruszac si¢ z miejsca, skorzysta z sys-

* W Ekonomii méwi si¢ o dobrach substytucyjnych czyli towarach badz ustugach, ktore spehiaja
podobne lub zupeknie takie same funkcje. Maja wigc podobne zastosowanie i podobne wlasciwosci.
W zwiazku z tym, ze daja podobne korzysci, zaspokajaja podobne potrzeby, mozna je zastgpowac
soba. Mechanizm rynkowy w odniesieniu do tych dobr wyglada nastgpujaco: gdy rosnie popyt
na dobro A np. margaryne, maleje popyt na dobro B, np. na masto.
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temu telekonferencyjnego lub innych form zdalnej komunikacji, to moze nalezato-
by wyodrebnié ,,rynek kontaktow na linii Warszawa— Londyn™.

Natomiast grupe firm wytwarzajacych podobne produkty lub wykorzystuja-
cych podobny zestaw proceséw tworzenia wartosci lub zasobdw, czyli producen-
tow o bardzo zblizonym profilu dziatania, charakteryzujacych si¢ podobienstwem
po stronie podazy definiuje si¢ jako branze. Granice migdzy branzami, najczesciej
(bo tak jest najprosciej) wyznacza si¢ postugujac si¢ pokrewienstwem produktow.
Mozna na przyktad powiedzie¢, ze Polskie Linie Lotnicze LOT nalezg do branzy
lotniczych przewozow pasazerskich razem z innymi firmami oferujacymi tego typu
ustugi, takimi jak Lufthansa Deutsche AG, Wizz Air czy Ryanair. Branz¢ mozna
jednak wyrdzni¢ takze na podstawie podobienstwa systemoéw dzialania (np. do-
radztwo lub przemyst wydobywczy) badz wykorzystywanych zasobow (np. prze-
myst komputerowy lub naftowy). Wowczas moglibySmy mowi¢ o przewoznikach
tradycyjnych: Lufthansa Deutsche AG i Polskie Linie Lotnicze LOT oraz o tanich
liniach lotniczych: Wizz Air i Ryanair.®

Odnoszac si¢ do rynku ustug transportowych nalezy stwierdzi¢, ze konkretny
rynek transportowy wiaze si¢ z zespotem ustug, ktére sa przedmiotem analizy
uzytkownikow transportu przy podejmowaniu przez nich decyzji transportowych,
ktore zaspokoja ich potrzeby transportowe.

Potrzeby transportowe to potrzeby zwigzane z przemieszczaniem o0sob, dobr
oraz informacji w danym czasie na okre$long odlegto$¢. Mozna je zrealizowaé
poprzez odbycie podrozy, przewiezienie tadunkéw, przewiezienie wiadomosci
(list) lub jej przesytanie (e-mail).

Zrédta potrzeb transportowych moga byé bardzo rézne. Moga wynikaé z:

— rdznic geograficznych,

— specjalizacji produkcji, celow politycznych i militarnych,

— stosunkoéw spotecznych,

— imprezy kulturalnych,

— rozmieszczenia ludnosci,

— korzysci skali takich jak: rozwdj wiedzy, nauki i techniki, automatyzacja,

operowanie znaczng masa dobr.

Zrédta potrzeb transportowych moga takze wynika¢ z przestrzennego roz-
mieszczenia':

— bogactw naturalnych,

— produkcji materialnej,

— dziatalno$ci naukowej,

— dziatalnosci kulturalne;j,

® Opracowano na podstawie: B. de Witt, R. Meyer, Synteza strategii, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne , Warszawa 2009, s. 153.

® Tamze, s. 150.

" E. Mendyk, Ekonomika i organizacja transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2002, s. 25-26.
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— dziatalnosci rekreacyjnej,

— ludnosci.

W koncu zrodlem potrzeb transportowych sa takze czynniki zwigzane

Z pozagospodarczg sferg zycia spotecznego, takie jak:

— przestrzenne rozmieszczenie dobr kulturalnych, o§wiatowych oraz nauko-
wych,

— standard zycia ludnos$ci

— zagospodarowanie czasu wolnego,

— akcje ratunkowe,

— potrzeby utrzymania wi¢zi spoteczne;j

— dziatalno$¢ administracji panstwowej,
obronnos¢ kraju i bezpieczenstwo publiczne.

Ogolnle na podziat rynku moga wptywac takie kryteria jak:

— przedmiot obrotu - wyr6znia si¢ wtedy rynek dobr i ustug konsumpcyjnych
oraz rynek czynnikow produkcyjnych (kapitatu, ziemi, pracy),

— zasigg gospodarczy i wtedy mozna mowié o rynkach lokalnych, regional-
nych, krajowych, miedzynarodowych czy §wiatowych,

— sytuacja rynkowa: rynek sprzedawcy badz rynek nabywecy,

— stopien legalnosci — poza rynkami legalnymi (biatymi), istniejg rowniez
potlegalne (szare, tzw. szara strefa) wystepuja wtedy, gdy przepisy prawa
sg nieskutecznie egzekwowane lub nielegalne (czarne) takie transakcje $Ci-
gane sg przez prawo np. handel i przewoéz narkotykow, przemyt czyli
przewozenie towaréw przez granice z pomini¢ciem cel,

— stopien jednorodnosci przedmiotu transakcji: rynek homogeniczny (jedno-
rodny) np. rynek pszenicy, ropy lub rynek heterogeniczny np. rynek pracy,

— stopien wyréwnywania si¢ cen: rynek doskonaty i niedoskonaty.

Wyrézniajac rynki transportowe, mozna bra¢ pod uwage rozne kryteria.

Wymieniono je i uwzgledniono na rysunku 1.1.1. Wynika z niego, ze rynek
transportowy nie jest rynkiem jednolitym — rdézni si¢ zasiegiem przestrzennym
i strukturg. Poza tym wystepuja rynki czastkowe, ktore nazywa si¢ segmentami
rynku. Warto pamietaé, ze rynki czastkowe nie sumuja si¢ ze soba, gdyz
funkcjonuja wokét wymiany dobr 1 ustug, ktore nie s3 wobec siebie
konkurencyjne. Na rynkach tych wystepuja odmienne grupy podmiotoéw po stronie
popytowej i podazowej, odmienne zwyczaje, organizacja i technika sprzedazy®.
To odrebnos¢ rynkéw czastkowych umozliwia ich podziat wedlug réznych
kryteriow.

® A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 206.
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wedtug gatezi transportu:
rynek transportu samochodowego,
rynek kolejowy,
rynek lotniczy,
rynek zeglugi srodlgdowej,
rynek transportu morskiego,
rynek transportu przesytowego

kryterium sify oddziatywania: Kryterium przedmiotu przewozu:

rynek przewoznika, ryn ki rynek przewozow pasazerskich,
rynek uzytkownika rynek przewozu tadunkow

transportowe
kryterium zasqd kryterium zasiegu
funkcjonowania: przestrzennego:
rynek konkurencyjny, rynkilokalne,
rynek zmonopolizowany, rynki krajowe,
rynek centralnie regulowany rynki miedzynarodowe

Rys. 1.1.1. Kryteria podziatu i rodzaje rynkow transportowych
Zrédlo: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 206

1.2. Popyt i podaz na rynku uslug transportowych

Jak juz wspomniano, potrzeby transportowe znajduja odzwierciedlenie
w popycie i podazy na rynku ustug transportowych’. W wyniku potrzeb
transportowych tworzy si¢ popyt, rozumiany jako ustuga transportowa, za ktorg
nabyweca jest sktonny zaptaci¢ w okreslonym czasie ustalona ceng™.

Potrzeby transportowe realizowane sg przez ,producentow” ustug
przewozowych - przedsiebiorstwa transportowe lub spedycyjne. Mozna wiec
powiedzie¢, ze podaz ustug transportowych to mozliwo$¢ wyprodukowania danej
ustugi w celu zaspokojenia popytu, wynikajacego z potrzeb transportowych.

Popyt 1 podaz sg pojeciami, ktore definiuje si¢ nie tylko w odniesieniu
do rynku ustug transportowych. Ogoélnie popyt mozna zdefiniowaé jako ilo$¢

® W. Rydzkowski, K. Wojewddzka—Krél (red.), Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s.26.

10 K. Rokoszko, Potrzeby transportowe i polityka ich zaspokajania, [w:] A. Piskozub (red.), Ekono-
mika transportu, Wydawnictwa Komunikacji i L.acznosci, Warszawa 1979.
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towaru, jaki nabywcy sa sktonni zakupi¢ po danej cenie w okreslonym czasie
i na okre$lonym rynku, przy zatozeniu, ze inne czynniki (niz cena) pozostaja state.
Zrédtem popytu zawsze sa potrzeby. Natomiast podaz to ilos¢ dobr i ustug
oferowanych do sprzedazy na danym rynku, przy danej cenie i w okre§lonym
czasie przy zatozeniu, ze inne czynniki (niz cena) pozostaja stale.

Zastandw sig¢, czy definicje podazy i podazy na rynku ustug transportowych
oraz popytu i popytu na rynku ustug transportowych sg spojne? Jakie elementy sa
takie same, czy umialtby$ stworzy¢ takie definicje dla rynkow czastkowych?
Czy mozna je stosowac?

W ogolnej (W tym mikroekonomicznej) definicji popytu i podazy przyjmuje si¢
dos¢ czesto istotne zatozenie, ze inne czynniki poza ceng pozostaja state’.

Jednak na wielko$¢ popytu wpltyw ma wlasnie szereg innych czynnikow —
czynnikéw pozacenowych. Sa to:

— przecigtne dochody ludnosci i oczekiwania co do ich zmian w przysztosci

(spadku lub wzrostu),

— ceny innych doébr (substytucyjnych i komplementarnych') i oczekiwania

co do ich zmian w przysztosci,

— gusty, upodobania, moda i preferencje konsumentow (sterowane np. re-

klama),

— stopy procentowe (dotyczg gtdéwnie popytu na dobra trwale),

— liczba gospodarstw domowych (przy analizie przestrzennej badz dtugoter-

minowej popytu).

Podobnie na podaz poza ceng danego dobra wptywaja:

— ceny czynnikéw produkcji — pracy, podatkow posrednich,

— ceny produktoéw alternatywnych wzgledem danych,

— subsydia (dotacje),

— liczba producentéw,

— stawki ubezpieczeniowe,

— doskonalenie metod produkciji,

— warunki atmosferyczne,

— stopien fiskalizmu panstwowego.

W przypadku uznania zatozenia o tym, ze zmienia si¢ tylko cena, mozemy
moéwi¢é o  prawie popytu zgodnie, z ktorym: warto§¢ popytu zmienia si¢

1 tzw. zalozenie ceteris paribus.

12 Dobra komplementarne to dobra (towary lub ushugi) wzajemnie si¢ uzupelniajace. Aby zrealizowa¢
okreslong potrzebg, musimy mie¢ jedno i drugie dobro np. samochéd i benzyng (lub olej napgdowy,
prad, wodor). Zalezno$¢ ta ma swoje odzwierciedlenie na rynku - jezeli ro$nie popyt na dobro A
(np. samochody), to popyt na dobro B (benzyne) takze wzrasta. Takze jezeli cena jednego dobra
komplementarnego rosnie, wplywajac na zmniejszenie popytu, popyt drugiego dobra (komplemen-
tarnego wzgledem pierwszego) rowniez maleje. Przyktadem jest np. zatamanie si¢ rynku silnikow z
duzymi pojemnos$ciami podczas kryzysu paliwowego w USA, kiedy to cena benzyny drastycznie
skoczyta.
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w przeciwnym kierunku w stosunku do zmian cen — innymi stowy, im wyzsza cena
tym nizszy popyt.

Zgodnie z prawem podazy: W miar¢ wzrostu ceny ilosci danego dobra
oferowana sprzedaz ros$nie i odwrotnie - w miar¢ spadku ceny oferta sprzedazy
zmniejsza sie.

Jak juz wspomniano, w niektorych przypadkach konsumenci sg sktonni
zwickszy¢ swoje zakupy pomimo tego, ze cena pozostaje bez zmian. Wowczas
dziatajg pozacenowe czynniki wplywajace na popyt.

Takze producenci moga by¢ sktonni dostarcza¢ wigcej towaréw przy danej
cenie, np. wtedy, gdy zmniejsza si¢ koszty produkcji.

Wowczas w literaturze mowi si¢ migdzy innymi o:

— paradoksie Giffena — dotyczy tylko dobr podstawowych niezbgdnych

do zaspokojenia potrzeb . Rosnacej cenie odpowiada rosnacy popyt,

— paradoksie Veblena (efekt prestizowy) — niektore gospodarstwa domowe
nabywaja tym wigkszg ilos¢ danego dobra, im jest ono drozsze, demonstru-
jac w ten sposob swoje mozliwosci konsumpcyjne. Wzrost ceny przy wy-
sokich dochodach moze by¢ powodem zakupéw w celu dowarto$ciowania
siebie,

— efekcie snoba — niektére gospodarstwa domowe mniej cenig te dobra, ktore
sg konsumowane rowniez przez inne gospodarstwa domowe, woéwczas na-
bywaja ich mniej lub wcale ich nie kupuja,

— efekcie owczego pedu — pewne gospodarstwa domowe cenig niektore do-
bra tym bardziej, im wigcej ich nabywaja, bo wigcej nabywajg ich inne go-
spodarstwa domowe.

W odniesieniu do rynku wustug transportowych mozemy wyrdznié

czynniki, ktore wplywaja na popyt i podaz".

Podstawowymi czynnikami determinujacymi podaz ustug transportowych sa:

— czynniki techniczne — ilo$¢ i jakos¢ infrastruktury oraz taboru,

— czynniki ekonomiczne — optacalnos¢ $wiadczenia ustug,

— czynniki organizacyjne — system sprzedazy,

— czynniki administracyjne — czyli wynikajace z ograniczen administracyj-
nych — licencje na wykonywanie zawodu przewoznika, r6znego rodzaju
zezwolenia, ograniczenia dostgpu do okreslonych rynkow.

Rozpatrujac kazda gataz transportu, mozna wyrdézni¢ nastgpujace czynniki
wplywajace na popyt na rynku ustug transportowych. W transporcie
samochodowym popyt ten bedzie ksztaltowal si¢ roéznie dla przewozoéw
towarowych oraz pasazerskich. Przewoznicy pasazerscy sa glownie zainteresowani
realnymi mozliwos$ciami skorzystania z oferty przewozowej,
czyli realnym popytem, ktory wynika z:

¥ M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i Spedycja, Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2008.
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— uwarunkowan osadnictwa,

— lokalizacji duzych zaktadow pracy,

— lokalizacji o$rodkdéw szkolnictwa i nauki,

— lokalizacji miejsc handlowych np. duzych centréw handlowych.

W transporcie samochodowym ladunkéw popyt na ustugi transportowe
roznicuje si¢ ze wzgledu na produkcje™:

— przemystlowa, w wypadku przemystu wydobywczego, przetworczego,
srodkow produkcji czy produkcji artykutow konsumpcyjnych wystepuje
roézne zapotrzebowanie, cho¢by na srodki transportu,

— rolna, r6zng dla przewozu ptodéw rolnych oraz zwierzat zywych,

— le$na w zakresie przewozu drewna,

— handlowa, uwzgledniajaca potrzeby towarowej wymiany migdzynarodowej
oraz realizacji dostaw na terenie kraju,

— budowlana, dotyczaca dostaw materiatdw na budowy, gospodarki komu-
nalnej i mieszkaniowej, charakteryzujaca sie roznorodnoscia tadunkow.

W kolejowych przewozach pasazerskich popyt na ustugi transportowe, oprocz
czynnikéw wymienionych przy przewozach samochodowych, zmienia si¢ takze
zaleznie od:

— realnych dochodow ludnosci,

— stopy bezrobocia,

— rozwoju motoryzacji indywidualne;j.

Popyt na towarowe przewozy kolejowe moze zmieniaé¢ si¢ migdzy innymi
w zaleznosci od:

— zmian wielkosci importu, eksportu oraz tranzytu wybranych grup towaro-

wych,

— przewidywanego tempa wzrostu produkcji przemystowe;j,

— dostosowania oferty przewozowej do wymagan rynku.

W zegludze wodnej $rodladowej mozemy wyrdozni¢ dwie grupy czynnikow
wplywajacych na popyt. Sa to czynniki bezposrednie i posrednie. Czynniki
bezposrednie to koszty transportu oraz specyfika taboru i sieci drog wodnych.
Natomiast czynniki posrednie to:

— naktady niezbedne na funkcjonowanie zeglugi wodnej Srodladowe;j,

— zuzycie zasobdw naturalnych oraz ich wptyw na srodowisko,

— powiazanie z gospodarka wodng.

Kolejnym rodzajem transportu sg przewozy lotnicze. Tu popyt na ustugi
transportowe zalezy od:

— liczby mieszkancow w danym miescie,

— wielkosci skupisk ludno$ci wokot aglomeracji wielkomiejskich,

1 W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.), Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 51.

31



Wirtualne Laboratoria

— zamoznos$ci mieszkancow miast,

— odlegtosci do najblizszego portu lotniczego,

— istnienia lotniska oferujacego szeroka game ustug przewozowych.

Popyt na ushugi transportowe droga morska zalezy od wielu czynnikéw, takich
jak potencjat zaplecza gospodarczego, wielkos¢ i struktura handlu zagranicznego
oraz pozycja konkurencyjna portu wzgledem innych portow.

Réwnowaga rynkowa to taka sytuacja na rynku danego dobra, w ktorej wiel-
ko$¢ popytu rowna jest wielkosci podazy. Rynek, na ktorym wystgpuje stan réw-
nowagi jest rynkiem stabilnym. W przeciwnym wypadku méwimy o rynku niesta-
bilnym.

Mechanizm rynkowy dziata w ten sposob, ze jakakolwiek nierownowaga uru-
chamia szereg okre$lonych reakcji nabywcow i sprzedawcow, ktore przywracaja
rownowage migdzy popytem, podaza i ceng, np. gdy wzrasta cena dobra lub ustugi,
wowczas producenci zwigkszaja produkcje, a nabywcy ograniczajg zakupy.

Gdybysmy chcieli zobrazowa¢ to wykorzystujac funkcje popytu i podazy,
rownowagg rynkowa mozna by przedstawic tak, jak na rysunku 1.2.1.

P
S
\ B
Po
A
Q
Ry§. 1.2.1. Rownowaga na rynku
Zrbdto: Opracowanie wiasne
Gdzie:
P -cena
Q - iloé¢ produktu
S - podaz
D - popyt

Po - cena rownowagi rynkowej
A - nadwyzka popytu - kiedy P<P,
B - nadwyzka podazy - kiedy P>P,

Idealnym rozwiazaniem bytaby sytuacja, w ktorej popyt bylby roéwny podazy.
Woéwczas nie wystepowatyby nadwyzki ani po jednej, ani po drugiej stronie. Nie-
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stety w rzeczywistoSci sytuacja taka praktycznie nie wystgpuje. Jednak, w celu
zmniejszenia roéznicy pomiedzy popytem a podaza na ustugi przewozowe, firmy
transportowe konkurujg w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby transportowe.

Przykiad teoretyczny 1.2.1

Ponizsza tabela przedstawia ksztattowanie si¢ wielko$ci popytu i podazy na ta-
chografy przy réznych cenach w okresie 1 miesigca w miescie ,,.X”. Utworz wy-
kres. Wykres$l krzywe popytu i podazy. Odczytaj ceng rownowagi rynkowej oraz
odpowiadajace jej wielkosci popytu i podazy.

Tabela 1.2.1. Dane ¢wiczeniowe

Cena w zl | Wielkos$¢ popytu | Wielko§é podazy
800 700 100
900 600 200
1000 500 300
1100 400 400
1200 300 500
1300 200 600
1400 100 700

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

— utworzy¢ (najlepiej w arkuszu kalkulacyjnym) wykres przedstawiajacy
krzywe popytu i podazy,

— odczyta¢ z wykresu ceng rownowagi rynkowej,

— ustali¢ wielkosci popytu i podazy odpowiadajace cenie rownowagi rynko-
wej.

Przyklad teoretyczny 1.2.2

Analizie poddajemy rynek statkow. Poczatkowa $rednia cena 1BRT w tym sek-
torze wynosita 200 zi. Budowano okoto 6 tysiecy statkow rocznie o tacznej tadow-
nosci wynoszacej 5 min BRT. Jak prognozujesz zmiany na tym rynku, jesli wiesz,
ze w przeciagu kolejnych 8 lat znaczaco ma wzrosng¢ popyt na nowe statki, jedno-
cze$nie spodziewany jest szybki wzrost ptac robotnikéw stoczniowych i specjali-
stow od budownictwa okrgtowego.

Aby wykona¢ ¢wiczenie, nalezy:

— narysowa¢ wykres opisujacy warunki poczatkowe,

— okresli¢ i nanies¢ na wykres kierunek zmian popytu i ich przyczyny,

— okresli¢ 1 nanie$¢ na wykres kierunek zmian podazy i ich przyczyny,

— znalez¢ nowy poziom rownowagi, podajac prawdopodobny kierunek zmian

cen i wielkosci rynku,
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— poda¢ wnioski pltynace dla przedsigbiorstw dziatajacych w danej branzy.

1.3. Modele ustug logistycznych

Prawidlowe zrozumienie istoty oraz mechanizmu funkcjonowania rynku ustug
transportowych wiaze si¢ przede wszystkim ze zdefiniowaniem samego rynku,
jako podstawowego terminu rzeczywistosci ekonomicznej w systemie gospodar-
czym, oraz identyfikacji popytu i podazy na ustugi transportowe.

Rynek jest od dawna przedmiotem zywego oraz rozleglego zainteresowania
nauk ekonomicznych. Niemniej jednak dotychczas nie wyksztalcita si¢ jedna po-
wszechnie akceptowana definicja rynku. Wynika to gtéwnie z wyboru jako pod-
stawe definicji roznych cech rynku. Terminem rynek - moze by¢ okreslony ogot
stosunkow zachodzacych miedzy podmiotami uczestniczacymi w procesach wy-
miany. Tymi podmiotami sg sprzedawcy i nabywcy, ktorzy reprezentuja oraz
ksztattujg podaz i popyt, a takze wzajemne relacje miedzy nimi®®. Opisane zalezno-
$ci na rynku przedstawia rysunku 1.3.1.

Chet dokonania zakupu

PODAT
POPYT WWZA EMNE RELACIE -

Chet spriedazy ustug f produbktdw

&

RYMEK

Rys. 1.3.1. Relacje na rynku
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rynek ushlug transportowych jest zaliczany do kategorii ekonomicznej o cha-
rakterze przestrzennym i dynamicznym. Nalezy on do podstawowych pojec i struk-
tur funkcjonujacych w teorii i praktyce transportu. Jest to miejsce, gdzie spotykaja
si¢ popyt na ustugi transportowe z ich podaza, a takze osrodek komunikowania si¢
producentéw z nabywcami. Oznacza to, iz 6w rynek nalezy postrzegac jako cato-
ksztalt stosunkow wzajemnych, zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza firm
transportowych, stanowigcych podaz, zachowaniami ich nabywcow, reprezentuja-
cych strone popytowg oraz strukturami organizacyjnymi sprzyjajacymi konfronta-

5 W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 13.
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cji popytu z podaza, stwarzajacymi mozliwosci dokonania transakcji kupna -
sprzedazy®.
Do reprezentantéw strony podazowej ustugi transportowej zaliczamy:

organizacje gospodarcze i instytucje zaangazowane w wytwarzanie, orga-
nizowanie i wspomaganie ich sprzedazy. Natomiast popyt na tego rodzaju
ushugi skupia si¢ wsrdd:

ustugobiorcow,

pasazerow i kontrahentow firm transportowych, transportowo — spedycyj-
nych oraz spedycyjnych, biur podrozy dysponujacych odpowiednim tabo-
rem.

Rynek transportowy jest rowniez okreslany mianem procesu, poprzez ktory
kupujacy i sprzedajacy okreslaja, co pragna kupi¢ i sprzedac i na jakich warunkach,
czyli podejmuja decyzje o cenach i ilosciach dobr'’, ktore beda transportowane.

Wydzielajac rynek ustug transportowych sposrdd innych rynkéw nalezy pa-
migtaé, iz tworza go™:

producenci i konsumenci ustug transportowych,

okreslony podmiot transakcji i wymiany, czyli ustugi transportowe sprze-
dawane i $wiadczone przez roznych sprzedawcow oraz operatorow gate-
ziowych,

miejsca dokonywania zakupow ustug, tj. rynki lokalne, regionalne, krajo-
we, miedzynarodowe oraz rynek §wiatowy,

formy i mechanizmy bezposredniego uzgadniania miedzy producentami,
sprzedawcami i nabywcami warunkow dochodzenia i powstawania trans-
akciji,

procesy, w ramach ktorych nabywcy i1 sprzedajacy ustugi transportowe
okreslaja ich ceny i ilosci oferowane do sprzedazy lub zakupu.

Systemy wystepujace na rynku ushug transportowych

Rynek transportowy to réwniez system powigzan i wspotzaleznosci pomigdzy
strong podazowg i popytowa. Sprawne funkcjonowanie tych dwoch elementow
jako mechanizmu wymiany ustug transportowych jest uzaleznione od jednoczesne-
go wystepowania takich systemow jak:

system platniczy — przeptywy finansowe,

system informacji — doktadne dane firm transportowych i warunkéw reali-
zacji ustugi transportowej,

system regulacji — znajomo$¢ warunkow zawierania transakcji

18 J. Burnewicz (red.), Ekonomika transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
1993, s. 121.

Y T, Szczepaniak (red.), Transport i spedycja w handlu zagranicznym, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2002, s. 49.

%8 D. Rucinska, A. Rucinski (red.), Marketing na rynku ustug lotniczych. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 11.
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— przemieszczania osob i towarow.

Dla usprawnienia mechanizméw rynku ustug transportowych przyjeto po-
wszechnie akceptowany $rodek wymiany — pieniadz, za pomoca ktdrego sa regu-
lowane zobowigzania finansowe (system platniczy). Jednoczesnie $rodek ten jest
jednostka rozrachunkows.

Rynek wystepuje réwniez w postaci systemu informacyjnego, ktéry dostarcza
okreslonych danych na temat mozliwych do zawarcia transakcji, stron uczestnicza-
cych w wymianie, warunkow i cen. Stwarza to stronie podazowej mozliwos¢ do-
konania wyboru najkorzystniejszej oferty i maksymalizacji efektow ekonomicz-
nych i produkcyjnych oraz nabywcom ustug maksymalizacji korzysci i uzyteczno-
sci.

Bez istnienia powszechnie przyjetych prawnych lub zwyczajowych norm,
okreslajacych sposoby i warunki podejmowania rynkowych dzialan, nie bytoby
mozliwe zawieranie umow wymiany. Oznacza to uruchomienie systemu regulacji
warunkow zawierania transakcji.

Definicja transportu

Przez transport rozumie si¢ przemieszczanie osob, rzeczy i energii (np. energii
elektrycznej). Natomiast przesytanie wiadomosci, informacji zaliczane jest do ko-
munikacji*®, a nie do transportu.

Transport podlega prawom ekonomicznym, ktére przejawiaja si¢ w kazdym
procesie gospodarowania. Z jednej strony przemieszczanie odbywa si¢ w warun-
kach ograniczonos$ci zasobow, ktore na ten proces moga i sa przeznaczane, z dru-
giej natomiast zapotrzebowanie na ustugi moze by¢ i jest, z punktu widzenia po-
trzeb, a zwlaszcza pragnien ludzkich, nieograniczone. Stad mozemy juz bardziej
precyzyjnie powiedzie¢, ze transport jest procesem produkcyjnym, poprzez ktory
ludzie dokonuja przemieszczania 0sob, rzeczy i energii W przestrzeni po to, aby
zaspokoi¢ swoje roéznorodne potrzeby i pragnienia. Skoro transport jest procesem
wytwoérczym, to powstajacy w jego efekcie produkt, ktorym jest ustuga przewozo-
wa, jest poddawany dzialaniu praw ekonomicznych wiasciwych kazdemu proce-
sowi wytwarzania. Jest to tez ustuga , ktorej nie tylko wytwarzaniem, lecz takze
wymiang i konsumpcja steruja te same prawa ekonomiczne, ktore przejawiajg si¢
w stosunku do wszystkich innych produktow®.

Transport i jego organizacja, jako system $wiadczenia ustug przemieszczania
ludzi i towar6éw, stanowig czynnik okreslajacy przestrzenny zasigg rynku, liczbe
jego uczestnikow, szybkos¢ i sprawnos$¢ dokonywania wymiany.

Rynek transportowy jest weryfikatorem skali trafno$ci podejmowanej produk-
cji oraz oferowanych ustug przemieszczania pasazeréw, dobr i informacji na wyod-
regbnionych rynkach gateziowych. Jest on zbiorem aktualnych i potencjalnych ustu-

19 T. Szczepaniak (red.), Transport i spedycja w handlu zagranicznym, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2002, s. 21.
20 Tamze, s. 22.
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gobiorcow, a jego wysokos¢ zalezy od liczby nabywcow wyrazajacych zaintereso-
wanie oferowanymi ustugami, dysponujacymi odpowiednimi dochodami i akceptu-
jacymi warunki ich zakupu. Ksztattujace si¢ odpowiednie warunki wymiany ushug
transportowych sprzyjaja dazeniu do zaspokojenia zglaszanych i potencjalnych
potrzeb zgodnie z oczekiwaniami ich nabywcow, wyrdwnywaniu poziomow
i struktury podazy ustug i popytu za pomoca cen réwnowagi, a takze integracji
spoteczno — gospodarczej obstugiwanych obszarow.

Ewolucja rynku ushug transportowych stwarza mozliwosci pobudzenia przed-
sigbiorczos$ci i innowacyjnosci zgodnie z preferencjami potrzeb nabywcow oraz
poprzez zagrozenie konkurentow, a takze wplywa na stymulacje rozwoju gospo-
darczego i kreowanie innych rynkow w gospodarce w skali lokalnej, regionalnej,
krajowej, miedzynarodowej i globalnej*".

Cechy rynku transportowego

Specyfika rynku ustug transportowych tkwi w jego cechach, ktore nazywane sg
rowniez prawidlowosciami, wynikajacymi z jego odmiennosci technologicznej
1 organizacyjnej. Szczegdlna cecha wyodrebniajaca ten rynek jest oferowanie ushug
przemieszczania. Konsumpcja ustug transportowych moze odbywac¢ si¢ w dwojaki
sposob, zarowno indywidualnie jak i zbiorowo, przy czym fakt zbiorowej kon-
sumpcji moze wplynac¢ na obnizenie jakosci i zmniejszenie ilosci danych ustug.

Szczegotowa analiza cech omawianego rynku pozwala na ich uporzadkowanie,
dokonanie charakterystyki oraz wyodrebnienie pewnych prawidtowosci ogranicza-
jacych swobodne funkcjonowanie rynku przewozow gateziowych. Do owych cech
mozemy zaliczy¢®:

— jednoczesno$¢ produkcji i konsumpcji ustug transportowych, ktore maja
charakter niematerialny, uniemozliwiajacych wytwarzanie ich na zapas,
dlatego nalezy dopasowa¢ rozmiary podazy do aktualnego popytu na ob-
stuge transportowa,

— odmiennos¢ ciggow przewozowych na obu kierunkach danego szlaku (tzw.
dwukierunkowos¢ transportu), stwarzajacych problem braku pasazerow
lub tadunkoéw na kierunkach o mniejszym natezeniu przewozow,

— wahania w czasie popytu na ushugi przemieszczania, wymagajace dosto-
sowania podazy do okresowych i regularnych szczytow popytu na przewo-
zy,

— mala elastyczno$¢ cenowa popytu na przewozy wobec zmian dochodow
1 cen za ustugi transportowe sprawiajgca, ze obnizenie stawek przewozo-
wych ma znacznie ograniczony wptyw na rozmiary zapotrzebowania,

21 D. Rucinska, A. Rucinski (red.), Marketing na rynku ustug lotniczych. Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 13.

22 A, Piskozub, Gospodarowanie w transporcie, Wydawnictwa Komunikacji i Laczno$ci, Warszawa
1982, s. 62-63.
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— wigksza stabilno$¢ profilu produkcji transportowej w poréwnaniu z pro-
dukcja rzeczowa, w wyniku ktérej malejacy popyt na ushugi transportowe
stwarza przewoznikom powazne trudno$ci dotyczace zmiany profilu dzia-
alnosci,

— trudnosci w ksztattowaniu stanu rownowagi rynkowej, wynikajace z roz-
proszonego popytu i podazy ustug transportowych,

— wystgpowanie znacznej liczby czastkowych rynkéw przewozowych nieob-
jetych kompleksowa koordynacja i wynikajacy z tego powodu, brak po-
wigzan funkcjonalnych oraz mozliwos$ci biezacego monitorowania ogolne;j
sytuacji rynkowej,

— niezalezno$¢ kierunkoéw i natezen niektorych przewozow od ogodlnogospo-
darczych przedsigwzig¢ transportowych i polityk cen za ustugi transporto-
we na rynku.

Wyzej wymienione cechy nalezy uzupehic¢ jeszcze o dwie dodatkowe wiasci-

wosci®:

— wysoki udziat kosztow stalych wytwarzania ustug transportowych,

— istnienie specyficznych stosunkéw konkurencyjnych na rynku transporto-
wym.

Przedmiotem obrotu rynkowego na rynkach galeziowych jest produkcja ustug,
ktora sprowadza si¢ do dzialalno$ci, stawiajacej sobie za cel nadrzedny zaspokoje-
nie potrzeb transportowych zgtaszanych w poszczegdlnych jego segmentach.

Potrzeba transportowa oznacza che¢ lub konieczno$¢ realizacji przemiesz-
czania z jednego miejsca w drugie za pomoca Srodkow transportu. Potrzeby trans-
portowe majg charakter wtorny w stosunku do potrzeb gospodarczo — spotecznych.
Oznacza to, ze aby zaistniala potrzeba transportowa, musi najpierw zaistnie¢ jakas
innzz‘l1 potrzeba pierwotna, ktorej zaspokojenie wymaga pokonania pewnej odlegto-
$ci”.

Popyt i podaz uslug transportowych zmienia si¢ w zalezno$ci od sytuacji
na rynku, ktora jest uzalezniona od wielu czynnikow, takich jak:

— rozmieszczenie ludnosci,

— wykorzystanie czasu wolnego,

—  wysokos¢ dochodu rozporzadzalnego (stan zamoznos$ci spoleczenstwa),

— lokalizacja osrodkow badawczo — naukowych i parkéw przemystowych,

— lokalizacja dziatalno$ci kulturalnej oraz rekreacyjnej,

— warunki Klimatyczne,

— regulacje prawne,

— wielkos¢ i rodzaj przemystu,

— rozmieszczenie osrodkow przemystowych,

2 J. M. Thomson, Nowoczesna ekonomika transportu, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci,
Warszawa 1978, s. 195-225.
2 A. Kozlak, Ekonomika transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 91.
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— stan infrastruktury liniowej i punktowej poszczegdlnych galezi transporto-

wych,
— lokalizacja zasobow naturalnych.

Przyklad teoretyczny 1.3.1

Ogodlnopolska sie¢ sklepow sportowych ,,Sportex” postanowita rozszerzy¢
swojg dotychczasowa dziatalno$¢ o stoiska z odzieza sportowa. Podczas analizy
rynku znaleziono firm¢ X, ktora jest znanym producentem odziezy sportowej
o wysokiej jakos$ci i renomie. Niestety najblizsza z 2 fabryk firmy X zlokalizowana
jest w Tajlandii, w prowincji Ranong skad mozna odbiera¢ towary. Istnieje mozli-
wos¢ sktadania zamowien za posrednictwem strony internetowej producenta, na-
tomiast obowigzek wykonania czynnosci transportowych spoczywa na stronie ku-
pujacej. Przewo6z zamoéwionej konfekcji moze wykonaé firma transportowo — spe-
dycyjna ,,AzjaTrans” w korzystnej cenie.

Pytania i odpowiedzi:

— Ktoéra potrzeba jest potrzeba pierwotna? Kto reprezentuje strone popytowa

a kto podazowa?

— Potrzeba transportowa jest potrzebg wtorna. Kto w tym przypadku repre-

zentuje popyt a kto podaz?

Funkcje rynku transportowego

Funkcjonowanie dziatalnosci transportowej jest w duzej mierze uzaleznione
od administracji panstwowej i podlega jej kontroli. Znaczacg role panstwa widaé
przede wszystkim w ograniczonej decyzyjnosci podmiotéw rynku transportowego,
np. w odniesieniu do stawek taryfowych badz amortyzacyjnych. Silne oddziatywa-
nie panstwa na dziatalno$¢ transportowsg wynika z faktu, ze transport znaczaco
wptywa na tempo rozwoju gospodarki oraz wspotprace danego kraju z rynkami
mi¢dzynarodowymi. Odzwierciedleniem roli transportu w Zzyciu gospodarczym
panstwa sg jego funkcje. Rynek ustug transportowych spetnia sze$¢ istotnych funk-
cji:

— funkcja realizacyjna,

— funkcja informacyjna,

— funkcja regulacyjna,

— funkcja weryfikacyjna,

— funkcja integracyjna,

— funkcja kreowania innych rynkow.
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Funkcja realizacyjna

Polega ona na realizacji procesu wymiany ustlug transportowych na rzecz pasa-
zerow 1 tadunkow, a rynek jest swoistym katalizatorem, ktory ulatwia zawarcie
transakcji kupna — sprzedazy. Utatwia on odnalezienie si¢ wlasciwego przewoznika
i klienta. Dobrze zorganizowany rynek zwigksza szans¢ sprzedazy ustug przez
przedsigbiorstwa oraz zwigksza uzytkownikom mozliwos$¢ petniejszego zaspokoje-
nia potrzeb.

Funkcja informacyjna

Rynek dostarcza informacji o stopniu zgodnosci popytu z podaza, o rGwnowa-
dze lub jej braku, o zaburzeniach w funkcjonowaniu rynku. Prowadzi takze
do publicznego ujawnienia cen stosowanych przez przewoznikow.

Funkcja regulacyjna

Obejmuje gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji oraz po-
dejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie rozwoju transportu. Rynek transpor-
towy tak oddzialuje na dziatalnos$¢ transportowa, aby jak najlepiej dostosowac ja
do biezacych i przysztych potrzeb uzytkownikdéw. Rynek reguluje przeptyw infor-
macji o wystepujacych potrzebach i mozliwosciach ich zaspokojenia, a takze prze-
plyw informacji mi¢dzy przewoznikami. Dziatanie funkcji regulacyjnej rynku po-
lega réwniez na zbieraniu informacji i podejmowaniu decyzji dotyczacych zasila-
nia transportu w $rodki produkc;ji i sitg robocza.

Funkcja weryfikacyjna

Funkcja ta ma na celu dokonanie spotecznej weryfikacji uzytecznos$ci poszcze-
golnych ustug transportowych, czyli na jakie ustugi jest zapotrzebowanie a na jakie
maleje popyt. Przyczyny braku zainteresowania niektorymi uslugami transporto-
wymi moga by¢ rézne:

— zmiana struktury rodzajowej przeptywajacej masy towarowej (zwigkszenie
produkcji towarow wysoko przetworzonych moze prowadzi¢ do zmniej-
szenia popytu na przewozy tadunkéw masowych),

— zbyt niska jako$¢ oferowanych ustug, nieodpowiadajaca wymaganiom
uzytkownikow,

— zbyt wysoka cena ustugi i istnienie tanszych substytutow.

Funkcja integracyjna

Tworzenie powigzan transportowych integruje dziatalno$¢ spoteczno-
gospodarczg poszczegdlnych podmiotow gospodarczych, regionow i panstw. Poza
tym umozliwia powigzanie ze sobg przedsigbiorstw przemystowych i handlowych,
roéznych branz i galezi produkcji, instytucji 1 urzedéw w jeden organizm gospodar-
czy. Integracja moze przyjmowaé¢ dwie formy:
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— integracji poziomej, ktdra polega na powstawaniu pewnych zwiazkow lub
wspotpracy rynkowej firm o tym samym profilu dziatalnosci (podmioty te
rezygnuja z dotychczasowej konkurencji, liczac na uzyskanie efektow sy-
nergii) lub integracji pewnych obszaréw gospodarczych,

— integracji pionowej, ktora obejmuje wspotdziatanie przedsigbiorstw zajmu-
jacych rozne miejsca w procesie produkcji i dystrybucji, ale majacych ten
sam cel. Przedsigbiorstwa transportowe, spedycyjne, logistyczne wspot-
pracuja ze sobg w tworzeniu sprawnych tancuchéow dostaw lub kanatow
dystrybucyjnych.

Funkcja kreowania innych rynkow

Funkcja ta w gospodarce sprowadza si¢ do okreslania zakresu wspotzaleznosci
miedzy rynkiem transportowym a innymi rynkami dobr materialnych i ustug. Ry-
nek ustug transportowych nie méglby istnie¢ bez rynkéw towarowych, poniewaz
nie byloby przedmiotu transportu (fadunkéw), ale jednocze$nie ustugi transportowe
sa niezbednym warunkiem zaopatrzenia, produkcji i konsumpcji i bez nich nie
moglyby istnieé inne, rynki towarowe i ustug®.

Natezenie wplywow panstwa na funkcjonowanie rynku transportowego zalezy
po czgsci od struktury rynkowej, najsilniejszy wptyw jest w przypadku rynkow
monopolistycznych.

Tabela 1.3.1. Struktura europejskiego rynku transportowego

Galaz transportu Struktura rynku

Kolej Monopol, dazenie do prywatyzacji na podsta-
wie dyrektywy 91/440 UE

Zegluga $rodladowa Renska Pétoc — Konkurenqa S

Poludnie Przydzuﬂy 1a}dunku wedtug kolejnosci zgto-
szen (regulacja rzadowa)

Transport samochodowy (towary) Konkurencja

Zegluga:

Liniowa Monopol i oligopol

Trampowa Konkurencja

Lotnictwo Oligopol, monopol (na mniej waznych trasach)

Transport publiczny Monopol operacyjny

Zrodto: W. Grzywacz, K. Wojewodzka-Krol, W. Rydzkowski, Polityka Transportowa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 259

% A. Kozlak, Ekonomika transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 205-
206.
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Powyzsza tabela obrazuje struktury rynkowe poszczegolnych gatezi transportu
na europejskim rynku transportowym. Pojecie monopolu w danej gatezi sugeruje
ograniczenie dziatania konkurencji na tym terenie. Z uwagi na zr6znicowany stan
procesow deregulacyjnych i prywatyzacyjnych w poszczegdlnych gateziach mozna
wyrozni¢ kilka podstawowych form wtasnosci:

— catkowicie prywatna,

— cze$ciowo prywatng i cze§ciowo panstwowa, w réznych proporcjach,

— panstwowa.

Te formy wilasnosci w ostatnich latach ulegly r6znorodnym przeksztatceniom.
Transport lotniczy stanowi tutaj idealny przyktad obrazujacy zmiang struktury
wlasnosciowej, gdzie przewoznicy flagowi byli catkowicie lub w wiekszej czesci
wlasnoscig panstwa, a obecnie znajduja si¢ przynajmniej czesciowo, w rekach
prywatnych?.

Pojecie ustugi logistycznej

Dynamiczny rozwdj rynku logistycznego w Polsce oraz rosngce zainteresowa-
nie problematyka doskonalenia dziatalnosci gospodarczej na szczeblu mikro-
1 makroekonomicznym spowodowaty powstanie wielu teorii i opracowan dotycza-
cych terminologii z tego zakresu. Zanim przejdziemy do wyjasnienia pojgcia ustu-
gi logistycznej zaczniemy od przypomnienia sobie kilku definicji logistyki.

Najczesciej stosowane definicje logistyki:

— jest to zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub osob oraz dziata-
niami wspomagajacymi te procesy w systemach, w ktorych one zacho-
dzq27,

— jest to organizacja, realizacja i kontrola przeptywu surowcow, materiatow,
1 produktow od miejsc ich wytwarzania do miejsc, w ktorych odbiorcy
zglaszaja na nie zapotrzebowanie, w oparciu o znajomos¢ potrzeb rynku
1 odpowiednio zorganizowany przeplyw informacji pomigdzy wspolpracu-
jacymi przedsigbiorstwami,

— jest to proces kierowania ruchem surowcoéw, potfabrykatow i gotowych
produktow oraz przeptyw zwigzanych z tym informacji pomigdzy miej-
scami ich pochodzenia i konsumpcji, poczawszy od pierwotnego produ-
centa, a skonczywszy na ostatecznym odbiorcy, przez wszystkie fazy pro-
cesOw przetwarzania®.

Przypomnienie definicji logistyki pozwoli nam teraz na zrozumienie istoty

ustugi logistycznej, opracowanie definicji oraz wskazanie jej cech. Pojgcie ushugi
jako odrebnej dziatalno$ci zarobkowej, ktora dostarcza okreslonych korzysci, za-

% W. Grzywacz, K. Wojewodzka-Krél, W. Rydzkowski, Polityka Transportowa, Wydawnictwo
Uniwerytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 259.

27 M. Fertsch (red.), Podstawy logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 9.

28 T. Szczepaniak (red.), Transport i spedycja w handlu zagranicznym, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2002, s. 344.
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spokaja okreslone potrzeby nabywcow, ktore nie muszg by¢ zwigzane w sposob
bezposredni ze sprzedaza produktéw lub innych ustug, ma znaczenie kluczowe.
Poniewaz w szerokim ujeciu ustuga logistyczna, obok czynnosci transportowo-
spedycyjnych obejmuje ustugi terminalowe, poczawszy od cross-dockingu, przez
magazynowanie, po kompletacj¢ oraz czynnosci uszlachetniajace tj. metkowanie,
polonizacja, re-packing, drobne naprawy, tworzenie zestawOw promocyjnych
i inne. Co wigcej zamawiajgc ustuge logistyczng klienci oczekuja od firmy logi-
stycznej zarzgdzania stanem swoich zapasoéw, kompleksowej obstugi dystrybucji
czy doradztwa logistycznego np. w zakresie wyznaczania trasy przewozu lub bazy
dostawy.

Tabela 1.3.2. Elementy sktadowe ustugi logistycznej

Czynnosci transportowe Czynnosci spedycyjne

Crossdocking Magazynowanie

Czynnosci dodatkowe, uszlachet-
niajgce

- metkowanie,

Kompletacja - foliowanie,

- drobne naprawy,

- polonizacja,

- itp.

Kompleksowa obsluga dystrybu-

i Doradztwo logistyczne

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 12

Trzy elementy, ktore zostaly wyroznione z tabeli 1.3.2.,wchodza w zakres
ustug terminalowych.

Cechy ustugi logistyczne;:

— odejscie od typowo wtornego popytu na te ushuge, podczas gdy ustuga

transportowa §wiadczona jest w wyniku powstania wtdrnego popytu,

— cena ustugi logistycznej jest funkcjg cen magazynowania, transportu i pro-

cesu obstugi klienta,

— ustuga logistyczna podnosi nie tylko wartos¢ towaru, ale takze konkuren-

cyjno$¢ na rynkach migdzynarodowych.

Postepujacy wzrost ztozonosci systemow logistycznych zmusza przedsigbior-
stwa do zlecania obstugi logistycznej wyspecjalizowanym firmom logistycznym
sektora TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). Jeszcze kilka lat temu, by przesta¢
towar do klienta, wystarczyto posrednictwo firm transportowych lub spedycyjnych.
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Obecnie obserwuje si¢ zainteresowanie szerszg gamg ustug logistycznych, ktore
rozwigzuja problemy w sposob kompleksowy i bardziej sprawny. W wyniku tego
zainteresowania wyksztalcily si¢ nowe modele ustug logistycznych, ktore sg zwia-
zane z pojeciem outsourcingu ustug. Jest to staranny dobor i zaangazowanie wy-
specjalizowanych dostawcow zewnetrznych. Zleceniodawca moze we wspotpracy
z dostawca odnie$¢ korzysci na poziomie strategicznym i w rezultacie skupi¢ sie
na rozwoju kluczowych kompetencji, z ktoérych wynika jej przewaga konkurencyj-
na®. W praktyce wyksztatcity sic modele proste, ktore oferuja proste ushugi logi-
styczne, takie jak transport i Spedycja, oraz bardziej ztozone i $wiadczone przez
operatorow logistycznych.

Klasyfikacja operatorow logistycznych

1PL

Ist Party Logistics oznacza wykonywanie prostych ustug logistycznych — naj-
czgsciej transportowych lub magazynowych realizowanych wewnatrz przedsigbior-
stwa w ramach tzw. samoobstugi logistyczne;.

—
"“_—'_""\_\ Logistyka
t
Przedsiebiorstwa WeWNgrna
=
‘ Filie przedsichiorstwa

Hurtawnie PN
\\/ \//
Detaliéd JANRVAN

) Rys. 1.3.2. Model 1PL
Zrédto: 1. Fechner, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2007, s. 237

2PL

2nd Party Logistics oznacza wykonywanie przez przedsigbiorstwo ustugowe
(operator logistyczny) prostych ustug logistycznych takich jak transport czy spedy-
cja.

|, Fechner, Zarzadzanie fancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznaf 2007, s. 232.
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Proste ushugi
logistyczne

Przedsiebiorstwn

| Filie przedsiebiorstwa

o 1 <>

AN AN

) Rys. 1.3.3. Model 2PL
Zrddto: 1. Fechner, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2007, s. 237

3PL

3rd Party Logistics oznacza $wiadczenie przez operatora logistycznego bar-
dziej ztozonych ustug logistycznych takich jak magazynowanie, pakowanie, kom-
pletacja, transport do odbiorcy wykonywanych w ramach tzw. logistyki kontrakto-
wej, w ramach ktorej ustugodawca logistyczny przejmuje od zleceniodawcy czesé
procesu logistycznego angazujac do tego celu przede wszystkim wiasne zasoby, ale
podnajmujac réwniez innych ustugodawcow do $wiadczenia prostych ustug — naj-

czgsciej przewozowych.
Logistyka
kontraktowa

Przedsiebiorstwo

Filie przedsiebiorstwa

O
A M

Rys. 1.3.4. Model 3PL
Zrddlo: 1. Fechner, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznah
2007, s. 237
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4PL

4th Party Logistics oznacza ustugodawce logistycznego, ktéremu jako jedyne-
mu zleceniodawca powierza petng obsluge logistyczna poprzez przekazanie mu
zadania realizacji 1 koordynacji catego procesu logistycznego. Operator logistyczny
typu 4PL nie jest jedynym wykonawca tego zadania — moze mie¢ wielu podwyko-
nawcow — operatoréw typu 3 i 2PL.

W,
r "\
/ NP
Przedsiebiorstwo ,.-'?’ \‘.\
/

Filie przedsiebiorstwa | \, / |

Hurtownie ll\\ \ / I||I
z IIII\‘ A A ’)f‘
Detalici ‘\\Q L\‘ ﬁ\/_\/
\‘\M_ //

Rys. 1.3.5. Model 4PL
Zrodto: 1. Fechner, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2007, s. 237

Modele zachowan przedsi¢biorstw transportowych na rynku

Warunki panujace na rynku ustug transportowych maja charakter zmienny, co
znaczaco wplywa na sposob zarzadzania przedsigbiorstwem transportowym. Stra-
tegie dotyczace prowadzenia firm transportowych sprzed 10 lat sg juz czesto nieak-
tualne i mato efektywne. Zmiana sytuacji na rynku, jaka nastapita na przestrzeni
minionej dekady spowodowata, ze wyksztalcily si¢ nowe kierunki rozwijania dzia-
lalno$ci oraz innowacyjne sposoby prowadzenia firm na rynku TSL.

Polskie firmy transportowe maja bardzo zréznicowane mozliwosci rozwojowe.
Jedne z nich dzialaja efektywnie w tych obecnie nietypowych (przejsciowych)
warunkach oraz majg stosowny potencjal strategiczny. Taka sytuacja pozwala
na prognozowanie rozwoju. Trudnos$ci przedsigbiorstw transportowych:

— strukturalne,

— spoteczne,

— organizacyjne,

— ekonomiczne.

Trudno$ci te sg charakterystyczne dla gospodarek wdrazajacych mechanizmy
rynkowe. Dla tej grupy przedsigbiorstw aktualnie zasadniczym problemem nie jest
ich rozwdj, ale przede wszystkim przetrwanie i utrzymanie, przynajmniej w czesci,
dotychczasowej pozycji na rynku transportowym. Modelowo rzecz ujmujac, mozna
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umownie wyrdzni¢ cztery typowo rynkowe sytuacje strategiczne dla polskich firm
transportowych:

— model zachowawczy

— model na przetrwanie,

— model poszukiwania szans rynkowych,

— model kreowania rozwoju.

Tabela 1.3.3. Zestawienie cech modelu zachowawczego z zalecanymi przedsiewzigciami

Cechy charakterystyczne dla modelu Zalecane przedsiewziecia
e  brak wlasnej wizji przysztosci, e ekspansja technologiczna,
e pozycja rynkowa do obrony przed e ekspansja rynkowa
konkurencja, - umacnianie dotychczasowej pozycji
e maksyma dziatania: kontynuacja - wehodzenie na nowe rynki
e  brak bodzcéw do mysSlenia strate- * d}_lwersyﬁka_lcj a dzialalnosci
gicznego, - inwestycyjna '
e taktyka obronna w sytuacjach za- ] SChOdzema. 2 branzy
I - podtrzymujaca
grozenia, - zabezpieczajaca

e sytuacja finansowa zadowalajaca

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.),
Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 412

Tabela 1.3.4. Zestawienie cech modelu na przetrwanie z zalecanymi przedsigwzigciami

Cechy charakterystyczne dla modelu Zalecane przedsiewziecia

e  Kkryzys organizacyjny e opracowac strategi¢ natychmiastowa:
i finansowy - ustali¢ kierunek natarcia, bazujac na

e  zagrozona pozycja rynkowa analizie SWOT

- konsekwentnie wdrazac strategie

brak wlasnei wizii todei
* rait Wiashe] wizji preysziosel - analizowa¢ sytuacje na rynku

e w dziataniu dominuje ,,dzien dzisiej- (co robi konkurencja)
szy” e uwzglednia¢ czynniki i elementy:
e  brak wyobrazni ,,co bgdzie jutro” - fachowos¢ kadr
e pelzajacy kryzys ,,dziedzinowy” - poziom technologiczny w branzy
e sytuacja finansowa zagrazajaca ist- - jakos¢ oferowany_ch ustug )
nieniu firmy - ryngk. (trt?pdy}zmlan W popycie)
. . - wydajnos¢ zatogi
o b!’-ak motywacji do tworzenia strate- - ekonomike skali
gn - strukture organizacyjng

e dokonywa¢ zmian na biezaco

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.),
Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 414
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Tabela 1.3.5. Zestawienie cech modelu poszukiwania szans rynkowych z zalecanymi
przedsigwzigciami

Cechy charakterystyczne dla modelu

Zalecane przedsiewziecia

e firma ma wlasng wizj¢ przysztosci, ale
nie sprawdza si¢ ona w praktyce

e  kryzys organizacyjny (skostniate struk-
tury organizacyjne)

e zagrozona pozycja rynkowa (staty
spadek popytu
na oferowane ustugi, gwattowne
zmniegjszanie si¢ wptywow ze sprzeda-
zy)

e pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa:
znaczny wzrost zobowigzan, brak fun-
duszy na odnowe majatku rzeczowego
itp.

e uzewngetrzniaja si¢ postawy prorynko-
we wsrod kadry kierowniczej i zatogi

wykorzystywaé szanse, jaka stwarza
kryzys, i dokona¢ reorientacji strate-
gicznej

strategia ucieczkowa

- stopniowe wycofywanie si¢

z rynku

strategia obronna

- konsolidacja

- program redukcji kosztow

strategia ekspansywna

- inwestowanie w nowe segmenty
rynku

podtrzymywac proces rewolucyjnych
zmian

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.),
Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 417

Tabela 1.3.6. Zestawienie cech modelu kreowania rozwoju z zalecanymi przedsiewzigciami

Cechy charakterystyczne dla modelu

Zalecane przedsiewziecia

e firma ma wlasng wizje przysziosci,
ktora si¢ sprawdza

¢ silna pozycja finansowa

e pojawiajace si¢ zagrozenia sg do poko-
nania we wlasnym zakresie

e firma wie, czego chce i jak to osiggnaé

e zdolno$¢ do podejmowania ryzyka

e menedzerowie firmy sa §wiadomi, ze
brak zagrozenia stwarza tendencje do
dryfowania w kierunku miernosci, a
potem kryzysu

poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:
jak zawojowal $wiat organizacji i
umocni¢ pozycj¢ na rynku

- ekspansja i przywodztwo kosztowe
wykorzystanie w szerokim zakresie
strategii przedsigbiorczych, jak:

- strategia silnego wynalazku

- strategia przewodzacego na rynkach
produktu/ustugi

- strategia mody

- strategia monopolu

- inne strategie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.),
Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 419

Przyktad teoretyczny 4

Klasa zostaje podzielona na 4 grupy. W grupach 4-6 osobowych przedstawiaja
w kontekscie przedsiebiorstw transportowych cechy jednego z zaprezentowanych
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4 modeli, odgrywajac scenki rodzajowe. Pozostate grupy komentujg i przedstawia-
ja propozycje poprawy funkcjonowania (réwniez z uwzglgdnieniem cech swojego
modelu).
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ROZDZIAL 2
ANALIZA SWOT

2.1. Podstawowe pojecia

Analiza SWOT to metoda analizy strategicznej, stuzy do badania otoczenia or-
ganizacji i analizy jej wnetrza.

SWOT jest akronimem angielskich stéw: Strengths — mocne strony organizacji,
Weaknesses — stabe strony organizacji, Opportunities — szanse w otoczeniu, Thre-
ats — zagrozenia w otoczeniu.

Mocne strony organizacji to umiej¢tnosci lub potencjalne mozliwosci organi-
zacji na zrozumienie strategii i wprowadzenie jej w zycie.

Stabe strony organizacji to te umiejetnosci, ktorych brak uniemozliwia organi-
zacji dokona¢ wyboru i wdrazaé strategie wspierajaca jej misj¢. Organizacje, ktore
nie potrafig dostrzec lub przezwyciezy¢ swoich stabych stron, beda w niekorzyst-
nej pozycji konkurencyjnej.

Szanse organizacji to obszary, ktore moga by¢ podstawa uzyskiwania przez nia
lepszych wynikéw.

Zagrozenia dla organizacji to obszary, ktore utrudniaja organizacji osiaggniecie
dobrych wynikow.

Analiza SWOT polega na zidentyfikowaniu wymienionych czterech grup
czynnikéw, opisaniu ich wplywu na rozwoj organizacji, a takze mozliwosci orga-
nizacji do ich ostabiania lub wzmacniania. Porownanie szans i zagrozen z mocny-
mi i stabymi stronami firmy pozwala na okre$lenie jej pozycji strategicznej, i moze
by¢ zrodlem pomystow na jej strategie.

Nie jest konieczne systematyczne wyodrebnianie i opisywanie wszystkich
czynnikéw, ale zidentyfikowanie czynnikéw kluczowych, ktéore moga mieé decy-
dujacy wptyw na przyszto$¢ przedsigbiorstwa.

W przeprowadzeniu analizy SWOT pomocne mogg by¢ pytania zestawione
w tabelach 2.1.112.1.2.
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Tabela 2.1.1. Przyktadowe pytania do wykonania analizy SWOT (cz. 1)

POTENCJALNE MOCNE STRONY

POTENCJALNE SEABE STRONY

Czy nie istnieje presja konkurencji?

Czy pozycja przedsigbiorstwa na tle
konkurentéw jest znaczgca? np. przed-
sigbiorstwo ma przewage kosztowa
(robi to samo, ale taniej)?

Czy zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
konkurowania jest duza? np. czy strate-
gie funkcjonalne sa dobrze przemysla-
ne?

Co przedsigbiorstwo posiada, a czego
inni nie maja? np. doswiadczonej kadry
kierowniczej? Nie majg do$wiadczen
w danym obszarze dziatalno$ci?

Czy posiadane zasoby sa wystarczaja-
ce? A moze unikalne?

Co przedsigbiorstwo robi lepiej od kon-
kurencji, albo czego konkurencja nie
robi wcale? Co wyrdznia produkt i spo-
sob dziatania? Czy opinia u klientow na
ten temat jest dobra?

Czy przedsigbiorstwo jest zdolne do
innowacji produktowych?

Na czym polega przewaga techniczna
i technologiczna? np. czy firma dyspo-
nuje wlasnymi technologiami?

Co przedsigbiorstwo robi gorzej niz
konkurencja ?

Jakie dziatania, zasoby, technologie,
wymagaja poprawy? Brak jasno wy-
tyczonej strategii? Btedy we wdraza-
niu strategii? Brak kluczowych umie-
jetnosci?

Jakie sg problemy w przedsigbior-
stwie? Czy brakuje $rodkéw np. na
finansowanie zmian organizacyjnych,
technologicznych? Czy rentownos$¢,
potencjat wytworczy jest niski? Czy
brakuje liderow wsrod kadry kierow-
niczej? Czy image firmy, poziom
marketingu jest staby? Czy przedsie-
biorstwo nie nadaza za postgpem nau-
kowo -technicznym? Czy przedsie-
biorstwo ma trudnosci w rozwiazy-
waniu tych problemow?

Czy pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstwa jest staba? Czy konkurenci
wykorzystuja stabosci przedsigbior-
stwa? A moze konkurenci probuja tg
pozycje¢ ostabic?

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela 2.1.2. Przyktadowe pytania do wykonania analizy SWOT (cz. 2)

POTENCJALNE SZANSE

POTENCJALNE ZAGROZENIA

Jakie sg szanse przedsiebiorstwa na tle
otoczenia rynkowego?

Czy wzrost rynku jest duzy? Czy poja-
wiaja si¢ nowe grup klientow?

Czy rywalizacja w sektorze jest ograni-
czona?

Czy sg szanse wejscia na nowe rynki,
przejscia do lepszej grupy strategiczne;j,
integracji poziomej (potaczenia sit
z konkurencyjng firmag)?
Jak wytypowane szanse wplywaja na
rozwoj przedsi¢biorstwa?

Jakie zmiany technologiczne pojawiaja
si¢? Czy istnieje mozliwo$¢ poszerzenia
asortymentéw, dywersyfikacji wyro-
bow, podjecia produkcji wyrobow
komplementarnych?

Czy pozycja finansowa przedsigbior-
stwa jest stabilna?

Jakie sg zagrozenia finansowe i nie-
finansowe w otoczeniu rynkowym
przedsicbiorstwa?

Czy nabywcy naszych produktow,
uslug nie zmienia potrzeb i gustow,
a firma nie begdzie w stanie odpo-
wiedzie¢ na te zmiany?

Czy klienci zaczng cze¢$ciej kupowac
substytuty naszych produktow? Czy
rynek, na ktérym oferujemy nasze
produkty, ustugi nie zacznie si¢ kur-
czy¢? np. nastapia niekorzystne
zmiany demograficzne ?

Czy moga pojawi¢ si¢ nowi konku-
renci?

Czy nasi dotychczasowi nabywcy
lub dostawcy nie zwicksza swojej
sity przetargowej (nie beda mogli
wywiera¢ na firme¢ presji np. co do
obnizania cen na ustugi)?

Zrodto: Opracowanie wlasne

Postgpowanie w analizie SWOT mozna przedstawi¢ w postaci kolejnych kro-

kéw do zrealizowania™:

KROK 1. Udzielenie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace profilu i
zakresu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, okreslenia klientow i ich potrzeb (okreslenie
segmentow obstugiwanego rynku) oraz podejscia naczelnego kierownictwa organi-

zacji.

% G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 237-241.
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Tabela 2.1.3. Postgpowanie w analizie SWOT

KROK 1. Okreslenie profilu przedsiebiorstwa
KROK 4. Okreslenie stabych i mocnych stron przedsigbior-
stwa
Czynniki KROK 5. Lista Lista stabych stron organizacji
wewnetrzne mocnych | (W)
stron or-
.| ganizacji
Sfor'muiowame (S)
wariantow
strategicznych
Czynniki KROK 6.
zewngtrzne
Strategie
i taktyki dzia-
lania
KROK 7.
Plan  strate-
giczny
KROK 2. Iden-| Lista szans w|SO: WO:
tyfikacja i ocena | otoczeniu (O)
otoczenia przed-
sicbiorstwa
KROK 3. Pro- Strategia | Strategia mini-maxi
gnozy maxi-maxi
Lista zagrozen |ST: WT:
w  otoczeniu
(M . N
Strategia | Strategia mini-mini
maxi-mini

Zrodho: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 239

KROK 2. Identyfikacja otoczenia firmy, zaréwno makrootoczenia, jak i oto-
czenia konkurencyjnego oraz ich ocena w kontekscie szans i zagrozen.

KROK 3. Sporzadzenie analiz obecnej sytuacji przedsigbiorstwa i prognoz na
przysztos¢, rowniez w kontekscie przewidywanych szans i zagrozen wystepuja-
cych w otoczeniu.

KROK 4. Okreslenie stabych i mocnych stron organizacji oraz skupienie si¢ na
wewngtrznych zasobach przedsigbiorstwa, ktorymi bedzie ono dysponowato
w przysztosci.
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KROK 5. Sformutowanie wariantow, celow strategicznych dla przedsiebior-
stwa.

KROK 6. Okreslenie dziatan, ktore musi podjac¢ przedsicbiorstwo, aby osig-
gnac¢ cele strategiczne. Ponowna analiza krokéw od pierwszego do szdstego, pod
katem logiczno$ci, zwarto$ci, okreslenia powigzan, wyeliminowania ewentualnych
sprzecznosci.

KROK 7. Przygotowanie planu strategicznego opartego o analize stabych
i mocnych stron organizacji w powigzaniu z szansami oraz zagrozeniami wystepu-
jacymi w otoczeniu.

2.2. Strategie przedsiebiorstwa

Dzigki analizie SWOT mozna sformulowac strategi¢ przedsiebiorstwa — row-
niez transportowego.

Strategia maxi—maxi to strategia silnej ekspansji i zdywersyfikowanego roz-
woju. Przykladem moze by¢ firma, ktéra dysponuje nowoczesng technologia i du-
zym potencjatem produkcyjnym, moze przy szybko wzrastajacym rynku jednocze-
$nie inwestowa¢ w nowe produkty i zdobywac nowe segmenty rynku.

Strategia mini-maxi polega na wykorzystywaniu szans przy jednoczesnym
zmniejszaniu lub poprawianiu niedociagnie¢ wewnetrznych. Przyktadem sa firmy
bedace w stabej kondycji finansowej, ktore dgzg do zawarcia aliansu strategiczne-
go z innym przedsigbiorstwem, w celu wykorzystania szans zwigzanych z otwiera-
niem si¢ nowych rynkéw zbytu.

Strategia maxi—-mini

Tutaj zrodlem trudnosci rozwojowych dla firmy jest niekorzystny uktad wa-
runkow zewnetrznych. Przedsiebiorstwo moze mu przeciwstawi¢ duzy potencjat
wewnetrzny i probowaé przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujac swoje liczne
mocne strony. Na przyktad w warunkach kurczacego si¢ popytu silne przedsigbior-
stwo, o dobrej kondycji konkurencyjnej, moze wybraé strategi¢ eliminowania
z rynku lub wykupienia jednego z konkurentéw i przejecia jego udziatéw rynko-
wych.

Strategia mini-mini

Firma w takiej sytuacji jest pozbawiona szans rozwojowych. Dziata w nieprzy-
chylnym otoczeniu, a jej potencjat zmian jest niewielki. Nie ma istotnych mocnych
stron, ktore mogtaby przeciwstawi¢ zagrozeniom i wykorzysta¢ do poprawienia
swoich stabych stron. Strategia mini-mini sprowadza si¢ w wersji pesymistycznej
do likwidacji, w optymistycznej za§ — do staran o przetrwanie lub potaczenie si¢
z inng organizacja.

Co sklada si¢ na marketing w odniesieniu do ustug transportowych?

Marketing znajduje zastosowanie na rynku ustug transportowych. Marketing
oznacza zespot dzialan polegajacych na przewidywaniu potrzeb nabywcow oraz
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ksztattowaniu oferty podazowej towaroéw i ustug zgodnie z zapotrzebowaniem
rynku. W szerszym ujeciu jest koncepcja dzialalnosci gospodarczej oraz zbiorem
instrumentow i czynnosci zwigzanych z badaniem i ksztattowaniem rynku.

Funkcja marketingu integruje poszczegdlne obszary zarzadzania firmg i wpty-
wa na realizacj¢ pozostatych funkcji w przedsigbiorstwie .Segmentacja rynku
to jego podziat na jednorodne grupy z punktu widzenia reakcji konsumentow,
na produkty marketingu. Doktadne zdefiniowanie rynku docelowego jest najistot-
niejszym dziataniem marketingowym w przedsigbiorstwie transportowym.

Tabela 2.2.1. Kryteria segmentacji przewozow pasazerskich

Miejsce zamieszka-
nia

Miejsce pracy

Miejsce wypoczyn-
ku

Faza w cyklu
zycia rodziny
Status rodzinny
narodowos$¢é

Kryteria  odno- [ Spoteczno- Demograficzne | Psychologiczne

szace si¢ do pa- [ ekonomiczne

sazera Dochod Wiek Styl zycia
Zawod Ple¢ Aktywnos$¢
Wyksztalcenie Narodowo$¢ Zainteresowania

Opinie

Dostepno$¢ do in-
nych $rodkow trans-
portu

Czas zakupu

Kryteria  odno- | Wzorce konsumpcji | Warunki zakupu [ Oferowane korzysci
szace  si¢  do|(Czestotliwo$é  ko- [ Warunki zakupu [ Wiedza pasazera o
uslug_i transpor-  rzystania z ustug | ustugi oferowanych  ustu-
towe danego przewoznika gach

Postrzeganie korzy-
sci (wygoda, ulgi,
oszczgdnosci)

Lojalnos¢ wobec | Impuls Predyspozycje pasa-
przewoznika Zerow
Przyzwyczajenia Okazje
pasazerow do dane-
go typu ustugi

Czgstotliwosc¢

zakupu ustug

Wielko$¢  jedno-
razowego zakupu
Sposob platnosci

Zrédto: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 186
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Wybdr kryteriow segmentacji w duzym stopniu zalezy od rodzaju ustug, ktore
przedsigbiorstwo transportowe zamierza zaoferowa¢. Nabywcy uslug transporto-
wych, nalezgcy do rdéznych segmentow, r6znig si¢ miedzy sobg poziomem kon-
sumpcji ustug, wymaganiami co do ich jakoS$ci, sposobami reakcji na zmiany cen,
srodki promocji, w tym reklamy, itp. Podstawowe przestanki segmentacji rynku
przewozow pasazerskich wynikaja 2t

— dazenia przewoznikow do dostosowania $wiadczonych ustug do oczekiwan

klientow (przyczynia si¢ to do zwigkszania oferty ustug transportowych
1 poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa),

— potrzeby dotarcia do pasazerdw, ktorych preferencje sa uwzgledniane przy

ksztattowaniu zakresu i form ustug transportowych,

— mozliwoS$ci szybszego reagowania na zmiany na rynku, dzigki statym ob-

serwacjom poszczegolnych segmentow,

— mozliwos$ci doktadniejszego okreslenia czasu wprowadzenia zmian na ryn-

Ku.

Segmentacji rynku przewozow pasazerskich mozna dokona¢, przyjmujac kryte-
ria wyjsciowe w stosunku do zachowan pasazera i cech ustug transportowych (rys.
2.2.1).

Instrumenty marketingowe sa to wszelkie materialne i niematerialne $rodki,
za pomoca ktorych w sposob celowy wptywa si¢ na postawy i zachowania nabyw-
cOw. Zbidr narzedzi marketingowych na docelowym rynku dziatania, nazywa si¢
marketingiem-mix*.

Najbardziej popularna klasyfikacja instrumentéw marketingu jest zgodna
z koncepcja ,,4P”: produkt — product, cena — price, dystrybucja — place, promocja —
promotion. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci ustugowej oraz cechy odrozniajag-
ce ustugi od dobr materialnych, w marketingu ustug nieodzowne jest dodanie pia-
tego P, czyli ludzi, personelu firmy — people. Bezposredni kontakt pracownikow
z klientami oraz jednoczesno$¢ wytwarzania i konsumowania wielu rodzajow
ustug, m.in. transportowych, decyduja o roli, jaka odgrywaja pracownicy firmy
W procesie §wiadczenia ushug (rys. 2.2.1.)%.

81 L. Grabarski, Zachowania nabywcow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 36.

%2p Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazane kontrola, Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 89.

% A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 187.
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Promocja: Personel Produkt:
+ Feklama, + Dohor ¢ Jakosic
« Promocja pracovmiké, produktu,
sprzedazy, e Podnoszenie e  Ushug,
o Dlarketing kwalifikacii, s Azortviment,
bezposredi, s Systemoceny, ¢« DNMarka
» Publicity, o Svstem
¢ Sprzedaz n.1|:|t'_r':-.' acii,
osobista + Kontakty
. perzonel- | Cena (Price):
Dystrybucja konsument s Temmin
(Place): A
: piatnosci,
s  Nowe formy o Kredvtv
sprzedazy, . Cena. .
s Io gstﬂia podstawowa,
marketingowa, e Rabatv
¢ Kanaky ’

dwstrybucji

Rys. 2.2.1. Instrumenty marketingu ushug
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria
i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 187

Problemem jest niematerialno$¢ ushugi transportowej i zwigzana z tym
niemozliwo$¢ zaprezentowania jej fizycznie. Nabywca ustugi nie ma mozliwosci
oceny jej walorow np. jakosci ustugi dopoki z niej nie skorzysta. W zwigzku z tym
nabywcy przy wyborze ustugi kieruja si¢ glownie opinig o przewozniku, a mniej
reklamg ustug. Dlatego tez w transporcie szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
dobdér pracownikéw, ktdérzy majg bezposredni kontakt z klientem. Od ich
kwalifikacji, predyspozycji, checi i umiejgtnosci zalezy poziom $wiadczonych
przez firm¢ ustug. Promowanie marki ustugi i jej producenta (nazwy firmy, logo,
identyfikujagca kolorystyka, atrakcyjna reklama) nalezy do wazniejszych
instrumentéw marketingowych w transporcie®.

Jako$¢ ustug transportowych mozna oceni¢ poprzez ceng i takie cechy jak:
komfort podrdzy, czas przewozu, marka firmy.

Cena jako element marketingu nie wystepuje sama, ale w powigzaniu z innymi
instrumentami np. **:

% D. Rucifiska, A. Rucinski, O. Wyszomirski, Zarzadzanie marketingowe na rynku ushug transporto-
wych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 165-166.
% W. Paprocki, Marketing ustug kolejowych, Kolejowa Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1996, s. 26.
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— okreslanie polityki cenowej przedsigbiorstwa i sposobow jej realizacji,

— analizowanie cen konkurencyjnych ustug,

—  wybdr whasciwych metod ustalania cen danych ustug,

— Wwyznaczanie cen,

— ustalenie warunkéw sprzedazy ushug,

— sztuke negocjacji cenowych,

— ustalanie r6znych form, metod i wielko$ci opustow, rabatow i innych spo-

sobow zachety do zakupu ustug transportowych.

Nalezy pami¢taé, ze ceny nie moga by¢ ksztattowane poprzez narzedzia marke-
tingowe jezeli wystepuja w postaci taryf, ustalanych przez panstwo lub organizacje
miedzynarodowe.

Marketingowa koncepcja ksztatltowania cen musi uwzglednia¢ nastepujace za-
tozenia®:

— rodzaju relacji przewozowej, czyli np. trasy, potaczenia, np. zwykle, po-

spieszne,

— przestrzeni, w obrebie ktérej Swiadczone sg ustugi (np. w granicach miasta,

kraju, dlugosci przejazdu),

— czasu $wiadczenia ustug — w okreslonych dniach, godzinach,

— wielkosci jednorazowej sprzedazy ustug,

— formy ptatnosci za ustuge np. przed zrealizowaniem ustugi, po jej zreali-

zowaniu, odroczenie terminu ptatnosci.

Sprzedaz ushug transportowych bedzie tym lepsza, im lepiej zostang zorgani-
zowane kanaly dystrybucji i sieci punktow sprzedazy. Kanal dystrybucji w trans-
porcie oznacza organizacj¢ sprzedazy ustug obejmujaca wszystkie podmioty zaan-
gazowane w dostarczenie ustug koncowym odbiorcom. Liczba posrednikow
w kanatach dystrybucji w transporcie zazwyczaj jest mniejsza niz na innych ryn-
kach. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje kanatéw dystrybucji: bezposrednie i posrednie.

% A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 188.

58



Analiza SWOT
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Rys. 2.2.2. Instrumenty marketingu ustug
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: podstawie: A Kozlak, Ekonomika transportu.
Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007,
s. 190

W odniesieniu do dystrybucji dzialania i decyzje marketingowe obejmuja®’:

— wybdr najkorzystniejszych kanalow dystrybucji (sprzedazy, prezentacji

oferty),

— opracowanie programéw wspotdziatania z posrednikami i klientami final-

nym,

— kreowanie nowych metod dystrybucji ushug,

— ksztaltowanie wlasnej sieci sprzedazy ustug,

— minimalizowanie kosztow sprzedazy.

Promocja ustug transportowych jest formg oddzialywania na rynek i kompo-
zycja réoznych form komunikowania si¢ z nabywcami oraz ksztaltowania wigzi
ze $rodowiskiem. Przedsiebiorstwa komunikujac si¢ z rynkiem utatwiaja nabyw-
com dokonywanie wyboru takich ustug transportowych, ktore najlepiej zaspokoja
ich wymagania jakosciowe. *® Promocja ustug transportowych polega na oddziaty-

3T W. Paprocki, Marketing ustug kolejowych, KOW, Warszawa 1996, s. 34.
% D Rucinska, A. Rucifiski, O. Wyszomirski, Zarzadzanie marketingowe na rynku ushug transporto-
wych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 183.
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waniu na nabywce, przekazywaniu mu informacji o cechach, jakosci i korzysciach
z tytutu nabycia okre§lonych ustlug, a takze na ksztalttowaniu wyobrazenia 1 wiedzy
o przedsigbiorstwie transportowym, W celu stworzenia lepszej sytuacji konkuren-
cyjnej na rynku. Promocja jest sposobem komunikowania si¢ przedsigbiorstwa
z otoczeniem, ktory ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia popytu na §wiadczone ustu-
gi transportowe. Szczegdtowe cele promocji na rynku ustug transportowych maja
za zadanie®:

— wzbudzi¢ zainteresowanie ustugami $wiadczonymi przez dang firme,

— utrwali¢ §wiadomos¢ istnienia danej firmy transportowej na rynku,

— kreowac i utrwala¢ wiasciwy wizerunek firmy,

— upowszechnia¢ wiedzg o danej ustudze,

— rozbudza¢ zainteresowanie nowg oferta wprowadzona na rynek,

— eksponowac odrebnos¢ i oryginalno$¢ oferty,

— podkresla¢ korzysci wynikajace z nabycia danej ustugi,

— korygowac i eliminowa¢ btedne rozumienie ustugi lub intencji firmy,

— sygnalizowa¢ kazda modyfikacj¢ lub innowacje ustugi,

— zachgca¢ do kupna ushug.

Stosowanie poszczeg6lnych form i technik promocji zalezy od*:

— Celow promocyjnych przedsiebiorstwa,

— Rodzaju i stopnia rozpoznania rynku,

— Preferencji i zachowan nabywcow,

— Stopnia nasycenia rynku ustugami,

— Budzetu promoc;ji oraz

— Specyficznych cech kazdego z narze¢dzi promocji.

Przykiad teoretyczny 2.2.1

Zat6zmy, ze wilasnie zatrudniono Ci¢ na stanowisku kierowniczym w $redniej
wielko$ci firmie transportowej, ktdra zajmuje si¢ transportem i spedycja. W ostat-
nich latach wyniki finansowe firmy stopniowo pogarszaly si¢. Twoim zadaniem
jest dokonanie zasadniczego przetomu na tym polu. Spotkania z obecnymi i po-
przednimi menedzerami przekonaty Cig, ze potrzebna jest nowa strategia. Wcze-
$niejsze sukcesy firmy wynikaty czgéciowo z niskiego poziomu konkurencji w
branzy, pozwalalo to firmie uzyskiwa¢ wyzsze ceny. Jednak konkurencja zaostrzy-
Ta sie rowniez pod kagtem oferowanej jakosci ustug transportowo- spedycyjnych.
Firma utracita reputacje, a koszty wciaz utrzymuja si¢ na wzglgdnie wysokim po-
ziomie. Pragniesz zacza¢ od wykonania analizy SWOT.

%9 R. Rogozinski, Nowy marketing ustug, Wydawnictwo AE, Poznan 2000, s. 154.
D Rucinska, A. Rucifiski, O. Wyszomirski, Zarzadzanie marketingowe na rynku ustug transporto-
wych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 184.
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Przykiad teoretyczny 2.2.2

Przyktad analizy SWOT przeprowadzonej dla przedsigbiorstwa zajmujacego
si¢ produkcja autobusow.

W ofercie firma ma okoto 20 rodzajéw autobusow. Firma rozpoczeta dziatal-
no§¢ w latach 90-tych. Jest firma duza, zatrudnia powyzej 1000 pracownikow.
Przedsigbiorstwo osiggneto pozycje réwnoprawnego konkurenta dla dotychczas
dziatajacych producentow samochoddéw na rynku europejskim. Firma dziata na
rynku polskim, gdzie lokuje okoto 20% swojej produkcji, reszte produkeji ekspor-
tuje do krajow europejskich.

Jakie znasz firmy, ktore sg konkurentami na rynku polskim?

Jakimi produktami moze opisana firma konkurowac, tzn. jakie by$ wskazat in-
nowacje produktowe, dzigki ktorym mogtaby ona uzyska¢ przewage konkurencyj-
ng?

Sprawdz (na przyktad w roczniku statystycznym), jaka jest wielkos¢ produkcji
dla wskazanego produktu? Czy produkcja na poziomie 1000 szt. rocznie to duzo
czy malo?

Jakie zalecilby$ dziatania dla opisanej firmy, jezeli wiadomo, ze jej celem
sformutlowanym w misji jest osiggni¢cie dtugotrwalej pozycji na rynku europej-
skim?

Co mogloby odréznia¢ firme o wskazanym profilu dziatalnosci od konkuren-
cji?

Jakie dziatania marketingowe mogly wspomoc firm¢ produkujacg dla branzy
przewozow pasazerskich?

Strategia dalszego rozwoju firmy zaktada rozszerzanie oferty i jej dywersyfika-
cje. Poza dostarczeniem produktéw o wysokiej jakosci firma chcialaby dostosowac
si¢ do roznorodnych potrzeb klientow.

Czy uwazasz, ze zasadnym byloby rozszerzenie dziatalnosci produkcyjnej
przedsigbiorstwa, skoro firma eksportuje az 80% swojej produkcji? Wez pod uwa-
ge fakt, ze autobusy nie sa produktem masowym.

Czy firma powinna rozszerza¢ swoja oferte¢ produktéw i rozpoczaé produkcje
innych $rodkow transportu?

Przygotuj analiz¢ SWOT opisanego przedsigbiorstwa i sprobuj okresli¢, ktora
ze strategii: mini-mini, maxi-mini, maxi-maxi czy mini-maxi bytaby dla niej naj-
bardziej odpowiednia?
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ROZDZIAL 3
USLUGI TRANSPORTOWE

3.1. Podstawowe pojecia

Koszty eksploatacyjne mogg obejmowaé roézne pozycje w zaleznosci od tego,
jakiej galezi transportu dotycza. Jednak w przypadku kazdego ze $rodkéw trans-
portu — zarowno samochodowego, kolejowego, lotniczego, morskiego i zeglugi
srodladowe;j ich elementem begdzie amortyzacja.

Amortyzacja zwigzana jest ze zmniejszaniem si¢ wartos$ci §rodka trwalego,
co nazywa si¢ umorzeniem. Odniesienie wartos$ci tego zuzycia $rodka trwalego
w ciezar kosztoéw nazywa si¢ amortyzacja. Warto rozroznia¢ te dwa pojecia cho-
ciaz kwota umorzenia jest taka sama, jak kwota amortyzacji.

Uzyto tu pojecia Srodka trwatego — srodki transportu sg rowniez przyktadem
srodka trwatego i s3 ujete w Klasyfikacji Srodkéw Trwatych. Inne érodki trwate
to np. budynki, maszyny, komputery.

To jak dtugo bedziemy dokonywac¢ odpisoOw amortyzacyjnych wynika ze sto-
sowanej stopy amortyzacji, czyli procentowego wskaznika zuzycia §rodka trwatego
w danym okresie w stosunku do jego poczatkowej wartosci. Tabela stawek amor-
tyzacyjnych czyli, wykaz rocznych stawek amortyzacyjnych poszczegélnych srod-
kow trwatych, jest zatgcznikiem do ustawy o podatku dochodowym od oséb fi-
zycznych i prawnych.

Mozna stosowaé rézne metody wprowadzania odpiséw amortyzacyjnych. Naj-
popularniejszg w Polsce jest metoda liniowa. Polega ona na dokonywaniu takich
samych warto$ciowo odpisow w kazdej jednostce czasu (roku, kwartale, miesiacu,
tygodniu). Kwotg amortyzacji obliczamy mnozac wartos¢ poczatkowa $rodka
transportu i stawke amortyzacyjng. Wartoscig poczatkowa najczesciej jest cena
zakupu, ale gdyby$my zainstalowali np. instalacje gazowego napgdu lub dostoso-
wali w inny sposob $rodek transportu do eksploatacji, to mozemy doliczy¢ ponie-
sione w zwigzku z tym koszty do wartosci poczatkowej srodka transportu.

K, =W, xa
gdzie:
K. - roczna kwota amortyzacji

W, - wartos¢ poczatkowa $rodka transportu
a -procentowa stawka amortyzacyjna odczytana z wykazu
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Stawki amortyzacji sg rézne dla ré6znych §rodkow transportu, na przyktad dla
samochodu cigzarowego wynosza 20%, dla samolotow — 14%, a dla taboru kole-
jowego 1 ptywajacego — 7%. Roznice te wynikajg z krotszego lub dhuzszego okresu
amortyzacji, czasu zuzycia si¢ srodka transportu.

Druga metoda to metoda degresywna, gdyz roczna kwota zuzycia jest z roku na
rok mniejsza. Dokonywane odpisy sg wyzsze w poczatkowym okresie i przez to
(w porownaniu z metodg liniowa) skraca si¢ okres amortyzacji.

Zuzycie $rodka transportu ustala si¢ nastgpujaco:

— W 1-szym roku — od wartosci poczatkowej,

— w nastepnych latach — od wartosci resztowej (czyli tej wartosci, ktora jesz-

cze zostata do zamortyzowania po dokonaniu odpisu za kolejny rok),

— od momentu zmniejszenia si¢ kwoty odpisu obliczonego wedtug metody
degresywnej od kwoty amortyzacji obliczonej wedlug metody liniowej —
»przechodzimy na” metodg¢ liniows.

Inne stosowane metody to metoda sum cyfr rocznych, metoda progresywna
(op6zniona) w kolejnych okresach odpisujemy coraz wyzsze kwoty, czy tez meto-
da ,,wedhug 30%” (dla fabrycznie nowych $srodkdéw, w pierwszym roku odpisujemy
30% wartosci poczatkowej. Od 1 wrzesnia 2007 roku metoda naturalna juz nie
funkcjonuje.

3.2. Obliczanie kosztow eksploatacji Srodkow transportu

Do obliczen zwigzanych z dokonywaniem odpiséw amortyzacyjnych przydat-
nym narzedziem moze okazaé sie arkusz kalkulacyjny np. Excel. Niewatpliwg
korzyscia wykorzystania arkusza kalkulacyjnego jest wyeliminowanie pomytek
obliczeniowych i oszczednos¢ czasu, gdyz raz skonstruowany dokument z wpro-
wadzonymi odpowiednimi formutami, moze stuzy¢ przez dlugi czas, tatwiej row-
niez analizowa¢ dane — od razu otrzymujac wyniki obliczen po wprowadzeniu
zmian, w ktorejkolwiek danej. Wykorzystujac arkusz kalkulacyjny, mozna szybciej
1 tatwiej poréwnaé rozne mozliwe metody stosowane do obliczania amortyzacji.
Pozwala wigc na podjecie trafniejszych decyzji co do wyboru odpowiedniej — naj-
bardziej korzystnej metody.

Najkorzystniejsza metoda dla podatnika jest metoda pozwalajaca uzyskiwaé
jak najwieksze kwoty odpisdw, szczegdlnie w poczatkowym okresie uzytkowania.
Odpisy amortyzacyjne sg zaliczane w ciezar kosztow. Im wyzsze koszty, tym niz-
szy dochodd (odejmujemy je od przychodu), a im nizszy dochoéd, tym nizszy poda-
tek dochodowy do zaptacenia na poczet skarbu panstwa.

Lepiej dokonywaé¢ wyzszych odpiséw w poczatkowym okresie, gdyz nie zaw-
sze jest tak, ze zakupiony $rodek transportu bedzie amortyzowany dopdki kwota
odpisu amortyzacyjnego nie wyniesie ,,0”. Innymi przypadkami zaprzestania do-
konania odpisow amortyzacyjnych sg sytuacje sprzedania srodka transportu np.

64



Ustugi transportowe

cigzar6wki o duzym przebiegu po trzech latach uzytkowania, jego utrata np.
w wyniku kradziezy badz niemozliwos$¢ dalszego uzytkowania ze wzgledu np.
na zatonigcie statku.

Przykiad teoretyczny 3.2.1

W ponizszym ¢wiczeniu uczen ma za zadanie przeéwiczy¢ poprzez wprowa-
dzenie odpowiednich danych i formut mozliwosci wykorzystania arkusza kalkula-
cyjnego do obliczania amortyzaciji.

Dla kazdej funkcji (w arkuszu kalkulacyjnym Excel) a jest ich 6, dotyczacej
obliczania amortyzacji zostat podany odrebny przyktad®'.

Funkcja SLN - zwraca warto$¢ amortyzacji liniowej $rodka trwatego dla jed-
nego okresu. Jej formuta przedstawia si¢ nastepujaco:

SLN(koszt;odzysk;czas zycia), gdzie:

Koszt — to koszt (warto$¢) poczatkowy srodka trwalego,

Odzysk — to warto$¢ $rodka trwatego po zakonczeniu okresu amortyzacji (ar-
gument ten nazywany jest nieraz warto$cig odzyskana srodka trwatego).

Czas_zycia — to liczba okresow, w ktorych $rodek trwaly jest amortyzowany
(argument ten nazywany jest nieraz czasem uzytkowania $rodka trwatego).

Przykiad teoretyczny 3.2.1.1

Zaldzmy, ze zakupiono cigzarowke o wartosci 300 000 zt. Czas uzytkowania
pojazdu okreslono na 10 lat, a warto$¢ konicowa na 7500 zt. Ile wynosi odpis amor-
tyzacyjny za kazdy rok?

Posta¢ funkcji bedzie nastgpujaca: SLN (30 000;7500;10)

Tabela 3.2.1. Dane ¢wiczeniowe

Dane Opis
30 000 VWartosc
7 500 Wartosc odzyskana
10 Lata czasu uzvtkowania
Formuta Opis (wynik)
2 250,00 = Odpis amortyzacyjny dla
kazdeqgo roku (2 250)

Zrodto: Opracowanie wlasne

A arkusz kalkulacyjny przedstawia si¢ tak, jak powyzej. Dane i opis wprowa-
dzasz bezposrednio w komorki, ktore powinny mie¢ odpowiedni format. Wszystkie
z napisami: format ogdlny lub tekstowy, natomiast komérka A6 ma odpowiednig
funkcje, tutaj w postaci: fx = SLN(A2; A3; A4).

1 Wszystkie opisy i przyktady liczbowe kolejnych funkcji sa dostepne i pochodza z pomocy dotycza-
cej danej funkcji oferowanej przez firme¢ Microsoft Office.
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Funkcja DB — zwraca amortyzacj¢ srodka trwatego w podanym okresie, obli-
czong z wykorzystaniem metody rownomiernie malejacego salda — odpisy sa coraz
mniejsze, czyli jest to metoda degresywna. Jej formuta przedstawia si¢ nastepuja-
Co:

DB (koszt;odzysk;czas zycia;okres;miesiac)

Koszt, Odzysk, Okres uzytkowania — jak w przypadku powyzszym.

Okres — to okres, dla ktérego zostanie obliczona amortyzacja. Argument okres
musi by¢ wyrazony w tych samych jednostkach, co argument czas zycia.

Miesiac — to liczba miesiecy w pierwszym roku. Jezeli argument zostanie po-
minigty, przyjmowana jest liczba miesiecy rowna 12.

Przykiad teoretyczny 3.2.1.2

Fabryka zakupila nowy, specjalistyczny $rodek transportu, ktoéry kosztowat
1 000 000 zt. Okres jego amortyzacji wynosi 6 lat. Po okresie amortyzacji wartos$¢
urzadzenia begdzie wynosi¢ 100 000 zi. Przedstaw przebieg amortyzacji w okresie,
w ktorym maszyna byta uzywana. Wynik mozesz zaokragli¢ do pelnych ztotowek.

Tabela 3.2.2. Dane ¢wiczeniowe

Dane Opis
1000000 Koszt poczatkowy
100000  Wartosé odzyskana
& Okres uzytkowania wyrazony w latach
Formuta Opis (wynik)

186 083,33zt Amoriyzacja w pierwszZym roku Z uw zglednieniem w
oblic Zeniac h tylko 7 miesiecy (186 083,33)

269639427t Amortyzacjaw drugim roku (259 639 42)
176 814,44zt  AmortyZacja w trzecim roku (176 814,44)

120410 64zt Amortyzacjaw czwartym roku (120 410.64)
8199964zt Amortyzacjaw pigtym roku (81 999 64)

55841762t  Amortyzacjaw szostym roku (55 841,76)
15845 10zt  Amoriyzacjaw siodmym roku z uwzglednieniem w
obliczeniac h tylko 5 miesiecy (15 845,10)
Zrédto: Opracowanie wlasne

Funkcja DDB — zwraca amortyzacje $rodka trwatego w podanym okresie, ob-
liczong przy uzyciu metody podwojnie malejacego salda lub innej metody okreslo-
nej przez uzytkownika.

Sktadnia: DDB (koszt;odzysk;czas zycia;okres;wspotczynnik)

Koszt, Odzysk, Czas_zycia, Okres — podobnie jak w poprzednim przypadku.
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Wspélezynnik - to szybkos¢ zmniejszania si¢ salda. Jezeli wspolczynnik ten
zostanie pominiety, to zaktada sie, ze wynosi 2 (metoda podwdjnie malejacego
salda). Wszystkie argumenty musza by¢ liczbami dodatnimi.

Przykiad teoretyczny 3.2.1.3

Zat6zmy, ze firma kurierska zakupita za 2400 zt nowy $rodek transportu. Jego
czas eksploatacji okreslono na 10 lat. Warto$¢ koncowa wynosi 300 zi. Ponizsze
przyktady pokazujg amortyzacje w réznych okresach. Wyniki zaokraglono do pet-
nych groszy.

Tabela 3.2.3. Dane ¢wiczeniowe

Dans Opis
2400 Koszt poczatkowy
300 Wartost odzyskana
10 Czas Zycia wyrazony w latach
Formuta Opis (wynik)

1,32 zt Amaortyzacja w pierwszym dniu. Program Microsoft Excel
autom atycznie zaktada, ze wspdtczynnik jest rowny 2 (1,32)

40,00 zt Amaoartyzacja w pierwszym miesigcu (40,00)
450,00 =zt Amaortyzacja w pierwszym roku (450,00}

306,00 =+ Amartyzacja w drugim roku, obliczona przy ufZyciu wspdtcz ynnika
rownego 1,5 zamiast metody podw gjnie malejgcego salda (306,00)

2212 zt Amaoartyzacja w dziesigtym roku. Program Microsoft Excel
autom atycznie zaktada, ze wspdtczynnik jest rowny 2 (22, 12)

Uwaga Wynik s3 zaokraglane do dwdch misjscdziesistnych.
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Funkcja SYD — zwraca amortyzacj¢ srodka trwatego w podanym okresie me-
toda sumy cyfr wszystkich lat amortyzacji.

Sktadnia : SYD(koszt;odzysk;czas zycia;okres)

Koszt — to poczatkowy koszt $§rodka trwatego.

Odzysk — to warto$¢ srodka trwatego po zakonczeniu okresu amortyzacji (ar-
gument ten nazywany jest nieraz warto$cig odzyskang srodka trwatego).

Czas_zycia — to liczba okresow, w ktorych $rodek trwaly jest amortyzowany
(argument ten nazywany jest nieraz czasem uzytkowania $rodka trwatego).

Okres — to okres czasu; argument okres musi by¢ podany w takich samych
jednostkach, jak argument czas_zycia.

Przykiad teoretyczny 3.2.1.4
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Jezeli kupilismy za 30 000 zt samochod cigzarowy, ktéry ma czas uzytkowania
10 lat i warto$¢ odzysku 7500 zt. Ile wyniosg roczne odliczenia za pierwszy i dzie-
sigty rok?

Tabela 3.2.4. Dane ¢wiczeniowe

Dane Opis

30 000 Koszt poczatkowy

7 500 Wartosc odzyskana

10 Rozpietoid czasu w latach

Formuta Opis (wynik)

4 090,91 z Roczne odliczenie amortyzacyjne za pierwszy rok (4090,91)
409,09 = Roczne odliczenie amortyzacyjne za 10-ty rok (409,09)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Funkcja AMORLINC - zwraca amortyzacj¢ dla kazdego okresu
rozrachunkowego. Funkcja ta jest dostosowana do francuskiego systemu
ksiggowego. Jesli zakupu $rodka trwalego dokonuje si¢ w potowie roku
rozrachunkowego, to pod uwage bierze si¢ amortyzacje podzielona
proporcjonalnie.

Sktadnia:
AMORLINC(cena;zakup_data;pierwszy_okres;odzysk;okres;stopa;podstawa)

Daty powinny by¢ wprowadzane przy uzyciu funkcji DATA lub jako wynik
innych formut Iub funkcji. Na przykitad, aby wpisa¢ dzien 23 maja 2008 roku,
nalezy zastosowac¢ funkcje DATA(2008;5;23). Moga wystapi¢ problemy, jesli daty
beda wprowadzane jako tekst.

Koszt - to cena zakupu srodka trwatego.

Zakup_data - to data zakupu $rodka trwatego.

Pierwszy_okres - to data koniczgca pierwszy okres.

Odzysk - to wartos¢ na koniec okresu uzytkowania $rodka trwatego.

OKkres - to okres.

Stopa -to stopa amortyzacji.

Podstawa - to podstawa roczna, ktéra ma by¢ uzywana.
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Tabela 3.2.5. Dane ¢wiczeniowe

Podstawa System daty

0 lub pominieta 360 dni (metoda NASD)

1 Biezacy

3 365 dni w roku

4 360 dni w roku (metoda europejska)

Zrédto: Opracowanie wlasne
Przykiad teoretyczny 3.2.1.5

Zat6zmy, ze urzadzenie transportowe zakupiono 19 sierpnia 2008 roku. Cena
poczatkowa wynosita 2400 zt, a koncowa 300 zt przy 15% stopie amortyzacji. 31
grudnia 2008 roku jest koncem pierwszego okresu . Ile wynosi warto$¢ amortyzacji
w pierwszym okresie?

Tabela 3.2.6. Dane ¢wiczeniowe

Dane Opis
2400 Koszt
2008-08-19 Data zakupu

2008-12-31 Koniec pierwszego okresu

300 Wartos€ koncowa

1 Okres

15% Stopa amortyzadi

1 Podstawa biezaca (patrz powyiej)
Formuta Opis [wynik)

360 Pierwszy okres amortyzacji (360)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Funkcja AMORDEGRC - zwraca amortyzacj¢ dla kazdego okresu rozra-
chunkowego. Funkcja ta jest dostosowana do francuskiego systemu ksiegowego.
Jesli zakupu dokonuje si¢ w polowie roku rozrachunkowego, to pod uwagg bierze
si¢ amortyzacj¢ podzielong proporcjonalnie. Jest to funkcja podobna do funkcji
AMORLINC, oprocz tego, ze wspolczynniki amortyzacji stosowane w oblicze-
niach zalezg od okresu uzytkowania srodkow trwatych.

Sktadnia

AMORDERC(cena;zakup_data;pierwszy_okres;odzysk;okres;stopa;podstawa).

Daty powinny by¢ wprowadzane przy uzyciu funkcji DATA lub jako wynik
innych formut lub funkcji. Na przyktad, aby wpisa¢ dzien 23 maja 2008 roku, nale-
zy zastosowaé funkcje DATA(2008;5;23). Moga wystapi¢ problemy, jesli daty
beda wprowadzane jako tekst.

Koszt - to cena zakupu srodka trwatego.
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Zakup_data - to data zakupu srodka trwatego.

Pierwszy_okres - to data konczaca pierwszy okres.

Odzysk - to warto$¢ na koniec okresu uzytkowania srodka trwatego.
Okres - to okres.

Stopa - to stopa amortyzacji.

Podstawa - to podstawa roczna, ktéra ma by¢ uzywana.

Tabela 3.2.7. Dane ¢wiczeniowe

Podstawa System daty

0 lub pomini¢ta 360 dni (metoda NASD)

1 Biezacy

3 365 dni w roku

4 360 dni w roku (metoda europejska)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Funkcja ta bedzie zwraca¢ amortyzacje do chwili umorzenia $rodka trwatego
lub do chwili, gdy skumulowana warto$¢ amortyzacji przekroczy cene zakupu
pomniejszong o warto$¢ koncows.

Tabela 3.2.8. Wspotczynniki amortyzacji

Czas uzytkowania Srodkéw trwalych (1/stopa)  Wspélczynnik amorty-

zacji
Pomiedzy 3 a 4 rokiem 15
Pomiedzy 5 a 6 rokiem 2
Wiecej niz 6 lat 2,5

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Stopa amortyzacji bedzie rosng¢ do 50 procent dla okreséw poprzedzajacych
ostatni okres i wzrosnie do 100 procent dla ostatniego okresu.

Jesli czas uzytkowania §rodkow trwatych zamyka si¢ migdzy O (zero) a 1, 1 a
2,2a31lub4a), zwracana jest warto$¢ btedu #LICZBA!.

Przykiad teoretyczny 3.2.1.6

Zat6zmy, ze w dniu 19 sierpnia 2008 roku firma zakupita $rodek transportu.
Cena zakupu wynosita 2400 zt, a wartos¢ koncowa 300 zt przy 15% stopie procen-
towej. 31 grudnia 2008 jest koncem pierwszego okresu. Warto$¢ umorzeniowa
za pierwszy okres wynosi?
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Tabela 3.2.9. Dane ¢wiczeniowe

Dane Opis

2400 Koszt

2008-08-19 Data zakupu

2008-12-31 Koniecpierwszego okresu

300 Wartosd koficowa

1 Okres

15%6 Stopa amortyzacji

1 Podstawa biezgca (patrz powyze])
Formuta Opis (wynik)

776 Pierwszy okres amortyzacji ( 776)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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ROZDZIAL 4
PLANOWANIE
PROCESU TRANSPORTOWEGO

4.1. Podstawowe pojecia

Zbidr czynnikdéw determinujgcych sukces przedsigbiorstw jest odmienny w za-
lezno$ci od rynku, na jakim one funkcjonujg. Jednak w przypadku kazdej firmy,
bez wzgledu na specyfike sektorowa, elementem kluczowym dla pozycji rynkowej
firmy sg obslugiwani klienci. Klient jest ostatecznym weryfikatorem skutecznos$ci
i efektywnosci funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Organizowanie zadan transpor-
towych przez firmy transportowe czy tez spedycyjne stanowi ich podstawowy pro-
fil dziatalnosci i od jako$ci tej ustugi zalezy pozycja przedsiebiorstw na rynku.

Proces transportowy to cigg kolejno nastgpujacych czynnosci, ktore stanowia
pewng cato$¢, w wyniku ktorych towar zostanie dostarczony odbiorcy w jak naj-
sprawniejszy sposob.

Procesy transportowe powinny by¢ realizowane zgodnie z wymaganiami klien-
tow, ktorzy przede wszystkim cenig sobie szybkos$¢ reakcji na zamowienie. Towar
powinien by¢ dowieziony bezpiecznie, sprawnym pojazdem, a firma powinna
osiaggna¢ maksymalny zysk z danej ustugi przewozowej.

Fazy przebiegu procesu transportowego:

koncepcyjne przygotowanie procesu przemieszczania,

— przygotowanie tadunku do przewozu,

— Organizacja procesu przemieszczania,

— fizyczne przemieszczenie tadunku — w tym: kompletacja w magazynie, za-

fadunek srodka transportowego, transport, dostarczenie towaru,

— obstuga procesu od strony prawno-finansoweyj,

— analiza kosztow i ocena przebiegu procesu transportowego.

Kazde zadanie transportowe ma swojg specyfike, ktora wyrdznia nowe zlecenie
od poprzednich. Poziom ztoZzonosci obstugi procesu wykonania ustugi transporto-
wej jest uzalezniony od nastgpujacych czynnikow:

— przedmiotu przewozu, czyli wlasciwos$ci fizycznych i chemicznych tadun-

ku,

— zasiggu gestii transportowe] eksportera i importera,

—  wymogodw zleceniodawcy dot. np. czasu dostawy,
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— sposobu przewozu, rodzaju srodka transportowego oraz gatezi transportu,

— liczby podmiotow w procesie transportowym,

— masy tadunkowej oraz mozliwosci stworzenia jednostki tadunkowej,

— odleglosci oraz trasy przewozu.

Zanim jednak przejdziemy do omowienia procesu realizacji ustugi, warto
przedstawi¢ sposoby realizacji zadan transportowych (fizyczne przemieszczenie
tadunkéw) z wykorzystaniem ujgcia modelowego. W zwigzku ze specyfika prze-
Wo0zowa oraz roznymi sposobami realizowania uslug transportowych w praktyce
rynkowej wyksztalcity si¢ okreslone modele (rys. 4.1.1.).

Mlodel wahadfowey model wahadiowy cigghy Model promienisty

N e

lModele organizacji
Model sztafetowy | €— zadari transportowych [ | Model obwodowy

Rys. 4.1.1. Modele organizacji zadan transportowych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:. M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A.
Krupa, Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 91-93

4.2. Obstuga procesu ustugi transportowej

Obsluga procesu transportowego w transporcie krajowym nie nalezy do zadan
bardzo skomplikowanych. Wiaze si¢ ona z wypemieniem dokumentow dwojakiego
rodzaju. Pierwsza grupa dokumentéw to dokumenty, ktore wystepuja w ustugach
transportowych tj. oferta, zlecenie transportowe i list przewozowy. Druga grupe
stanowia dokumenty towarzyszace, przyktadem jest faktura wystawiana przez
przedsiebiorstwo transportowe, ktora stanowi potwierdzenie zawarcia umowy han-
dlowej. Fakt tworzenia dokumentéw moze wynika¢ z nakazu zamieszczonego
w odpowiednim akcie normatywnym, tworzacym podstawe prawng albo wynikac
z woli podmiotéw chcacych w formie pisemnej utrwali¢ dane zdarzenie gospodar-
cze*’. Proces realizacji zamowienia na wykonanie ustugi transportowej zostat
przedstawiony na diagramie (rys. 4.2.1.).

2, Dembinska-Cyran, M. Gubata, Podstawy zarzadzania transportem w przyktadach, Instytut Logi-
styki i Magazynowania, Poznan 20035, s. 231.
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‘ Zapytanie ofertowe ‘

!

‘ Oferta ‘

!

Zlecenie transportowe

!

Umowa przewozu

!

‘ List preewozowy ‘

!

‘ Protokdt szkodowy ‘

!

ODBIORCA

Rys. 4.2.1. Proces realizacji ustugi transportowej w aspekcie dokumentacyjnym
Zrédto: Opracowanie wiasne

Zapytanie ofertowe

Jest to pytanie o mozliwo$¢ wykonania ustugi transportowej okreslonego towa-
ru, kierowane przez klienta do firmy transportowej. Ma charakter rozpoznawczy,
fakultatywny, nie jest wiazace, poniewaz nie ma w nim o$wiadczenia woli. Wyste-
puje ono najczegsciej w formie pisemnej (e-mail, fax), w ktorej okreslona jest spe-
cyfika towaru, miejsce zatadunku i roztadunku oraz termin realizacji (zamknigcia)
zadania. Obecnie mozliwe jest zadanie pytania ofertowego przy wykorzystaniu
formatki udostgpnionej na stronie internetowej ustugodawcy. Moze roOwniez przy-
ja¢ forme ustna, poniewaz nie jest ono dokumentem (rozmowa telefoniczna).

Oferta

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe tworzona jest oferta przedsigbiorstwa
transportowego kierowana do klienta. Nie ma ona charakteru wiazacego, stanowi
jedynie zaproszenie do wspolpracy. W ofercie powinno znalez¢ si¢ kilka podsta-
wowych elementéw takich jak: cena oraz termin akceptacji oferty przez strone
zamawiajaca. Oferta powinna by¢ sformutowana w taki sposob, aby umowa mogta
doj$¢ do skutku przez przyjecie oferty bez potrzeby przeprowadzania dalszych
pertraktacji*.

Zlecenie transportowe
Moze przyja¢ dowolng forme, jednak forma pisemna ulatwia postepowanie
dowodowe. W zleceniu powinny znalez¢ si¢ dane zleceniodawcy i zleceniobiorcy.

3 Stownik ekonomiki i organizacji przedsigbiorstwa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 1991.

74



Planowanie procesu transportowego

Dodatkowo powinny pojawi¢ si¢ informacje na temat przedmiotu ustugi oraz ro-
dzaju przesylki, wymaganego pojazdu, terminu zatadunku, miejsca zatadunku,
terminu wyladunku, miejsca wytadunku, stawki za transport oraz sposobu zaptaty.
Zlecenie transportowe jest dokumentem, ktérego autorem jest firma transportowa,
a zatem kazda firma transportowa moze mie¢ inng oprawe graficzng tego samego
dokumentu. Ponizej, dla por6wnania zostaty przedstawione dwa zlecenia transpor-
towe.

LOGOD
Przedssbiorstwa

ransportoweg o migjscowoss i data

A ECENIEE TRANSPORTOWE

Dane Zlec emiod awey ustugi
tramspartowej

Dane Lleceniobiorcy udugi
transpartowe]

Imig i nazwisks ozoby
odpowied zialnej z
Lransport

Tal fexe mrer]

Rodzaj towaru

Waga brutts

Rodzaj opakewania

Iloic opalowan

W arunki
przew ozt emp er atura

Dataigedz Data i godz
zaladunkn rozhd unka
godr od ) pods. od ab

Miejrce mlad unka

Miejzce rozbud unba

Stawka frachiowa Wymiana palet

Uwagi

Pieczed 1 podpis osoby decajace) wikonane ushige

Rys. 4.2.2. Zlecenie transportowe |
Zrodto: Opracowanie wlasne
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ZLECENIE TRANSPORTOWE

Data nadania przesytki

Oczekiwana godzina odbioru przesylki od do
ZLECENIODAWCA (nazwa firmy lub dane osoby prywatnej)
razwa firmy

kod pocziowy miejscowost

ul "

dzial pglro POKOY
oscba kontakiowa tel

ADRES NADAWCY (nazwa firmy lub dane osoby prywatnej)

nazwa firmy

kod pocziowy MIGFSCOWOSE

u n
dzal ptro pokdj
oscba kontakiowa tel

ADRES ODBIORCY (nazwa firmy lub dane osoby prywatnej)

razwa firmy

kod pocziowy Megscowose

u n

dzal pefro pokdy
oscba kontakiowa tel,

PLATNIK ~ ODBIORCA [] = NADAWCA [7]
CHARAKTERYSTYKA PRZESYLKI

thoét paczek

Cig2ar pojedyncae| paczk

gabaryly szerokod¢  wysokoS¢  dugesé

e — -
cayteiny podpes 0sody tiadanee Tecene
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Umowa przewozu

W umowie przewoznik zobowigzuje si¢ w zakresie dzialalno$ci swojego
przedsiebiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem osob lub rzeczy. Umowa
moze by¢ zawarta zarowno w formie pisemnej, jak i ustnej. Wysytajacy powinien
poda¢ przewoznikowi adres odbiorcy, miejsce przeznaczenia, oznaczenie przesytki
wedtug rodzaju, ilo$¢ oraz sposdb opakowania, jak rowniez warto$¢ rzeczy szcze-
golnie cennych zgodnie z art. 779 k.c. Jesli w umowie wystepuje odbiorca rzeczy,
to jej charakter jest na rzecz osoby trzeciej. Art. 780. §1 k.c. Na zadanie przewoz-
nika wysylajacy powinien wystawi¢ list przewozowy zawierajacy dane wymienio-
ne w art. 779 k.c., a ponadto wszelkie istotne postanowienia umowy.

W przypadku zawarcia umowy najmu $rodka transportowego do przewozu
0sob sporzadza si¢ odrebng umowe, ktora powinna zawiera¢ takie informacje jak:
dane zleceniodawcy, tras¢ przejazdu do miejsca przeznaczenia oraz tras¢ powrotna,
ilo$¢ dni najmu, miejsce oraz doktadng date i godzing podstawienia §rodka trans-
portowego, a takze ilo$¢ przewozonych osob.

List przewozowy

Obowigzek wypehienia listu przewozowego spoczywa na nadawcy, jednak
w praktyce wypelniany jest on przez przewoznika, w oparciu o informacje dostar-
czone przez nadawce w zleceniu transportowym. Przewoznik dodatkowo musi
wprowadzi¢ informacje dotyczace ceny za wykonanie ustugi. Aby dokument na-
bral mocy wiazacej, powinien zosta¢ podpisany przez obie strony (nadawce oraz
przewoznika). Za moment zawarcia umowy pomigdzy stronami przyjmuje si¢
przekazanie tadunku oraz listu przewozowego.

Funkcje listu przewozowego:

— instrukcyjna,

— legitymujaca,

— dowodowa,

— informacyjna.

List przewozowy sktada si¢ z czterech czgsci. W tabeli zostat dokonany podziat
czesci listu przewozowego pomiedzy podmioty, biorgce udzial w obstudze i reali-
zacji uslugi przewozowe;j.
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Rys. 4.2.4. Umowa wynajmu srodka transportowego do przewozu oso6b
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Tabela 4.2.1. Elementy sktadowe listu przewozowego

Element listu przewozowego Przeznaczenie dokumentu
Towarzyszy przesytce do momentu do-
Oryginat listu przewozowego starczenie do odbiorcy. Oryginat wraz

z przesytka trafia do odbiorcy.
Towarzyszy przesytce do momentu do-
starczenia do odbiorcy. Podpisana przez

odbiorce ceduta pozostaje u przewoznika
i stanowi dowod wykonania ustugi.

Ceduta przewozowa

Grzbiet listu przewozowego Pozostaje w miejscu nadania.
Jest dokumentem, ktory potwierdza za-
Wtornik listu przewozowego warcie umowy o przewoz, przeznaczo-

nym dla nadawcy.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: T. Szczepaniak (red.), Transport i spedycja
w handlu zagranicznym, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002

Protokotl szkodowy

Jest to dokument sporzadzany przed odbiorem towaru od przewoznika. Spo-
rzadzenie tego dokumentu lezy w obowiazku przewoznika, ktory moze go przygo-
towa¢ na zadanie osoby uprawnionej (odbiorcy) badz z wiasnej inicjatywy.
W przypadku odmoéwienia przez przewoznika sporzadzenia protokotu, odbiorca ma
prawo opracowania komisyjnego protokotu szkodowego.

Obsluga procesu transportowego dla materialu niebezpiecznego

Przew6z materiatéw niebezpiecznych obejmuje wszystkie tadunki, ktére stwa-
rzaja w okreslonych warunkach zagrozenie dla otoczenia. Przewozy te zaliczane sa
do przewozow specjalistycznych. Z punktu widzenia prawa materialy niebezpiecz-
ne to takie materialy i przedmioty, ktorych przewoz — na podstawie odpowiednich
przepisow- jest albo zabroniony, albo dopuszczony jedynie na okreslonych w tych
przepisach warunkach lub zastosowaniem cz¢$ciowych zwolnien z tych warun-
kow™. Nadawca takiego towaru powinien sklasyfikowa¢ go zgodnie z obowiazuja-
cymi oznaczeniami, sporzadzi¢ instrukcj¢ postepowania w przypadku wystapienia
zagrozenia (uszkodzenia fadunku) oraz dostarczy¢ wymagane opakowanie.

Transport materiatlow niebezpiecznych podlega szczegdlnym rygorom w zakre-
sie klasyfikacji materiatu, jego dopuszczenia do przewozu, doboru opakowania,
oznakowania oraz wymagan wobec kierowcy, $rodka transportu, a takze realizacji
samego przewozu®. W zalezno$ci od galezi transportu mamy do czynienia z od-

4 B. Hancyk, K. Grzegorczyk, Buchcar Transport drogowy materiatdw niebezpiecznych ADR 2000,
IMAGE, Warszawa 2000, s. 7.
4 Tamze, s. 7.
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miennymi aktami prawnymi i konwencjami, ktore w sposob jasny i klarowny
przedstawiaja warunki realizacji przewozu materiatéw niebezpiecznych.

Mie dopEz=one
/ do prEewozu
N Dopuszzone do
Materialy —_— preewnzu zgodnis
niebezpieczne

zADR

=
@" B e

Rys. 4.2.5. Mozliwosci przewozu materialow niebezpiecznych wzgledem przepisow ADR
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Hancyk, K. Grzegorczyk, Buchcar Transport
drogowy materialow niebezpiecznych ADR 2000, IMAGE, Warszawa 2000, s. 7

Tabela 4.2.2. Podziat regulacji prawnych ze wzgledu na gataz transportu

Galaz transportu Regulacja
Transport drogowy Umowa ADR
Transport lotniczy Regulacja IATA — DGR

Transport morski Kodeks IMDG
Zegluga $rodladowa Umowa ADN — ADNR
Transport kolejowy Regulamin RID

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Przepisy dotyczace materiatdéw niebezpiecznych $cisle okreslaja:

— ich podziat,

— dobor opakowan transportowych,

— wymagania konstrukcyjne dotyczace pojazdow,

— zasady oznakowania sztuk przesytki z materiatami niebezpiecznymi,

— zakazy dotyczace taczenia lub przewozenia jednym $rodkiem transporto-

wym tadunkoéw sklasyfikowanych jako niebezpieczne,

— oznakowanie pojazdow, konteneréw i cystern,

— dokumenty wymagane przy przewozie,

— postepowanie w sytuacjach zagrozenia dla otoczenia.

Na rysunku zostaty zaprezentowane oznaczenia materialow niebezpiecznych
stosowane w praktyce.
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ANAAAS
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L 448 4 4 4

Rys. 4.2.6. Oznaczenia wybranych materialow niebezpiecznych
Zrodto: http://www.alarado.pl z dn. 16.12.2010r.

Obsluga procesu wykonania ushugi transportowej dla materialu ponadga-
barytowego

Realizacja przewozow specjalnych polega przede wszystkim na kompleksowe;j
obstudze transportowo-spedycyjnej pojazdéw z tadunkiem Iub bez tadunku, o ma-
sie, naciskach osi lub wymiarach (dtugos¢, szerokos¢, wysokosc¢) przekraczajacych

81



Wirtualne Laboratoria

dopuszczalne wielko$ci okreslone w przepisach o ruchu drogowym. Normy doty-
czg rowniez samego tadunku:

— wymiaréow tadunku, a $cislej rzecz biorgc wymiarow zewngtrznych zesta-
wu po zaladowaniu. Przewoz specjalny wystepuje w momencie przekro-
czenia dopuszczalnej granicy cho¢by o 1 cm,

— wagi zestawu drogowego po zatadowaniu, przy czym chodzi tu o laczna
mas¢ (dopuszczalne naciski na 0§ nie moga by¢ przekraczane ze wzgledu
na wytrzymatos¢ drogi).

Ze wzgledu na specyfike tadunkow mozemy wyrozni¢ nastgpujace grupy ta-

dunkow specjalnych, co ilustruje ponizszy rysunek (rys. 4.2.7.).

Wielkommbarytowe Cietkie o skupionej

r.\ / rasie

wykraczajace -~ tadunki specjalne | Cietkie
gabarvtami poza \

movykte zestawy .
sarmochodowe Diugie

Rys. 4.2.7. Rodzaje tadunkow specjalnych
Zrbdto: Opracowanie wiasne

W przypadku tadunkéw zaliczanych do grupy szczegolnie cigzkich, okres
oczekiwania na wydanie odpowiedniego zezwolenia moze wynosi¢ do 14 dni
od daty ztozenia wniosku.

Najbardziej typowe i najczesciej spotykane w Europie wymiary pojazdow
przedstawiaja si¢ nastepujgco:

— dlugos¢ zestawu drogowego z naczepa - 16,50 m,

— dlugos¢ z przyczepa - 18,50 m,

— szerokos$¢ pojazdu - 2,50 metra (dla chtodni - 2,60 metra, cho¢ ze wzgledu

na sztywna zabudowe nie ma mozliwosci przekroczenia tego wymiaru),

— wysokos$¢ pojazdu — 4 metry.

Dopuszczalna masa zestawu drogowego w Europie wynosi od 38 do 42 ton
i jest to uzaleznione od wewnetrznych regulacji danego kraju.

Zleceniodawca przewozu tadunkéw ponadnormatywnych nie ma odpowiedniej
wiedzy czy do$wiadczenia, a zatem wymaga od przewoznika objgcia nadzoru nad
wykonaniem ustugi transportowej zgodnie z obowigzujacymi zasadami i wymo-
gami prawnymi. W przygotowanej ofercie nalezy umiesci¢ informacje dotyczace
sposobu przetransportowania danego tadunku, technologii zaladunku i wytadunku.
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Przy opracowywaniu planu trasy przewozow specjalnych szczegélng uwage
nalezy zwrocié na:

— szerokos$¢ drog,

— wystepujace ronda oraz mozliwosci wjazdu i wyjazdu z nich bez spowo-

dowania uszkodzen samego tadunku i infrastruktury drogowe;j,

—  wysokos¢ wiaduktow,

— przy wysoko$ciach zestawow transportowych powyzej 4 metrow nalezy

uwzgledni¢ linie energetyczne czy telefoniczne,

—  1no$nos$¢ mostow.

Przed realizacja tego typu zlecenia transportowego w zaplanowang tras¢ wysy-
lany jest samochod — pilot, ktéry sprawdza trase pod wzgledem mozliwosci i bez-
pieczenstwa przejazdu.

Inwestor, ktéry chce wybudowacé elektrowni¢ wiatrowa, w sktad ktorej wcho-
dzi 20 konstrukcji wiatrakow, musi liczy¢ si¢ z koniecznoscia przeprowadzenia
okoto 220 transportow ponadgabarytowych pod presja napigtego harmonogramu
odbioru i montazu.

Obsluga ladunkéw w ukladzie galeziowym
Specyfika tadunku, czyli jego wilasciwosci fizyczne i chemiczne, istotnie
wplywaja na wybor technologii przewozu oraz samego przeladunku. O wyborze
galezi transportowej najczesciej decydujg takie czynniki jak podatnos¢ transporto-
wa tadunku oraz czas realizacji danego zadania transportowego. Ponizej zestawio-
ne sg informacje dotyczace cech specyficznych poszczegdlnych galezi transporto-
wych — rodzaju przewozonych tadunkow, dostepnosci gatezi, predkosci eksploata-
cyjnej itp.
Cechy transportu wodnego $rodladowego:
— matla dostepnos¢ (mozliwo$¢ korzystania z okreslonych szlakow wodnych
jest uzalezniona od warunkow naturalnych),
— duza zgodno$¢ uktadu drog z przebiegiem ciagdéw tadunkowych, zwigzana
z rola drég wodnych w zagospodarowaniu przestrzennym (duzy popyt),
— mata szybkos$¢ techniczna,
— istotna rola sezonowosci,
— duza fadowno$¢ i przestrzennos$¢ srodka transportowego,
—  masowosc¢,
— duze bezpieczenstwo przewozu.
Cechy transportu morskiego:
— $Swiatowy zasigg obstugiwanych szlakow przewozowych,
— zdolno$¢ do masowych przewozow tadunkéw o najszerszym wachlarzu
podatnosci przewozowej,
— najkorzystniejsze stawki przewozowe na duzych odleglosciach,
— mala predkos¢ eksploatacyjna,
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niska czestotliwo$¢ oraz terminowos¢ realizacji zadan transportowych,
ze stosunkowo niskg dostepnoscia przestrzenna portéw morskich.

Cechy transportu samochodowego:

najlepsza ze wszystkich galezi transportu dostgpnos¢ przestrzenna (ggsta
1 spojna siec),

mozliwo$¢ wykonywania przewozow w relacji dom — dom,

korzystna oferta pod katem czasu realizacji zadan transportowych, wynika-
jaca z duzej szybkosci eksploatacyjne;j,

mozliwosci realizacji czynnosci dowozowo-odwozowych do innych galezi
transportowych,

przystosowanie taboru do przewozu prawie wszystkich tadunkow.

Cechy transportu kolejowego:

zdolnos¢ do przewozu tfadunkdéw masowych,

niskie stawki przewozowe przy przewozach na $rednie i duze odlegtosci,
stosunkowo rozlegla sie¢ potaczen kolejowych dostosowana do lokalizacji
glownych rynkow zaopatrzenia i zbytu,

specjalistyczny tabor przystosowany do przewozow tadunkow

o zréznicowanej podatnosci transportowej,

mozliwos$¢ dostawy tadunku do innych gatezi transportu,

wysoka niezawodno$¢ przewozu, duza regularno$¢ i czestotliwosé przewo-
z0w,

najbardziej przyjazna §rodowisku gataz transportu.

Cechy transportu lotniczego:

mozliwo$¢ przewozu stosunkowo niewielkiej partii produktow o specy-
ficznej podatnos$ci naturalnej, technicznej i ekonomiczne;,
najkorzystniejsza oferta czasowa na duze odlegtosci,

rosngca dostgpnos¢ transportu lotniczego,

najwyzszy sposrod wszystkich galezi transportu poziom bezpieczenstwa
przewozonego tadunku,

konieczno$¢ wspomagania si¢ innymi galeziami transportu (zwlaszcza
transportu  samochodowego) przy realizacji czynnosci dowozowo-
odwozowych,

wysokie koszty przemieszczania przy bardzo duzej degresji kosztow jed-
nostkowych na dalszych odlegtosciach.



Planowanie procesu transportowego
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ROZDZIAL 5
OPRACOWANIE PLANU
ZADANIA LOGISTYCZNEGO

5.1. Plan zadania logistycznego

Idea grupowania zamowien zostala opracowana w celu minimalizacji kosztow
utrzymania i uzupetniania zapasé6w produktow/materiatow.

Zaktad produkcyjny ,,ZETA” zuzywa 10 ton makulatury w ciagu 5 dni na pro-
dukcje recznikoéw papierowych. Cena ewidencyjna zakupu 1 tony makulatury wy-
nosi 20 zt, a warto$¢ netto jednej rolki recznika papierowego wynosi 1,20zt (VAT
22%). Reczniki papierowe pakowane sa w opakowania foliowe (zgrzewki) po 2
sztuki, a nastepnie w kartony po 16 zgrzewek i kompletowane na palety po 20 kar-
tondéw. Dostawy od dostawcow musza by¢ realizowane codziennie w systemie 1
dostawca - 1 dostawa.

Czas przewozu r¢cznikéw do odbiorcéw nie moze by¢ dluzszy niz 10 godzin.
Srednia predko$¢ przewozu transportem samochodowym wynosi 40 km/h, przyjety
maksymalny czas roztadunku u pierwszego odbiorcy — 1 godzina. Zaktad produk-
cyjny musi dokona¢ wyboru jednego dostawcy sposrod pieciu, metoda Sredniej
wazonej w oparciu o wezesniej ustalone kryteria.

Opracuj projekt realizacji czynnosci logistycznych zaktadu produkcyjnego
»ZETA” zwiazanych z wyborem dostawcy makulatury i przewoznika recznikow
papierowych.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

— tytul pracy,

— zalozenia, czyli dane wynikajace z tre$ci zadania i zatacznikow,

— wybdr dostawcy i1 okreslenie dziennej wielkosci dostaw,

— czas i koszt dostawy recznikow papierowych do kazdego odbiorcy wedtug

wariantow przewozu,

—  wybor wariantu przewozu i przewoznika,

— obliczenie ilosci i warto$ci sprzedanych wyrobow gotowych wedtug cen

ewidencyjnych,

— sporzadzone dokumenty: dowdd Pz i Wz, list przewozowy, faktura VAT

sprzedazy recznikow papierowych dla jednego odbiorcy.
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Opracowanie planu zadania logistycznego

Zatgcznik 1
Tabela 5.1.1. Kryteria wyboru dostawcy
.. | Terminowos$¢ | Elastycznos¢ Wielko$¢
Cena Jakosé
Dostawca Waoa 0.2 | waga 02 dostaw dostaw dostaw
g9a’, g9a’, waga 0,2 waga 0,1 waga 0,1
Dostawca A 5 6 7 2 1
Dostawca B 6 4 4 2 7
Dostawca C 5 3 6 4 3
Dostawca D 8 5 6 8 2
Dostawca E 5 7 2 3 5
Zrédto: Opracowanie wlasne
Zatqcznik 2
Tabela 5.1.2. Dzienne zamowienia recznikéw papierowych sktadane przez odbiorcow
Odbiorca Tlosé
ALFA 6 palet
BETA 7 palet
OMEGA 9 palet
Zrédto: Opracowanie wlasne
Zatgcznik 3
Tabela 5.1.3. Warianty przewozu
Wariant | Wariant 11 Wariant 111

Bezposrednie dostawy | Bezposrednia dostawa z ZETA Przewoz jednym $rodkiem
z ZETA do kazdego z do ALFA oraz taczona do transportu z ZETA do OMEGA

odbiorcéw OMEGA i BETA a drugim do ALFA i BETA
Zrédto: Opracowanie wlasne
Zalgcznik 4
ZETA
150 km
300 km 40 km
ALFA \
80 km _—— OMEGA
BETA 20 km

Rys. 5.1.1. Odlegtosci odbiorcow od zakfadu produkcyjnego ,,ZETA”
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zatgcznik 5

Tabela 5.1.4. Cennik przewozu

Firma
przewozowa

Taryfa przewozowa

TR

do 60 km — 300 zt

61 — 100 km — 400 zt

101 — 200 km — 600 zt
201 — 300 km — 700 zt
301 — 400 km — 800 zt
powyzej 401 km — 1000 zt

WR

1-1000 opakowan foliowych (zgrzewek): 1,50 zt za kilometr

1001 — 2000 opakowan foliowych (zgrzewek): 1,70 zt za kilometr
2001 — 3000 opakowan foliowych (zgrzewek): 2,10 za kilometr
powyzej 3001 opakowan foliowych (zgrzewek): 2,30 zt za kilometr

BR

do 80 km — 50 zt

do 150 km stawka jak do 80 km oraz za kazdy nastgpny kilometr ponad 80
km —2,20 zt

do 250 km stawka jak do 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr ponad 80
km —2,00 zt

do 350 km stawka jak do 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr ponad 80
km — 1,80 zt

Powyzej 351 km stawka jak do 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr
ponad 80 km — 1,60 zt

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Zatqcznik 6

Dane kontrahentow:

Zaktad produkcyjny ,,ZETA”

ul. Wolna 12

60-120 Poznan

NIP 221 -112-11-22

REGON 123 123 234

UM Bank

98 999 966 660 000 200 000 000 000

,,BETA”

ul. Szybka 129

48-260 Prudnik

NIP 566 - 222 - 88 - 00
REGON 200 456 890

LALFA”

ul. Waska 9

65-432 Zielona Gora
NIP 123-124-23-24
REGON 234 345 456

~OMEGA”

ul. Zwyciezcodw 54

26-110 Skarzysko — Kamienna
NIP 765 —230-00 - 23
REGON 987 999 88 65

Numer ostatniej faktury VAT : 132/ FV /10

88




CZESC 3

WYBRANE PROCESY
ZACHODZACE
W PRZEDSIEBIORSTWIE






ROZDZIAL 1
MAGAZYNOWANIE

1.1. Podstawowe pojecia

Magazyn (zgodnie z normg PN-N-01800:1984 Gospodarka magazynowa —
Terminologia podstawowa) to jednostka funkcjonalno-organizacyjna przeznaczona
do magazynowania dobr materialnych (zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni
budowli magazynowej wedtug ustalonej technologii, wyposazona w odpowiednie
srodki techniczne, zarzadzana i obstugiwana przez zesp6t ludzi.

W inny sposdb magazyn mozna zdefiniowa¢ jako planowana przestrzen dla
efektywnego przechowywania i manipulowania zapasami.

Przestrzen magazynu jest budowla magazynowa, ktora umozliwia sprawna
i bezpieczng realizacj¢ procesu magazynowania. Zapewnia wymagane warunki
przechowywania zapasOw oraz zabezpiecza towary przed ubytkami iloSciowymi
1 obnizeniem jakosci.

Magazyny mozna dzieli¢ podzieli¢ wedtug roéznych kryteriow, z ktorych naji-
stotniejsze to:

— przeznaczenie,

— posta¢ przechowywanych materiatow,

— warunki przechowywania,

— rozwiazania techniczno-organizacyjne,

— grupy i rodzaje budowli magazynowych.

Uwzgledniajac przeznaczenie magazyny dzieli si¢ na:

— przemystowe (surowcow, potfabrykatéw, opakowan, wyrobow gotowych,

materialow do utrzymania ruchu), zapewniajace ciagltos¢ produkcji i zbytu,

— dystrybucyjne (handlowe), ktére zapewniaja rozdzial towarow oraz cig-
glos¢ zaopatrzenia materiatowego 1 konsumpcji,

— rezerwowe, shuzace gromadzeniu 1 przechowywaniu zapasow na dhuzszy
Czas.

Ze wzgledu na posta¢ przechowywanych materiatdw rozrdznia si¢ magazyny:

— materiatdow tzw. sztukowych, uformowanych i sktadowanych w postaci
wszelkiego rodzaju jednostek tadunkowych (palety, kontenery, pojemniki,
pakiety, wigzki),

— materiatéw sypkich sktadowanych luzem (pryzmy, silosy),

— cieczy lub gazéw skladowanych w duzych zbiornikach.
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Z uwagi na warunki przechowywania i zagrozenia wystepujg magazyny:

— materiatéw, ktore nie wymagaja specjalnych warunkéw i nie stwarzaja za-

grozen,

— materiatdbw, wymagajacych $cile okre§lonych warunkow przechowywa-

nia,

— materiatow, ktore stwarzajg zagrozenie.

Magazyny materialow sztukowych pod katem rozwigzan technicznych i orga-
nizacyjnych mozna podzieli¢ na magazyny o skladowaniu:

— zapewniajacym bezposredni dostep do kazdej jednostki tadunkowej w do-

wolnej chwili (bez przemieszczania innych jednostek),

— Dbez bezposredniego dostgpu do wszystkich jednostek tadunkowych w kaz-

dej chwili (konieczne jest przemieszczanie innych jednostek),

— mieszanym, czeSciowo z dostepem, czesciowo bez bezposredniego doste-

pu.

Ponizej przedstawiono podzial magazynow wedtug grup (otwarte, pototwarte,
zamknigte) i rodzajow budowli magazynowych:

1. Otwarte — sktadowiska (place sktadowe):

— znawierzchnig gruntowa,

— znawierzchnig twarda,

2. Polotwarte:

— zasieki (ze $cianami azurowymi lub pelnymi),

— wiaty (nieostonigte lub ostonigte),

—  zbiorniki otwarte,

3. Zamknigte:

— zbiorniki zamkniete,

— zasobniki (bunkry),

— silosy,

— budynki magazynowe.

W Polsce nadal nie ma prawnej definicji magazynu wysokiego sktadowania.
Przyjmuje si¢, ze magazyn wysokiego sktadowania znajduje si¢ w budynku, ktére-
go wysokos$¢ przekracza 12m.

Wicekszo$¢ istniejacych magazyndéw posiada przestrzen podzielong na cztery
strefy, ktoére odpowiadaja podstawowym fazom procesu magazynowania. Wyr6z-
nia si¢ strefy:

- przyjgé,
sktadowania,
kompletacji,

—  wydan.

Strefa przyjec¢ jest wydzielong przestrzenig przeznaczona do wykonywania
czynno$ci operacyjno-technologicznych, zwiazanych z przyjeciem towarow
do magazynu.
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Strefa skladowania to wydzielona przestrzen przeznaczona dla sktadowania
przechowywanych towaréw. Jest zasadnicza przestrzenia w magazynach. Jej wiel-
kos$¢ jest uzalezniona od poziomu przechowywanego zapasu oraz od zastosowanej
technologii sktadowania. Ze wzglgdu na warunki przechowywania, w obrebie stre-
fy sktadowania moga by¢ wydzielone pomieszczenia:

— o rdznej temperaturze,

— zapewniajace szczegOlne warunki bezpieczenstwa,

— w szczegblny sposob zabezpieczone przed kradzieza,

— Wwymagane przez obowiazujace przepisy.

W strefie skladowania moze odbywac si¢ kompletacja.

Strefa kompletacji jest przestrzenig przeznaczong wytacznie do kompletacji
towarow. Jej wydzielenie pozwala na skrocenie drogi pokonywanej przez pracow-
nikdéw podczas pobierania towaréw. Wptywa to na ograniczenie czasu potrzebnego
do skompletowania zamdéwien. Kompletacja moze odbywac si¢ w strefie sktado-
wania. W takim przypadku nie wydziela si¢ strefy kompletacji.

Strefa wydan to wydzielona przestrzen przeznaczona czynno$ci organizacyj-
no-technicznych zwiazanych z wydaniem i ekspedycja towaréw. Strefa wydan
moze by¢ potaczona ze strefg przyjeé. Wowczas powstaje jedna strefa przyje¢ —
wydan.

Zagospodarowanie strefy sktadowania zalezy od sposobu i technologii sktado-
wania, zagospodarowana. Wystepuje sktadowanie rzgdowe lub blokowe, uwarun-
kowane poprzez zastosowang technologie i wyposazenie, wysoko$¢ lub konstruk-
cje budynku.

Magazyny roznig si¢ wzajemnym rozmieszczeniem stref wzgledem siebie.
Z tego wzgledu wyrdznia si¢ trzy zasadnicze uklady technologiczne magazynow:

— przelotowy,

— katowy,

—  workowy.

W ukladzie przelotowym strefy przyje¢ i wydan sg po przeciwnych stronach
strefy sktadowania (Rys. 1.1.1).

Wydzielona strefa kompletacji we wszystkich uktadach znajduje si¢ miedzy
strefa sktadowania oraz strefa wydan.
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Przyj. Skfad. Kompl. | Wyd.

Oznaczenia:

Kompl. - strefa kompletacja
Przyj. - strefa przyjec
Sktad - strefa sktadowania
Wyd. - strefa wydan

Rys. 1.1.1. Magazyn w uktadzie technologicznym przelotowym
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Uklad katowy cechuje si¢ rozmieszczeniem strefy przyje¢ 1 wydan
przy sasiednich $cianach strefy sktadowania (Rys. 1.1.2).

Sktad. Kompl. | Wyd.

Przyj.

Oznaczenia:

Kompl. - strefa kompletacja
Przyj. - strefa przyjec
Skiad - strefa skltadowania
Wyd. - strefa wydan

Rys. 1.1.2. Magazyn w ukladzie technologicznym katowym
Zrbdto: Opracowanie wiasne

94



Magazynowanie

Magazyn o ukladzie workowym posiada strefy przyje¢ i wydan przy tej samej
$cianie strefy sktadowania. Strefa przyje¢ moze by¢ oddzielona od strefy wydan
lub moga one tworzy¢ jedna wspélng strefe przyje¢ — wydan (Rys. 1.1.3,

Rys. 1.1.4).
—_ | > | —>
Kompl. | Wyd.
Sktad. T
Przyj.
+_ (——-
Oznaczenia:

Kompl. - strefa kompletacja
Przyj. - strefa przyjec
Sktad - strefa skladowania
Wyd. - strefa wydan

—

<

Rys. 1.1.3. Magazyn w uktadzie technologicznym workowym z oddzielonymi strefami

przyjeé

oraz wydan

Zrbdto: Opracowanie wiasne

« ]

Kompl.

- >

P-Wyd
<>

o

Oznaczenia:

Kompl. - strefa kompletacja
P-Wyd. - strefa przyjec - wydan
Przyj. - strefa przyje¢

¢

¢

Rys. 1.1.4. Magazyn w uktadzie technologicznym workowym z polaczona strefa przyje¢ —
wydan
Zrodto: Opracowanie wlasne
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1.2. Procesy magazynowe

Proces magazynowy to zespot dziatan operacyjnych zwigzanych z przyjmowa-
niem, sktadowaniem, kompletacja i wydawaniem dobr materialnych w odpowied-
nio przystosowanych do tego miejscach i przy spetnieniu okreslonych warunkow
organizacyjnych i technologicznych. Proces magazynowy sktada si¢ z przeptywu
materialow i informacji. Proces magazynowy dzieli si¢ na cztery podstawowe fazy:

—  przyjmowanie,

— skladowanie,

— kompletacja (inaczej nazywana kompletowaniem),

— wydawanie.

1.2.1. Przyjmowanie

Przyjmowanie towaru wigze si¢ z potwierdzeniem odbioru, po ktéorym odpo-
wiedzialno$¢ za towar przenosi si¢ na odbiorce. Przyjecia mogg by¢ wewngtrzne
(np. na podstawie dokumentu Pw) lub zewnetrzne (dokumentem Pz). Zasadniczy-
mi zadaniami realizowanymi przy przyjmowaniu towarow sa:

— rozladunek,

— sortowanie,

— identyfikacja,

— kontrola ilosciowa i jako$ciowa,

— przygotowanie towaréw do sktadowania,

— przekazywanie dostawy do strefy sktadowania.

Rozladunek dostawy nastgpuje z wykorzystaniem posiadanych §rodkéw trans-
portu wewnetrznego i urzadzen przetadunkowych.

Sortowanie jest rozdzielaniem towaru na grupy wedtug podobienstwa cech fi-
zycznych w celu ich umieszczenia w odpowiednich strefach przechowalniczych
lub w roznych czesciach strefy sktadowania.

Identyfikacja to stwierdzenie tozsamosci lub jednoznaczne rozpoznanie towa-
ru. Pelna identyfikacja powinna zapewni¢ odczytanie miedzy innymi nazwy i kodu,
producenta, daty produkcji, terminu trwato$ci) i deklarowanej ilo$ci. Przy identyfi-
kacji jednostek jednorodnych coraz czesciej wykorzystuje si¢ etykiety logistyczne
zgodne ze $wiatowym standardem GS1.

Kontrola ilo$ciowa i jakosciowa jest przeprowadzana po dokonaniu identyfi-
kacji dostarczonego towaru. Kontrola iloSciowa ogranicza si¢ najczgsciej do przeli-
czenia materiatu, jego zmierzenia lub zwazenia i poréwnania otrzymanych danych
z zapisami w dokumentach dostawy.

Kontrola jakos$ciowa przewaznie ogranicza si¢ do sprawdzenia, czy jednostki
fadunkowe i ich zabezpieczenia nie sa mechanicznie uszkodzone. Niektore towary
wymagajg skontrolowania pobranych probek.
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Przygotowanie towaréw do sktadowania jest wymagane w przypadku, gdy
jednostka fadunkowa ma postaé, ktdra nie umozliwia sktadowania.

Przekazywanie dostawy do strefy sktadowania wystepuje wowczas, gdy to-
war jest przewozony przez pracownikow dokonujacych przyjecia.

1.2.2. Skladowanie

Sktadowanie to zgodnie z normg PN-N-01800:1984 zbior czynnosci zwigza-
nych z umieszczeniem (ulozeniem) zapasow na powierzchni lub w przestrzeni
sktadowej budowli magazynowej (np. w urzadzeniach do sktadowania), w sposob
usystematyzowany, odpowiednio do wiasciwosci zapasow i istniejagcych warun-
kéw. Podstawowymi zadaniami realizowanymi podczas fazy sktadowania towarow
sa:

— odbidr towarow ze strefy przyjec,

— rozmieszczenie towaréw w strefie sktadowania,

— przechowywanie towarow,

— okresowa kontrola,

— przekazanie towarow do strefy kompletacji.

Odbior towardow ze strefy przyje¢ w ramach fazy sktadowania jest realizowany
przez pracownikow obstugujacych strefe sktadowania.

Rozmieszczenie towarow w strefie sktadowania zalezy mi¢dzy innymi od:

— wymaganych warunkoéw przechowywania,

— typu jednostki tadunkowej w sktadowaniu,

— technologii sktadowania,

— parametréw obrotu grup asortymentowych.

Kazdy towar musi by¢ umieszczony w takiej czesci magazynu, ktora zapewnia
odpowiednie warunki przechowywania (np. temperatura i wilgotno$¢ powietrza),
specjalne wymagania dotyczace ograniczonego dostepu lub wynikajace z przepi-
sOW przeciwpozarowych.

Przechowywanie towarow polega na utrzymywaniu wymaganych warunkow
przechowywania.

Przekazanie towaréw do strefy kompletacji wystepuje w przypadku wydziele-
nia w magazynie takiej strefy.

W procesach magazynowych wystepuja takze przesunigcia mi¢dzymagazyno-
we, ktorym towarzyszag dokumenty MM.

1.2.3. Kompletacja

Norma PN-N-01800:1984 definiuje kompletowanie jako operacj¢ w procesie
magazynowym, polegajaca na pobraniu zapasow ze stosow lub urzadzen do skta-
dowania w celu utworzenia zbioru zapaséow zgodnie ze specyfikacja asortymento-
wa 1 iloSciowa dla okreslonego odbiorcy. Kompletowanie moze odbywaé sig
w strefie sktadowania lub w wydzielonej strefie kompletacji. Przy kompletowaniu
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(podobnie przy wydawaniu jednostek tadunkowych bez zmiany ich postaci) mozna
zastosowac jedna z trzech zasad, zwigzanych z kolejno$cia wydan z magazynu:

— LIFO (ostatnie przyszto pierwsze wyszlo),

— FIFO (pierwsze przyszto pierwsze wyszlo),

— FEFO (pierwsze traci waznos$¢ pierwsze wyszto).

Podstawowe zadania fazy kompletacji to:

— przygotowanie jednostek tadunkowych dla potrzeb kompletacji,

— kompletowanie zamowien,

— kontrola ilosciowa,

— pakowanie i formowanie jednostek transportowych,

— przemieszczenie do strefy wydan.

Przygotowanie jednostek ladunkowych dla potrzeb kompletacji zapewnia
pracownikom najszybszy i bezposredni dostep do pobieranych towarow.

Kompletowanie zaméwien moze by¢ realizowane:

— w strefie sktadowania Iub w strefie kompletacji,

— wedlug zamowien lub wedtug asortymentow,

— metoda cztowiek do towaru lub towar do cztowieka.

Kontrola ilosciowa potwierdza kompletnos¢ stworzonej jednostki tfadunkowej
i zgodnos¢ ze zleceniem kompletacyjnym (zamowieniem) pod katem asortymentu
1 ilosci.

Pakowanie i formowanie jednostek transportowych stuzy gtéwnie ochronie to-
waru przed uszkodzeniem lub ochronie otoczenia przed szkodliwym oddziatywa-
niem towaru oraz zapewnia identyfikacje.

Do strefy wydan przemieszczane sg skompletowane, uformowane i oznakowa-
ne jednostki fadunkowe.

1.2.4. Wydawanie

Wydawanie towardw to fizyczne czynno$ci zwigzane z wydaniem z magazynu
towarow dla ustalonego odbiorcy wraz z potwierdzeniem przekazania dobr przez
wydajacego i odbierajacego. Wydawanie towaro6w z magazynu jest ostatnig faza
procesu magazynowania. Rozroznia si¢ wydanie wewngetrzne (dokumentem Ww)
oraz zewnetrzne (na podstawie dokumentu Wz).

Zasadniczymi zadaniami realizowanymi przy wydawaniu towarow sa:

— pakowanie i formowanie jednostek transportowych,

— kontrola wydania,

— zaladunek $rodkow transportu.

Pakowanie i formowanie jednostek transportowych w strefie wydan doty-
czy jednostek tadunkowych, ktore wczesniej skompletowano i nie spakowano lub
gdy tego wymagajg jednostki tadunkowe wydawane w takiej samej postaci, w ja-
kiej zostaly dostarczone do magazynu.
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Kontrola wydania polega na sprawdzeniu zgodno$ci z dokumentami wydania
przygotowanego towaru.

Zaladunek srodkow transportu nastgpuje po uzyskaniu pozytywnego wyniku
kontroli. Na kolejnos¢ i przebieg zatadunku ma wplyw kolejnos¢ przysztego rozta-
dunku (przy kilku roztadunkach na trasie przejazdu), posta¢ tadunku, rodzaj srodka
transportu i typ frontu przetadunkowego.

1.3. Sposoby ulozenia i pietrzenia jednostek ladunkowych

W magazynach najczesciej stosuje si¢ jeden z dwoch sposobow sktadowania:
sktadowanie rzedowe lub sktadowanie blokowe.

Skladowanie rzedowe polega na utozeniu jednostek tadunkowych w rzedach
W sposob, ktory umozliwia swobodny dostep do kazdej z nich dzigki licznym kory-
tarzom. Wyijatkiem jest sytuacja, w ktorej jednostki tadunkowe sa pigtrzone w sto-
sy. Wowczas bezposrednio dostepna jest tylko gérna jednostka kazdego stosu.

Towary mozna sktadowa¢ w jednym poziomie, pietrzy¢ w stosy lub umiesz-
cza¢ w regatach na wielu poziomach.

Do zalet sktadowania rzedowego naleza:

— swobodny dostep do kazdego asortymentu i najczesciej do kazdej jednostki

tadunkowe;,

— przejrzystos¢ rozmieszczenia jednostek tadunkowych,

— latwa organizacja prac.

Wadami s3:

— duza liczba drog transportowych,

— niski wskaznik wykorzystania powierzchni magazynowe;j.

Sktadowanie rzgdowe moze wystepowac bez urzadzen do skladowania Iub
z ich wykorzystaniem. Najczesciej spotykanymi urzadzeniami sg regaty state ra-
mowe bezpotkowe lub potkowe.

Przyktad magazynu ze skltadowaniem rzedowym bez urzadzen pokazano
na Rys. 1.3.1.
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Rys. 1.3.1. Przyktad magazynu ze skladowaniem rzgdowym
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Sktadowanie blokowe polega na utozeniu jednostek tadunkowych na posadzce
magazynu jedna przy drugiej. Zachowuje si¢ miedzy nimi wymagane luzy manipu-
lacyjne, ktore zabezpieczajg jednostki tadunkowe przed uszkodzeniami mecha-
nicznymi. W zaleznosci od ilosci asortymentu sktadowanego towaru tworzy si¢
bloki dwu-, trzy- i wielorzedowe, po kilka jednostek tadunkowych w rzedzie blo-
ku‘®.

Jednostki tadunkowe wewnatrz bloku sg dostepne po przemieszczeniu tadun-
koéw, ktore ja oddzielaja od korytarza. Wsrod rodzajow sktadowania blokowego
wystepuje sktadowanie:

— bez urzadzen w jednym poziomie,

— bez urzadzen w kilku poziomach (przy pietrzeniu jednostek tadunkowych

w stosy),

— w blokach z wykorzystaniem regalow (np. przeptywowych lub zblokowa-

nych).

Zaleta sktadowania blokowego jest efektywne wykorzystanie powierzchni ma-
gazynowej.

Wady sktadowania blokowego to:

— brak bezposredniego dostepu do jednostek fadunkowych w $rodku bloku,

— trudno$¢ z zastosowaniem zasady wydawania jednostek tadunkowych

w kolejnosci, w jakiej byly dostarczone do magazynu.

Sktadowanie blokowe wystepuje na ogot przy magazynowaniu matej liczby
pozycji asortymentowych o duzym zapasie.

Schemat magazynu zeskladowaniem blokowym w strefie sktadowania oraz
ze sktadowaniem rzgdowym w strefie przyje¢ — wydan pokazano na Rys. 1.3.2.

4 Na podstawie: M. Kaczmarek, A. Korzeniowski, Z. Skowronski, A. Weselik, Zarzadzanie gospo-
darka magazynowa, PWE, Warszawa 1997.
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Rys. 1.3.2. Schemat magazynu ze sktadowaniem blokowym w strefie sktadowania oraz ze
skladowaniem rzgdowym w strefie przyje¢ — wydan
Zrédto: Opracowanie wiasne

Pigtrzeniem jednostek tadunkowych jest ich uktadanie w stosach (bezposrednio
jedna na drugiej), w gniazdach regatowych lub w kanatach przeptywowych.

Do rodzajow pigtrzenia jednostek tadunkowych nalezy pigtrzenie:

1. Bez urzadzen do sktadowania:

— Dbezposrednie,

— posrednie,

2. W urzadzeniach do sktadowania:

— wregalach statych,

— wregalach przejezdnych,

— w regalach przeptywowych,

— wregalach zblokowany.

Pigtrzenie bezposrednie bez urzadzen do sktadowania polega na uktadaniu
jednej paletowej jednostki tadunkowej bezposrednio na drugiej. Dopuszczalna
wysoko$¢ tworzonego stosu zalezy od wytrzymatosci na $ciskanie pietrzonych
towaréw lub ich opakowan. W ramach jednego stosu nalezy pigtrzy¢ jednostki
tadunkowe wytacznie tego samego towaru. Pigtrzenie bezposrednie w stosy zilu-
strowano na rysunku 1.3.3.
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Rys. 1.3.3. Pigtrzenie bezposrednie w stosy
Zrodto: fot. Michat Niemczyk.

Pietrzeniem posrednim bez urzadzen do skladowania jest uktadanie paleto-
wych jednostek tadunkowych uformowanych na paletach ptaskich wyposazonych
w nadstawki paletowe lub na stosowanie palet skrzyniowych. Pigtrzenie posrednie
pozwala na budowanie stosow z tfadunkéw lub opakowan o dowolnej wytrzymato-

Rys. 1.3.4. Pigtrzenie posrednie bez urzadzen do sktadowania
Zrodto: fot. Michat Niemczyk.
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Pietrzenie w urzadzeniach do skladowania (w regatach) wystepuje przy stoso-
waniu mechanizacji prac magazynowych (Rys. 1.3.5). Najczgsciej spotyka si¢ tego
rodzaju pigtrzenie w przypadku paletowych jednostek tadunkowych uformowa-
nych na paletach ptaskich:

— zadunkow o matej wytrzymatosci na $ciskanie,

— zladunkow o nieregularnym ksztatcie,

— zjednostek tadunkowych czg¢sciowo rozformowanych.

Rys. 1.3.5. Pigtrzenie w regale statym ramowym bezpotkowym
Zrodto: fot. Michat Niemczyk.

1.4. Wydajnos$¢ i koszty magazynowania
1.4.1. Analiza wydajno$ci magazynow

Wydajno$¢ magazynowania jest miarg sprawnosci realizowania proceséw
W magazynie. Moze by¢ obliczana jako stosunek efektow wykonanej pracy
do liczby pracownikow*.

Do pomiaru i oceny zjawisk ilosciowych, w tym wydajnosci, wykorzystuje si¢
mierniki 1 wskazniki. Do oceny zjawisk jakosciowych stosuje si¢ tylko wskazniki.

4" Rozdziat opracowano na podstawie: J. Twarég, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2005, oraz M. Fertsch (red.), Stownik terminologii logistycznej, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006.
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Mierniki odzwierciedlaja zjawiska, fakty i zdarzenia ilosciowe oraz stuza
do ich pomiaru. Sg wyrazane liczbowo w odpowiednich jednostkach miary.

Wskaznik najczesciej jest liczba wyjasniajacg wzajemny stosunek dwoch wiel-
kosci o tych samych jednostkach miary. Jest liczba wzgledna, na ogét wyrazang
w procentach.

Mierniki i wskazniki pozwalajg poréwnywac wielko$ci planowane z wielko-
Sciami rzeczywiscie osiggnietymi. Mozliwa teoretycznie do uzyskania wydajnosé
magazynu jest okre§lana parametrami, ktére dotycza sktadowania oraz manipulo-
wania zapasami. Parametry te stuza ocenie efektywno$ci wykorzystania posiada-
nych zasobow magazynowych (ludzi, wyposazenia, budowli) i poréwnaniu wyni-
kow w kolejnych okresach czasu.

Mierniki i wskazniki w magazynowaniu sa liczbami uzyskanymi z pomiaru.
Pozwalaja scharakteryzowa¢ okreslone zdarzenia lub stan i stuza ich ocenie.

Do podstawowych wskaznikow naleza:

— wskaznik pokrycia zapotrzebowania zapasem,

— wydajnos¢ pracy,

— wydajnos¢ kompletacji,

— poprawnos¢ kompletacji,

— $rednie dzienne przyjecie,

— $rednie dzienne wydanie,

— stopien wykorzystania magazynu.

Ponizej przedstawiono niektore ze wskaznikow:

Wskaznik pokrycia zapotrzebowania zapasem

Wskaznik _ zapas $redni [dni]
pokrycia sredniodzienny popyt w okresie objgtym pomiarem

Obliczajac wskaznik pokrycia zapotrzebowania zapasem, $redni zapas i zreali-
zowany popyt nalezy okresli¢ w tych samych jednostkach.

Wydajnos¢ pracy
Wydajno$é¢ _ wielkos$¢ obrotu magazynowego
pracy ~ érednia liczba pracownikow zatrudnionych w magazynie

Wydajnos¢ pracy jest definiowana najczes$ciej w jednostkach [pjt/pracownik],
[kg/pracownik] lub [zl/pracownik]
Wielko$¢ obrotu magazynowego jest rozumiana jako suma przyjec¢ i wydan.

Wydajnos¢ kompletacji
Wydajno$é liczba skompletowanych pozycji
ST - - [pozycjalroboczogodzina]
kompletacji liczba pracownikoéw x nominalny czas pracy
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Poprawnosé¢ kompletacji

Poprawno$é¢ _ liczba pozycji skompletowanych poprawnie
kompletacji liczba pozycji skompletowanych

x 100 [%]

Srednie dzienne przyjecie

Srednie dzienne _ suma przyje¢ [pit], [z4] lub [t]
przyjecie liczba dni w badanym okresie PI,

Srednie dzienne wydanie

Srednie dzienne _ suma wydan
wydanie liczba dni w badanym okresie

[pit], [z4] lub [t]

Stopien wykorzystania magazynu

Stopien wykorzystania _ liczba zajetych miejsc sktadowania  [pit], [zt]

magazynu liczba miejsc sktadowania lub [t]

Istnieje takze grupa miernikow i wskaznikow w magazynowaniu, ktére charak-
teryzuja kompleksowo dziatalno§¢ magazynu. Najwazniejsze z nich to:

— wykorzystanie powierzchni uzytkowej magazynu,

— wykorzystanie kubatury uzytkowej magazynu.

Wykorzystanie powierzchni uzytkowej magazynu

Wykorzystanie powierzch-  _ powierzchnia uzytkowa magazynu [m2/pit]
ni uzytkowej magazynu pojemnos¢ magazynu !

Wykorzystanie kubatury uzytkowej magazynu

Wykorzystanie kubatury — _ kubatura uzytkowa magazynu
uzytkowej magazynu pojemno$¢ magazynu

[m*/pjt]

1.4.2. Analiza kosztéw magazynowania

Koszty magazynowania to wyrazone w jednostkach pieni¢znych naktady bez-
posrednio zwigzane z przebiegiem procesOw magazynowych. Dotycza zuzycia
srodkow technicznych, materiatow, paliwa i energii oraz plac pracownikow. Sg
rozliczane w ustalonym okresie lub na okre$long parti¢ towaréow. Do wskaznikow
kosztowych w magazynowaniu nalezg migdzy innymi:

— koszty miejsca sktadowania,

— koszt przejécia palety przez magazyn w skali roku.
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Koszty miejsca sktadowania

Koszty miejsca koszty magazynowania L2tpit]
; = z
skladowania liczba miejsc sktadowania B
Koszt przejscia palety przez magazyn w skali roku
Koszt przejécia palety przez _ roczny koszt magazynowania [21/pil]
magazyn w skali roku roczny przeptyw jednostek przez magazyn PJ
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ROZDZIAL 2
ZARZADZANIE ZAPASAMI

2.1. Podstawowe pojecia

Zapas mozna zdefiniowac jako okreslong ilo§¢ dobr, ktora znajduje sie¢ w okre-
slonym przedsigbiorstwie logistycznym, niewykorzystywana na biezaco, celem
pOzniejszego przetworzenia lub tez sprzedazy. Zapas ma okreslonag lokalizacje,
miejsce sktadowania, a ich wielkos¢ moze zosta¢ wyrazona w miarach ilo§ciowych
oraz wartosciowych.

Specyfika rynku powoduje, iz powstaje luka czasowa w procesie zakupu.
Klient zglasza zapotrzebowanie a przedsigbiorstwo realizuje jego zamoOwienie.
Roéznica pomiedzy czasem zgloszenia zamowienia a oczekiwanym czasem realiza-
cji zamdwienia stanowi wlasnie swego rodzaju luke czasowa. Na rynku wystepuja
zarowno klienci (konsumenci) , hurtownicy czy tez producenci itp. Stanowia oni
razem swego rodzaju lancuch dostaw, w ramach ktoérego realizuja rézne funkcje
logistyczne. Kazdy z nich musi zapewni¢ swoim odbiorcom odpowiedni poziom
obslugi. Zagwarantowanie odpowiedniego poziomu powoduje utrzymanie
we wszystkich ogniwach tancuch dostaw zapasow. Powstaje pytanie co zrobic
z zapasami aby byly one optymalnie zarzadzane. Jednym z pierwszych krokow
majacych na celu poprawe tej sytuacji jest wprowadzenie tzw. punktu rozdzielajga-
cego. To miejsce w produkcji wyrobu rozgraniczajace tancuch dostaw. Umiesz-
czenie punktu wigze si¢ ze zlokalizowaniem miejsca, w ktorym w strumieniu dobr
tworzone sa zapasy, a dalej tworzone sg zamoéwienia. To wlasnie w tym miejscu
mamy do czynienia z wahaniami, i losowoscig popytu i tu powinno znalez¢ si¢
miejsce, gdzie znajdowac si¢ beda gtowne zapasy zabezpieczajace caty tancuch.
Punkt ten moze by¢ ulokowany w réznych ogniwach w tancuchu dostaw, a zapas
tam utrzymywany moze mie¢ r6zng postac. Pig¢ podstawowych potozen przedsta-
wiono na rysunku 2.1.1.
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Zapotrzebowanie zaleine ‘

Produkeja i
Produkcja wysytka do
na magazyn

Maontai na
zamdwienie

Produkcja na
zamawienie

Zakup pod
zamowienie

Zapotrzebowanie niezaleine

) Rys. 2.1.1. Gtéwne potozenia punktu rozdziatu
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy
i magazynowanie, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2008, s. 17.

Punkt, w ktorym utrzymywany jest zapas wyrobow/towarow. Punkt nr 1
oznacza ich lokalizacj¢ blisko klientdw, np. poprzez rozmieszczenie zapasu
W sieci magazynow regionalnych. Daje to mozliwo$¢ szybkiej reakcji na za-
moéwienie klientéw 1 realizowanie ich z zapasu, a wigc gwarantuje wysoki po-
ziom obstugi. Jednoczesnie wymaga to wysokiego poziomu zapasu zabezpie-
czajacego. Pamigtac tez trzeba o infrastrukturze magazynowej takiego rozwia-
zania. To wszystko pocigga za soba wysokie koszty.

Punkt rozdzialu jako centralny punkt sktadowania wyrobow/towardéw. Tu -
w odroznieniu od punktu nr 1 — wyroby gotowe sa skoncentrowane w jednym
miejscu. Zazwyczaj jest to magazyn centralny producenta lub dystrybutora.
Koszt utrzymania tak zlokalizowanych zapaséw jest mniejszy niz w przypad-
ku punktu rozdzialu nr 1, ale czas realizacji wydluza si¢, bo i odleglosé
do klientow jest wicksza.

Punkt, w ktérym utrzymujemy zapas czesci i podzespotéw wykorzystywanych
do montazu na zaméwienie. Bardzo czesto utrzymywanie zapaséw zabezpie-
czajacych wyrobow gotowych jest nieuzasadnione. Nie jest jak w przypadku 1
i 2 produkcja na magazyn, ale tzw. montaz na zamdéwienie. Aby mozna byto w
kazdej chwili rozpoczaé montaz — muszg by¢ dostepne ,,0d reki” komponenty.
Musza by¢ zatem one utrzymywane w zapasie, z uwzglednieniem zapasu za-
bezpieczajacego, bo ich dokupywanie czy dorabianie moze wydluzy¢ czas
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realizacji zamowienia. Przykltadem moga by¢ niektore meble — montowane
na zamdwienia z gotowych elementow.

Ta lokalizacja punktu rozdziatu gromadzi zapas zabezpieczajacy materiaty

1 surowce pozwalajace na podjecie produkcji na zaméwienie. Bedzie to doty-

czyto wyroboéw przemystu maszynowego, ale takze wyrobow ekskluzywnych,

zamawianych rzadko, w sktad ktorych wchodza rzadko uzywane podzespoty.

Montaz podzespotéw, zespotdow i wyrobow finalnych odbywa si¢ na indywi-

dualne zamowienie klienta. Oczywiscie czas realizacji zamowienia jest dtuz-

szy, niz we wczesniej omowionych polozeniach punktu rozdziatu.

Ten punkt rozdziatu ulokowany jest u dostawcow. To oznacza zakup i pro-

dukcje na zamdéwienie. W chwili nadej$cia zamowienia dokonywany jest za-

kup materialow (a przynajmniej ich czesci) potrzebnych do podjgcia produk-
cji. Producent nie ponosi kosztow utrzymywania ich zapasow, ale czas reali-
zacji zamowienia wydtuza si¢ dodatkowo o czas realizacji tych zakupow.

Oznaczony punkt rozdzielajacy dzieli rynek na dwa obszar - na zapotrzebo-

wanie niezalezne i zalezne:

— zapotrzebowanie niezalezne: nie jest szczegbtowo wyliczane, gdyz nie po-
wstaje w zwigzku z wystepowaniem zapotrzebowania na inne wyroby
wigkszej ztozonosci. Jest na ogot prognozowane, zapotrzebowanie na te
produkty powstaje poza przedsigbiorstwem,

— zapotrzebowanie zalezne: zalezy od zapotrzebowania na wyroby wyzszej
ztozonosci. Wyliczane jest w oparciu o szczegdtowy opis struktury wyro-
bow.

Przykiad teoretyczny 2.1.1

Dopasuj ponizsze produkty do najbardziej prawdopodobnego punktu potozenia

i uzasadnij swdj wybor.

agrwbdE

Statek ekskluzywnych linii rejsowych,
Proszek do prania,

Producent ekskluzywnych mebli,
Sprzet sportowy,

Kuchenka mikrofalowa.

2.1.1. Klasyfikacje asortymentu

Kazde przedsiebiorstwo posiada okreslong strukture asortymentu. Jest to wyni-

kiem tego, iz firmy zajmujg si¢ r6zng dziatalno$cia gospodarcza. Niektore z nich sa
producentami, a niektore zajmuja si¢ szeroko pojeta dystrybucja. Jednak kazdy
z produktow w przedsigbiorstwie ma swojg warto$¢ tzn. generuja rézng wartos¢
przychodu. W gospodarce zapasami niezwykle istotne jest to, aby asortyment usze-
regowac w taki, a nie inny sposob i ocenic¢ je z punktu widzenia warto$ci przycho-
du dla przedsigbiorstwa. W literaturze mozna znalez¢ kilka rodzajow klasyfikacji
zapasOw. Najwazniejsze z nich to analiza ABC oraz XYZ. Kazda z tych analiz
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pozwala na lepszg ocen¢ asortymentu i dzieli go na specjalne grupy. Analiza ABC
nazywana tez analizg Pareto, od nazwiska wloskiego ekonomisty, ktéry na podsta-
wie swoich badan okreslil, iz 80% cechy generowane jest przez 20% populacji.
Podobnie ma si¢ analiza ABC do asortymentu w przedsigbiorstwie, ktora dzieli
go na trzy rézne grupy. Pierwsza z nich, najmniej liczna, grupa A stanowigca okoto
20% catego asortymentu generuje az 80% wartosci catego kryterium. Kolejna B, to
grupa, ktora skupia okoto 30% catego portfolio, generujac przy tym okoto 15%
wartosci catego kryterium. Ostatnia z nich to grupa C, najbardziej liczna, gdzie
50% odpowiada za zaledwie 5% wartosci catego kryterium. Jak poprawnie nalezy
przeprowadzi¢ analize ABC? Ponizej kroki postgpowania przy przeprowadzaniu
analizy ABC:

— ustalenie kryterium,

— obliczenie warto$ci sumarycznej,

— uszeregowanie wedlug malejacych wartos$ci przyjetego kryterium,

— obliczenie sum narastajacych,

— wyznaczenie procentowego udziatu sum narastajacych,

— podziat asortymentu na grupy.

Oczywiscie analiz¢ ABC nie nalezy taczy¢ tylko z podziatem asortymentu
na grupy. Smiato mozna zastosowaé ja w ocenie klientow, ktorzy generuja naj-
wigkszy obrét, czy tez jacy dostawcy dostarczajg nam najwiekszej ilosci produk-
tow.

Druga bardzo przydatng w ocenie asortymentu jest analiza XYZ. Przeprowa-
dzana jest ona najczesciej z analiza ABC. Analiza ta dzieli asortyment na grupy
na podstawie kryterium réwnomierno$ci zapotrzebowania. Decyzje o przynalezno-
$ci do grupy okresla wspotczynnik zmiennosci. Rozumiany jest on jako procento-
wy udzial wielkosci odchylenia standardowego rozchodu w s$redniej wielkosci
wydan w badanym okresie.

gdzie:

6,— odchylenie standardowe

Py — $rednia wielko$¢ w badanym okresie

Obliczony procentowy wspotczynnik zmienno$ci kwalifikuje poszczegdlne

produkty do poszczegdlnych grup. Wyrdznia si¢ trzy grupy:

— grupa X — charakteryzuje si¢ regularnym zapotrzebowaniem ( nie wystepu-
ja praktycznie zadne wahania), wysoka doktadnos$¢ prognoz — wspolczyn-
nik zmienno$ci miesci si¢ w przedziale od 0% - 25%.

— grupa Y — produkty z tej grupy charakteryzujg wahania okresowe, charak-
teryzujacym si¢ trendem oraz $rednig doktadnoscig prognoz — wspotczyn-
nik zmiennos$ci miesci si¢ w przedziale 25% - 60%.
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— grupa Z — charakterystyczna dla produktow o niskim i nieregularnym zu-
zyciu z niskg doktadnoscig prognoz — wspotczynnik zmiennosci przekracza
60%.

Podobnie jak w analizie ABC, tutaj rowniez zostaly przedstawione kroki po-
stepowania przy przeprowadzaniu analizy XYZ:

— wyznaczenie $redniej wielkosci wydan dla pojedynczych produktow

W ujeciu dziennym,
— wyznaczenie odchylenia standardowego dla pojedynczych produktow
W ujeciu dziennym,

— obliczenie wspotczynnika zmiennosci (Vp),

— podziat asortymentu na grupy.

Aby lepiej zrozumie¢ praktyczne podejscie do tematu,
zostanie zaprezentowane przykladowe ¢wiczenie. Niezbedne do przeprowadzenia
obu analiz bedzie narzedzie MS Excel, ktore dzigki swojej funkcjonalnosci pozwa-
la szybko i sprawnie przeprowadzi¢ obie analizy.

Przykiad teoretyczny 2.1.2

Przedsigbiorstwo o nazwie ,,Polskie Soki” funkcjonuje na polskim rynku nie-
przerwanie od 1993 roku. Posiada w swojej ofercie okoto 100 rodzaju sokow jed-
nosmakowych oraz wieloowocowych. Mozna $miato powiedzie¢ , ze przedsigbior-
stwo bardzo szybko zdobywato polski rynek, a w niedalekiej przysztosci planowa-
o eksport produktéw zagranice. Jednak w ostatnich latach na rynku pojawilo si¢
duzo firm zajmujacych si¢ produkcjg sokow. Firma Polskie Soki odczuta na ,,wla-
snej skorze” przyrost konkurentow i zmuszona byta wprowadzi¢ kilka zmian. Szu-
kanie oszczednosci bylo priorytetem. Pan Marek, odpowiedzialny za zarzadzanie
zapasami w przedsigbiorstwie, postanowil sklasyfikowac produkty, wykorzystujac
analize¢ ABC oraz XYZ. Postanowit oceni¢ asortyment z punktu widzenia najbar-
dziej dochodowego dla przedsigbiorstwa oraz podzieli¢ na te grupy, wzgledem
ktorych wystepuje okreslone zapotrzebowanie.

2.1.2. Profil popytu

Na rynku wystepuje okreslone zapotrzebowanie. Z jednej strony mamy do-
stawce ,ktory oferuje swoje ustugi, towary, przez co tworzy tzw. podaz, natomiast
koncowy odbiorca najczesciej — konsument, zgtasza popyt. Przedstawienie danych
popytowych w formie liczbowej czy tez graficznej, lepiej obrazuje pewne elemen-
ty, przez co ma wigkszg warto$¢ dla przedsigbiorstwa. W literaturze czgsto moze-
my znalez¢ informacje o histogramie. Pokazuje na wykresie czgsto$¢ wystepowa-
nia pewnego zjawiska w okres§lonej jednostce czasu. Ponizej znajduje si¢ przykta-
dowy histogram (rysunek 2.1.2). W Excelu istniej mozliwos¢ automatycznego
tworzenia histograméw przy pomocy wbudowanych funkcji w module ,,Analiza
Danych”.
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Tabela 2.1.1. Popyt roczny w tygodniach

Popyt roczny w tygodniach
11 122 27 132
2| 116 28| 132
3 114 29| 136
4 120 30| 134
5 130 31 142
6 124 32| 118
7| 136 33| 124
8| 132 34| 132
9| 124 35| 132

10| 178 36| 118
11] 130 37| 106
12| 128 38| 130
13| 122 39| 128
14| 122 40| 124
15| 118 41 122
16| 128 42| 126
17 120 43| 122
18| 132 44| 118
19| 106 45] 138
20| 102 46| 108
21| 108 47 124
22| 120 48| 118
23] 110 49| 116
24| 116 50| 128
25) 126 51 120
26| 132 52| 118

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Rys. 2.1.2. Histogram
Zrédto: Opracowanie wilasne

112



Zarzadzanie zapasami

Takie elementy dostarczaja na pewno wielu uzytecznych informacji. Jednak
oceniajac zmieniajacy si¢ popyt i niepewnos¢, czy tez zdarzenia losowe popytu,
niezbedna jest forma ukazujaca rozktad czgstosci wystgpowania popytu. Profil
popytu to graficzna prezentacja rozktadu czgstosci wystepowania roznych warto-
$ci popytu rozpatrywanego dobra, pokazujaca, ile razy lub jak czesto pojawialy sie
w rozpatrywanym okresie rézne wielkosci popytu®®. Popyt w roéznych okresach
moze zachowywac si¢ inaczej. Cigzko jest przewidzie¢ zachowania konsumentow.
Popyt moze wykazywac pewien trend czy tez charakteryzowac si¢ sezonowoscia.
Jest grupa produktéw, na ktory popyt zwicksza si¢ w trakcie sezonu zimowego,
a praktycznie zanika w sezonie letnim. Sa to jednak zdarzenia, ktore mozna w
jaki§ sp0osob przewidzie¢. Obok takich zmian wystgpujg jednak takze zdarzenia
losowe. Trudne, a czesto nawet niemozliwe jest przewidzenie takich zmian, dlate-
go popyt nalezy rozpatrywac takze, jako zmienng losowa i umie¢ go mierzy¢ oraz
ocenia¢. Powstaje pytanie, jak nalezy tworzy¢ taki profil popytu, aby médc wycia-
ga¢ odpowiednie wnioski. Popyt moze przyjmowaé roézne wartosci, z réznym
prawdopodobienstwem, a to oczywiscie z uwagi na charakter zmiennosci popytu.
Prawdopodobienstwo to mozliwo$¢ wystapienia pewnego zdarzenia wyrazona
liczbowo. Dla lepszego zrozumienia profilu popytu i pozytku ptynacego z ich zna-
jomosci, zostanie to przedstawione na przyktadzie.

Przykiad teoretyczny 2.1.3

Wréémy od Pana Marka i jego asortymentu. Produktem ktory charakteryzowat
si¢ najbardziej stacjonarnym popytem i nie wykazywal zadnych wahan to Sok Z.
Na podstawie ponizszych danych wyznacz profil popytu dziennego dla Soku Z.

Tabela 2.1.2. Popyt w przeliczeniu na dni

Dnitygodia Tygodnie kwartatu

2
2
3
4
2
1

1140
1] 1
0 |5
1] 3
31 4
2 |5

Zrédto: Opracowanie wlasne
2.1.3. Rozklady teoretyczne w zarzadzaniu zapasami

Gospodarka zapasami wigze si¢ czgsto z zarzadzaniem czy tez analizowaniem
kilkoma, a czesto kilkunastoma, czy nawet kilkudziesiecioma tysigcami pozycji.

8 S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 104.
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Taka duza baza potrzebuje odpowiednich systemow informatycznych wspomaga-
jacych dziatania.

Kazdy z tych systemow opiera swoje dziatanie o okreslone algorytmy, czy tez
standardowe funkcje. Mozna $miato powiedzie¢, ze jedna z takich funkcji jest roz-
klag zmiennej losowej. W analizie popytu stosuje si¢ zazwyczaj trzy takie funk-
cje™:

— rozktad normalny — opisuje on towary szybko rotujace, dla ktorych wspot-

czynnik zmiennosci jest niski (grupa X 1Y),

— rozktad Poissona — stosowane do opisu popytu pozycji wolniej rotujacych

(grupy Y i 2),
— rozklad wyktadniczy — stosowany do opisu popytu na dobra wolno rotujace
(zazwyczaj z grupy Z).

Opisane definicje pozwalaja na zakwalifikowanie okreslonych produktow przy
uzyciu dodatkowych miar do poszczegolnych rozktadéw. Miarami, za pomoca
Ktorych istnieje mozliwos¢ odpowiedzenia na pytanie, jaki rozktad posiada dany
profil, jest $rednia oraz odchylenie standardowe. W przypadku Rozktadu Normal-
nego odchylenie standardowe nie powinno by¢ wigksze od wartosci $redniej, czyli
wspotczynnik zmienno$ci powinien by¢ mniejszy od 1. Analizujac Rozktad Pois-
sona, nalezy zwroci¢ uwagg, iz warto$¢ $rednia powinna by¢ przyblizona kwadra-
towi odchylenia standardowego. Natomiast Rozktad Wyktadniczy charakteryzuje
to, iz warto$¢ $rednia jest w przyblizeniu réwna odchyleniu standardowemu.

Rozktad Normalny — V, <1
Rozktad Poissona — Py, = 62p
Rozktad Wyktadniczy — P = 6,

W przypadku rozktadow mozemy mowi¢ o dwoch elementach. Mozemy mo-
wi¢ o funkcji gestosci prawdopodobienstwa (prawdopodobienstwo wystapienia
danej wartosci popytu) oraz o funkcji skumulowanego prawdopodobienstwa.
W przypadku, gdy mamy do czynienia z rozktadem normalnym popytu do obli-
czen, zastosujemy wbudowang funkcj¢ w EXCELU — Dla funkcji gestosci praw-
dopodobienstwa ROZKLAD.NORMALNY (zmienna; warto$¢ $rednia; odchylenie
standardowe; kumulacja) — dla kumulacja = FALSZ (lub 0) funkcja oblicza gesto$é
prawdopodobienstwa, a dla kumulacja = PRAWDA (1) oblicza prawdopodobien-
stwo skumulowane. Natomiast dla funkcji skumulowanego prawdopodobienstwa
rozktadu standaryzowanego skorzystamy z funkcji ROZKLAD.NORMALNY.S(z
= krotno$¢ odchylenia standardowego). Jesli chodzi o pozostale rozklady, to row-
niez mozna skorzysta¢ z wbudowanych funkcji EXCELA — Rozktad Poissona —
ROZKELAD.POISSON(zmienna; warto$¢ $rednia; kumulacja) — kumulacja ma

49 Krzyzaniak S., Cyplik P., Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 117.
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takie samo znaczenie jak w rozktadzie normalnym. Rozktad Wyktadniczy — ROZ-
KLAD.EXP(zmienna;1/warto$¢ $rednia; kumulacja) — kumulacja ma takie samo
znaczenie jak w rozktadzie normalnym oraz Poissona. Kazda z tych funkcji zasto-
sujemy do réznych typow popytu.

Przyktad teoretyczny 2.1.4

Korzystajac z funkcji rozktadu normalnego, oblicz prawdopodobienstwo, ze
nie wystapi wigkszy popyt niz 152 dla rozktadu popytu dziennego o sredniej row-
nej 140 i odchyleniu standardowym rownym 23.

Przykiad teoretyczny 2.1.5

Korzystajac z funkcji rozktadu Poissona, oblicz prawdopodobienstwo, ze nie
wystapi wigkszy popyt niz 145 w danym dniu, przy zatozeniu rozktadu popytu
dziennego o $redniej réwnej 132 .

Przykiad teoretyczny 2.1.6

Korzystajac z funkcji rozktadu wyktadniczego, oblicz prawdopodobienstwo, ze
nie wystapi wigkszy popyt niz 5 w danym dniu, przy zatozeniu rozktadu popytu
dziennego o $redniej réwne;j 2.

Przykiad teoretyczny 2.1.7

Ponizej przedstawione sa pary $rednich oraz odchylen standardowych. Dopasuj
odpowiednie rozktady. Wytlumacz, z czego wynika takie, a nie inne dopasowanie?

Tabela 2.1.3. Dane ¢wiczeniowe

| Il Il

Srednia 25 54 12
Odch.

standardowe 21 49 2

Zrédto: Opracowanie wlasne
Podsumowanie

Rozktady doswiadczalne sg coraz czgsciej stosowane przy uzyciu narzedzi in-
formatycznych, szczegolnie jesli chodzi o prace na duzej ilosci danych. Najczgsciej
stosowanymi rozktadami sg: rozktad normalny, rozktad Poissona oraz rozktad wy-
ktadniczy. Przy r6znych popytach, rozne bedzie tez zarzadzanie zapasami. Produk-
ty, ktére mozna opisa¢ rozktadem normalnym, charakteryzuja si¢ regularnymi wy-
daniami, a co za tym idzie, tatwiejsze bgdzie prognozowanie takiego asortymentu,
co z kolei przektada si¢ na koszty zwigzane z zapasami. Inaczej bedzie miala si¢
sprawa z asortymentem charakteryzujacym si¢ rozktadami Poissona i wyktadni-
czym. Produkty te wydawane sa nieregularnie, czesto posiadaja sezonowosc.
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Wszystko to przektada si¢ na niedoktadne prognozy, a co za tym idzie, koszty
zwigzane z zarzadzaniem zapasami.

2.1.4. Prognozowanie popytu

Gospodarka zapasami to istotny element w dzialaniu kazdego przedsigbior-
stwa. Jednak, aby to dziatanie przynosito wymierne korzysci, musi by¢ skutecznie
zarzadzane. Skuteczne zarzadzanie zapasami wymaga umiejetnosci przewidywania
przysztych zdarzen. Z prognozami mamy do czynienia w wielu elementach nasze-
go zycia. Prognozy gospodarcze moga dotyka¢ wielu elementow rynku. W naszych
rozwazaniach zajmiemy si¢ prognozowaniem popytu. Mozna $§miato powiedzie¢ ,iz
prognozowanie staje si¢ coraz trudniejszym elementem. Zmienia si¢ rynek, notu-
jemy wzrost konkurencji, ale takze skracaja si¢ cykle zycia wyroboéw. Dziatanie
wielu czynnikow zewnetrznych powoduje, ze prognozowanie wymaga stosowania
coraz lepszych narzedzi, $ledzenie cigglych zmian i zjawisk. Trudnym, ale istot-
nym elementem jest takze gromadzenie danych. Samo stworzenie prognozy nie jest
az tak trudnym elementem. Wazne jak nie najwazniejsze, jest to, iz prognoza musi
by¢ dobra prognoza tzn. traftha i wiarygodna, pozwalajaca lepiej gospodarowac
zasobami, czy tez lepiej ocenia¢ wielko$¢ zapotrzebowania ze strony klientow.
Aby zrozumie¢ pojecie prognozowanie, nalezy wythumaczy¢, czym jest przewidy-
wanie. Przez przewidywanie nalezy rozumie¢ wnioskowanie o zdarzeniach niezna-
nych na podstawie zdarzen znanych. Wnioskowanie o zdarzeniach nieznanych,
ktore zajda w czasie pdzniejszym w stosunku do czasu, w jakim nastgpuje przewi-
dywanie na podstawie informacji pochodzacych z przesztosci, nazywamy przewi-
dywaniem przesztosci®. Prognozowanie natomiast jest rozumiane jako ,racjonal-
ne, naukowe” przewidywanie przysztych wydarzen przy pomocy metod staty-
stycznych oraz matematycznych. Wszystkie prognozy mozna zakwalifikowa¢ do
roznych grup. Klasyfikacja prognoz moze by¢ zwigzana ze zmienng prognozowa-
ng, horyzontem czasowym, czy tez postawag prognosty wobec prognozowanego
zjawiska. Pierwsza z klasyfikacji mowi o sposobie wyrazania danej prognozy:

— ilo$ciowa — wyrazona liczbowo. Moze wystgpowa¢ w dwoch postaciach:
punktowa (pojedyncza warto$¢ liczbowa) oraz przedziatlowa (zmienna za-
wiera si¢ w okre§lonym przedziale liczbowym). Na przyktad: spadek
sprzedazy Soku X o 20% nie bedzie miat wiekszego wptywu na przychod
catego przedsigbiorstwa- punktowa. Prognoza przedziatowa to z kolei: Ce-
na za jabtka w przysztym roku bedzie si¢ waha¢ od 2,30 do 3,50 za kilo-
gram w wojewodztwie wielkopolskim,

— jakosciowa — prognoza taka wyrazona jest w sposob opisowy. W przy-
sztym roku cena polskich odmian jabtek bedzie wyzsza od produktow za-
granicznych.

%0 Krzyzaniak S., Cyplik P., Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznar,
2008, s. 68.
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Kolejng klasyfikacja jest zwigzana z horyzontem czasowym prognozy, czyli
jakiego okresu dotyczy prognoza:

— prognozy krotkoterminowe — odnoszg si¢ do przedziatu, w ktérym zacho-

dza tylko zmiany ilo$ciowe,

— prognozy $rednioterminowe — w takim przedziale czasowym oprocz zmian
ilo§ciowych, zachodza nieznaczne zmiany jako$ciowe,

— prognozy dlugoterminowe — przedziat czasowy, w ktorym wystepuja
zmiany zaréwno ilosciowe jak i do$¢ znaczne zmiany jako$ciowe.

OczywiScie podziat prognoz jest tylko umowny. W zaleznosci od branzy czy
tez sektora, innego okresu beda dotyczyly np. prognozy $redniookresowe w branzy
stoczniowej, a inne w branzy chemii gospodarczej. Ostatnia klasyfikacja jest zwig-
zana z postawg prognosty wobec zmian zachodzacych na rynku tzw. mechani-
zmow rynkowych. Wyrozniamy:

— postawa pasywna — mozemy okresli¢ stwierdzeniem: ,,bedzie tak, jak do-
tychczas”. Skupia si¢ tylko i wylacznie na zmianach ilosciowych, nie bio-
rac pod uwage mechanizmow pewnych zjawisk od innych czynnikéw, czy-
li zmianach jako$ciowych,

— postawa aktywna — prognosta skupia si¢ zaré6wno na zmianach ilo§ciowych
jak i jakosciowych. Oprocz danych historycznych, danych liczbowych, pod
uwage brane sa takie elementy jak np. zmiany w dochodach ludnosci,
promocje czy tez wprowadzenie nowych produktow.

Prognozowanie jest bardzo istotnym elementem w prawidtowym funkcjono-
waniu  przedsigbiorstwa.  Opierajac  si¢ na  definicji  prognozowania
»---..przewidywanie przysztych wydarzen przy pomocy metod statystycznych....”,
warto przeanalizowa¢ metody statystyczne, w tym metody prognostyczne. Dobdr
metody prognostycznej jest bardzo istotny. Odpowiedni dobér jest punktem wyj-
$cia do wypracowania trafnej prognozy. Ponizsze prognozy opieraja si¢ na szere-
gach czasowych, czyli zestawieniu wartos$ci zmiennych cechy badanej, gdzie bada-
na jest warto$¢ cechy w kolejnej jednostce czasu. Gtowne metody prognozowania
to:

— model naiwny,

— model $redniej arytmetycznej prostej,

— model $redniej arytmetycznej wazonej,

— model $redniej arytmetycznej ruchomej,

— model Browna.

Pierwszy z modeli to model naiwny. Najprostszy z modeli. Zaklada, ze pro-
gnozowana warto$¢ w nastepnym okresie bedzie ksztaltowala si¢ na tym samym
poziomie, co w obecnym okresie, przy zalozeniu nie wystgpowania zmian jako-
sciowych w badanym zjawisku.

Yi = Yia
gdzie:
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y't— prognoza zjawiska na okres t

Vi1 — wielkos$¢ badanego zjawiska w okresie t-1

Kolejne trzy modela zaliczaja si¢ do modeli $redniej arytmetycznej. Pierwszy
z nich to model $redniej arytmetycznej prostej. Warto$¢ prognozowana w na-
stepnym okresie jest suma wszystkich poprzednich okreséw podzielong przez ich

ilos¢.
R
Yi = K

gdzie:

y't— prognoza zjawiska na okres t

y' — wielko$¢ badanego zjawiska w okresie

k — liczba elementow $redniej arytmetycznej prostej

Druga z grupy metod s$rednich arytmetycznych to model $redniej arytme-
tycznej ruchomej. Liczona jest jako $rednia arytmetyczna popytu obejmujgca
k poprzednich okresow. Glownym problemem w liczeniu tej metody jest wybor
wlasciwej liczby okresow, na podstawie ktorych oblicza si¢ srednig.

. 1 t-1
Yo = E Z Yi
i=t—k
gdzie:
y'(— prognoza zjawiska na okres t
yi — wielko$¢ badanego zjawiska w okresie i
k — liczba elementow $redniej arytmetycznej prostej

Trzecig metodg jest model $redniej arytmetycznej wazonej. Liczona jako
srednia wazona z k poprzednich okresow uwzgledniajaca wagi przypisane dla ,,naj-
$wiezszych” k okresow. Polega na przypisaniu kazdej danej okreslonej wagi, czyli
liczby, przez ktora dana jest przemnazana.

.o\
yt = Z yi Wi—t+k+1
i=t—k
gdzie:
y't— prognoza zjawiska na okres t
yi — wielko$¢ badanego zjawiska w okresie i
k — liczba elementow $redniej arytmetycznej prostej
Wi.t+k+1 — Waga zmiennej prognozowanej w okresie i

Ostatni z modeli to model Browna. Nazywany tez modelem wygtadzania wy-
ktadniczego. Model ten opiera si¢ na idei wyrownania wykladniczego szeregu cza-
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sowego, co polega na tym, ze szereg czasowy wygltadza si¢ za pomocg $rednigj
ruchomej wazonej, przy czym wagi sa wyznaczane z funkcji wykladniczej.

Ve =¥, +(1-a)Y,

gdzie:

y't— prognoza zjawiska na okres t

Y1 — wielkos$¢ badanego zjawiska w okresie t-1

Y t1— prognoza zjawiska (warto$é¢ wygtadzania wyktadniczego) w okresie t-1
a - parametr modelu — stata wygtadzania o warto$ci z przedziatu [0,1]

a = 0, stata prognoza

o = 1, prognoza réwna popytowi w poprzednim okresie (model naiwny)

Wymienione i opisane wyzej metody dotycza prognozowania krotkookresowe-
go. Istnieja jeszcze metody shuzace do budowania prognoz sredniookresowych
i — szczegodlnie - dlugookresowych. Wsrod tych metod wystepuja Metody heury-
styczne: burza mozgéw, metoda delficka oraz badanie opinii ekspertow. Prognoza
formulowana jest przy duzym wsparciu do$wiadczeniu i wiedzy ekspertow oraz
specjalistow. Kolejna grupa sa Metody analogowe. Prognozowanie przez analogie
mozna zrozumie¢ jako wnioskowanie o przysztosci okreslonego zjawiska wystepu-
jacego w danym obiekcie, przez wykorzystanie informacji o ksztalttowaniu si¢ tego
zjawiska w tym samym lub podobnych obiektach albo przez wykorzystanie infor-
macji o innych zjawiskach wyst¢pujacych w tym samych lub podobnych obiek-
tach. Trzecig grupa sa metody scenariuszowe. Polegaja one na opisie poszczegol-
nych zadan w logicznie sformutowany proces. Tworzy si¢ swego rodzaju scena-
riusz, ktory jest uktadem zdarzen powigzanych ze soba logicznie. Ponizej ¢wicze-
nie prezentujgce zastosowanie jednej z metod prognozowania. Przyktad bedzie
dotyczyt Metody $redniej arytmetycznej wazone;j.

Przykiad teoretyczny 2.1.8

Dla produktu Sok A dokonaj prognozy na miesigc styczen 2010 przy pomocy
Modelu $redniej arytmetycznej wazonej 3-elementowej dla ponizszych danych.

Tabela 2.1.4. Dane ¢wiczeniowe
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Miesiace | Sprzedaz
09-sty 131,25
09-lut 140
09-mar 138
09-kwi 123,75
09-maj 127.5
09-cze 125
0%ip 138
09-sie 130
09-wrz 1225
09-paz 128,75
0%is 135
09-gru 127.5

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wagi:
1 waga: 0,2; 2 waga: 0,3; 3 waga: 0,5

2.2. Poziom obstugi klienta

Poziom obstugi klienta jest bardzo istotnym elementem z punktu widzenia
funkcjonowania przedsigbiorstwa, poniewaz jest on zwigzany z poziomem zapasu
zabezpieczajacego, a co za tym idzie, rowniez z poziomem zapasu informacyjnego
i maksymalnego, co zostanie przedstawione w kolejnym rozdziale.

Poziom obstugi klienta jest to jako$¢ obstugi logistycznej wyrazona odpowied-
nia miarg, np. "

czas potwierdzenia zaméwienia,

wskaznik doktadnosci wprowadzania zamowien,
czas realizacji zaméwienia,

wskaznik zgodnosci jakosciowej dostaw,
wskaznik zgodno$ci terminowej dostaw,
wskaznik zgodno$ci ilo§ciowej dostaw,
wskaznik reklamacji,

dostepnos¢ towardw/materiatow w zapasie.

W rozdziale zostang przedstawione dwa rodzaje poziomu obstugi klienta:

poziom obstugi klienta jako prawdopodobienstwo niewystgpienia braku
w zapasie (POP),
poziom obstugi klienta jako stopien ilosciowej realizacji zamowien (SIR).

51 Krzyzaniak S., Cyplik P., Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznaf,
2008, s. 148.
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2.2.1. Poziom obstugi klienta POP

Poziom obstugi klienta rozumiany jako prawdopodobienstwo niewystapienia
braku w zapasie w danym uzupenieniu zapasu (POP) wyrazany jest w procentach.
Ponizej przedstawiono wzor, za pomoca ktéorego mozna wyznaczyé wartos¢
wskaznika POP.

ld -1d,

Id

POP =

gdzie:

Id - Liczba dostaw w rozpatrywanym okresie,

Id, - Liczba dostaw w rozpatrywanym okresie, w ktorych zaobserwowano brak
W zapasie.

Przyktadowo POP = 97% oznacza, ze prawdopodobienstwo zdarzenia ,,w da-
nym cyklu uzupetienia zapasu, caly prognozowany popyt zostanie zaspokojony”
wynosi 0,97. Inaczej méwiac, ryzyko wystapienia braku w zapasie wynosi 0,03.

2.2.2. Poziom obstugi klienta SIR

Poziom obstugi klienta rozumiany jako stopien ilo$ciowej realizacji zamowien
wyrazany jest rOwniez w procentach. Ponizej przedstawiono wzor, za pomoca kto-
rego mozna wyznaczy¢ warto$¢ wskaznika SIR.

s|R=WDs'r—_“b

gdzie:
WDy, - srednia wielko$¢ jednej dostawy (w ciagu rozpatrywanego roku),
nb - liczba brakéw obserwowanych w jednym cyklu uzupetnienia.

Przyktadowo SIR = 97% oznacza, ze w danym cyklu uzupelniania zapasu zo-
stanie zrealizowany 97% popytu, tzn. jesli popyt w danym cyklu wynosit on np.
1000 jednostek, to z zapasu wydano 970 jednostek.

2.2.3. Interpretacja poziomu obshugi klienta

Na rysunku 2.2.1 zostala przedstawiona idea poziomu obstugi klienta, rozu-
mianego jako prawdopodobienstwo niewystgpienia braku w zapasie w danym uzu-
petnieniu zapasu (POP) oraz poziomu obstugi klienta rozumianego jako stopien
ilosciowej realizacji zamowien SIR.
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£ || POP - Prawdopodobiensiwo
obshizenia popytu
y 4

SIR — Stopien Ilosciowej
Realizacyi

Prawdopodobienstwo
wystapienia niedoboru
(brakuzapasu)

Oczekiwana wielkosct
niezrealizowanego popytu

\

Popyt w cyklu uzupelnienia

P>TT

Rys. 2.2.1. Interpretacja poziomu obstugi klienta
Zrbdto: Opracowanie wiasne

ZB

Przykiad teoretyczny 2.2.1

W przedsigbiorstwie do chwili obecnej nie wyznaczano poziomu obstugi klien-
ta. Dzial Sprzedazy poprosit pracownika Dziatu Raportowania 0 wyznaczenie
poziomu obstugi klienta dla wybranego produktu, rozumianego jako prawdopodo-
bienstwo niewystgpienia braku w zapasie w danym cyklu uzupetnienia zapasu oraz
jako stopien ilosciowej realizacji zamowien. W tabeli 2.2.1 przedstawiono dane
zebrane przez Dzial Raportowania, ktore sg niezbedne do wyznaczenia wielkosci
obu rodzajow poziomu obstugi klienta.

Tabela 2.2.1. Dane ¢wiczeniowe

Parametr Wartos¢
Popyt roczny 2000
Typ rozktadu rozktad normalny

Odchylenie standardowe 15
Liczba dostaw 20

% dostaw, w ktorych wystapity braki 10%
liczba brakow obsemowgnygh w jednym 20

cyklu uzupehienia

Zrodto: Opracowanie wlasne

Przykiad teoretyczny 2.2.2
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W przedsigbiorstwie do chwili obecnej nie wyznaczano poziomu obstugi klien-
ta. Dzial Sprzedazy poprosit pracownika Dzialu Raportowania o wyznaczenie
poziomo obstugi klienta dla wybranego produktu, rozumianego jako prawdopodo-
bienstwo niewystapienia braku w zapasie w danym cyklu uzupehienia zapasu oraz
jako stopien ilo§ciowej realizacji zamowien. W tabeli przedstawiono dane zebrane
przez Dziat Raportowania, ktore sa niezbedne do wyznaczenia wielko$ci obu ro-
dzajow poziomu obstugi klienta.

Tabela 2.2.2. Dane ¢wiczeniowe

Parametr Warto$é
Popyt roczny 5000 sztuk
Typ rozktadu rozktad normalny
Odchylenie standardowe 15 sztuk
Liczba dostaw 100
% dostaw, w ktorych wystapity braki 1%
liczba brakow obserwowa}ny.ch w jednym 50
cyklu uzupetienia

Zrédto: Opracowanie wiasne
Przypadek 1:

Wyznacz poziom obstugi klienta rozumiany jako prawdopodobienstwo niewy-
stapienia braku w zapasie w danym cyklu uzupetienia zapasu.

Przypadek 2:

Wyznacz poziom obstugi klienta rozumiany jako stopien ilosciowej realizacji
zamOwien.

Przypadek 3:

Wiedzac, ze liczba dostaw wrosta do 120, a pozostale parametry nie ulegly

zmianie, wyznacza wartos¢ POP i SIR. Jak zmienity si¢ wartosci POP i SIR
w stosunku do warto$ci wyznaczonych w przypadku 11 2?

Komentarz
Przedyskutuj w klasie, jak zmiana poszczegdlnych parametrow wptywa na
warto$¢ poszczegdlnych rodzajow poziomu obstugi klienta.

Pytania dla uczniow:

1. Jak na wartos¢ poziomu obstugi klienta wplynie wzrost popytu rocznego?

2. Jak na wartosé poziomu obstugi klienta wplynie wzrost liczby brakéw ob-
serwowanych w jednym cyklu uzupetnienia zapasu?
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3. Jak na wartos¢ poziomu obstugi klienta wplynie wzrost % dostaw, w kto-
rych wystgpity braki?

2.3. Zapas zabezpieczajacy

Zapas zabezpieczajacy jest jednym z rodzajow zapasow, ktore mozna wyrdznic
w strukturze zapasu. Jak sama nazwa mowi, zapas zabezpieczajacy jest utrzymy-
wany w celu zabezpieczenia przedsigbiorstwa przed nietypowymi sytuacjami, kto-
rych wystapienie nie zalezy od przedsiebiorstwa.

Do gtéwnych przyczyn utrzymywania zapasu zabezpieczajacego mozna zali-
czy ¢

— zabezpieczenie przed niepewnoscia co do rzeczywistego popytu, CO Zwig-

zane jest z btedami prognoz,

— zabezpieczenie przed niepewno$ciga co do terminowosci, jakosci oraz

zgodnosci ilosciowej dostaw,

— zabezpieczenie wymaganego poziomu obstugi klienta.

Jak wynika z powyzszych definicji, zapas zabezpieczajacy jest istotnym ele-
mentem zapasu w strukturze zapasu, ktory wptywa na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa. W celu wyznaczenia poziomu zapasu zabezpieczajgcego niezbedne sa
ponizej przedstawione dane i informacje®:

1. Oszacowanie odchylenia standardowego btgedu prognozy popytu w cyklu uzu-
pelnienia zapasu 6, DO jego wyznaczenia konieczna jest znajomosé:

— prognozy $redniej wartosci popytu P,

— odchylenia standardowego bledu prognozy Oy,

— oczekiwanego czasu cyklu uzupetnienia zapasu T,

— odchylenia standardowego czasu cyklu uzupetnienia 6.

2. Wymagany poziom obstugi; zarowno definicj¢ (POP lub SIR) jak i wartos¢.
Poziom ten mozna wyznaczy¢ na podstawie:

— doswiadczenia,

— danych literaturowych,

— porownan z konkurencja (benchmarking),

— okreslonych wymagan odbiorcow,

— rachunku optymalizacyjnego przy znajomosci zardéwno kosztow utrzymy-

wania zapasu jak 1 wystapienia braku w zapasie.
3. Przyjety sposob odnawiania zapasu.

52 3. Krzyzaniak, Gospodarka zapasami, w: Logistyka, D. Kisperska — Moros, S. Krzyzaniak (red.),
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009, s. 111.

%3S, Krzyzaniak, Podstawy zarzadzania zapasami w przykladach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan 2002, s. 110.
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Ponizej przedstawiono wzor, zgodnie z ktorym wyliczana jest wielko$¢ zapasu
zabezpieczajacego.

/B=w-0p

_ 2 2 2
Opr —\/T'O'P +P° oy

gdzie:

o - wspdlczynnik bezpieczenstwa, ktorego warto$¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,

Opt - odchylenie standardowe popytu w czasie trwania cyklu uzupetnienia zapa-
su,

T - czas cyklu uzupehienia zapasu,

0, - odchylenie standardowe btedu prognozy,

0; - odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia,
P - $rednia warto$¢ popytu/ prognoza.

Przykiad teoretyczny 2.3.1

Pracownik Dziatu Zaopatrzenia otrzymal zadanie, aby wyznaczy¢ poziom za-
pasu zabezpieczajacego dla 5 produktow znajdujacych sie¢ w ofercie przedsiebior-
stwa. Dane niezbedne do wyznaczenia zapasu zabezpieczajacego podane zostaty
w tabeli 2.3.1.

Tabela 2.3.1. Dane ¢wiczeniowe

Parametr Produkt1 | Produkt?2 | Produkt3 | Produkt4 | Produkt5

Wspoélezynnik
bezpieczenstwa
Odchylenie
standardowe

popytu w 5 5 5 3 5
przyjetej jed-
nostce czasu
[sztuki]

Odchylenie
standardowe
czasu cyklu 3 3 3 3 5
uzupehienia
zapasu [dni]

2,05 2,05 2,05 2,05 2,05
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Sredni czas
cyklu uzupet-

vkt 10 10 6 10 10
nienia zapasu
[dni]
Sredni popyt w
cyklu uzupet- 100 150 100 100 100

nienia zapasu
[sztuki]

Zrédto: Opracowanie wiasne
Przypadek 1:

Wylicz poziom zapasu zabezpieczajacego dla poszczegolnych produktow.

Przedyskutuj w klasie, z czego wynikaja zmiany w poziomach zapasu zabez-
pieczajacego dla poszczegdlnych produktow. Zmiana, ktérego z parametrow ma
najwickszy wptyw na poziom zapasu zabezpieczajacego?

2.3.1. Koszty utrzymania zapasu

Koszty utrzymania zapasu (KUtZ) sg jednym z rodzajow kosztow, ktore ponosi
przedsiebiorstwo w zwigzku z zapasem. Koszty utrzymania zapasu definiowane sg
jako utrata mozliwo$ci wykorzystania ,,zamrozonych” pieniedzy w zapasie.
Do pozostatych rodzajéw kosztow zalicza si¢ koszty gromadzenia zapasu (zwane
rowniez kosztami tworzenia zapasu, kosztami zakupow badz kosztami zaopatrze-
nia) oraz koszty braku zapasu®. Kazde z powyzej przedstawionych kosztow mozna
podzieli¢ na dwa rodzaje: koszty state i koszty zmienne.

Do kosztow statych zwigzanych (SKUtZ) z kosztami utrzymania zapasu mozna
zaliczy¢:

— koszty eksploatacji i amortyzacji budowli magazynowych,

— koszty amortyzacji wyposazenia magazynowego,

— place z narzutami.

Natomiast do kosztow zmiennych (ZKUtZ), ktéorych warto$¢ zalezna jest
od wielkosci zapasu i czasu jego sktadowania, zwigzanych z kosztami utrzymania
zapasu mozna zaliczy¢:

— koszty utrzymania powierzchni pod zapasem,

— koszty ubezpieczenia zapasu,

— koszty strat, ubytkoéw i deprecjacji,

— koszty zamrozonego kapitatu (odsetki od kredytu lub utracone odsetki

od depozytu).

Warto$¢ zmiennych kosztow utrzymania zapasu w danym okresie czasu mozna
obliczy¢ jako iloczyn wspolczynnika okresowego kosztu utrzymania zapasu, ceny

% Z. Sariusz-Wolski, Strategia zarzadzania zaopatrzeniem, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa,
1998, s. 83 - 84.
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zakupu 1 $redniego zapasu w badanym okresie. Ponizej przedstawiono wzor
na wyznaczenie warto$ci kosztow zmiennych utrzymania zapasu.
ZKUtZ =C-u,-Z

gdzie:

C — cena zakupu,

Up - wspolczynnik okresowego kosztu utrzymania zapasu (dla okresu rocznego

ur = 0,15-0,30),

Z — $redni zapas w badanym okresie.

W literaturze mozna spotkaé si¢ rowniez ze wzorem, zgodnie z ktérym roczny
koszt utrzymania zapasu jednej jednostki danego towaru oblicza si¢ jako iloczyn
stopy procentowej kosztu utrzymania zapasu i ceny zakupu®. Ponizej przedstawio-
no wzor zgodnie, z ktorym wyliczana jest warto$¢ rocznych kosztéw zmiennych
utrzymania zapasul.

ZKUZ, =r-C

gdzie:

I — stopa procentowa kosztu utrzymania zapasu (najczesciej przyjmuje si¢ stope

procentowa z przedziatu 10% — 25%)

C — cena zakupu.

Analizujac elementy zwigzane ze zmiennymi kosztami utrzymania zapasu na-
lezy zauwazy¢, ze jednym z nich jest wielkos¢ §redniego zapasu w badanym okre-
sie. Wprowadzajac wielko$¢ $redniego zapasu zabezpieczajacego w badanym
okresie zamiast wielko$ci $redniego zapasu w badanym okresie otrzymujemy pO-
nizszy wzor, ktéry przedstawia zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczaja-
cego:

ZKUZ =C-u,-ZB

gdzie:

C — cena zakupu,

Up - wspolczynnik okresowego kosztu utrzymania zapasu (dla okresu rocznego

ur = 0,15-0,30),

ZB — éredni zapas zabezpieczajacy w badanym okresie.

Nastepnie mozna wprowadzi¢ pelny wzor na zapas zabezpieczajacy do wzoru
na zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego. WoOwczas wzoOr
na zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajgcego przyjmie postac:

ZKUIZ =C-U,- @[T 0,2 +P?- o7

% 7. Sariusz-Wolski, Strategia zarzadzania zaopatrzeniem, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa,
1998, s. 85.
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gdzie:

C - cena zakupu,

Ug - wspotczynnik okresowego kosztu utrzymania zapasu (dla okresu rocznego
ur = 0,15-0,30),

o - wspdlczynnik bezpieczenstwa, ktdérego warto$¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,

T - czas cyklu uzupehienia zapasu,

0, - odchylenie standardowe btedu prognozy,

0 - odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia,

P - $rednia warto$¢ popytu/ prognoza.

Po rozpisaniu wzoru na zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego
mozna zauwazy¢, ze wystepuje w nim wspotczynnik bezpieczenstwa, ktorego war-
tos¢ wynika bezposrednio z przyjetego poziomu obstugi klienta.

Wiedzac o tym, ze im wyzszy przyjety poziom obstlugi klienta, tym wyzszy
wspotczynnik bezpieczenstwa. Im  wyzszy wspolczynnik bezpieczenstwa, tym
wyzsze zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego. Idac tym tokiem
rozumowania mozna stwierdzi¢, ze im wyzszy poziom obstugi klienta, tym wyzsze
zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego.

Takie wnioski mozna wysnu¢ przy zatozeniu, ze pozostate elementy wystepu-
jace we wzorze na zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego pozostajg
na tym samym, niezmienionym poziomie.

Przykiad teoretyczny 2.3.2

Pracownik Dziatu Zaopatrzenia otrzymat zadanie, aby sprawdzi¢, w jaki spo-
sob zmiana poziomu obshlugi klienta wplywa na warto$¢ zmiennych kosztoéw
utrzymania zapasu zabezpieczajgcego. W celu okreslenia tych zalezno$ci pracow-
nik wybrat do analizy przyktadowy produkt: sok jabtkowy o pojemnosci 1 litra.
Dane niezbedne do przeprowadzenia analizy zostaty przestawione ponizej:

— cena zakupu produktu — 3 zt,

— wspdlczynnik okresowego kosztu utrzymania zapasu — 0,02,

— poziom obstugi klienta 98%( = 2,054),

— odchylenie standardowe popytu w przyjetej jednostce czasu - 25 sztuk,

— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia zapasu - 3 dni,

— $redni czas cyklu uzupelnienia zapasu - 5 dni,

— $redni popyt w cyklu uzupehienia zapasow - 300.

Cwiczenie 1:

Wylicz zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego dla podanych
danych.

Cwiczenie 2:
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Wylicz zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego zmieniajac war-
to$¢ poziomu obstugi klienta (np. dla 90% i 99%).

Cwiczenie 3:

Poréwnaj wyliczone zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego
przy réznych poziomach obstugi klienta. Jak zmiana poziomu obstugi klienta
wptywa na warto$¢ zmiennych kosztow utrzymania zapasu zabezpieczajacego?

2.4. Zapas cykliczny

Zapas cykliczny jest to jeden z rodzajow zapasow, ktore wystepuja w struktu-
rze zapasu. Srednia wielko$é zapasu cyklicznego (ZC) w danym okresie czasu jest
réwna potowie $redniej wielkosci dostaw (SWD) w tym okresie, co zostato przed-
stawione na ponizszym wzorze:

ZC:%XSWD

gdzie:
SWD - érednia wielko$¢ dostawy.

Przykiad teoretyczny 2.4.1

Przedsiebiorstwo sktada zaméwienia na produkty w réznych cyklach i wielko-
$ci. W tabeli 2.4.1 podano charakterystyke wielkosci zamowien w okresie jednego
miesiaca.

Tabela 2.4.1. Dane ¢wiczeniowe

Dzien 1123|4567 |8]9|1011]12]13|14|15|16|17|18|19]20]21
24 50 20 64 40 10 70

—
[}

Wielkos¢ zamoOwienia

Zrédto: Opracowanie wlasne
Na podstawie danych zawartych w tabeli wyznacz poziom zapasy cyklicznego.
Przykiad teoretyczny 2.4.2

Przedsigbiorstwo pracuje 6 dni w tygodniu. Dziatl Zakupow realizuje zamowie-
nia od dostawcy dwa razy w tygodniu, a suma wielkos$ci zamowien w trakcie tygo-
dnia wynosi 52 sztuk:

— wyznacz poziom zapasu cyklicznego w okresie 8 tygodni,

— Wwyznacz poziom zapasu cyklicznego w okresie 8 tygodni, zaktadajac ze

wielko$¢ zamdwien w trakcie tygodnia wzrosta do 72 sztuk. Jak zmieni si¢
poziom zapasu cyklicznego?

2.4.1. Wzor Wilsona
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Dziatanie pozwalajace na minimalizacj¢ tacznego kosztu uzupehiania i utrzy-
mania zapasu zwigzane jest z ekonomiczng wielko$cia zamowienia. Oblicza si¢ ja
wedhlug potocznie nazywanego wzoru - Wilsona. Nazywa si¢ tak od tworcy R.H.
Wilson, ktéry pierwszy raz wspomnial o nim w jednym ze swoich artykutow,
pokazujac W nim zastosowanie formuty. Zasada, ktora okresla ekonomiczng wiel-
ko$¢ zamdéwienia, wigze si¢ z kosztami uzupetnienia i utrzymania zapasow. Eko-
nomiczna wielko$¢ zaméwienia wyliczana jest za pomocg formuly matematyczne;j.
Koszty, jakie tam si¢ znajduja, mozna okresli¢ jako sumg nast¢pujacych kosztow
czastkowych®®:

— staly koszt uzupetnienia zapasow (SKuzZ) — wszystkie koszty zwigzane

z uzupehianiem zapasu, niezaleznie od cze¢stotliwosci (liczby) dostaw.
— zmienny koszt uzupetienia zapasu cyklicznego (ZKUzZC), ktéry mozesz
zapisa¢ nastgpujaco.
o staly koszt utrzymania zapasu cyklicznego (SKUtZC) — wszystkie
koszty zwiazane z utrzymaniem zapasu, niezaleznie od wielkosci
1 wartosci tego zapasu.
o zmienny koszt uzupetnienia zapasu cyklicznego (ZKUzZC).
Ekonomiczna wielko§¢ zamowienia wyznaczamy ze wzoru:

2-PP, -k,
C-u

(o]

EWD =

gdzie:

PP, — przewidywany (planowany, prognozowany) popyt w rozpatrywanym
okresie,

ky; — jednostkowy koszt uzupetnienia (koszt zwigzany z realizacjg pojedyncze-
g0 zamoOwienia),

C — cena zakupu jednostki zapasu lub jednostkowy koszt wytworzenia,

Up— wspodltczynnik okresowego kosztu utrzymania zapasu.

Przykiad teoretyczny 2.4.3

Przedsigbiorstwo Polskie Soki posiada jednego gtoéwnego importera surowcow.
Oferuje on wysokiej jakosci surowiec do produkcji soku — Cztery strony $wiata.
Specjalista ds. zamowien kupuje ten surowiec po 250 zt za tong. Szacunkowo z0-
stato wyliczone, iz utrzymanie jednej tony w zapasie kosztuje przedsigbiorstwo
Soki 3% ceny zakupu. Na podstawie tych danych oblicz ekonomiczng wielko$¢
zamo6wienia. Przydatnym narzedziem bedzie EXCEL, gdzie tatwo i sprawnie moz-
na wyliczy¢ EWD.

2.4.2. Elementy kosztowe optymalizacji zapasu cyklicznego

% s, Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 172.
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Wielkos$¢ zapasu cyklicznego bezposrednio zalezy od sredniej wielkosci do-
stawy, tzn. im wyzsza jest srednie wielko§¢ dostawy, tym wigksza wielko$¢ zapasu
cyklicznego. Ponizej zostanie przedstawiona metoda optymalizacji zamoéwienia
(dostawy), ktora oparta jest na kryterium minimalnego tacznego kosztu uzupehie-
nia i utrzymania zapasu cyklicznego®'.

Sktadowe kosztow catkowitych zwigzanych z uzupetnianiem i utrzymaniem
zapasu oraz wystgpieniem brakow w zapasie to:

— stale koszty uzupehienia zapasu cyklicznego (SKUzZC),

— zmienne koszty uzupetnienia zapasu cyklicznego (ZKUzZC),

— stale koszty utrzymania zapasu cyklicznego (SKUtZC),

— zmienne koszty utrzymania zapasu cyklicznego (ZKUtZC),

— state koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego (SKUtZB),

— zmienne koszty utrzymania zapasu zabezpieczajacego (ZKUtZB),

— stale koszty braku zapasu (SKBZ),

— zmienne koszty braku zapasu (ZKBZ).

KZ = SKUzZC + ZKUzZC + SKUtZC + ZKUtZC + SKUtZB + ZKUtZB + SKBZ + ZKBZ

Optymalizacja zapasu cyklicznego zwigzana jest z nastepujacymi elementami:

— stale koszty uzupehienia zapasu cyklicznego (SKUzZC),

— zmienne koszty uzupehienia zapasu cyklicznego (ZKUzZC),

— stale koszty utrzymania zapasu cyklicznego (SKUtZC),

— zmienne koszty utrzymania zapasu cyklicznego (ZKUtZC).

Ponizej przedstawiono wzory na wyznaczenie zmiennych kosztéw uzupeinie-
nia i utrzymania zapasu cyklicznego.

ZKUzzC=1d -k, = -7

— K,
WZ

ZKUtZC =u,-C-Z2C=u,-C-0,5WZ =Kk, -0,5WZ

gdzie:

PP — planowany popyt w analizowanym okresie,

WZ — wielko$¢ zamowienia,

Id — liczba dostaw w analizowanym okresie,

k. — koszt zwigzany z zamowieniem i przyjeciem jednej dostawy,

km — jednostkowy koszt utrzymania zapasu w analizowanym okresie
(km = Ug X C),

Up— wskaznik okresowego kosztu utrzymania zapasu,

C — cena zakupu.

% S. Krzyzaniak, Podstawy zarzadzania zapasami w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan, 2002, s. 160.
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Wzér na koszty utrzymania i uzupetnienia zapasu cyklicznego mozna przed-
stawi¢ w nastepujacy sposob:

KZC = SKUzZC + \% -k, + SKUtZC +u, -C-0,5WZ

Podsumowujac, optymalizacja kosztow zapasu cyklicznego zwigzana jest $cisle
z elementami zawartymi w powyzszym wzorze. Najczestszym elementem, ktory
podlega optymalizacji, jest wielko$¢ zamowienia (wielko$¢ dostawy).

Przykiad teoretyczny 2.4.4

Pracownik z Dziatu Zaopatrzenia w przedsigbiorstwie Nektar zaplanowat do-
stawy cukru w systemie opartym na poziomie informacyjnym. Planowana roczna
wielkos$¢ zakupu wynosi 1000kg. Koszt zwigzany z obstuga jednego zamowienia
wynosi 50zt. Cena zakupu 1 kg to 3 zl, a wspotczynnik kosztu utrzymania zapasu
jest rowny 20%.

Cwiczenie 1
Na podstawie podanych danych wyznacz ekonomiczng wielko$¢ zamowienia.
Cwiczenie 2

Na podstawie podanych danych i wyznaczonej ekonomicznej wielkosci zamo-
wienia wyznacz koszty utrzymania i uzupelnienia zapasu cyklicznego.

2.5. Systemy zamawiania

2.5.1. System zamawiania oparty na poziomie informacyjnym

System zamawiania oparty na poziomie informacyjnym jest jednym z podsta-
wowych modeli odnawiania poziomu zapasow. Gtowne cechy systemu zamawia-
nia opartego na poziomie informacyjnym®:

— decyzja o ztozeniu zamdéwienia podejmowana jest wtedy, gdy poziom za-
pasu wolnego jest nizszy od poziomu zapasu informacyjnego (tzw. punkt
ponownego zamdwienia, ang. Reorder Point, Reorder Level),

— stala wielko$¢ zamowien i dostaw,

— zmienny cykl pomiedzy poszczegdlnymi zamowieniami,

— znajomos¢ poziomu zapasu wolnego po kazdej transakcji magazynowe;.

Poziom zapasu wolnego obliczany jest jako suma aktualnego poziomu zapasu
W magazynie i zapasu w drodze, pomniejszony o rezerwacj¢ zapasu. Poziom zapa-

%8 S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 128.
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su wolnego ma znaczacy wplyw na poziom zapasu informacyjnego, a co za tym
idzie, na funkcjonowanie catego systemu zamawiania opartego na poziomie infor-
macyjnym.

W celu uzupehiania zapasow, zgodnie z zasadami systemu zamawiania opar-
tego na poziomie informacyjnym nalezy, wyznaczy¢ poziom zapasu informacyjne-
go zgodnie z ponizszym wzorem.

Zl =P-T+2ZB

gdzie:

P — popyt w przyjetej jednostce czasu,

T — czas cyklu uzupetienia zapasu,

ZB — zapas zabezpieczajacy.

Na rysunku 2.5.1 przedstawiono ide¢ funkcjonowania systemu zamawiania
opartego na poziomie informacyjnym.

7 Zmienny popyt

ST\ NG E \—

B

Zmienny czas cyklu
uzupetnienia T,

Rys. 2.5.1. Idea funkcjonowania systemu zamawiania opartego na poziomie
informacyjnym
Zrodto: Opracowanie wlasne

Zapas zabezpieczajagcy w systemie zamawiania opartym na poziomie informa-
cyjnym moze by¢ wyliczany réznorodnie w zalezno$ci od przyjetych warunkow.
W podstawowym modelu zapas zabezpieczajacy wyliczany jest jako iloczyn
wspotczynnika bezpieczenstwa i odchylenia standardowego popytu w czasie trwa-
nia cyklu uzupelnienia zapasu. Ponizej przedstawiono mozliwe formy zapasu za-
bezpieczajacego w zaleznosci od obowiazujacych warunkow™:

%S, Krzyzaniak, Podstawy zarzadzania zapasami w przykladach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan, 2002, s. 131 - 135.
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— zmienny popyt (odchylenie standardowe bledu prognozy jest wigksze
od zera) przy powtarzajacej si¢ wartosci czasu cyklu uzupemienia zapasu
(odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia jest zblizone do zera),
wOwczas wWzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza postac:

IB=w-op T
gdzie:
o — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktérego warto§¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,
0, — odchylenie standardowe bledu prognozy,
T — czas cyklu uzupeienia zapasu,

— staly popyt (odchylenie standardowe btedu prognozy jest zblizone do zera)
przy istotnych zmianach czasu cyklu uzupetnienia zapasu (odchylenie
standardowe czasu cyklu uzupelnienia jest wigksze od zera), wowczas
WwzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza postac:

/B=w-o; -P
gdzie:
o — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktérego warto§¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,
07— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupehienia,
P — $rednia warto$¢ popytu/ prognoza,

— zmienny popyt (odchylenie standardowe btedu prognozy jest wigksze
od zera) przy jednocze$nie istotnych zmianach czasu cyklu uzupetnienia
zapasu (odchylenie standardowe czasu cyklu uzupeinienia jest wigksze
od zera), wowczas wzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza po-
stac:

ZB=w-\/P?-c?+c2 T
gdzie:
® — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktorego wartos¢ wynika z przyjgtego po-
ziomu obstugi klienta,
07— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupeienia,
P — $rednia warto$¢ popytu/ prognoza,
6, — odchylenie standardowe btedu prognozy,
T — czas cyklu uzupenienia zapasu.

Przykiad teoretyczny 2.5.1
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Pracownik Dziatu Zaopatrzenia otrzymat zadanie, aby opracowac zasady funk-
cjonowania modelu odnawiania zapasow, ktory bedzie opierat si¢ na systemie za-
mawiania opartym na poziomie informacyjnym.

W pierwszym kroku, zadaniem pracownika jest wyznaczenie parametréw Opi-
sujacych system zamawiania, tzn. poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom za-
pasu informacyjnego dla wybranego towaru, jakim jest sok jabtkowy o pojemnosci
1 litra, wiedzac, ze:

— poziom obstugi klienta 98% (® = 2,054),

— odchylenie standardowe popytu w przyjetej jednostce czasu - 25 sztuk,

— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia zapasu - 3 dni,

— $redni czas cyklu uzupetnienia zapasu - 5 dni,

— $redni popyt w cyklu uzupehienia zapasow - 300,

— zalozona wielko$¢ pojedynczej dostawy - 80 sztuk.

Cwiczenie 1

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom zapasu infor-
macyjnego.

Cwiczenie 2

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom zapasu infor-
macyjnego, zaktadajac, ze dostawca zrealizowal projekt w swoim przedsiebior-
stwie, ktory przyczynit si¢ do zniwelowania opdznien w dostawach towarow
do swoich klientow.

Cwiczenie 3

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom zapasu infor-
macyjnego, zaktadajac, ze w przedsigbiorstwie Nektar zostat zrealizowany projekt,
ktory przyczynit si¢ do podniesienia jakosci prognoz, co przetozyto si¢ na zmniej-
szenie odchylenia standardowego popytu do 10 sztuk.

Cwiczenie 4

Porownaj wyliczone poziomy zapasu zabezpieczajacego 1 poziomu zapasu in-
formacyjnego w trzech powyzszych sytuacjach. Przy ktorej sytuacji poziom zapa-
su zabezpieczajgcego i informacyjnego jest najnizszy?

Przedyskutuj w Klasie, z czego wynikajg zmiany w poziomach zapasu zabez-
pieczajacego i zapasu informacyjnego.

2.5.2. System zamawiania oparty na przegladzie okresowym
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System zamawiania oparty na przegladzie okresowym jest drugim z podsta-
wowych modeli odnawiania poziomu zapasoéw. Gléwne cechy systemu zamawia-
nia opartego na przegladzie okresowym®:

— zamowienie sktadane jest w cyklu o stalym okresie Ty,

— zmienna wielko$¢ zaméwien i dostaw,

— wielko$¢ zamowienia wyliczana jest jako réznica pomigedzy zapasem mak-

symalnym a zapasem wolnym (WD = Zmax — ZW),

— poziomu zapasu wolnego wyliczany jest podczas przegladu.

Poziom zapasu wolnego obliczany jest jako suma aktualnego poziomu zapasu
W magazynie i zapasu w drodze pomniejszony o rezerwacje zapasu.

W celu uzupetniania zapasow, zgodnie z zasadami systemu zamawiania opar-
tego na przegladzie okresowym, nalezy wyznaczy¢ poziom zapasu maksymalnego
zgodnie z ponizszym wzorem.

Z.. =P-(T+T,)+ZB

gdzie:

P — popyt w przyjetej jednostce czasu,

T — czas cyklu uzupetnienia zapasu,

To - czas cyklu przegladu,

ZB — zapas zabezpieczajacy.

Na rysunku 2.5.2 przedstawiono ide¢ funkcjonowania systemu zamawiania
opartego na przegladzie okresowym.

Y —————

7 Zmienny popyt

ZB A Staly czas cyklu uzupelnienia

Rys. 2.5.2. Idea funkcjonowania systemu zamawiania opartego na przegladzie okresowym
Zrodto: Opracowanie wlasne

80 S, Krzyzaniak, Podstawy zarzadzania zapasami w przykladach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan, 2002, s. 146.
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Zapas zabezpieczajacy w systemie zamawiania opartym na przegladzie okre-
sowym moze by¢ wyliczany réznorodnie w zaleznosci od przyjetych warunkow.
W podstawowym modelu zapas zabezpieczajacy wyliczany jest jako iloczyn
wspotczynnika bezpieczenstwa i odchylenia standardowego popytu w czasie trwa-
nia cyklu uzupelnienia zapasu i przegladu zapasu . Ponizej przedstawiono mozliwe
formy zapasu zabezpieczajacego w zaleznosci od obowigzujacych warunkow®:

— zmienny popyt (odchylenie standardowe bledu prognozy jest wigksze
od zera) przy powtarzajacej si¢ wartosci czasu cyklu uzupetienia zapasu
(odchylenie standardowe czasu cyklu uzupehienia jest zblizone do zera),
wowczas WzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza postac:

ZB=w-o, T +T,

gdzie:

o — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktorego warto$¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,

0, — odchylenie standardowe bledu prognozy,

T — czas cyklu uzupehienia zapasu,

To — okres cyklu uzupetnienia zapasu,

— staly popyt (odchylenie standardowe bledu prognozy jest zblizone do zera)
przy istotnych zmianach czasu cyklu uzupetnienia zapasu (odchylenie
standardowe czasu cyklu uzupelnienia jest wigksze od zera), wowczas
WzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza postac:

/B=w-o0; -P
gdzie:
o — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktérego warto§¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,
07— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupehienia,
P — $rednia warto$¢ popytu/ prognoza,

— zmienny popyt (odchylenie standardowe btedu prognozy jest wigksze
od zera) przy jednocze$nie istotnych zmianach czasu cyklu uzupelnienia
zapasu (odchylenie standardowe czasu cyklu uzupelnienia jest wigksze
od zera), wowczas wzOr na zapas zabezpieczajacy przyjmie ponizsza po-
stac:

ZB=w-[P? 62 +02-(T+T,)

61 3. Krzyzaniak, Podstawy zarzadzania zapasami w przykladach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan, 2002, s. 131 - 135.

137



Wirtualne Laboratoria

gdzie:

o — wspotczynnik bezpieczenstwa, ktérego warto§¢ wynika z przyjetego po-
ziomu obstugi klienta,

07— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupehienia,

P — $rednia warto$¢ popytu/ prognoza,

0, — odchylenie standardowe btedu prognozy,

T — czas cyklu uzupeienia zapasu,

To — okres cyklu uzupelnienia zapasu.

Przykiad teoretyczny 2.5.2

Pracownik Dziatu Zaopatrzenia otrzymat zadanie, aby opracowaé zasady funk-
cjonowania modelu odnawiania zapasow, ktory bedzie opierat si¢ na systemie
Zamawiania opartym na przegladzie okresowym.

W pierwszym kroku, zadaniem pracownika jest wyznaczenie parametrow opi-
sujacych system zamawiania, tzn. poziom zapasu zabezpieczajgcego i poziom za-
pasu maksymalnego dla wybranego towaru, jakim jest sok jabtkowy o pojemnos$ci
1 litra, wiedzac, ze:

—  poziom obstugi klienta 98% (w = 2,054),

— odchylenie standardowe popytu w przyjetej jednostce czasu - 15 sztuk,

— odchylenie standardowe czasu cyklu uzupetnienia zapasu - 1 dzien,

— $redni czas cyklu uzupeienia zapasu - 8 dni,

— okres cyklu uzupetnienia zapasu — 10 dni,

— $redni popyt w cyklu uzupetnienia zapasow — 200 sztuk.

Cwiczenie 1

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom zapasu maksy-
malnego.

Cwiczenie 2

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajgcego i poziom zapasu maksy-
malnego, zaktadajac, ze dostawca i przedsigbiorstwo zrealizowali projekty w swo-
ich przedsigbiorstwach, ktore przyczynity sie do skrdcenia czasu cyklu uzupehie-
nia zapasu do 5 dni.

Cwiczenie 3

Wylicz wymagany poziom zapasu zabezpieczajacego i poziom zapasu maksy-
malnego, zaktadajac, ze w przedsigbiorstwie Nektar zostat zrealizowany projekt,
ktory przyczynit si¢ do podniesienia jakosci prognoz, co przetozyto si¢ na zmniej-
szenie odchylenia standardowego popytu do 5 sztuk.

Cwiczenie 4
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Poréwnaj wyliczone poziomy zapasu zabezpieczajacego i poziomu zapasu
maksymalnego w trzech powyzszych sytuacjach. Przy ktdrej sytuacji poziom za-
pasu zabezpieczajacego i maksymalnego jest najnizszy?

Przedyskutuj w klasie, z czego wynikaja zmiany w poziomach zapasu zabez-
pieczajacego i zapasu maksymalnego.

2.5.3. Wariantowe systemy odnawiania zapaséw

We wczesniejszych rozdziatach scharakteryzowane zostaty dwa klasyczne sys-
temy uzupetniania zapasow:

— dostawca akceptuje ztozenie zamoéwienia w dowolnym momencie,

— w kazdej chwili, w praktyce po kazdej transakcji magazynowej (przyjgcie

lub wydanie), znany jest stan tzw. zapasu wolnego (dysponowanego) ZW,

— zamowienie zostaje ztozone wtedy, gdy po kolejnym wydaniu dobra mate-
rialnego, stan jego zapasu dysponowanego jest nizszy od poziomu infor-
macyjnego — przy czym znaczna wielko$¢ poszczegdlnych wydan moze
utrudnia¢ doktadne wychwycenie momentu kiedy ZW = ZI,

— w klasycznym modelu, zamowienia skladane sa w statej wielkosci, np.
zgodnie z obliczong ekonomiczng wielko$ciag zamowienia.

Wigkszosci wyzej wymienionych ograniczen nie posiada model oparty
na przegladzie okresowym, choc i ten system odnawiania zapasow posiada pewne
zatozenia, do ktorych zalicza si¢:

— przeglad zapasu jest przeprowadzany w statym, z goéry okreslonym cyklu

(przeprowadzenie przegladu jest rownoznaczne ze zlozeniem zamowienia)
— w praktyce nie zawsze uzasadnione jest sktadanie zamowien za kazdym
razem, gdy przeprowadzany jest przeglad zapasu, takie zamowienie moze
by¢ nieoptacalne lub nawet niemozliwe,

— w trakcie przegladu ustala si¢ poziom zapasu dysponowanego (wolnego)
ZW,

— w klasycznym modelu zamdwienie zostaje zlozone w wielkosci réwnej
réznicy pomiedzy obliczonym poziomem zapasu maksymalnego i pozio-
mem zapasu wolnego.

Ze wzgledu na ograniczenie systemu opartego na poziomie informacyjnym
bardzo istotne okazuje si¢ wiasciwe zdefiniowanie wielko$ci dostawy, niekoniecz-
nie dobrym rozwigzaniem jest tu jej stata wielko$¢. Odpowiedzig na to jest system
MIN — MAX, ktory zostat scharakteryzowany w dalszej czgéci opracowania.

Ograniczenie systemu opartego na przegladzie okresowym powoduje koniecz-
no$¢ wprowadzenia mechanizméw, ktore pozwola na weryfikowanie decyzji
0 zaméwieniu. Mozna je odnalez¢ w dwoch modyfikacjach przegladu okresowego
scharakteryzowanych ponizej.

System MIN-MAX
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System ten sprawdzi si¢ w sytuacji, kiedy mamy do czynienia ze stosunkowo
duzymi wydaniami jednostkowymi i kiedy dostawca akceptuje zmienne wielkoSci
zamowien. Ideg systemu MIN-MAX prezentuje rysunek 2.5.3. Zilustrowang ide¢
mozna opisa¢ nastegpujgco: jesli po kolejnym wydaniu poziom zapasu wolnego
spadnie ponizej poziomu informacyjnego, zt6z zamowienie do dostawcy w wielko-
$ci wyrazajacej roznice pomigdzy ustalonym poziomem maksymalnym zapasu oraz
wielkoscig zapasu wolnego.

Z realizacja systemu MIN-MAX zwigzane sa nastgpujgce kwestie:

— zastosowanie zmienno$ci wielko$ci zamowien pozwala na lepsza reakcje

na biezacy stan zapasu i zapewnia wigkszg rownomiernos¢ dostaw,

— przy ustalaniu poziomu zapasu informacyjnego nalezy dodatkowo
uwzgledni¢ wielko$¢ wydan tak, aby w skrajnych przypadkach (cykl uzu-
pelnienia zaczyna si¢ przy zapasie wolnym znacznie nizszym od ZI) za-
chowac¢ zdolno$¢ do zapewnienia wymaganego poziomu obstugi.

Jesli tylko to mozliwe, zapas maksymalny powinien by¢ okreslony tak, aby za-

pewni¢ ekonomiczng wielko$¢ $redniej wielkosci zamowienia (w przyblizeniu
powinno zachodzi¢: EWD = Zmax — ZI) ®,

poziom
zapasu I

Zmax

5
s . e ]

Zmin

ZB

kolejne dni

Rys. 2.5.3. Idea systemu MIN-MAX
Zrodto: Opracowanie wlasne

System okresowy z okreslonym poziomem informacyjnym i statymi
wielkosciami dostaw

62 . Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznaf,
2008, s. 223.
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System ten stanowi pierwszg ze wspominanych wczesniej modyfikacji kla-
sycznego przegladu okresowego. Idea tego systemu jest nastepujaca: w kolejnym
momencie przegladu sprawdz czy poziom zapasu wolnego jest nizszy niz wyzna-
czony poziom zapasu informacyjnego, jesli nie, zaczekaj do kolejnego przegladu,
jesli tak, z16z zamoéwienie do dostawcy w statej, ustalonej wielko$ci. W systemie
tym nalezy zwrdcié uwage na dwa elementy®:

— przy ustalaniu poziomu zapasu informacyjnego nalezy dodatkowo

uwzgledni¢ sytuacje, w ktorej moze nastgpi¢ ,,opuszczenie” ktoregos
z momentow dajacych mozliwos¢ ztozenia zamowienia (jesli Zapas wolny
spadnie ponizej poziomu informacyjnego dtugo przed momentem przegla-
du); ro$nie wtedy ryzyko wystgpienia braku w zapasie,

— jesli to mozliwe, wielko$¢ zamdéwienia powinna by¢ wyznaczona w opar-

ciu o algorytm wyliczania ekonomicznej wielkos$ci zaméwienia.

System okresowy z okreslonym poziomem informacyjnym i maksymalnym oraz
zmiennymi wielkoSciami dostaw

System ten stanowi drugg ze wspominanych wczes$niej modyfikacji klasyczne-
go przegladu okresowego. Od pierwszej modyfikacji klasycznego przegladu okre-
sowego opisanej powyzej rozni si¢ tym, ze wielkosci dostaw moga by¢ zmienne
1 uzaleznione sg od biezacego poziomu zapasu wolnego w chwili przegladu (po-
dobnie jak w klasycznym przegladzie okresowym).

Algorytm realizacji tego systemu jest nastepujacy: w kolejnym momencie
przegladu sprawdz czy poziom zapasu wolnego jest nizszy niz wyznaczony poziom
zapasu informacyjnego, jesli nie, zaczekaj do kolejnego przegladu, jesli tak, ztoz
zamowienie do dostawcy w wielkosci wyznaczonej jako Zmax - ZW.

Przy zastosowaniu tego systemu nalezy zwr6ci¢ uwage na sytuacje analogicz-
ne, jak w przypadku pierwszej modyfikacji klasycznego przegladu okresowego,
a wiec®:

— przy ustalaniu poziomu zapasu informacyjnego nalezy dodatkowo

uwzgledni¢ sytuacje, w ktorej moze nastgpi¢ ,,opuszczenie” ktoregos
z momentow dajacych mozliwos¢ ztozenia zamowienia (jesli Zapas wolny
spadnie ponizej poziomu informacyjnego dtugo przed momentem przegla-
du); ros$nie wtedy ryzyko wystapienia braku w zapasie,

— jesli tylko to mozliwe, zapas maksymalny powinien by¢ okreslony tak, aby

zapewni¢ ekonomiczng wielkos$¢ sredniej wielkosci zamowienia (w przy-
blizeniu powinno zachodzi¢: EWD = Zmax — ZI).

Przykiad teoretyczny 2.5.3

83'S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 226.

84S, Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 223.
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Uwzgledniajac opisany algorytm dwoch systemow przedstawionych powyzej,
stanowigcych modyfikacje klasycznego przegladu okresowego naszkicuj graficzna
interpretacje idei obu systemow (wykres dynamiki zapaséw w czasie — analogicz-
nie jak rysunek 2.5.3) oraz oméw ich roéznice pomigdzy tymi systemami a klasycz-

nym systemem przegladu okresowego.

Réznice pomiedzy powyzszymi systemami a klasycznym systemem przegladu

okresowego przedstawiono w tabeli 2.5.1.

Tabela 2.5.1. Roznice pomiedzy systemami

Okres cyklu | Wielkos¢ | Poziom zapasu Poziom zapasu
przegladu | zamowienia | informacyjnego maksymalnego
To Wz ZI v
System oparty na
przegladzie okre- Tak® Zmienna brak Tak
sowym
System okresowy
z okreslonym
poziomem 1n- Tak® Stata Tak brak
formacyjnym i
statymi wielko-
sciami dostaw
System okresowy
z okreslonym
poziomem in-
US| Tak®’ Zmienna Tak Tak

maksymalnym
oraz zmiennymi
wielkosciami
dostaw

System ,,jeden za jeden’

Zrodto: Opracowanie wlasne

’

% Moment przegladu jest réwnoznaczny ze zlozeniem zaméwienia.
® Moment przegladu nie jest réwnoznaczny ze zlozeniem zaméwienia.
87 Moment przegladu nie jest rownoznaczny ze zlozeniem zaméwienia.
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Zasady realizacji tego systemu sg bardzo proste: w momencie wydania jednej
jednostki zapasu skladamy zamowienie (odnawiamy zapas) w wielkosci réwniej
wielkosci wydania. System taki jest bardzo specyficzny i moze mie¢ zastosowanie:

- dla towarow wolno rotujacych, ktore jednoczesnie charakteryzujg si¢ nie-
wielkim prawdopodobienstwem wystgpienia popytu w cyklu uzupetnienia zapasu.
Oznacza to, ze ryzyko wystapienia zapotrzebowania ze strony klientéw do czasu
dotarcia dostawy od dostawcy jest bardzo nieznaczne.

W systemie tym istnieje mozliwo$¢ utrzymywania okre$lonego poziomu zapa-
su zabezpieczajacego. Jest to zasadne szczegdlnie w sytuacji, kiedy mamy do czy-
nienia z dtugim czasem realizacji dostaw (dtugi cykl uzupetniania zapasu), ktory
zwigksza ryzyko wystapienia brakow w zapasie. Decyzja o utrzymaniu zapasu
zabezpieczajacego w sytuacji stosowanie tego systemu zalezy w gtownej mierze od
oczekiwanego poziomu obstugi Klienta.

Przykiad teoretyczny 2.5.4

Analizujgc ide¢ systemu ,,jeden za jeden”, podaj przyktad konkretnego produk-
tu, ktérego zamawianie zgodnie z tg ideg bytoby zasadne.

Przykiad teoretyczny 2.5.5

Przedyskutuj i wymien przyczyny wprowadzania modyfikacji w klasycznych
modelach odnawiania zapasow.

Przykiad teoretyczny 2.5.6

Przedyskutuj trudno$ci i warunki zastosowania omoéwionych systeméw uzu-
petniania zapasow. Ktore z wymienionych systemdéw wymagaja bezwzglednego
wsparcia ze strony systemow informatycznych i w jakim zakresie?

2.6. Zarzadzanie zapasem w rozproszonej strukturze dystrybucyjnej

W ostatnich latach europejska gospodarka przechodzi radykalne zmiany. Mimo
kryzysu gospodarczego wciaz pojawiaja sie fuzje pomiedzy firmami, przedsigbior-
stwa tacza sig, rozbudowuja swoje zaplecze logistyczne. Zmienia si¢ rowniez oto-
czenie rynkowe: wzrasta liczba konsumentow i ich wymagania, nasila si¢ konku-
rencja pomiedzy firmami. Powstaje coraz wiecej ztozonych podmiotéw o zro6zni-
cowanej strukturze wewnetrznej, posiadajacych rozbudowang sie¢ klientow, jak
rowniez liczng baz¢ dostawcow. Znaczna ilo$¢ odbiorcow oznacza rozproszenie
zrddet generowania popytu, natomiast wielu dostawcow, to wiele zrodet zaspoko-
jenia popytu. Przykladem przedsi¢biorstw stanowigcych rozbudowane struktury
produkcyjno — magazynowe sa miedzynarodowe korporacje tworzace grupy kapi-
tatowe, zlozone z wielu powigzanych spoétek. Innym przyktadem takich podmiotow
sg dystrybutorzy lub hurtownicy posiadajacy rozproszong struktur¢ magazyndéw
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wlasnych, zarzadzajacy dodatkowo rozbudowang terytorialnie grupa punktow deta-
licznych.

Wspominana sytuacja oznacza koniecznos¢ budowania i/lub optymalizacji zto-
zonych struktur dystrybucyjnych, sktadajacych si¢ z wielu magazynéow. W tym
miejscu pojawia si¢ szereg problemoéw decyzyjnych zwigzanych m.in. z lokaliza-
Cja magazynow, rozmieszczeniem i sterowaniem zapasami w tych magazynach,
sposobem zarzadzania znaczng ilo$cig zrodet generowania zapotrzebowania beda-
cego pochodng potrzeb Klientow finalnych itp.

2.6.1. Wyznaczanie lokalizacji magazynéw — metoda $rodka ciezkosci

Wyznaczanie lokalizacji magazynéw moze odbywaé si¢ na zasadzie modeli
geometrycznych. Przyktadem jest metoda $rodka ciezkosci, ktora uwzglednia roz-
ktad przestrzenny dostawcow i odbiorcow oraz intensywnos¢ transportu, do i od
poszczegdlnych punkt(’)wi

Y
100 -
o83
o W4 w3
EO..
6oL $rodek cigzkosci
s W2
Wwee'
40 - 082
o'W
D ows
o811
| 1 | 1 | | 1 | 1 |

0 20 4 6 8 100 X

) Rys. 2.6.1. Lokalizacja wyznaczona wedtug srodka cigzkosci
Zrodto: D. Waters, Zarzadzanie operacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 595.

Przy wyznaczaniu lokalizacji magazyndw w sieci dystrybucji powszechnie
stosuje si¢ tzw. metodg Srodka ciezkosci. Znalezienie optymalnej lokalizacji maga-
zynu w metodzie $rodka cigzkosci odbywa si¢ na drodze wyznaczenia jego wspot-
rzednych geograficznych [X;Y] z wykorzystaniem nastgpujacych wzorow:

X _Z”: M X, +M, X, + M ; X, +...+ M X,
= M, +M,+M; +..+M,
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y _Z“: MY, + MY, + MY, +...+ MY,
i1 M, +M,+M; +..+ M,

gdzie:

M, — liczba mieszkancow/wielkos$¢ produkcji sprzedanej przemystu.

Xny Yo — wspotrzedne geograficzne miast powiatowych, ktore przyporzadko-
wane zostaly do poszczegolnych wojewodztw.

2.6.2. Punkt rozdzielajacy

Celem tworzenia sieci dystrybucji jest zwigkszenie dostgpnosci Klienta do to-
warow oferowanych przez sie¢. Przesunigcie zapasu blizej odbiorcy, poprzez ulo-
kowanie go w magazynach regionalnych, skraca czas realizacji zamowienia, wigze
si¢ jednak z wiekszymi kosztami wynikajacymi z wyzszych poziomoéw zapasow.
Zazwyczaj jednak polityka lokalizacji zapasoéw nie jest jednorodna wobec wszyst-
kich pozycji asortymentowych oferowanych przez firmg. W praktyce decyzje
o tym czy zapas towarow ulokowa¢ w Magazynie Centralnym, czy moze w Maga-
zynach Regionalnych, podejmowane sg intuicyjnie. Na przykitad pozycje wolno
rotujgce, zwlaszcza drogie, umieszcza si¢ w zapasie centralnym, rozpraszajac na-
tomiast zapas towardéw o duzej rotacji.

Takie podejscie nie jest dobre, poniewaz na ostateczne rozwigzanie wpltywa
szereg dodatkowych czynnikow, takich jak: oferowany poziom obstugi (wymagany
czas dostawy i dostepnos¢), czas uzupetnienia, koszty dostaw, liczba magazynow
regionalnych w sieci. Moze si¢ na przyktad okaza¢, ze w pewnych okoliczno$ciach
nawet bardzo wolno rotujaca, a jednoczesnie droga pozycja asortymentowa,
ze wzgledu na swoje znaczenie "strategiczne" (odbiorca jest wazny klient) bedzie
utrzymywana w zapasie, przynajmniej w magazynie centralnym. Podobnie skut-
kowa¢ beda bardzo dtugie terminy realizacji. Z kolei w rozleglych sieciach, o duzej
liczbie punktow lokalizacji zapasu (magazyndéw regionalnych), decyzje o pelnej
decentralizacji zapasu beda podejmowane ostroznie, z uwzglednieniem kosztu
utrzymania zapasu %.

W rzeczywisto$ci mozna ustali¢ obiektywne kryteria wspomagajace taka decy-
zje %. Bardzo istotne jest zdefiniowanie racjonalnego sposobu lokalizowania zapa-
sOW (zwlaszcza zapasu zabezpieczajacego) w sieciach dystrybucji.

Punkt rozdzielajacy rozumiany jest jako miejsce w przeplywie strumienia ma-
teriatowego, w ktorym gromadzone sa gtowne zapasy w systemie (jako zapasy
buforowe na pokrycie zapotrzebowania niezaleznego). Punkt ten jednoczesnie
dzieli strumien przeptywu materialu na obszar zapotrzebowania niezaleznego
1 obszar zapotrzebowania zaleznego.

68 5. Krzyzaniak., Lokalizacja zapasow w sieci dystrybucji, LogForum, 2006, Vol. 2, Issue 1, s. 1-10.
8 5, Krzyzaniak., Lokalizacja zapasow w sieci dystrybucji, LogForum, 2006, Vol. 2, Issue 1, s. 1-10.
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Zapotrzebowanie niezalezne definiuje si¢ jako zapotrzebowanie nie pozostaja-
ce w zwigzku z innymi zapotrzebowaniami na dany element, np. zapotrzebowanie
elementow przeznaczonych na sprzedaz lub wynikajace z potrzeb serwisu. Zapo-
trzebowanie to jest na ogol prognozowane. Niezalezno$¢ zapotrzebowania rozu-
miemy takze jako wynikajaca z faktu, ze zapotrzebowanie to powstaje poza przed-
siebiorstwem (na rynku).

Zapotrzebowanie zalezne to zapotrzebowanie wynikajace z zapotrzebowania
na wyroby wyzszej ztozonosci. Moze powinno by¢ szczegdtowo wyliczane, a nie
prognozowane. Umiejscowienie punktu rozdzielajacego zalezy od rodzaju rynku,
na ktorym dziata przedsigbiorstwo, rodzaju wytwarzanego produktu oraz charakte-
rystyki procesu produkcyjnego™.

Koncepcja tzw. punktu rozdzielajacego przewiduje skoncentrowanie zapasow
zabezpieczajacych, koniecznych dla zapewnienia wymaganego poziomu obstugi
w wybranym punkcie tancucha dostaw’. Klasyczne potozenia tego punktu obej-
muja:

— zapasy wyrobow gotowych (towarow) zlokalizowane "blisko rynku" (np.

w magazynach regionalnych firmy produkcyijnej lub dystrybucyijnej) - pro-
dukcja i wysytka na magazyn,

— zapasy wyrobow gotowych (towaréw) zlokalizowane w magazynie cen-
tralnym producenta lub dystrybutora (na miejscu montazu); produkcja
na magazyn,

— zapasy elementéow do montazu zlokalizowane w magazynie producenta
umozliwiajgce tzw. "montaz na zamowienie",

— zapasy materiatow i1 surowcOw zlokalizowane w magazynie producenta
umozliwiajagce tzw. "produkcje na zamowienie",

— zapasy materiatéw, surowcoéw i podzespotéw zlokalizowane w magazy-
nach dostawcow producenta, lub zapasy towaréw zlokalizowane w maga-
zynach dostawcow firmy dystrybucyjnej. To potozenie wigze si¢ z rozwia-
zaniem: zakup (i produkcja) na zamoéwienie; nie utrzymuje si¢ zadnych za-
pasow (poza oczywiscie zapasem technologicznym). Materiaty sprowadza
si¢ zgodnie z zapotrzebowaniem, a czesci, podzespoty i zespoty wytwarza
si¢ w ilo§ciach wynikajacych z zaméwienia.

Wymienione, mozliwe lokalizacje punktu rozdzielajacego zilustrowano na ry-

sunku 2.6.2.

0 p, Cyplik., Zastosowanie klasycznych metod zarzadzania zapasami do optymalizacji zapasoéw
magazynowych - case study, LogForum, 2005, Vol. 1, Issue 3, s. 1-11.

™ H. Ch. Pfohl, Zarzadzanie logistyka. Funkcje i instrumenty, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 1998, s. 143-146.

146



Zarzadzanie zapasami
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Producent Magazyn Magazyny Sklepy Konsument
Centralny Regionalne

Rys. 2.6.2. Punkt rozdzielajacy
Zrbdlo: Opracowano na podstawie materiatow ILiM.

Potozenie punktu rozdzielajacego wptywa na sposob sterowania przeptywem
strumienia materiatow. Umiejscowienie punktu rozdzielajacego w sferze fizycznej
dystrybucji lub na granicy strefy dystrybucji (potozenie 1° i 2°) powoduje, ze prze-
ptyw materiatow w sferze produkcji odbywa si¢ wytgcznie na podstawie prognoz
przysztego zapotrzebowania, a sterowanie tym procesem oparte jest na zasadzie
"tloczenia" (ang. push).

Potozenie punktu rozdzielajacego w polozeniu 5° powoduje, ze przepltyw stru-
mienia materiatow w sferze produkcji odbywa si¢ wytacznie na potrzeby realizacji
konkretnego zamdwienia, a sterowanie tym procesem odbywa si¢ wedtug zasady
"ssania” (ang. pull).

Zarzadzanie zapasami w warunkach zapotrzebowania niezaleznego:

— zarzadzanie popytem (prognozowanie),

— okreslenie poziomu obstugi klienta,

— ustalanie, kiedy zamawiac,

— zapas bezpieczenstwa,

— zmienno$¢ popytu i czasu cyklu zamowien),

— ustalenie, ile zamawia¢ (zapas obrotowy).

Zarzadzanie zapasami w warunkach zapotrzebowania zaleznego:

— zapas jako nadwyzka zamowienia nad zapotrzebowaniem netto,

— zapas jako zabezpieczenie przy niepewnosci cyklu dostaw.
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2.6.3. Zapas zabezpieczajacy w przypadku rozproszenia zapasu

Podjecie decyzji o lokalizacji zapasu, jego rozproszeniu tj. przesunigciu wyro-
bow do sieci dystrybucji lub centralizacji (przesunigcie zapasow z sieci dystrybucji
do magazynu centralnego) wptywa w znacznym stopniu na poziom zapasu w sieci.
Dotyczy to gtownie typu zapasu przeznaczonego na zabezpieczenie zmiennosci
popytu i wahan czasow dostaw, a wiec tzw. zapasu zabezpieczajacego. Jak wspo-
mniano, jedna z przyczyn utrzymywania zapasu jest zmienno$¢ popytu mierzona
odchyleniem standardowym. W zwiazku z tym, nalezy w pierwszej kolejnosci
odpowiedzie¢ na pytanie, co si¢ dzieje z popytem, jego wartoscig $rednia i odchy-
leniem standardowym, jesli dokonamy centralizacji popytu, czyli popyt obstugiwa-
ny dotychczas z regionéw zaczniemy obstugiwac centralnie? Opisang sytuacje
pogladowo ilustruje rysunek 2.6.3.

] I i
.. P & i
o] | LYY
o [ TN

Rys. 2.6.3. Wplyw centralizacji zapasu na popyt
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Zalezno$¢ odchylenia popytu W jednej lokalizacji (magazyn centralny) do od-
chylenia standardowego popytu w wielu lokalizacjach (magazyny regionalne) ilu-
strujg wzory:

2 2 2 2
Op mc =O0p Mr1TOp Mr2 T+t 0p urn

zatozenie:
2 2 2 2
Op_Mr1=0p_mr2=.-=Op_mrN =Op_MR
2 _ 2
Op_mc = N-0p g
Op mc = N "Op MR,
gdzie:

6% wc— odchylenie popytu w magazynie centralnym
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62p_MR — odchylenie popytu w kazdym z N magazynoéw regionalnych
N — liczba magazynow regionalnych

Powyzszg zalezno$¢ mozna wykorzystaé do wyznaczenia zwigzku pomiedzy
zapasem zabezpieczajacym scentralizowanym a rozproszonym, mnozac obie strony
powyzszego roOwnania przez:

@-~T

1 otrzymujgc tym samym zalezno$¢:

ZBye = |ZBlny +ZBZny + ZBlng + ...+ ZBly

gdzie:

ZByc — zapas zabezpieczajacy w magazynie centralnym

ZBwr — zapas zabezpieczajacy w kazdym z N magazynow regionalnych
N — liczba magazynow regionalnych

Powyzsza zalezno$¢ okre$lana jest mianem prawa pierwiastka kwadratowe-
go i definiuje zalezno$¢ pomiedzy zapasem zabezpieczajagcym zgromadzonym
w punkcie centralnym a zapasem rozproszonym zlokalizowanym w roznych punk-
tach’. Nalezy jednocze$nie mie¢ na uwadze, Ze powyzsza zalezno$¢ oparta jest na
istotnym ograniczeniu, gdyz zatozono, ze zarowno w przypadku zapasu utrzymy-
wanego centralnie, jak i wszystkich zapasow lokalnych, mamy ten sam poziom
obstugi i ten sam cyklu uzupetniania zapasu.

Przykiad teoretyczny 2.6.1

W sieci dystrybucji funkcjonuje 1 magazyn centralny i 3 magazyny regionalne.
Zaktadamy, ze kazdy magazyn regionalny obstuguje takga sama cze$¢ rynku (roéw-
nomierny udzial magazynéw regionalnych w obstudze tacznego popytu). Jednak
ze wzgledu na fakt, iz kazdy magazyn obstuguje inny typ rynku (inny rodzaj klien-
tow) , zapas zabezpieczajacy w nich jest zroznicowany. Przyjmujac:

- ZBMR]_ = 450,
- ZBMRZ = 220,
- ZBMR3 = 680.

Zaktadajac taki sam poziom obstugi i taki sam cykl uzupelniania zapasu, pro-
sz¢ okresli¢, jak zmieni si¢ zapas zabezpieczajacy w przypadku podjecia decyzji
0 jego centralizaciji.

72'S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 128.
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Prawo pierwiastka kwadratowego moze by¢ zastosowane rowniez W innym
przypadku, a wigc pozwala wyznaczy¢ potrzebne zapasy zabezpieczajace dla kaz-
dej z regionalnych lokalizacji, jesli tylko znany jest poziom zapasu zabezpieczaja-
cego w przypadku centralizacji, liczba magazynow regionalnych, do ktorych zapas
Ma zosta¢ przesuniety oraz udziat w rynku, jaki beda miaty poszczegdlne lokaliza-
cje lokalne.

W tym miejscu warto rozwazy¢ sytuacje, w ktorej rozproszony zapas ma ob-
stugiwa¢ rynki o r6znej wielko$ci i tym samym o réznym popycie $rednim i ro6z-
nym odchyleniu standardowym. Jesli popyt obstugiwany przez dany magazyn ,,i”
stanowi czg¢$¢ u; catego popytu, to zapas zabezpieczajacy w tym magazynie obli-

czymy z zaleznosci’:
ZByri = LByc VUi

przy zatozeniu, ze suma wszystkich wspotczynnikow u; jest rowna 1 (tzn. ob-
slugiwany jest ten sam popyt).

Przykiad teoretyczny 2.5.8

W sieci dystrybucji funkcjonuje 1 magazyn centralny i 3 magazyny regionalne.
W chwili obecnej zapas zabezpieczajacy utrzymywany jest w centrali i wynosi 520
sztuk produktu. Przedsigbiorstwo podjeto decyzj¢ o przesunieciu zapasu do maga-
zynow regionalnych. Przyjmujac, ze magazyny podziela migdzy siebie popyt na-
stepujgco:

—  MR1 - 15% udziatu w rynku,

—  MR2 —45% udziatu w rynku,

—  MR3 -40% udziatu w rynku.

Wyznacz poziom zapasu zabezpieczajacego w kazdym z magazyndéw regional-

nych.
2.6.4. Efekt byczego bicza

Rozproszona struktura dystrybucyjna ztozona z wielu magazyndéw oznacza wy-
stepowanie wielu ogniw posredniczacych w wymianie informacji pomiedzy ryn-
kiem (Konsumentem) i producentem. Fakt ten, w polgczeniu ze zmienno$cig po-
pytu, wpltywa na zmniejszanie efektywnosci przeptywu informacji w tancuchu
dostaw i prowadzi do powstanie tzw. efektu byczego bicza (ang. bullwhip effect,
whiplash effect lub whipsaw effect). Efekt byczego bicza nazywany jest rowniez
efektem wzmocnionych zmian popytu lub efektem Forrestera - to wtasnie Jay For-
rester w swych badaniach w 1958 roku odkryl, iz gromadzenie nadmiernych zapa-
soOw w poczatkowych ogniwach tancucha dostaw jest wynikiem stopniowego znie-

7S, Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 128.
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ksztatcania i wzmacniania informacji 0 niewielkich zmianach popytu™. Stosunko-
wo niewielkie odchylenia popytu zglaszanego przez finalnych klientow znacznie
rosng w miar¢ przekazywania informacji o popycie w gore tancucha dostaw, tj. do
producenta i dalej do dostawcow. Informacja o popycie ulega przewartosciowaniu
(znieksztatceniu) na kazdym kolejnym szczeblu kanatu dystrybucji. Prowadzi to
do nadmiernych inwestycji w zapasy, w celu zaspokojenia niepewnego i zrdznico-
wanego popytu. W rezultacie zapasy w poczatkowych ogniwach tancucha dostaw
sg W rzeczywistosci wigksze niz wymaga tego zmiennos¢ zapotrzebowania w kon-
cowych ogniwach tancucha. Opisane zaleznosci pogladowo ilustruje rysunek 2.6.4.

Odchylenie
popytu 4

Zapasy 4

X
7
7
N/

//
- 4

Ogniwa
» laficucha
dostaw

Dostawca Producent Dystrybutor Detalista Konsument

‘:{> Informacja o popycie
§ Zaklocenia w przeptywie informaci

Rys. 2.6.4. Powstanie efektu byczego bicza w tancuchu dostaw
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Wahania popytu powoduja znaczne rdéznicowanie poziomu zapaséw. Procz
przyczyniania si¢ do powstania zapaso6w nadmiernych, moga rowniez doprowadzi¢
do powstania brakow. W konsekwencji prowadzi to do wzrostu kosztow utrzyma-
nia zapaséw lub, w przypadku niedoborow, do powstania kosztow utraconych
mozliwos$ci sprzedazy, co z kolei bedzie przyczyng niezadowolenia klientow. Czg-
ste fluktuacje zapaséw determinujg konieczno$¢ podjecia racjonalnego zarzadzania
zapasami. Wzrost zmienno$ci popytu, a tym samym jego nieprzewidywalnos$c po-
woduje, iz menedzerowie decyduja si¢ na utrzymywanie znacznego poziomu zapa-

™ ). Witkowski, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003.
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sow (glownie buforéw bezpieczenstwa), chcagc w ten sposob eliminowaé ryzyko
niezaspokojenia oczekiwan klientdw i jednocze$nie zachowa¢ wysoki poziom ich
obstugi. W miar¢ przechodzenia na kolejne szczeble kanatu dystrybucji, poziom
zapasOw wzrasta, co jest spowodowane coraz wigkszymi zakloceniami popytu
(Rys. 2.6.4). Decyzje dotyczace zapasow podejmowane sg niezalezne w kazdym
ogniwie tradycyjnego tancucha. Podobnie polityka skladania zamoéwien zalezy
od wewnetrznych procedur firm. Zazwyczaj okresowo zamawiane sg duze partie
towarow, co powodowane jest miedzy innymi:
— wysokim kosztem i duza pracochtonnos$cia czestego opracowywania za-
mowien,
— dazeniem do oszcz¢dnosci transportowych (przewozy calopojazdowe),
— checig wykorzystania rabatow udzielanych przy zamawianiu duzych ilosci,
— wielkoscig ustalonych miniméw logistycznych dyktowanych przez do-
stawcow,
— aktywizowanie sprzedazy zwigzane z checig realizacji zatozonych planow
sprzedazy (wzmozone sktadanie zamoéwien pod koniec okresu rozlicze-
niowego).

2.6.5. Proces realizacji zamoéwien Klienta z wykorzystaniem systemu ERP

Rozproszona struktura produkcyjna i magazynowa sieci dystrybucji wymaga
racjonalnego zarzadzania procesami logistycznymi, ktore zapewni utrzymanie
wymaganego poziomu obstlugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu akcepto-
walnego poziomu kosztow™. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa, w ktorych zaspo-
kajanie potrzeb klientow i dostawy wyroboéw sg realizowane przez rozbudowang
przestrzennie i wielopoziomowo sie¢ magazynoéw centralnych i regionalnych, hur-
towni i sklepow detalicznych staja przed wieloma problemami decyzyjnymi. Pro-
blemy te w gldwnej mierze zwigzane sg z efektywng realizacjg zamowien Klien-
tow, ktora z kolei wymaga opracowania procesow koordynacji rozproszonych zle-
cen i zintegrowanego zarzadzania zaméwieniami, i dostawami w tancuchach dys-
trybucyjnych.

W rozproszonych strukturach magazynowych pierwszym krokiem do uspraw-
nienia procesu realizacji zamowien Klientow jest wykorzystanie zintegrowanego
systemu informatycznego, ktory pozwoli na wymiang informacji pomiedzy ogni-
wami sieci w czasie rzeczywistym i poprzez odpowiednig konfiguracje obiegu
dokumentow. To pozwoli zautomatyzowac proces realizacji zlecen od klientow.
Dobrze dobrany system informatyczny powinien odpowiada¢ systemowemu podej-
sciu do realizacji zadan 1 podpowiada¢ kolejne kroki w procesie realizacji zlecen
Odbiorcow.

™® J. Coyle, E. Bardi, C. Langley Jr., Zarzadzanie logistyczne, Warszawa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 295.
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W firmach produkcyjnych proces przechodzi przez zlecenia produkcyjne oraz
zarzadzanie kolejnymi etapami produkcji. W firmach handlowych - przez zlecenia
na zakup towarow, przyjecie dostaw i ich rezerwacje na poczet odpowiednich za-
moéwien. W kolejnych etapach procesu obshugi zaméwien Klientéw system powi-
nien umozliwia¢ ,,dowigzywanie” kolejnych dokumentéw oraz sprawdzanie bieza-
cego statusu realizacji zlecenia.

Proces obstugi zaméwien Klientow w firmach produkcyjnych, z wykorzysta-
niem systemu informatycznego, powinien by¢ realizowany w nast¢pujacych kro-

kach:

wprowadzenie do systemu zlecenia Klienta (utworzenie dokumentu zamo-
wienia sprzedazy) — wprowadzenie zamowienia sprzedazy powinno powo-
dowa¢ automatyczng rezerwacj¢ wyrobOw w magazynie,

zatwierdzanie zlecenia do realizacji i wygenerowanie dokumentu zapotrze-
bowanie na wyroby gotowe do dziatu produkcji (z uwzglednieniem dyspo-
nowanego zapasu wyrobow gotowych w magazynie Firmy) - informacja
z dziatu handlowego do dziatu produkcji o tym, jakie wyroby powinny zo-
sta¢ wyprodukowane na konkretny termin,

uruchomienie procesu planowania zapotrzebowania materiatowego — do-
kument zapotrzebowania na sktadniki do produkcji - informacja z dziatu
handlowego do dziatu zakupow,

utworzenie zaméwien zakupu na elementy do produkcji (z uwzglednieniem
zapotrzebowania na sktadniki do produkcji oraz dysponowanego zapasu
elementow do produkcji w magazynie firmy) ich realizacja i wygenerowa-
nie dokumentu PZ,

wydanie elementow do produkcji,

realizacja procesu produkcyjnego,

przyjecie wyrobow gotowych z produkcji do magazynu wyrobdéw goto-
wych,

wydanie wyrobow gotowych Klientowi zgodnie z zamoéwieniem sprzedazy
— wystawienie dokumentu WZ,

wystawienie faktury sprzedazy.

2.7. Zarzadzanie zapasami grup asortymentow

2.7.1. Grupowanie zamdwien

Idea grupowania zamowien zostala opracowana w celu minimalizacji kosztow
utrzymania i uzupetniania zapasow produktow/materiatdéw. Grupowanie zamoéwien
polega na jednoczesnym skladaniu zamowien na wigcej niz jedng pozycje asorty-
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mentowa, przy zatozeniu, ze zamawiane produkty pochodza od tego samego do-
stawcy’.

Poprzez grupowanie zamowien mozemy osiggnaé¢ mniejszg wielko$¢ dostaw,
nizszy jednostkowy koszt uzupelnienia zapasu, nizszy wspotczynnik rocznego
kosztu utrzymania zapasu, nizszy poziom zapasu. Wplyw grupowania zamdwien
na koszty uzupehienia i utrzymania zapasu zostanie przedstawiony w kolejnych
rozdziatach.

2.7.2. Koszty utrzymania zapasu grup asortymentow

Metoda, ktoéra stuzy do minimalizacji kosztow utrzymania zapasu cyklicznego
zwana jest analizg pokrycia. Stosowanie tej metody mozliwe jest przy zachowaniu
ponizszych warunkow i zatozen:

— dane dotyczace kosztow obstugi pojedynczego zamowienia/dostawy

sa nieznane lub sg obarczone niepewnoscia,

— dane dotyczace wspotczynnika rocznego kosztu utrzymania zapasu sa nie-
znane lub sg obarczone niepewnoscia,

— dane dotyczace sumarycznej liczby dostaw w okresie sg znane,

— liczba zaméwien danej pozycji materialowej w rozpatrywanym okresie jest
proporcjonalna do pierwiastka kwadratowego w wartosci planowanych za-
kupéw w analizowanym okresie.

W celu wyznaczenia liczby zamowien dla poszczegélnych pozycji materiato-

wych nalezy skorzysta¢ z ponizszego wzoru:

W

Id., ., =Y
i(obl) K

W, = JPP,(i) -C,
T,

- >,
gdzie:

PP, — planowany popyt/zapotrzebowanie w analizowanym okresie

C — cena zakupu jednej jednostki danego produktu

k — stata pokrycia

W — wartos¢ planowanych zakupéw w ramach danej grupy materialowej
W przyjetym okresie

Id — liczba dostaw

76 S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2008, s. 263.
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Przykiad teoretyczny 2.7.1

Pracownik Dziatu Zaopatrzenia dostat za zadanie wyznaczenie ilosci dostaw
poszczegdlnych towarow (tabela) oraz koszty utrzymania i uzupetnienia zapasow
cyklicznych analizowanych towaréw. Dane umozliwiajgce zrealizowanie zadania,
ktorymi dysponuje pracownik, zostaly umieszone w tabeli 2.7.1.

Tabela 2.7.1. Dane ¢wiczeniowe

Dane dotyczace towarow
L.p. | Nazwa towaru | Cena [PLN] | Planowany popyt roczny [szt.]
1 A 5 10000
2 B 10 15000
3 C 7 5000
4 D 12 20000
Pozostale informacje
faczna liczba dostaw 100
jednostkowy koszt
uzupetnienia zapasu 10zt
wspotczynnik rocz-
nego kosztu utrzy- 0,15
mania zapasu

Zrédto: Opracowanie wlasne
Przykiad teoretyczny 2.7.2

Po przeanalizowaniu powyzszego przykiadu Kierownik Dziatu Zaopatrzenia
stwierdzil, ze chcialby otrzyma¢ podobna analize jak przedstawiona, jednak po
zwigkszeniu planowanego rocznego popytu o 20% dla kazdego towaru. Nowe dane
zostaty przedstawione w tabeli. 2.7.2.

Cwiczenie 1

Wylicz liczbe dostaw poszczegdlnych produktow.

Cwiczenie 2

Wylicz taczne koszty zapasu cyklicznego. Jaki wplyw na tgczne koszty zapasu
cyklicznego miato zwigkszenie planowanego popytu rocznego?

Przedyskutuj w klasie, w jaki sposob zmiana innych parametrow wptynetaby
na taczne koszty zapasu cyklicznego.
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Tabela 2.7.2. Dane ¢wiczeniowe

Dane dotyczace towarow

L.p. Nazwa towaru Cena [PLN] | Planowany popyt roczny [szt.]
1 A 5 12 000
2 B 10 18 000
3 C 7 6 000
4 D 12 24000

Pozostate informacje
faczna liczba dostaw 100

jednostkowy koszt uzupet- 10 4

nienia zapasu
wspotczynnik rocznego 015
kosztu utrzymania zapasu '

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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ROZDZIAL 3
WSPOLCZESNE STRATEGIE
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

3.1. Justin Time

Rosngca presja ze strony rynku wynikajaca z dziatan konkurencji wymusza ko-
nieczno$¢ podnoszenia sprawno$ci organizacji przy jednoczesnym poszukiwaniu
narzedzi umozliwiajacych zmniejszenie kosztow. Zwigkszenie skutecznosci dzia-
fania firm odbywa si¢ glownie na drodze podnoszenia poziomu obstugi klientow
1 optymalizacji zapaséw. Narzedziem umozliwiajagcym realizacje tak postawionych
celow jest koncepcja Just in Time (JiT).

System JiT zostat opracowany przez Japonczykow, ktorzy opierajac si¢ na do-
swiadczeniach H. Forda, zauwazyli korzys$ci wynikajagce z eliminacji zapasow,
dzigki dostawom doktadnie na czas. Sukcesy japonskich producentow, zwtaszcza
w sektorze przemystu motoryzacyjnego, wzbudzity zainteresowanie na rynku ame-
rykanskim, ktory zostat zmuszony do obrony przed naptywajaca falg konkurencyj-
nych cenowo i jakosciowo samochodow japonskich. Obecnie JiT, jako strategia
zarzadzania zapasami, cieszy si¢ coraz to wiekszym uznaniem, takze w Europie
Zachodniej. U podstaw stworzenia systemu lezy ciggly wzrost potrzeb klientow,
ich szybko zmieniajace si¢ wymagania, a co za tym idzie, skracanie si¢ cyklu zycia
wyrobow.

Koncepcja JiT (zwana ,,dostawa na czas”) to reaktywna technika ksztaltowania
zapasow, ktéra w odrdznieniu od systemu planowania zapaséw polega na ich ssa-
niu przez system produkcyjno — zaopatrzeniowy firmy po wystgpieniu realnego
popytu na wyroby gotowe. Opiera si¢ ona na zalozeniu, iz kazde dziatanie w sys-
temie powinno by¢ podjete dopiero wtedy, gdy zrodzi si¢ jego potrzeba. W zwigz-
ku z tym nie powinno si¢ niczego produkowaé ani zamawia¢ materiatdéw przed
okresleniem zapotrzebowania na dany wyrob gotowy. Dostawa na czas zaktada, ze
popyt u wylotu tancucha wymusza przemieszczenie towaréw w strone rynku (cia-
gnigcie ich — ,,pull”), a co za tym idzie, determinuje wielko$¢ zamdowienia na mate-
riaty. Jest to podej$cie reaktywne. System taki jest przeciwienstwem tradycyjnych
rozwigzan, gdzie produkty wytwarzane sa lub montowane w partiach zgodnie
Z prognozowanym popytem, a nastepnie pozycjonowane w lancuchu zaopatrzenia
jako ,,bufory” pomiedzy réznymi dziatami i zaktadami (czyli pchane do tancucha —
»push”). Zatem w zintegrowanych fancuchach dostaw, strumienie informacji i wy-
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wotane dzigki nim przeplywy produktow sa sterowane przede wszystkim na pod-
stawie realnie zgloszonego popytu przez ostatecznych klientow, a nie jak w przy-
padku tradycyjnych tancuchow, dostaw na podstawie prognoz oraz operacyjnych
planéw produkcji i dostaw. W podejsciu reaktywnym prognozy sprzedazy stuza
jedynie zwigkszaniu racjonalno$ci ustalen co do punktu sktadania zamowien, bez-
piecznego poziomu zapaséw oraz optymalnej wielkosci dostaw lub pozadanego
stanu zapasow. O uruchomieniu procesu ssania decyduje okreslony ilo$ciowo,
minimalny poziom zapaséw lub wyznaczony punkt sktadania zamowien (zaleznie
od przyjetego systemu uzupetniania zapasow).

Sterowanie zapasami na podstawie rzeczywistych zamowien klientow wskaza-
ne jest w przypadku nieustabilizowanego popytu na wartosciowe produkty jed-
nostkowe lub produkowane w krotkich seriach, przy jednoczesnej mozliwosci ko-
rzystania z wysokich standardéw i niezawodnosci obstugi, jakie oferuja dostawcy.
Dodatkowymi argumentami za wyborem systemu ,,ssania” zapasOw s3:

— brak wyraznie rozpoznanych wahan sezonowych popytu,

— wystgpowanie zorientowanych czynnosciowo niepotokowych form organi-

zacji produkciji,

— niewielkie mozliwosci redukcji kosztéw jako efektéw ekonomiki skali

— w produkcji i dostawach,

— ograniczone mozliwosci utrzymywania zapasow w magazynach firmy i jej

klientow.

Just in Time interpretowane jest rowniez jako filozofia zarzadzania, ktéra pole-
ga na ciagglym usprawnianiu procesow przeptywu produktéw i towarzyszacych im
przeplywow informacji w celu eliminowania marnotrawstwa. Glownym zrodtem
marnotrawstwa sg utrzymywane zapasy. Zestaw technik i dziatan sktadajacych si¢
na filozofi¢ JiT pozwala redukowa¢ lub nawet catkowicie eliminowac ten oraz inne
przypadki marnotrawstwa, takie jak:

— marnotrawstwo nadprodukcii,

— marnotrawstwo czasu, energii i kapitatu spowodowane niekorzystnag lokali-

zacja dostawcow,

— straty wynikajace z niewlasciwych relacji z dostawcami i odbiorcami,

— marnotrawstwo materiatow oraz straty wynikajace z ponownej obrobki, de-

fektow 1 zwrotoOw dostaw,

— marnotrawstwo wynikajace z nadmiernej biurokracji i realizacji procesow,

ktoére nie dodaja nowej wartosci do wytwarzanych produktow lub ustug.

Przeciwdziatanie wymienionym zjawiskom wymaga podje¢cia pewnych dzialan
i spelnienia okre$lonych warunkow, ktore jednoczesnie zapewnig sprawne funk-
cjonowanie koncepcji JiT.

Osiagniecie wyzej wymienionych efektow wymaga najpierw przeprowadzenia
wielu zmian w przedsigbiorstwie, a takze poniesienia wielu kosztow zwigzanych
z reorganizacja calej jego struktury. Dlatego tez btedne jest ogolnie panujgce prze-
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swiadczenie o fatwosci wdrazania i realizacji JiT. Innymi przyczynami determinu-
chyml bezskutecznos¢ realizacji JiT sa najczescie;:

niedostateczny zakres szkolen,

brak zaangazowania wszystkich pracownikow,

nieodpowiednia struktura organizacyjna firmy,

niezadowalajaca wspotpraca z dostawcami,

postrzeganie JiT jedynie w kategoriach decyzji o charakterze
operacyjno-taktycznym, gdy system wymaga wiaczenia do procedury za-
rzadzania strategicznego.

Podstawa funkcjonowania firmy zgodnie z filozofig JiT jest odpowiednie prze-
szkolenie zatogi w zakresie kontroli przeptywu produktoéw i informacji, z uwzgled-
nieniem wspotdziatania w procesach kontroli jakosci. Nalezy zapewni¢ wspotu-
czestnictwo zalogi w zarzadzaniu. Czynnik ten oraz reaktywne podejscie
do ksztattowania zapaséw stanowia integralne filary koncepcji JiT, niezaleznie
od specyfiki firmy lub catego fancucha dostaw.

Mozna wyr6zni¢ wiele czynnikow warunkujacych prawidtowe dziatanie meto-
dy JiT. Decydujace znaczenie dla powodzenia podjgtych prac wdrozeniowych maja
przede wszystkim:

specyfika dziatalnosci przedsigbiorstwa - mata réznorodnos¢ produkowa-
nego asortymentu:

Podejscie JIT zostato wdrozone w przedsigbiorstwach produkujacych duze
ilosci wyrobow o ograniczonym asortymencie. Systemy te nie dzialaja naj-
lepiej w przypadku duzej roznorodnosci wyrobéw czy bardzo zmiennego
popytu. Przewidywanie naglego wzrostu popytu wymaga szybkiego od-
tworzenia zapasow, a produkcja zréwnowazona i rytmiczna umozliwia tyl-
ko niewielki wzrost ponad zaplanowang wielkos¢ $redniego popytu.
W zwigzku z tym system JiT daje najlepsze efekty dla produkcji powta-
rzalnej, co jest rownoznaczne z wytwarzaniem produktéw charakteryzuja-
cych si¢ regularnym zapotrzebowaniem, jak i wysoka doktadnoscia pro-
gnozowania poziomu tego zapotrzebowania. Im bardziej ztozona struktura
produktu i procesu produkcyjnego, tym trudniej jest dziata¢ zgodnie z za-
sada ,,doktadnie na czas". Dlatego tez wielu producentéw ogranicza meto-
de JiT tylko do zarzadzania zapasami nalezacymi do grupy A (sg to zapa-
sy, ktore zgodnie z zatozeniami metody Pareto stanowig ok. 20% wszyst-
kich zapaséw lecz generuja ok. 80% catkowitej wartosci sprzedazy). Kosz-
ty czestych dostaw tych asortymentow sg zazwyczaj nizsze, niz  koszty
ich utrzymania. Wobec pozostatych pozycji, zaklasyfikowanych do grupy
B i C, ktore iloSciowo stanowig ok. 80% catego asortymentu, stosuje sie
odrebne systemy planowania zapaséw klasy MRP.

Minimalizacja zapasow jest procesem konkurencyjnym do utrzymania ela-
stycznosci przeptywu produktéw na poziomie poréwnywalnym z firmami
o0 relatywnie wysokim poziomie zapaséw. Dlatego tez standaryzacja ope-
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racji produkcyjnych, czesci i podzespotow, zwigkszajaca elastycznos$¢ po-
tencjalu kadrowego, a takze zmniejszenie asortymentu, co z kolei utatwia
zarzadzanie zapasami, sg niezbedne w przedsigbiorstwach realizujacych
koncepcje JiT,

— wiasciwy dobdr dostawcow 1 wspotpraca z nimi:
Kluczowe znaczenie dla efektywnej realizacji JiT ma $cista i dtugotrwata
wspotpraca miedzy dostawcami a odbiorcami. Ponadto, aby spetni¢ wy-
magania odno$nie dostaw, dostawcy powinni by¢ wlaczeni w proces pro-
jektowania procesu i produktu. Podstawowym warunkiem wlasciwego
funkcjonowania systemu jest trafne okreslenie czestotliwosci i wielko$ci
dostaw, w zwigzku z czym umowy z dostawcami powinny by¢ dlugoter-
minowe, co zapewnia stalo$¢ i regularnos¢ dostaw. Ponadto dostawcy ma-
teriatbw muszg takze zapewni¢ odpowiednig ich jako$¢, jako ze w sytuacji
minimalizacji zapasow wady lub braki w wyrobach moga powodowaé
przestoje w systemie operacyjnym przedsigbiorstwa, co jest niedopusz-
czalne. Wysoka jako$¢ materiatlow ogranicza ilos¢ zwrotéw, a takze obniza
koszty zwiazane z reklamacja wyrobow gotowych,

— zarzadzanie jakoscig nastawione na ciggte doskonalenie:
Najczestszym zrodlem niepowodzen we wdrazaniu JiT jest niekompletna
wiedza pracownikow danego przedsigbiorstwa o systemie, co utrudnia
wlasciwy dobor sktadajacych si¢ na niego technik i dziatan w zaleznosci
od specyfiki danej firmy. Proces wdrazania technik redukowania zapaséw
musi by¢ zatem poprzedzony dzialaniami na rzecz kontroli jakosci,
jak i upraszczania procesoOw przeptywu produktéw i informacji. Bardzo
istotne znaczenie ma tutaj przeszkolenie zatogi w tym zakresie. Pelna rea-
lizacja idei JiT w duzej mierze zalezy od zaangazowania zar6wno kadry
zarzadzajacej, jak i pozostalych pracownikow.
Utrzymanie systemu JiT wymaga w szczegolno$ci przekazania wigkszych
kompetencji pracownikom produkcyjnym. To oni maja najwickszy kontakt
z surowcami oraz pélproduktami i to wlasnie im najtatwiej odkry¢ bledy
jakosciowe,

— stabilnos¢ przeptywu materiatdéw w systemie operacyjnym:
Wprowadzenie JiT jest uwarunkowane stabilnoscig strumienia przeptywu
materialow w systemie produkcyjnym przedsigbiorstwa. Jest to niezwykle
istotny element powodzenia wdrozenia tej koncepcji,

— efektywny przeplyw informacji.
Wdrozenie systemu JiT uzaleznione jest od sprawnego przeptywu danych
pomiedzy poszczegdlnymi komorkami przedsiebiorstwa, jak rowniez po-
miedzy ogniwami taficucha dostaw. Dane powinny by¢ przekazywane
W czasie rzeczywistym oraz powinny by¢ rzetelne i aktualne.

Podstawowym warunkiem wiasciwego funkcjonowania systemu JiT jest nie-

zawodnos$¢ dziatan samego przedsigbiorstwa, jak rowniez wszystkich jego koope-
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rantow. Konsekwencje nawet niewielkich opdznien moga okazaé si¢ znaczace.
Z przedstawionych powyzej rozwazan wynika, ze przy wprowadzaniu systemu
zmiany obejmuja cate przedsigbiorstwo, jak rowniez wszystkie ogniwa tancucha
dostaw. W szczegolnosci reorganizacja dotyczy sfery zaopatrzenia, gospodarki
magazynowej oraz procesu planowania produkgcji.

Celem Just in Time jest wprowadzenie systemu produkcji bez zapasow, opar-
tego na systemie ssania. Aby bylo to mozliwe, nalezy by¢ przygotowanym na ko-
nieczno$¢ pokonywania wielu barier. Dotycza one zaré6wno ograniczen zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych (organizacyjnych).

Wsrdd ograniczen zewngtrznych wymieni¢ nalezy ograniczenia natury komu-
nikacyjno-transportowej. Bardzo istotne znaczenie ma stan infrastruktury drogo-
wej. Jako$¢ drog w znaczacym stopniu wplywa na terminowos¢ dostarczenia towa-
row. Zty ich stan oraz wzrastajaca liczba ich uzytkownikow (korki i zattoczenie
drog) w zestawieniu z konieczno$cig pokonania dlugich dystansow przez kierow-
cow, czesto eliminujg mozliwos¢ dziatania w systemie JiT.

Drugi rodzaj ograniczen zewngtrznych to administracyjne i instytucjonalne,
zwigzane np. z koniecznos$cig zatatwiania spraw w urzedach celnych. Pozostale
ograniczenia wynikajg z uwarunkowan geograficznych, gdy dlugos¢ trasy do po-
konania lub liczba punktéw przetadunkowych powoduje dodatkowe utrudnienia
natury logistycznej. Dotyczy to warunkow korzystania np. z transportu multimo-
dalnego.

Kazda firma, ktéra decyduje si¢ na prowadzenie dziatalno$ci w oparciu o zasa-
dy koncepcji JiT, musi mie¢ rowniez na uwadze pewne ograniczenia, ktore moga
wystapi¢ wewnatrz organizacji. Wiele zalezy od specyfiki i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. W przypadku firm produkcyjnych istotny jest typ formy organizacji
produkcji: jednostkowa, masowa lub seryjna. Zaktada si¢, ze metoda moze miec
zastosowanie glownie w produkcji wielkoseryjnej 1 masowej, o stalym rytmie
i przy wzglednie stalym gronie dostawcow.

Wymienione ograniczenia mogg znacznie zawgza¢ mozliwosci systemu opar-
tego na filozofii JiT.

Glownym celem koncepcji JiT jest eliminowanie szeroko pojetego marnotraw-
stwa. Chodzi tutaj gltéwnie o redukcj¢ kosztow dziatania poprzez ograniczanie
wydatkéw zwigzanych z utrzymywaniem zapaséw magazynowych. Zastosowanie
tej metody pozwala osiagnac¢ szereg korzysci, wsrod ktorych nalezy wymienic:

— obnizenia kosztow, w tym: koszty kapitalowe (zamrozone $rodki finanso-
we), koszty amortyzacji majatku trwalego, koszty zwigzane z podatkiem
od nieruchomosci, koszty utrzymania i obstugi zapasu (ubezpieczenie,
koszty ryzyka zmiany cen na rynku, koszty starzenia si¢ materiatoéw), kosz-
ty magazynowania,

—  wazrost zyskow,

— wzrost rentownosci firmy,

— zredukowanie nadprodukcji,
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— lepszego wykorzystania kapitatu ludzkiego,

— skrocenia cykli dostaw,

— pelnego wykorzystania posiadanych zasobow,

— ograniczenia biurokracji,

— podwyzszenie jakosci produktow,

— zminimalizowanie ilo$ci odpadow,

— podwyzszenie Poziomu Obstugi Klienta,

— poprawa organizacji i wydajnosci pracy.

Implementacja zasady JiT nie jest prosta i wymaga sporej cierpliwosci i wy-
trwato$ci w dazeniu do celu, ale jednocze$nie przynosi przedsigbiorstwom wiasci-
wie stosujacym t¢ metode wymierne korzysci. Swiadcza o tym wyniki badan pro-
wadzonych w firmach amerykanskich stosujacych JiT, wykazujace, iz uzyskaty
one m.in.:

— zwickszenie obrotu zapasami z 16 do 30 razy,

— zmniejszenie czasu dostaw z 15 dni do 1,5 dnia,

— zredukowanie liczby wézkéw z 50 do 6,

— ograniczenie czasu Utrzymywania zapasow produkcji w toku z 22 dni

— do 1dnia,

— zwigkszenie produktywnos$ci pracownikow o okoto 38%,

— ograniczenie odpadow z produkcji z 2,5 do 0,9%.

Jednak nalezy rowniez pamigtaé, ze oprocz redukcji kosztow, zwigzanych
glownie z utrzymywaniem zapaséw magazynowych, skutkiem moze by¢ wzrost
wydatkéw na sprawne funkcjonowanie catego mechanizmu.

Systemy Just in Time uzupetione sa dzi§ o dodatkowe elementy, ktore wielo-
krotnie zwigkszajg ich funkcjonalno$¢:

— system planowania i sterowania przeptywem produkcji — KANBAN,

— racjonalizacja przezbrojen — SMED,

— usuwanie przyczyn brakow — POKA-YOKE,

— system cigglych usprawnien — KAIZEN.

Wedlug podstawowych zatozen, Just in Time opiera si¢ na eliminowaniu ko-
niecznosci posiadania zapasdéw, a co za tym idzie, magazynow i dzigki temu
na ograniczaniu kosztow prowadzenia dziatalno$ci. W praktyce okazuje si¢ jednak,
ze nie we wszystkich przypadkach redukcja zapasdéw jest mozliwa, co wigcej, nie
zawsze jest ona uzasadniona.

Utrzymywanie zapasow nieodzownie zwigzane jest z koniecznos$cig posiadania
odpowiednich magazyndéw. Zarbwno wybudowanie magazynu, jak rowniez jego
wynajecie, niesie za sobg spore wydatki zwigzane z planowaniem, zatrudnianiem
pracownikoéw, utrzymaniem infrastruktury magazynowej itp. Dodatkowo nalezy
mie¢ na uwadze fakt, ze liczba potencjalnych zrodet zakldcen jest wprost propor-
cjonalna do skali prowadzonej dziatalnosci. W zwiazku z likwidacjg pewnej liczby
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magazynOw zaopatrzenia zmniejszy si¢ potencjalna liczba zagrozen funkcjonowa-
nia przedsi¢biorstwa.

Tym niemniej, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze utrzymywanie zapasow ma po-
zytywne aspekty. Dziatalno$¢ firmy w 100% bazujaca na zasadach koncepcji JiT
wyklucza utrzymywanie zapaséw i zaktada funkcjonowanie jedynie w oparciu o
dostawy docierajace do firmy w $ci$le okreslonym czasie. Sytuacja taka sprzyja
powstaniu oszczgdnosci, jednak z drugiej strony moze by¢ przyczyna komplikacji.
Zapasy spelniajg kilka istotnych funkcji, ktore z punktu widzenia dziatalnosci
przedsigbiorstwa, nalezy uzna¢ za argumenty przemawiajace za utrzymywaniem
okreslonego poziomu zapasow. Przyktadem jest:

— mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed dziataniami spekulacyjnymi - gwal-
towne skoki cen materiatow i surowcow utrudniajg producentom progno-
zowanie wydatkoéw oraz kalkulacje cen wyrobow gotowych,

— obnizenie ryzyka dziatalno$ci - im poziom zapasow jest nizszy, tym wiek-
sze jest ryzyko zwigzane z niepewno$cig dziatan: ograniczenie zapasow do
zera powoduje radykalny wzrost ryzyka prowadzenia dziatalnos$ci,

— ochrona przed btedami prognozowania popytu,

— ograniczenie skutkdw op6znien dostaw - w przypadku zatamania si¢ sytua-
¢ji u dostawcy lub w jego otoczeniu, zapasy stanowig wazne zabezpiecze-
nie; jesli nie bedzie zadnego, nawet buforowego zapasu, firma moze by¢
zmuszona do wstrzymania procesu wytwarzania,

— pelne wykorzystywanie zdolnosci produkcyjnych,

— umozliwienie przyspieszenia realizacji zamowien klientow,

— zapasy kompensuja réznice pomi¢dzy popytem a podaza,

— zapasy niweluja negatywny wplyw sezonowosci - jesli produkcja odbywa
si¢ w ciggu catego roku, a konsumpcja jest skupiona w krotszym okresie,
wystepuje konieczno$¢ dysponowania magazynem wyrobow gotowych
(np. materialty budowlane),

— zapasy pozwalaja wykorzystywac efekt skali przy zakupie, transporcie lub
produkcji — mozliwos¢ negocjacji cen jest znacznie wieksza w przypadku
duzych, dtugoterminowych kontraktow,

— rbzne rodzaje zapotrzebowania materiatowego — wskazane jest utrzymy-
wanie zapasOw materiatdw pomocniczych i eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych.

Wymienione argumenty potwierdzajg fakt, iz nadmierne dgzenie do eliminacji
zapasOw majace na celu obnizanie kosztow, moze doprowadzi¢ do sytuacji zwigk-
szonego ryzyka przy prowadzeniu dziatalnosci i w efekcie do nizszej jakosSci
swiadczonych ushug. Praktyka nie potwierdza mozliwos$ci dziatania nawet krétkie-
go i prostego tancucha logistycznego (np. migdzy firmami zlokalizowanymi w tej
samej miejscowosci) na zasadzie zero zapasow. Pozytywne dos§wiadczenia dotycza
tylko pojedynczych przypadkow. Za taki mozna uzna¢ Toyote, gdzie stworzono
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system obejmujacy okoto 50% dostarczanych do produkcji elementow i materia-
low. Koncepcja JiT, tak czesto stosowana przez producentéw funkcjonujacych
w warunkach rozwinigtego rynku, w Polsce jest jeszcze malo popularna i trudna
do wecielenia w realia polskich przedsigbiorstw.

Podstawa modeli JiT sa cztery postulaty:

—  Zerowe zapasy,

— krotkie czasy cyklu dostawy,

— czeste dostawy,

— wysoka jako$¢ dostarczanych surowcow lub komponentow.

Wdrozenie modeli JiT wymaga dopasowania procesu produkcji do postulatow
koncepcji okreslanej jako produkcja bez zapasow’’. Innymi stowy, zastosowanie
systemu JiT wymusza zmiany w sposobie zarzadzania i realizacji produkcji.

Poziom zapaséw zalezy w duzej mierze od decyzji zakupowych, natomiast za-
moéwienia na zakup materiatow sg generowane w oparciu o harmonogram produk-
¢ji z uwzglednieniem biezgcego stanu magazyndéw. Na podstawie gldéwnego har-
monogramu produkcji (MPS), dziennych rytméw produkcji ustalanych oddzielnie
dla kazdego produktu oraz dostgpnych mocy przerobowych ustalany jest dzienny
harmonogram produkcji. Na podstawie tego harmonogramu ustalane jest zapotrze-
bowanie na niezbedne surowce, materiaty i podzespotly. Dzienne tempo produkcji
okresla szybko$¢ zuzycia elementow oraz rytm wykorzystania zdolnoséci produk-
cyjnych, prowadzi to do zmniejszenia niedoboréw i nadwyzek zapasow produkcji
w toku i magazynowych. W ten wiasnie sposob zasady JiT uwzgledniane sa
w funkcjonalnosci nowoczesnych narzgdzi informatycznych wspomagajacych
dziatanie przedsigbiorstw. JiT w wersji repetitive (sterowanie produkcjg powta-
rzalng w danym okresie) jest stosowany w zintegrowanych systemach zarzadzania
klasy ERP jako uzupehienie modutu MRP IL

Elementami koniecznymi do sprawnego harmonogramowania produkcji w sys-
temie informatycznym zarzgdzania sg informacje dotyczace:

—  struktury materiatowej BOM,

— marszruty technologicznej,
zapasu dysponowanego,

— wielkosci partii produkcyjne;.

Idea harmonogramowania zostanie przedstawiona w niniejszym opracowaniu
na przyktadzie harmonogramu zapotrzebowania materiatowego. Efektem opraco-
wania tego harmonogramu jest obraz rozlozonego w czasie zapotrzebowania
Z wyznaczonymi terminami pojawienia si¢ poszczegdlnych jego komponentow
oraz terminami, w ktorych zapotrzebowanie to musi zosta¢ pokryte dostawami.
W zaleznosci od obszaru stosowania metody obraz ten mozna traktowa¢ w zaopa-
trzeniu jako harmonogram dostaw danego materiatu, natomiast w planowaniu pro-
dukcji jako plan produkgji.

" R.W. Hall, Zero Inventories, Dow Jones, Irwing, Homewood, Illinois 1983.
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Harmonogram zapotrzebowania materialowego powstaje w wyniku ztozonej
procedury obliczeniowej. Obecnie do opracowywania harmonogramow zapotrze-
bowania materialowego stosowane s3 zintegrowane systemy zarzadzania klasy
ERP™,

Harmonogram zapotrzebowania materialowego przedstawiono w tabeli 3.1.1.
Jego budowa wymaga znajomosci:

— poziomu zapaséw dysponowanych (poziom zapasu, ktory znajduje sig

w danej chwili w magazynie),

— wielkosci partii produkcyjnych,

— dhlugosci cykli produkcyjnych.

Tabela 3.1.1. Harmonogram zapotrzebowania materialowego

Jednostki

terminéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zapotrzebowanie
brutto

Zapas
dysponowany

Zapotrzebowanie
netto

Planowane do-
stawy (zakoncze-
nie produkcji)
Planowane za-
moéwienia (uru-
chomienie pro-
dukcji)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Fertsch, Podstawy zarzadzania przeptywem
materiatdw w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003, s. 46.

W pierwszej kolejnosci omowienia wymaga sposob obliczania zapotrzebowa-
nia brutto oraz netto. Wielkos$ci te zalezne sg od poziomu zapasu dysponowanego
oraz wymagaja bezwzglednego uwzgledniania struktury wyrobu. W przypadku
wyroboéw gotowych zapotrzebowanie brutto wynika z wielkosci zamowien ztozo-
nych przez Kklienta. Zapotrzebowanie netto wyznaczane jest jako réznica pomiedzy
wielkoscig brutto a wielko$ciag zapasu dysponowanego, przy czym zapas dyspono-
wany to ilo§¢ wyroboéw gotowych, ktére w danym momencie znajdujg si¢ w maga-
zynie wyrobow gotowych. Zapotrzebowanie brutto na podzespoly i elementy
wchodzace w sktady wyrobu gotowego zwigzane jest z zapotrzebowaniem netto

® M. Fertsch, Podstawy zarzadzania przeptywem materialtow w przyktadach, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2003, s. 42.
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na wyrdb gotowy i/lub element o wyzszym poziomie ztozonosci konstrukcyjnej
w stosunku do elementu, ktory analizujemy.

Analiza przypadku

Na rysunku 3.1.1 przedstawiono strukture wyrobu A. Jak wynika tego rysunku,
w sklad wyrobu A wchodzi jeden podzespot B oraz trzy elementy E. Podzespot B
sktada si¢ z dwoch elementow C i jednego elementu D.

Wyrob gotowy A

Podzespol B ElementE 3

ElementC 2 Element D

Rys. 3.1.1. Struktura wyrobu A
Zrédto: Opracowanie wiasne

Zatozmy, ze Klient ztozyt zamdwienie na wyrdb gotowy A w ilosci 20 sztuk.
Nalezy przyjrze¢ si¢ poziomowi zapaséw dysponowanych. Za zapas dysponowany
nalezy uzna¢ poziom zapasu, ktéory mozemy w danej chwili wykorzystac.
Uwzglednienie wylacznie zapasu fizycznego znajdujacego si¢ w magazynie jako
zapasu dysponowanego jest tylko jednym z wariantow obliczania tego zapasu.
Drugi wariant zaktada uwzglednienie dodatkowo zapasu w transporcie, natomiast
wariant trzeci obejmuje dwa pierwsze i dodatkowo rezerwacje do sprzedazy lub
produkcji. Zatézmy, ze w rozpatrywanym przyktadzie do dyspozycji bedziemy
mie¢ nastepujacy poziom zapasu dysponowanego:

— wyrob gotowy A: 15 sztuk,

— podzespot B: 3 sztuki,

— element C: 1 sztuka,

— element D: 3 sztuki,

— element E: 10 sztuk.

Klient zamoéwit 20 sztuk wyrobu A, zatem wielko$¢ t¢ nalezy uzna¢ za zapo-
trzebowanie brutto na ten wyrob. Dysponujemy zapasem tego wyrobu w wielkosci
15 sztuk, zatem zapotrzebowanie netto na wyréb A wynosi 5 sztuk. W sktad wy-
robu A wchodzi jeden podzespot B, zatem zapotrzebowanie brutto na ten podze-
spot wyniesie 5 sztuk. W zapasie dysponowanym mamy 3 sztuki podzespolu B,
zatem zapotrzebowanie netto na ten podzespot wyniesie 2 sztuki. Idac dalej — skoro
potrzebujemy wyprodukowa¢ 2 podzespoly B, to oznacza, ze potrzebujemy 4 ele-
mentow C (1 podzespoét B sktada sie z dwoch elementow C, zatem do produkcji 2
podzespotow B potrzebujemy 4 elementow C). Wielko$¢ t¢ nalezy uznac za zapo-
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trzebowanie brutto na element C. W zapasie dysponowanym, mamy 1 element C,
w zwiagzku z tym zapotrzebowanie netto na ten element wyniesie 3 sztuki. Analo-
gicznie nalezatoby postepowaé dalej, dochodzac do wynikow jak w tabeli. 3.1.2.

Tabela 3.1.2. Zapotrzebowanie netto

Zapotrzebowanie | Zapas dyspo- | Zapotrzebowanie
brutto nowany netto
A 20 15 5
B 5 3 2
C 4 1 3
D 2 3 0
E 15 10 5

Zrédto: Opracowanie wlasne
Przykiad teoretyczny 3.1.1

Przedsigbiorstwo produkcyjne otrzymato zamowienie na 60 wyrobow F. Zna-
jac strukture tego wyrobu oraz poziom zapasu dysponowanego poszczeg6lnych
elementow (rys. 3.1.2) , prosze wskaza¢ zapotrzebowanie netto na wyrob F i ele-
menty A — E.

Sl Gy eoni i

bl L

Podzespol D

Rys. 3.1.2. Struktura wyrobu F i poziom zapasu dysponowanego
Zrodto: Opracowanie wlasne

W powyzszych przyktadach omowiona zostala idea wyznaczania zapotrzebo-
wania brutto i netto na poszczegdlne wyroby i elementy. Analizujac harmonogram
zapotrzebowania materiatowego z analizowanego przypadku przyjmijmy, ze zna-
my:

— zapotrzebowanie brutto dla przyktadowego elementu X, ktore zostato wy-

znaczone przy uwzglednieniu struktury wyrobdw, w sktad ktoérych wcho-
dzi element X oraz dodatkowo, wyznaczonych termindéw zapotrzebowania,
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— biezacy zapas dysponowany elementu X.
Wymienione informacje przedstawiono w Tab. 3.1.3.

Tabela 3.1.3. Harmonogram zapotrzebowania materiatowego po obliczeniu zapotrzebowa-
nia brutto i zapasu dysponowanego

Jednostki

terminéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zapotrzebowanie
brutto

Zapas
dysponowany

10 25 40

30

Zapotrzebowanie
netto

Planowane do-
stawy (zakoncze-
nie produkcji)
Planowane za-
moéwienia (uru-
chomienie pro-
dukcji)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Idac dalej, nalezy obliczy¢ wielko$¢ zapasu dysponowanego dla poszczegol-
nych jednostek termindw. Juz w drugiej jednostce wielko$¢ ta ulega zmianie tj.
pomniejszona zostaje o 10 sztuk na pokrycie wystepujacego w tym terminie zapO-
trzebowania brutto. W trzeciej jednostce terminowania zapas dysponowany ele-
mentu X nie ulega zmianie, natomiast w jednostce czwartej zapas dysponowany
spada do 0. Ilos¢, jaka po wykorzystaniu zapasu pozostaje do zmatowienia (wy-
produkowania) dla pokrycia wystepujacego w tym czasie zapotrzebowania brutto,
wpisana zostaje pod tym terminem w wierszu ,,zapotrzebowanie netto” — tabela
3.1.4. Jest to znak, ze nalezy zaplanowac kolejne uruchomienie produkcji elementu
X lub zlozy¢ zamodwienia na ten element. Zaplanowanie terminu uruchomienia
i zakonczenia produkcji wymaga znajomosci wielkosci partii produkcji (lub za-
mowienia) i cyklu dostawy. Przyjmijmy, ze w analizowanym przyktadzie te wiel-
kosci wynosza odpowiednio:

— wielkos$¢ partii dostawy — 30 sztuk (nalezy pamigtac, aby wielko$¢ partii
dostawy, zapotrzebowanie brutto, netto i zapas dysponowany wyrazane by-
ly w tych samych jednostkach miary),

— dlugotrwatos¢ cyklu dostawy — 2 dni (nalezy pamigtac, aby dtugotrwatosé
cyklu dostawy byla wyrazana w tych samych jednostkach terminowania,
jak jednostki zapisane w wierszu 1 harmonogramu).
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Tabela 3.1.4. Harmonogram zapotrzebowania materiatowego po obliczeniu zapotrzebowa-
nia brutto i zapasu dysponowanego w kolejnych jednostkach terminowania

Jednostki

terminéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zapotrzebowanie
brutto

Zapas
dysponowany

10 25 40

30

Zapotrzebowanie
netto

Planowane do-
stawy (zakoncze- 5
nie produkcji)
Planowane za-
moéwienia (uru-
chomienie pro-
dukcji)

30 | 20| 20| O

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Jesli mamy do czynienia z krotka jednostkg terminowania, np. dzien, wowczas
termin dostawy planuje si¢ o jednostke wczesniej przed terminem, w ktorym wy-
stepuje zapotrzebowanie netto, co w analizowanym przykladzie nalezy interpreto-
wac nastepujaco: dostawa (zakonczenie produkcji) 30 sztuk elementu X musi na-
stapi¢ najpdzniej do konca trzeciej jednostki terminowania, a zamdwienie (uru-
chomienie produkcji) najp6zniej do konca pierwszej jednostki terminowania. Za-
planowanie uruchomienia 30 jednostek wptywa na zmian¢ poziomu zapasu dyspo-
nowanego w czwartej jednostce terminowania. Nowa wielko$¢ planowanego zapa-
su dysponowanego zostata zapisana w nawiasie w wierszu ,,Zapas dysponowany”
i kolumnie odpowiadajacej czwartej jednostce terminowania. Koncowa postac
harmonogramu zapotrzebowania materialowego dla analizowanego przypadku
przedstawiono w tabeli 3.1.5.

Omowiony powyzej rodzaj planowania okreslany jest ,,planowaniem z gory
na dot”. Faza ta polega na obliczeniu roztozonej w czasie wielkosci zapotrzebowa-
nia (harmonogramu zapotrzebowania), ktére musi by¢ pokryte dostawami pocho-
dzacymi z zakupu lub z produkcji. Ten typ planowania wykorzystywany jest naj-
cze$ciej w systemach klasy ERP™. W praktyce czesto niezbedne jest rowniez za-
stosowanie fazy planowania zwanej ,,planowaniem z goéry do dotu”, ktéra polega
na analizie mozliwo$ci wprowadzenia zmian w harmonogramie zapotrzebowania

™ M. Fertsch, Podstawy zarzadzania przeplywem materialéw w przyktadach, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2003, s. 50.
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materialowego. Realizacja tej fazy umozliwia opracowanie alternatywnych wersji
harmonogramu np. na drodze zmiany dtugo$ci cyklu dostawy, zmianie wielkosci
partii dostawy itp.

Tabela 3.1.5. Harmonogram zapotrzebowania materiatowego

Jednostki
terminéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zapotrzebowanie
brutto 10 25 40

Zapas 0 0
dysponowany 30 | 20 | 20 (25) 25 | 25 (15) 15 | 15 | 15
Zapotrzebowanie

netto 5 15

Planowane do-
stawy (zakoficze- 30 30
nie produkcji)
Planowane za-
moéwienia (Uru-
chomienie pro- 30 30
dukcji)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Przykiad teoretyczny 3.1.2

Prosze¢ dokonczy¢ opracowanie harmonogramu zapotrzebowania materiatowe-
go przedstawionego w tabeli 3.1.6 wiedzac, ze:

— wielkos¢ partii dostawy — 10 sztuk,

— dhugotrwatos¢ cyklu dostawy — 3 dni.

Tabela 3.1.6. Harmonogram zapotrzebowania materialowego

Jednostki
terminow

Zapotrzebowanie 15 8 10
brutto
Zapas

dysponowany

Zapotrzebowanie
netto

Planowane do-
stawy
Planowane za-
moéwienia

1 2 3 4 5 6 7 8 9

18

Zrodto: Opracowanie wlasne
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3.2. ECR

Obecna sytuacja rynkowa charakteryzuje si¢ duzym nasileniem konkurencyj-
no$ci. Konkurencja czgsto postrzegana jest jako ciggla rywalizacja, wspotzawod-
nictwo, ktore mozna wygra¢ zapewniajac sobie przewage nad rywalami. Jednak
w wyniku zmian zachodzacych na rynku, wiele firm zrozumiato, ze ich sukces
rynkowy zalezy od sity konkurencyjnej catego tancucha dostaw, w ktérym uczest-
nicza. Dodatkowo, w obecnie funkcjonujgcych tancuchach dostaw, jednym z naj-
bardziej istotnych zadan jest optymalne zarzadzanie zapasami. Koncepcja, ktora
koncentruje si¢ na obnizaniu poziomu zapaséw poprzez zintegrowanie poszczego6l-
nych ogniw tancucha dostaw w celu pelnego zaspokojenia potrzeb klienta, jest
wlasnie strategia ECR.

ECR szczegolny nacisk ktadzie na przeptyw informacji opierajac dziatania
na hipotezie, ze rzetelna, wiarygodna i aktualna informacja jest determinantg
sprawnego funkcjonowania catego tancucha dostaw.

Dwa wymienione elementy: przeptyw informacji oraz wspotpraca przedsie-
biorstw w tancuchu dostaw stanowig podstawg strategii ECR. Zgodnie z jej prze-
stankami, partnerzy handlowi wszelkie swoje decyzje opieraja na wiarygodnej
i zawsze aktualnej informacji oraz wspolnie dzialaja, aby zapewni¢ odpowiedni
do niej dostep. W ten sposob eliminowane sg bariery przeptywu informacji po-
czawszy od linii produkeyjnej az do polki sklepowej.

Strategia ECR zaklada, ze kazdy zakup dokonywany w pojedynczym punkcie
sprzedazy jest odnotowywany w odpowiednim systemie informatycznym, a infor-
macja o czasie i wielkosci jego dokonania jest dostgpna dla dystrybutora lub pro-
ducenta dzieki wykorzystaniu elektronicznej drogi jej przesylu. Wspomniany sys-
tem informatyczny integruje wszystkich partnerow w tancuchu dostaw oraz umoz-
liwia m.in. automatyczne monitorowanie stanu zapasow i ewidencj¢ zrealizowane;j
sprzedazy zaréwno w pojedynczych ogniwach, jak i w catym tancuchu. Na pod-
stawie tych analiz system uruchamia procedurg zamowien oraz koordynuje prze-
ptyw dostaw w strong ostatecznego klienta. RoOwniez drogg elektroniczng realizo-
wane sg wzajemne rozliczenia i ptatno$ci pomiedzy kooperantami.

Informacje pochodzace z punktéw sprzedazy umozliwiajg producentowi syn-
chronizacj¢ produkcji z rzeczywistym zapotrzebowaniem na wyroby. Wykorzy-
stywane sg one przez wszystkich partnerow do obserwacji trendu i prognozowania
przysztego popytu, wspolnego prowadzenia promocji, obserwacji cyklu zycia pro-
duktu na rynku, jego modernizacji, podejmowania decyzji o jego wycofaniu z ryn-
ku i zastgpieniu nowym produktem. Tak przedstawiony przeptyw informacji jest
podstawa funkcjonowania tancucha dystrybucji zgodnie ze strategia ECR. Schema-
tyczne ujecie dziatania takiego tancucha zostato przedstawione na rysunku 3.2.1.
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Dostawca
surowcow

‘ Centrum . ‘
“ dystrybuci '

‘ Przeptyw produktow

—> wymiana informacji

Rys. 3.2.1. Schemat fancucha dostaw funkcjonujacego zgodnie ze strategia ECR
Zrbdto: Opracowanie wiasne

ECR jest zatem strategia zarzadzania tancuchem dostaw, zgodnie z ktorg pro-
ducenci, dystrybutorzy, handlowcy, detalisci i dostawcy ushug logistycznych
wspotpracujg ze sobg w celu zbudowania efektywnego kosztowo systemu, ktory
reaguje na okreslone potrzeby konsumenta, i w ten sposob jak najlepiej je zaspoka-
ja. W wyniku tego obnizeniu ulega catkowity koszt systemu, poziom zapaséw oraz
ceny produktow finalnych, natomiast zwigksza si¢ wartos¢ dla ostatecznego klien-
ta. Wszelkie dzialania nakierowane na osiagnigcie tak postawionych celow reali-
zowane sg z zastosowaniem nowoczesnych metod zarzadzania oraz $rodkéw tech-
nicznych. Ostatecznie skroceniu ulega droga produktu z linii produkcyjnej na potke
sklepowa, a co za tym idzie, osiagnigte zostaje zadowolenie klienta zaréwno
w kontekscie oferowanej ceny, jak i z gwarantowanego poziomu obstugi.

W obszarze zarzadzania zapasami, fundamentalna zmiana zachodzaca przy
wdrazaniu ECR polega na przechodzeniu od uzupeiniania wedtug potrzeb po-
szczegblnych firm tancucha do uzupeliania zorientowanego na czas dostawy.
W wielu firmach powszechne jest tradycyjne podejscie, wedlug ktoérego proces
Uzupetniania zapasoéw rozpoczyna si¢ w momencie otrzymania zaméwienia od
partnera w tancuchu. W przypadku ECR proces uzupelniania zapaséw moze byc¢
rozlozony w czasie i opiera si¢ na wymianie informacji z punktéw sprzedazy oraz
informacji dotyczacych zapasow w catym tancuchu dostaw. Taka sytuacja umozli-
wia sprawniejsze tworzenie harmonograméw oraz konsolidacje.

Jedng z metod usprawnienia przeptywu informacji w tancuchu dostaw w ra-
mach strategii ECR jest Komputerowe Wspomaganie Zamawiania. Polega ono na
zastosowaniu w sklepach urzadzen elektronicznych (tzw. EPOS — Electronic Point
Of Sale) w celu odczytywania i rejestrowania informacji o ruchu produktow.
Na podstawie tych danych system informatyczny sklepu automatycznie generuje
zamowienie, bez (lub prawie bez) ingerencji cztowieka. Zamowienie to jest przesy-
fane kanatem elektronicznym do Centrum Dystrybucji, gdzie jest niezwlocznie
realizowane. Komputerowo Wspomagane Zamawianie daje znaczace korzysci,
wsrod ktorych nalezy wymienic:
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— redukcja pracochtonnosci, a tym samym kosztow zwigzanych z recznym

przeliczaniem zapasow,

— redukcja kosztow ztozenia zamowienia,

— wyeliminowanie papierowego obiegu dokumentow i przyspieszenie prze-

ptywu zaméwien do dostawcow,

— wyeliminowanie bledow powstajacych podczas recznego wypisywania

zamoOwien.

Tradycyjne tancuchy dostaw funkcjonuja w oparciu o zasade ,,push”. Oznacza
to, ze wszelkie dziatania w tancuchu inicjowane sa w momencie dokonania zakupu
materialow 1 surowcow przez producenta. Nastepnie realizowana jest produkcja
i proces przemieszczania produktu az do ostatecznego uzytkownika. Zintegrowane
lancuchy dostaw funkcjonuja odmiennie. Wszelka dziatalno$¢ uruchamiana jest
w momencie rzeczywistego zakupu produktu przez klienta. Nastgpnie realizowany
jest proces przemieszczania. Proces produkcji (jej wielkos¢) determinowany jest
rzeczywistym zapotrzebowaniem na dany wyrdb, co eliminuje produkowanie na
zapas. Zakup materiatow do produkcji jest wynikowa zaplanowanej zgodnie
ze zglaszanym popytem wielkosci sprzedazy. Taki schemat postepowania jest
zgodny z zasadami koncepcji ,,pull” i modelowo moze by¢ ujety w cigg powigza-
nych ze soba czynnosci:

1. Konsument kupuje produkt X w punkcie sprzedazy detaliczne;j.

2. Transakcja rejestrowana jest przy pomocy odpowiedniego czytnika.

3. Czytnik przekazuje zapis transakcji do systemu komputerowego.

4. System informatyczny producenta wyrobu X, zintegrowany z systemem punk-
tu detalicznego odbiera informacje o dokonanej sprzedazy i jednoczesnie au-
tomatyczny system zamawiania generuje zamowienie na brakujace (sprzeda-
ne) jednostki.

5. Na podstawie wygenerowanego zamowienia przygotowana i realizowana jest
dostawa:

— nastepuje dopasowanie produkcji do rzeczywistego popytu dzieki wyko-

rzystaniu informacji o ruchu produktu,

— poniewaz produkcja jest bezposrednio uzalezniona od popytu, detalisci sa

w coraz wigkszym stopniu uwalniani od potrzeby utrzymywania i magazy-
nowania nadmiernych zapasow; dzieki temu mozna na szerszg skale zasto-
sowac¢ technike cross-docking’u i bezposrednich dostaw do sklepu,

6. Komputer w punkcie detalicznym potwierdza przyj¢cie dostawy i automa-
tycznie dokonuje zaptaty lub elektronicznego przelewu pieni¢dzy:

— eliminujgc potrzebe wypisywania faktur i upraszczajac proces ksiggowa-

nia.

Potencjalne korzysci stosowania strategii ECR dzielone sg migdzy dostawcow,
dystrybutoréw i konsumentow.

Korzysci dla producenta (dostawcy):

— Zmniejszenie niepewnosci popytu,
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dysponowanie biezacymi informacjami odnosnie ksztaltujagcego si¢ popytu
(dostep do prognoz popytu i aktualnych informacji o sprzedazy) pozwala
na wzrost cigglosci proceséw wytworczych (usprawnienie synchronizacji
produkcji) oraz elastyczne dostosowanie produkcji i dostaw do biezacej sy-
tuacji rynkowej,

wzrost kosztéw zmiany dostawcy poprzez wzrost dtugotrwato$ci wspot-
pracy kooperantow oraz wspolng realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjno -
organizacyjnych,

zmnigjszenie kosztow dziatalnosci (w tym m.in. kosztéw produkcji, mate-
riatdow, transportu, magazynowania, sprzedazy),

utrwalenie stosunkéw handlowych i wzmocnienie pozycji oferowanej mar-
ki produktow,

zmniejszenie zapasOw wyrobow gotowych oraz likwidacja niedoboréw
(ograniczenie brakow w towarach).

Korzysci dla dystrybutora (hurtownika):

utrwalenie zwiazkow z dostawcami i klientami (zwigkszona lojalnos¢ kon-
sumentow),

informacja o biezacych strumieniach popytu i podazy (lepsza orientacja
rynkowa),

redukcja zapaséw i kosztow ich utrzymania,

poprawa stosunkéw handlowych z dostawcami.

Korzysci dla detalisty (oraz konsumenta):

poprawa jakos$ci obstugi dostaw,

nizsza cena produktow i ich wigksza swiezosc,

szeroki asortyment produktow i ich duza dostepno$¢ (ograniczanie sytuacji
niedobordéw towardéw),

redukcja zapasow w punktach obstugi sprzedazy, przy jednoczesnym zmi-
nimalizowaniu ryzyka ich wyczerpania oraz zracjonalizowanie procesow
ich przemieszczania i skladowania (na skutek charakterystycznego dla stra-
tegii ECR przejecia procesow zarzadzania zapasami przez dostawce),
redukcja kosztow transakc;ji,

poprawa ptynnosci finansowe;.

Ogolne korzysci dla wszystkich:

szybka reakcja na potrzeby konsumenta,

redukcja kosztow,

podniesienie Poziomu Obstugi Klienta,

rozwoj strategicznego i operacyjnego planowania w catym lancuchu,
efektywniejsze zarzadzanie zapasami,

efektywniejsze wykorzystanie aktywow,

podniesienie jakosci produktow i ustug,

wzrost elastycznosci dziatania.
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Korzysci, mierzone wielkoscig kosztow, mozliwe do uzyskania dzieki wpro-
wadzeniu strategii ECR pochodza z oszczedno$ci uzyskanych dzigki integracji
dziatan w tancuchu dostaw oraz ze zwigkszenia produktywnosci dziatalnosci pod-
stawowej kazdego partnera.

Efekty z wdrozenia strategii ECR uzyskuje si¢ glownie w wyniku redukcji
kosztow 1 zmniejszenia zasobow w tancuchu dostaw. Na wielko$¢ mozliwych
do uzyskania efektow najwickszy wplyw maja:

— redukcja zapasow,

— wzrost efektywnoS$ci operacji magazynowych,

— poprawa wykorzystania transportu,

— redukcja towardw niesprzedawalnych,

— redukcja zwrotow,

— efektywna produkcja zsynchronizowana z potrzebami rynku,

— poprawa obstugi klienta.

Przyktad wdrozenia ECR w warunkach polskich — GRUPA JERONIMO MAR-
TINS DYSTRYBUCJA S.A. (JMD)

Grupa Jeronimo Martins byla jedng z pierwszych firm, ktora zdecydowata si¢
na wdrozenie ECR w warunkach polskiego rynku.

Jeronimo Martins Dystrybucja S.A. jest wlascicielem najwigkszej w Polsce
sieci sklepow detalicznych Biedronka, liczacej obecnie ponad 1500 placéwek 1 9
nowoczesnych Centréw Dystrybucyjnych. Sklepy znajduja si¢ w calej Polsce za-
réwno w duzych, jak i matych miastach®:

— firma rozpoczeta dziatalno$¢ na polskim rynku w 1995 roku. Od tego roku

w rozwoj i modernizacje sieci zainwestowano blisko 3 mld zt,
— w styczniu 1998 roku firma JMD kupita 243 sklepy sieci Biedronka.
— W latach 1998-2000 otworzono 385 nowych placéwek i 4 nowoczesne
Centra Dystrybucyjne. W 2005 roku ruszyto 5 Centrum Dystrybucyjne
w Kostrzynie, jedno z najnowoczesniejszych centréw dystrybucyjnych
w Polsce i Europie, a w 2006 roku szdste Centrum Dystrybucyjne
w Wojniczu. Po otwarciu kolejnych centrow w Mszczonowie, Lubinie
i Skarbimierzu grupa posiada juz tacznie 9 magazynow,
— sie¢ punktow detalicznych Biedronka obecnie liczy ponad 1500 sklepow
zlokalizowanych zar6wno w duzych, jak i matych miastach na terenie calej
Polski,
— JMD wspotpracuje z ponad 400 dostawcami z catej Polski, z wigkszo$cig
z nich od poczatku dziatalno$ci na polskim rynku,
— do sieci Biedronka nalezy blisko 60% wszystkich sklepow typu dyskont
w Polsce,

8 |Informacje ze strony internetowej: www.biedronka.pl.
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— w opublikowanym rankingu najwigkszych przedsiebiorstw 2009r. Bie-
dronka zajeta 5 miejsce, dzieki obrotowi ponad 16,8 mld zt,

— JMD jest jednym z najwigkszych pracodawcow w Polsce - zatrudnia ponad
29 tys. pracownikow,

— sklepy Biedronki codziennie odwiedza ponad 2 min klientow, rocznie
w Biedronce kupuje ponad 700 milionéw Polakow.

Grupa Jeronimo Martins byla jedng z pierwszych firm, ktora zdecydowata si¢
na wdrozenie ECR w warunkach polskiego rynku. W 1998 roku firma ta przy
wspotudziale swojego dostawcy Danone Portugal S.A. przeprowadzito pilotazowe
wdrozenie programu zarzadzania popytem realizowanego na zasadach ECR. Wy-
niki byly obiecujace, stad zdecydowano si¢ na rozszerzenie programu na inne ob-
szary dzialalnosci firmy. Glowne obszary ECR, na ktoérych grupa opierala swoja
dziatalnosc:

— tworzenie infrastruktury i efektywne zarzadzanie asortymentem sklepo-
wym — cel to optymalizacja pozycji w danym asortymencie produktow ofe-
rowanych klientowi, ich rodzajow, wielkosci, odmian, wielkosci po-
wierzchni zajmowanych na potkach sklepowych,

— optymalizacja promocji — zwigkszenie takich ich ilosci, na ktore klienci re-
aguja, a takze eliminowanie nieefektywnych dziatan promocyjnych, powo-
dujacych wzrost zapasow i nie wptywajacych na decyzje klientow doty-
czacych nabywania okreslonych towarow,

— efektywne uzupelnianie zapaséw — pozwala zapewni¢ dostepno$¢ produk-
tow we wlasciwym czasie, ilo$ci 1 miejscu.

Realizacja rozwigzan projektowat, koordynowat i nadzorowat specjalnie powo-

lany Zespot Zarzadzania Lancuchem Dostaw.

Za kluczowy element realizacji ECR uznano System automatycznych zamo-
wien (wybor wynikal z uwarunkowan dziatalnosci na terenie Polski — za zrodio
przewagi konkurencyjnej uznano redukcje kosztow, cen produktow przy zachowa-
niu odpowiedniego poziomu obshugi klienta).

System automatycznych zamoéwien mial na celu:

— 2zwigkszenie dostepnosci towarow w sklepach i zredukowanie working ca-
pital przez zapewnienie zgodnosci wielkosci uzupeknien produktéw z ich
wielkosécig sprzedang i1 pozadanym poziomem zapaséw dla przysziej
sprzedazy,

— zredukowanie btedow w zamowieniach przez eliminowanie :r¢cznie” gene-
rowanych zaméwien,

— usprawnienie przeptywow informacji i produktéw w calym tancuchu do-
staw, dzigki mozliwosci szybkiego zagregowania danych i ich udostgpnia-
nia wyzej potozonym ogniwom tancucha: centrom dystrybucji i dostaw-
com.

System automatycznych zamowien obejmowat takie elementy:
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— systemy skanowania EPOS we wszystkich sklepach nalezacych do grupy
(dzigki niemu miato miejsce cigglte Sledzenie sprzedazy na poziomie poje-
dynczej sztuki),

— elektroniczny system sklepowy na poziomie kazdego sklepu, gdzie przesy-
tane sa wszystkie dane z kas i nastgpuje ich generowanie oraz przechowy-
wanie.

3.3. Quick Response

Quick Response (Szybka Reakcja) to strategia, ktora zostala wykreowana
na przetomie lat 80 i 90-tych ubieglego wieku w obszarze handlu detalicznego i
przemystu lekkiego w Stanach Zjednoczonych. Motorem zmian, ktére nastapilty w
tym okresie, bylto poszukiwanie przez przedsicbiorstwa drogi do zwalczania zagro-
zen zewnetrznej konkurencji przez tworzenie silnego partnerstwa i wprowadzenie
elektronicznej wymiany informacji. Efektem tego byto stworzenie systemow szyb-
kiej reakcji (Quick Response Systems), analogicznych do systemow JiT, lecz funk-
cjonujacych w sferze dystrybucji produktow.

Zastosowanie w praktyce koncepcji QR wymaga postrzegania tancucha prze-
ptywu dobr jako systemu. W zwigzku z tym, nalezy dazy¢ do zintegrowania
wszystkich podsysteméw jego funkcjonowania, w szczego6lnosci zaopatrzenia,
produkcji, dystrybucji (transport, zapasy) oraz marketingu. Utatwia to koordynacje
wszystkich ogniw tancucha dostaw a tym samym usprawnia jego dziatanie.

Istotg koncepcji QR jest jak najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie real-
nego popytu na produkty finalne zglaszanego przez koncowe ogniwa lancucha
dostaw. Innymi stowy, chodzi o uchwycenie popytu niemal w czasie rzeczywistym
i tak blisko ostatecznego klienta, jak to jest tylko mozliwe.

Fundamentem systemu QR jest zatozenie o efektywnej i intensywnej wspot-
pracy pomiedzy kooperantami w tancuchu dostaw. Pomiedzy producentami i deta-
listami (dostawcami i odbiorcami) musza panowa¢ partnerskie stosunki, czego
objawem begdzie wzajemna wymiana informacji i umozliwienie dostgpu do wszyst-
kich niezbednych danych. W tym zakresie nalezy wskaza¢ na pewne zobowigzania
ze strony kooperantow, ktore musza oni podjac:

1. Dostawca (producent) zobowiazuje si¢ do spelnienia okreslonych wymogow
w zakresie obstugi, a zwlaszcza do:

— zapewnienia odpowiedniej dtugosci cyklu realizacji zamowienia,

— zapewnienia ustalonych poziomoéw obstugi klienta,

— osiagniecie pozadanej wielkosci wskaznika realizacji zaméwien,

— komunikacji za pomoca narzedzi zapewniajacych jej duza efektywnosc,

— ewentualnego zastosowania systemu zarzadzania zapasami przez przy usta-

lonych wskaznikach obrotow,
2. Odbiorca (detalista) zobowigzuje si¢ do:
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— zapewnienia doktadnej, terminowej informacji o popycie,

— wyr6znienia produktow danego wytworcy sposrod produktow kilku naj-
bardziej preferowanych dostawcow.

Strategia QR koncentruje si¢ na wzmocnieniu reagowania na potrzeby klienta
poprzez przyspieszenie procesu reakcji i jednoczesne zwigkszenie jego efektywno-
sci. W zwigzku z tym, kluczowym warunkiem jej wdrozenia jest mozliwo$¢ na-
tychmiastowego przekazywania pochodzacych od detalistow doktadnych informa-
cji o popycie. Osiagniecie takiego stanu rzeczy wymaga zatem zapewnienia spraw-
nego przeptywu danych zard6wno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz tj. po-
migdzy organizacjami. Wiaze si¢ to z konieczno$cig zastosowania nowoczesnych
narzgdzi gospodarki elektronicznej, stuzacych m.in. monitorowaniu zapasow oraz
zachowan klientow. Do takich rozwigzan zalicza si¢ m.in.:

— kody kreskowe i technologi¢ ich skanowania,

— elektroniczne punkty sprzedazy, zwane rowniez elektronicznymi punktami

kasowymi (EPOS — Electronic Point of Sales) — stuzg do rejestrowania
1 kontroli sprzedazy, a w miar¢ wyczerpywania zapasow automatycznie
generuja i przesytaja zamowienia,

— systemy informatyczne wspomagajace proces zarzadzania w roéznych ob-
szarach funkcjonowania firmy (np. zarzadzanie magazynem, zarzadzanie
zapasami),

— technologi¢ komunikacji droga radiowa (RFID — Radio Frequency Identifi-
cation),

— awizowanie dostaw,

— system elektronicznej wymiany danych (EDI — Electronic Data Interchan-
ge).

Istota wymienionych rozwigzan jest to, ze bezposrednim rezultatem przestania
odpowiedniej informacji do systemu jest jego natychmiastowa, adekwatna odpo-
wiedz. Wszystkie informacje, niezbgdne zarowno z punktu widzenia zarzadzania
zapasami, jak rowniez z punktu widzenia zarzadzania catym tancuchem dystrybucji
sa dostepne w czasie realnym oraz s3 rzetelne i aktualne®. Zapasy s wiec niejako
zastepowane przez wiasciwg informacje. Zapewnia to integracje¢ oraz sprawnos$é¢
funkcjonowania sieci logistycznych, ktore w szczegoInosci powinny wyrdzniac si¢
sprawnoscia:

— transportu,

— strategicznych operacji cross-dockingu,

— systemow przyjmowania towarow do sklepow,

— systemow dystrybucji.

Koncepcja QR postuluje ponadto konieczno$¢ dokonania odpowiednich zmian
w realizacji proceséOw produkcyjnych w przedsiebiorstwie. Przeprojektowaniu na-

81 W kontekscie zarzadzania zapasami informacje te dotycza gtownie jednostek utrzymywania zapa-
s6w tj. SKU (Stock Keeping Unit) — konkretny produkt znajdujacy si¢ w sprzedazy (w zapasie).
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lezy podda¢ zaréwno sam proces wytworczy, jak i procesy informacyjno—sterujace.
Konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z:

— zmniejszenia wielkoSci partii dostawy,

— zmniejszenia czasu przezbrojen i przestojow na produkc;ji.

Wymienione czynniki, w zestawieniu z efektywnym przeptywem informacji,
doprowadza do zwigkszenia wrazliwosci i elastycznosci systemu produkcyjnego,
a co za tym, idzie umozliwig skoordynowanie gldwnych harmonograméw produk-
cji z prognozami i biezacymi zamoéwieniami klientéw. To wlasnie informacja jest
podstawa podjecia decyzji i dziatan umozliwiajgcych kompresje czasu trwania
procesow produkcyjnych i dystrybucyjnych. Oprécz wspomnianego uelastycznie-
nia systemow wytwarzania, do skracania czasu dostaw i poprawy ich niezawodno-
$ci przyczyniajg si¢ takie czynniki jak:

— automatyzacja manipulacji magazynowych,

— organizacja i technologia przemieszczania przy wykorzystaniu nowocze-
snych rozwigzan transportowych, dostosowana do podatno$ci przewozo-
wej tadunkow.

Wymienione techniki zwigkszajg elastycznos$¢ przeplywéw pomiedzy partne-
rami fancucha. Pozytywny wplyw na wspomniany przeplyw ma réwniez charakte-
rystyczny dla strategii QR proces harmonogramowania dostaw surowcow, czgsci,
podzespotow i wyrobow gotowych.

Strategia QR stoi niejako w opozycji do tradycyjnego systemu opierajacego si¢
na gromadzeniu zapasow. Jak wspomniano, w systemie QR zapasy zostaja zasta-
pione adekwatng do potrzeb informacjg. Ponadto do obnizania zapaséow, a tym
samym obnizania kosztow zawigzanych z ich utrzymaniem, przyczynia si¢ rowniez
krotki czas przekazywania informacji o popycie i tatwy dostep do nich. Zastoso-
wanie strategii QR wymaga poniesienia wysokich kosztéw zwigzanych z wdroze-
niem i utrzymaniem systemu przekazywania informacji, jednak w dalszej perspek-
tywie, prowadzi do znacznej poprawy jakosci obstugi dostaw. Ilustracj¢ opisanych
prawidlowosci stanowi wykres na rysunku 3.3.1. Wida¢ na nim, ze mimo, iz szyb-
kie reagowanie wigze si¢ z wysokimi kosztami statymi, to krancowe koszty
usprawnienia obstugi pozostajg relatywnie niskie.
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Rys. 3.3.1. System szybkiego reagowania w poréwnaniu z tradycyjnym systemem
opierajacym si¢ na utrzymywaniu zapasow, Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie:
M. Christopher, G. Augustyniak, Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, Polskie Cen-
trum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000.

W wyniku wdrozenia systemu QR dostawca (producent) otrzymuje rzetelne
i biezace dane na temat sprzedazy swojego klienta (detalisty). Wykorzystujac
otrzymane informacje, moze odpowiednio zaplanowa¢ produkcje i harmonogram
dostaw uzupetniajacych do punktow obstugi sprzedazy detalisty. W rezultacie deta-
lista nie musi utrzymywac¢ wysokich zapasoéw i jednocze$nie zmniejsza si¢ liczba
brakéw w asortymencie. Korzyscig dla producenta jest mozliwos$¢ bardziej opty-
malnej (réwniez pod wzgledem finansowym) organizacji produkc;ji i logistyki oraz
znaczny wzrost sprzedazy.

Na rysunku 3.3.2 przedstawiono przyktadowy tancuch dostaw oparty na syste-
mie QR.

System szybkiego reagowania jest podstawa koncepcji ciaglego uzupetiania
towarow. Koncepcja ta znajduje swoje zastosowanie w kazdym punkcie przeptywu
produktéw w tancuchu dostaw i jest szczeg6lnie przydatna w przypadku towarow
szybko rotujacych oraz $wiezych i tatwo ulegajacych zepsuciu (FMCG — Fast
Mooving Consumer Goods).
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Informcja o dokonanej sprzedazy

Zamowienie ztozone zgodnie z zasadmi punktu
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Cykliczne uruchamianie produkcji towaréw A, B, C wedtug stanu w
MC oraz prognoz wynikajacych z zaméwien naptywajgcych do MC

—»  przeptyw zamoéwien

I:> przeptyw towarow
v zapasy

Rys. 3.3.2. Przyktadowy tancuch dostaw oparty na systemie Quick Response
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Krzyzaniak, K. Szymanski, Przyktady zinte-
growanego przeplywu informacji i produktow w tancuchach dostaw funkcjonujacych we-
dhug strategii ECR — modele rozwigzan i efekty. Instytut Logistyki i Magazynowania, Po-
znan 2001.

Nie ma jednoznacznej, uniwersalnej procedury wskazujacej na kolejne kroki
postepowania przy wdrazaniu strategii QR. Zalezy ona od specyfiki danej firmy.
Tym niemniej, mozna nakresli¢ pewien schemat postepowania, ktory moze ulegaé
ewentualnym modyfikacjom pod wplywem indywidualnych cech oraz potrzeb
przedsigbiorstw. Wspomniany schemat wyglada nastepujaco:

— szkolenie i doradztwo,

— analiza i ocena dotychczasowych relacji migdzy ogniwami fancucha,

— identyfikacja rozbieznosci celow i oczekiwan,

— negocjacje i tagodzenie konfliktow,

— okreslenie wspolnych celow, sposobow i1 srodkow strategii QR,

181



Wirtualne Laboratoria

— dostosowanie struktur organizacyjnych systeméw motywacyjnych i tech-
nologicznych,

— monitorowanie i kontrola.

Istotnym etapem w przedstawionej powyzej procedurze wdrazania strategii QR
jest zewidencjonowanie poszczeg6lnych partnerow w tancuchu dostaw oraz zniwe-
lowanie rozbieznosci ich celow i oczekiwan oraz réznic w kulturze organizacyjne;.
Wisréd oczekiwan kooperantdéw najczesciej wymienia sie:

— potrzebg poprawy komunikacji migdzy ogniwami tancucha,

— konieczno$¢ przyspieszenia reakcji na zamowienia klientow,

— redukcje¢ marnotrawstwa zwigzanego z zapasami i opdznieniami dostaw.

Zazwyczaj obie strony uktadu wyrazaja swoje niezadowolenie w zwiazku z do-
tychczasowa sytuacja. Producenci (dostawcy) najczeséciej wskazuja na:

— Dbrak aktualizowanych prognoz oraz sporzadzanych z okre$long czgstotli-

woscig raportéw z dziatalnosci,

— nadmierng biurokracje,

— zbyt dtugi okres przetrzymywania zapasow w centrach dystrybuciji,

— duza niepewnos$¢ dostaw materiatowych.

Nieco inne problemy dostrzegaja detalisci (odbiorcy):

— konieczno$¢ zwigkszania czgstotliwosci 1 niezawodno$ci dostaw od produ-
centdw i posrednikow,

— koniecznos$¢ podjecia wspdlnych dziatan planistycznych z dostawcami.

Ogolnie biorac, zastosowanie QR moze mie¢ znaczacy wptyw dla funkcjono-
wania zaré6wno detalistow, jak i producentéw, zapewnia bowiem:

— zmniejszenie zapasOw bezpieczenstwa poprzez szybsze sktadanie zamo-
wien i krotsze cykle ich realizacji (przyspieszenie przygotowania zamo-
wienia w ramach systemu znacznie skraca skumulowany czas jego realiza-
cji) oraz szybka reakcje na wzorce popytu, w potaczeniu z lepiej ustalony-
mi, skréconymi cyklami,

— zwigkszenie sprzedazy oraz zniwelowanie potrzeby obnizki cen dzieki
szybkiej odpowiedzi na zmiany popytu (znaczne obnizenie czasu reakcji
na biezace zamoéwienia klientow),

— proces dystrybucji zostaje usprawniony poprzez optymalizacj¢ uzycia za-
sobow 1 skrocenie cyklow dostaw, co przynosi obopdlne korzysci partne-
rom handlowym,

— poprawa komunikacji pomiedzy kooperantami i lepsze zrozumienie wza-
jemnych oczekiwan,

— skrocenie czasu zwigzanego z rozwojem nowych produktow.

Wymienione powyzej czynniki w efekcie powoduja podwyzszenie rentownosci
oraz zmniejszenie kosztow catkowitych w kanale logistycznym. Wymienione po-
wyzej korzysci sa wzajemnie od siebie zalezne i tworza samonapedzajace si¢ koto
korzysci. Przedstawione zostato to na rysunku 3.3.3.
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Szybkie
reagowanie

(QR)

Obnizenie Skrécony czas
wymaganego realizacji
poziomu zapasow zamowienia

Nizszy poziom
zapasow w
tancuchu

Niski poziom Ograniczenie

zapasow N~ btedéw w
bezpieczenstwa prognozach

Rys. 3.3.3. Samonapedzajace koto korzysci jako efekt zastosowania Quick Response
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Christopher M., Augustyniak G., Logistyka

i zarzadzanie tancuchem dostaw, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa
2000

Obserwacje dzialalno$ci obecnie funkcjonujacych przedsigbiorstw, jak réwniez
przeprowadzone w tym zakresie badania, pozwalajg twierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ czynnikow, ktoére w znaczacym stopniu przyczynity sie do wykreowania
systemu szybkiej reakcji, nadal pozostajg aktualne w praktyce wspotczesnego
przemystu.

Oczekiwania dzisiejszych klientow sa bardzo wysokie. Wymagania odbiorcéw
charakterystyczne w latach 80-tych i 90-tych dla niektorych tylko rynkow i pro-
duktow, odnoszg sie w chwili obecnej do wszystkich oferowanych na rynku pro-
duktéw i ustug. Sprostanie tym potrzebom wymaga ze strony dostawcow:

— zapewnienia zroznicowanego asortymentu produktow oraz szerokiej oferty

ushug,

— zaspokojenia specjalnych, indywidualnych potrzeb odbiorcow,

— zapewnienia dokltadnej, terminowej i szybkiej obstugi klientow,

— zapewnienie odpowiedniej obstugi posprzedaznej i gwarancyjne;j.
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Ponadto w praktyce funkcjonowania dzisiejszych przedsicbiorstw niezmiennie
widoczne jest dazenie do skracania dtugosci cykli dostaw. Skracanie cykli oraz
bedace jego nastepstwem dazenie do optymalizacji utrzymywanych zapasow, po-
strzegane jest jako element konkurencji pomigdzy przedsigbiorstwami na rynku.

Argumentem przemawiajagcym za zastosowaniem systemoéw QR niewatpliwie
jest obserwowany obecnie rozwoj technologii informatycznych i duza dostepnos¢
tego typu narzgdzi usprawniajacych przeptyw informacji. Dodatkowo ze strony
przedsigbiorstw obserwuje si¢ zainteresowanie wykorzystaniem mozliwosci, jakie
wspomniane rozwigzania, oferuja.

W dzisiejszych realiach powszechne jest systemowe podejscie do zarzadzania
zardwno calg organizacjg jak i tancuchem dostaw. W zwigzku z tym poszczegodlne
ogniwa tancucha przeplywu dobr nie sg postrzegane jako niezalezne catosci lecz
jako powiazane s3 ze soba wzajemnymi relacjami elementy, tworzace jeden prez-
nie dziatajacy system. Caly czas dazy si¢ do integracji poszczegdlnych obszarow
funkcjonowania tancucha dostaw, upatrujac w tym mozliwo$ci usprawnienia jego
funkcjonowania.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze znaczaca wickszo$¢ czynnikow, ktore byty
podstawa powstania koncepcji QR, nadal zachowuje swoja aktualnos¢ lub co wig-
cej, ulegly one nasileniu. Jednoczesnie swoja aktualno$é¢ stracity czynniki ograni-
czajace sprawne funkcjonowanie rozwazanej koncepcji. Fakt ten stanowi niejako
uzasadnienie dla stosowania systemu QR i potwierdza jego funkcjonalnos¢. Syste-
my QR stanowig nadal bardzo korzystne rozwigzanie dla wielu przedsigbiorstw
dziatajacych na rynku.
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ROZDZIAL 4
PLANOWANIE | STEROWANIE
PRODUKCJA

4.1. Planowanie produkcji

Mozliwos¢ efektywnego zarzadzania produkcja jest $cisle uzalezniona od rze-
telnego planowania, ktore bezposrednio poprzedza sprawne sterowanie procesem
produkcyjnym. Planowanie produkcji polega na ustaleniu asortymentu i ilosci
przewidywanych do wyprodukowania w przysztosci wyrobow finalnych oraz roz-
lozenie ich w czasie, w sposob, ktory zapewni realizacj¢ planu sprzedazy przy
roOwnoczesnym osiagnieciu zaktadanego zysku, produktywnos$ci i poziomu obstugi
klienta®. Dokonujac szerszej analizy nalezy zauwazy¢, ze planowanie produkcji
obejmuje réwniez planowanie potencjatu produkcyjnego, ktore jest niezbednym
czynnikiem wytwarzania zaplanowanych ilosci produktow w okre§lonym terminie.
Kazdorazowa weryfikacja planow produkcji obejmuje poréwnanie wielkosci pla-
nowanej produkcji roztozonej w czasie (tzw. obcigzen produkcyjnych), z dostep-
nym w tych samych okresach czasu potencjatem produkcyjnym, dla sprawdzenia
realnoséci opracowanych planéw produkcji. Ze wzgledu na szeroki zakres przed-
stawionych definicji, przyjmuje sie, ze planowanie produkcji dotyczy®:

— produkgcji i sprzedazy w warto$ciach zagregowanych,

— wykonania wyrobow gotowych,

— wykonania poszczeg6lnych elementdw, czesci i podzespotow,

— procesu wytwarzania i marszruty technologicznej poszczegdlnych operacji,

— zapasow produkcji w toku i zapasow wyroboéw gotowych,

— obcigzen poszczegbdlnych stanowisk produkcyjnych,

— remontéw maszyn i urzadzen produkcyjnych, przegladow technicznych,

procesow dotyczacych czyszczenia i konserwacji maszyn,

— zaopatrzenia i zuzycia materiatdw do produkcji i materialow pomocni-

czych,

— zaopatrzenia i zuzycia narzedzi produkcyjnych,

—  kosztow produkcji,

8 D. Glowacka-Fertsch, M. Fertsch, Zarzadzanie produkcja, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2004,
s. 73.
8 B. Sliwczynski, Planowanie logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 201.
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— kontroli i jako$ci produkcji,

— rozwoju, udoskonalania i poprawy produkgcji.

W kontekscie zapewnienia jako$ci wyroboéw planowanie produkcji odnosi si¢
gtownie do projektowania technologii wytwarzania, organizacji procesu produk-
cyjnego oraz do samego projektowania wytwarzanych wyrobow. Szczego6lnie waz-
nym elementem planowania produkcji jest opracowanie planu zapotrzebowania
na potencjat poszczegdlnych stanowisk roboczych, ktory weryfikuje wykonalnosé
harmonograméw, ze wzgledu na dostepne moce produkcyjne®. Wykorzystanie
planowania produkcji w celu zapewnienia jako$ci wyrobow przedstawia tabela
4.1.1.

Tabela 4.1.1. Wykorzystanie planowania produkcji w celu zapewnienia jako$ci wyrobow

Element

planowania Opis

polega na szczegdtowym okres§leniu operacji procesu produkcyjnego
(wliczajac kontrole jakosci poszczegbdlnych etapow) i ich uszeregowa-
niu zgodnie z marszruta technologiczng oraz na okresleniu metod,
wymagan technicznych i norm czasowych wykonania wyrobu

projektowanie
technologii
produkcji

dotyczy przydzielenia operacji produkcyjnych do odpowiednich stano-
organizacja | wisk roboczych, co skutkuje powstaniem gniazd lub lin produkcyjnych.
procesu pro- | Stworzona w ten sposob struktura organizacyjna produkcji, moze w
dukcyjnego | sprawny i przejrzysty sposob podlega¢ kontroli w aspekcie jakoscio-
wym oraz pod wzgledem dostepnosci potencjalu

skupia si¢ na opracowaniu struktury materiatlowej (BOM) oraz jako-
sciowych i technologicznych warunkéow dotyczacych procesu produkceji
danego wyrobu

projektowanie
wyrobu

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Planowanie produkcji z punktu widzenia jakos$ci produktu ma na celu okresle-
nie iloSciowe poszczegdlnych zadan wytworczych oraz ich rozlozenie czasowe
zgodnie z dysponowang zdolnos$cig produkcyjng. Jest ono wykonywane na podsta-
wie przyjetych norm jakosciowych dotyczacych poszczegdlnych grup wyrobow, co
ma decydujacy wptyw na poziom obstugi klienta. Innym czynnikiem wptywajacym
na poziom obstugi klienta w procesie produkcyjnym, jest wystepowanie waskich
gardet®”, ktorych eliminacja badz maksymalne wykorzystanie réwniez nalezy

do kluczowych elementoéw planowania i sterowania produkcja.

8 M. Fertsch, Podstawy zarzadzania przeplywem materialéw w przykladach, Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan 2003, s. 71.

8 A. Kolinski, A. Tomkowiak, Wykorzystanie koncepcji analizy waskich gardet w zarzadzaniu pro-
dukcja, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, 9/2010, s. 16-21.
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4.2. Sterowanie produkcja

Opisana w poprzednim rozdziale idea planowania produkcji wspélnie z ewi-
dencja danych przebiegu robot w toku, zuzycia materiatow oraz z jakosciowa kon-
trolg wynikow prac, regulacjg procesu produkcyjnego i reagowaniem na zidentyfi-
kowane nieprawidtowosci, sktadaja si¢ na ogélny proces sterowania produkcja.
Zgodnie ze stownikiem terminologii logistycznej, sterowanie produkcja polega na
sterowaniu procesem produkcyjnym i zwigzanym z nim przeplywem materiatow
1 informacji w taki sposob, aby zamawianie materialéw, uruchamianie zlecen pro-
dukcyjnych oraz dostawa wyrobow przebiegata zgodnie z planem produkcji
(w systemach MRP — zgodnie z gtéwnym harmonogramem produkcji). Sterowanie
produkcja obejmuje: planowanie obcigzen, wyznaczanie termindw rozpoczgcia
1 zakonczenia wyrobow i operacji, przydzial operacji do stanowisk, kontrolg poste-
pu prac, sprawdzanie wykorzystania czasu pracy pracownikow i maszyn oraz po-
dejmowanie dzialan korekcyjnych®. Proces sterowania produkcjg sktada si¢ z na-
stepujacych faz®":

— planowanie przeplywu materiatdw, w ktorego sktad wchodzi planowanie
produkcji elementéow sktadowych wyrobow i planowanie kolejnosci wy-
konania poszczegolnych operacji na stanowiskach roboczych,

— kontrole postepu robot w trakcie wykonywania produke;ji,

— regulacje przeptywu materialdw wykonywang na podstawie wynikow
przeprowadzonej kontroli.

Osiaganie okreslonych celéow stawianych procesom produkcyjnym, wymaga

stalej realizacji zadan sterowania produkcja, ktore obejmujg®:

— harmonogramowanie produkcji zgodnie z planem zadan i obciazen pro-
dukcyjnych oraz wprowadzenie niezbgednych zmian,

— kontrole i biezace sprawdzanie dostgpnosci poszczegdlnych zasobow pro-
dukcyjnych na potrzeby realizacji opracowanych planéw wytwarzania,

— wyznaczanie biezacych priorytetow podczas realizacji zlecen produkcyj-
nych,

— $ledzenie i raportowanie przebiegu prac w procesie produkcyjnym i prze-
ptywu materialowego oraz brakéw produkcyjnych, za pomoca planu kon-
troli,

— zapewnienie przeplywu informacji i dokumentéw produkcyjnych, koniecz-
nych do oceny jako$ciowej 1 ewentualnej regulacji prac w toku, wykorzy-
stania zasobow, wielko$ci zapasow i przeptywu materiatow.

8 M. Fertsch (red.), Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2006, s. 185.

¥ D. Glowacka-Fertsch, M. Fertsch, Zarzadzanie produkcja, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznaf 2004,
S. 73.

8 B. Sliwczynski, Planowanie logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 236.
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Nalezy jednak pamigtaé, ze spetnienie wyzej wymienionych zadan sterowania
produkcja koncentruje si¢ na realizacji produkcji zgodnie z opracowanymi wcze-
$niej planami. Analizujac sprawno$¢ sterowania przeptywem produkcji, trzeba
wzigé pod uwage przede wszystkim dwa podstawowe czynniki®:

— czutos$¢ sterowania produkcja — stanowiacg zdolnos$¢ calego systemu pro-

dukcyjnego do reagowania na zmienno$¢ elementéw wejSciowych.
W pewnym sensie oznacza rdwniez doktadno$¢, z jaka sterujacy moze rea-
lizowac¢ plan produkcji. Wielkos$¢ partii jest gldwnym czynnikiem wptywa-
jacym na czuto$¢ procesu sterowania produkcjg. W przypadku wystepo-
wania matych partii, sterowanie produkcja bedzie si¢ cechowac duza czu-
loscig, w poréwnaniu z sytuacja wystgpowania wigkszych partii,

— elastycznos$¢ sterowania produkcjg — na ktoéra oprocz wielkosci partii maja
wplyw: terminowos¢ zlecenia, cykl produkcyjny oraz stopien zbilansowa-
nia poziomu zapasow z zapotrzebowaniem, w sytuacji kiedy te same czesci
wykorzystuje si¢ przy produkcji wielu r6znych wyrobow.

Planowanie i sterowanie produkcja na poziomie operacyjnym opiera si¢

na®:

— przydzieleniu zlecen produkcyjnych, dostarczeniu wyposazenia narze-
dziowego, materiatléw, instrukcji wykonawczych oraz zapewnieniu obstugi
na poszczegdlnych stanowiskach roboczych,

— ustalaniu kolejnosci wykonywanych operacji technologicznych i innych
zadan,

— okresleniu poczatkowego i koncowego terminu wykonania danego zlecenia
produkcyjnego,

— aktualizacji stanu zaawansowania prac,

— korekcji programow,

— okre$leniu i korygowaniu stanu zapasow produkcji w toku,

— Dbadaniu jakosci wykonania i korygowania odchylen w odniesieniu
do wzorca lub normy,

— badaniu poziomu kosztow realizacji i korygowania odchylen w odniesieniu
do wzorca lub tzw. kosztu normatywnego.

Stosowanie okre$lonych technik oraz narzedzi planowania i sterowania pro-
dukcja na poziomie operacyjnym, zalezy w gtownej mierze od charakteru procesu
produkcyjnego, specyfiki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz od wdrozo-
nego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie. Uszczegdtowiona
funkcjonalno$¢ systemu informatycznego dotyczaca procesow zarzadzania produk-
cja, zostala przedstawiona w tabeli 4.2.1.

8 K. Wréblewski, Podstawy sterowania przeptywem produkcji, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 1993, s. 60-62.

% 1. Durlik, Inzyniera Zarzadzania. Strategia i projektowanie systeméw produkcyjnych (Cz. 1), Wy-
dawnictwo Placet, Warszawa 2007, s. 203.
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Tabela 4.2.1. Mozliwoéci zastosowania ERP w zarzagdzaniu produkcja

Zakres Funkcjonalny Mozliwosci zastosowania

Automatyczne generowanie planu produkcji na podstawie za-
moéwien od odbiorcow (produkcja na zamoéwienie)

Tworzenie planu przez Uzytkownika (produkcja na zapas maga-
zynowy z uwzglednieniem obstugi stanow minimalnych
i maksymalnych)

Automatyczne wyznaczenie daty uruchomienia zadania produk-
cyjnego w stosunku do zadanej w planie daty odbioru produktu
Przeprowadzenie bilansowania MRP pozwalajacego na urucho-
mienie zlecenia produkcyjnego badz na wygenerowanie zapo-
trzebowania zakupu materialowego

Powigzanie zamoéwien od odbiorcéw z procesem produkcji —
potwierdzenie zamoOwienia powigzane z analiza zapasow
i mozliwoséciami produkcyjnymi

Planowanie
produkcji

Opis operacji w technologii wykonania wyrobu lub potwyrobu
z okre$leniem gniazd produkcyjnych

Mozliwo$¢ tworzenia technologii bazowych i1 wariantowych
Technologia Obstuga procesow rownoleglych, sekwencyjnych oraz procesow
o0 charakterze sieciowym

Lista materiatow i surowcow wejsciowych z zamiennikami
Normatywny czas pracy operatorow i maszyn

Automatyczna rejestracja dokumentéw magazynowych Rw

i Pw z mozliwoscig obstugi brakow

Obstuga kart pracy ludzi (z automatycznym powigzaniem
Zlecenia z listami ptac) i maszyn

produkcyjne Obstuga kooperacji powigzana z dokumentami zakupu ustug

Mozliwo$¢ korzystania z czytnikow kodow paskowych

Harmonogramowanie zlecen oraz bilansowanie obcigzen zaso-

boéw wykorzystywanych w operacjach produkcyjnych

Kontrola czasu trwania proceséw produkcyjnych, pozwalajaca
poprawic ich efektywno$¢

Zmniejszenie stanu zapasow surowcow, potwyrobow i wyrobow
gotowych

Biezaca kontrola kosztow produkcji poprzez szybki dostep

Obnizenie kosztow

produkcji do biezacych danych kosztowych oraz do ich wieloprzekrojo-
wych zestawien
Optymalizacja technologii oparta na analizie dost¢pnych zaso-
bow
Rozliczenie Wyznaczenie rzeczywistego kosztu wytworzenia
. Obliczenie kosztu produkcji w toku
produkcji

Poroéwnanie kosztow normatywnych i rzeczywistych
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Zrédto: P. Fajfer, 1. Malanowska, A. Kolinski, Laboratorium systeméw informatycznych.
Qguar i Graffiti, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2011, s. 45-46

Zarzadzanie produkcja w systemie ERP stuzy zapewnieniu standaryzacji dzia-
fan produkcyjnych (obsluga obowigzujacych technologii), szczegdélowego plano-
wania produkcji, planowania zakupéw surowcow i materiatow, kontroli i ewidencji
rzeczywistego przebiegu procesow produkcji (obstuga zlecen) oraz mozliwosé
uchwycenia i kontrolowania kosztéw wytwarzania. Funkcjonalno$¢ systemow
informatycznych klasy ERP odnosi si¢ nie tylko do planowania, ale rowniez
do harmonogramowania produkcji. Elementami koniecznymi do sprawnego har-
monogramowania produkcji w systemie informatycznym ERP, sg informacje doty-
czace struktury materialowej BOM, marszruty technologicznej, zapasu dyspono-
wanego czy okreslenie dtugotrwatosci cykli wytwarzania®.

Informatyzacja proceséw produkcyjnych jest elementem wrecz niezbednym
w efektywnie funkcjonujacym przedsigbiorstwie. W tym celu, wykorzystanie sys-
temu klasy ERP lub systemow dedykowanych do szczegétowego planowania
i sterowania produkcja umozliwia wtasciwy nadzoér proceséw zwigzanych z pro-
jektowaniem wyrobu, planowaniem jego produkcji, tworzeniem zapotrzebowania
materiatéw czy kontroli jako$ciowej procesu produkcji®.

4.3. Cykle wytwarzania

Cykl wytwarzania (cykl produkcyjny) jest to czas niezbedny do wykonania
wszystkich operacji w procesie produkcyjnym danego wyrobu tacznie z przygoto-
waniem wszystkich stanowisk i czasem wszystkich koniecznych przerw®,

Natomiast proces produkcyjny jest to ciag operacji, ktorym poddawany jest
wyrob w trakcie produkc;ji.

Operacja jest to najmniejsza czastka procesu produkcyjnego wyrdzniona
ze wzgledu na planowanie i kontrole przebiegu procesu produkcyjnego.

Cykl wytwarzania jest niezbedny elementem podczas planowania produkcji.
Jego dtugos¢ zalezy od zorganizowania przeptywu danej partii pomiedzy stanowi-
skami, na ktorych wykonywane sa poszczegdlne operacje.

Wyréznia si¢ trzy rodzaje cykli wytwarzania®:

% patrz podrozdziat 4.3.

% Pp. Fajfer, P. Golinska, Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie produkcja, w: Wybrane
problemy logistyki produkeji, P. Golinska (red.), Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan
2011, s. 143.

% M. Fertsch, Postawy zarzadzania przeptywem materiatdw w przyktadach, Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania, Poznan, 2003.

% M. Fertsch, Postawy zarzadzania przeptywem materiatow w przyktadach, Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania, Poznan, 2003, s. 39.
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— szeregowy cykl produkcyjny — charakteryzuje si¢ tym, ze poszczegdlne
partie produkcyjne przekazywane sg ze stanowiska na stanowisko dopiero
po zakonczeniu operacji na wszystkich elementach wchodzacych w sktad
danej partii. Taki sposéb organizowania produkcji jest najprostszy, ale jed-
nocze$nie najdtuzszy,
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Rys. 4.3.1. Przyktad szeregowego cyklu produkcyjnego
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Fertsch, Postawy zarzadzania przeptywem
materiatow w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 39

Dhugotrwalos¢ przebiegu szeregowego wyznacza si¢ na podstawie nastepu-
jacego wzoru:

gdzie:

n — wielko$¢ partii

Tmoi — CZas przerwy miedzyoperacyjnej

t; — czas jednostkowy

m — ilo$¢ operacji

t,; — Czas przygotowawczo - zakonczeniowy

— rownolegly cykl produkcyjny - W tym cyklu partia czgsci jest dzielona
na tzw. partie transportowe. Wielko$¢ partii transportowej dobierana jest
w zaleznos$ci od wielkosci skrocenia cyklu jaki chcemy osiggnac. Jest sto-
sowany, jesli réznica miedzy najkrotszym, a najdluzszym czasem jednost-
kowym sigga najwyzej 10%. Ten typ cyklu produkcyjnego jest najtrudniej-
szy do zorganizowania, ale przy tym i najkrotszy,

Dhugotrwalos¢ przebiegu rownoleglego wyznacza si¢ na podstawie naste-
pujacego wzoru:
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gdzie:

n — wielko$¢ partii

t; — czas jednostkowy
m — ilo$¢ operacji

»*
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Rys. 4.3.2. Przyktad rownolegtego cyklu produkcyjnego
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Fertsch, Postawy zarzadzania przeptywem
materiatow w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 39

— cykl szeregowo - rownolegly — charakteryzuje si¢ tym, ze partia produk-
cyjna jest dzielona na tzw. partie transportowe. Dzigki takiemu rozwigza-
niu mozliwe jest skrocenie czasu wykonania partii (w stosunku do cyklu
szeregowego) oraz mozliwe jest uniknigcie przerw w pracy poszczegol-
nych stanowisk
Dlugotrwalos$¢ przebiegu szeregowo — rownolegltego wyznacza si¢ na pod-
stawie nastepujacego wzoru:

m (m=1)m (m-1)m
Ty =N ;tji - ;(n - Si max- nt) ’ (tji )mn + ;Tmoi

gdzie:

n — wielko$¢ partii

N, - wielko$¢ partii transportowe;j

Tmoi — €Zas przerwy miedzyoperacyjnej
t; — czas jednostkowy

m — ilo$¢ operacji

S - strumieniowos$¢
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Rys. 4.3.3. Przyktad szeregowo — rownolegtego cyklu produkcyjnego
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Fertsch, Postawy zarzadzania przeptywem
materiatow w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 39

Przykiad teoretyczny 4.3.1

Na podstawie danych zawartych w tabeli 4.3.1 sporzadZ harmonogram produk-
¢ji, w ktérym produkcja wyrobu A zorganizowana jest zgodnie z zasadami szere-
gowego cyklu wytwarzania. Oblicz dtugotrwatos¢ cyklu wytwarzania wyrobu.

Tabela 4.3.1. Dane ¢wiczeniowe

Parametr Wielkos§¢
Wielko$¢ partii 100 sztuk
Operacjal | 10 min.
Czas jednostkowy | Operacja 2 5 min.
Operacja3 | 15 min.
Ilo$¢ operacji 3
Operacja 1 3 min.
Operacja 2 3 min.
Operacja 3 3 min.

Czas przygoto- Operacja 1 2 min.
wawczo - zakon- | Operacja 2 7 min.
czeniowy Operacja 3 2 min.

Czas przerwy
miedzyoperacyjnej

Zrodto: Opracowanie whasne
Przykiad teoretyczny 4.3.2

Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcjg A. Planista produkcji dostat za zadanie
zaplanowanie produkcji wyrobu A, w jak najkrotszym czasie. Dane, ktorymi dys-
ponuje, zostaty zawarte w tabeli 4.3.2.
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Tabela 4.3.2. Dane ¢wiczeniowe

Parametr Wielko§é
Wielkos$¢ partii 10 sztuk
Wielko$¢ partii transportowe;j 2 sztuki
Ilo$¢ operacji 3
Strumieniowo$¢ 1

Material A 5 dni

o .. | Materiat B 10 dni

Czas dostawy materiatéw do produkcji Matorial C Zdni

Materiat D 5 dni

Operacja 1 7 min.

Operacja 2 5 min.
Czas jednostkowy Operacja3 | 10 min.
Operacja4 | 15 min.

Operacja 5 5 min.

Operacja 1 2 min.

Operacja 2 2 min.

Czas przerwy migdzyoperacyjnej Operacja 3 2 min.
Operacja 4 2 min.

Operacja 5 2 min.

Operacja 1 3 min.

Operacja 2 2 min.

Czas przygotowawczo - zakonczeniowy | Operacja 3 2 min.
Operacja 4 5 min.

Operacja 5 1 min.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Polecenie 1:

Na postawie danych zawartych w tabeli powyzej wyznacz dlugotrwato$¢ sze-

regowego cyklu wytwarzania.
Polecenie 2:

Na postawie danych zawartych w tabeli powyzej wyznacz dlugotrwato$é row-

noleglego cyklu wytwarzania.
Polecenie 3:

Na postawie danych zawartych w tabeli powyzej wyznacz dlugotrwato$¢ sze-

regowo - rownoleglego cyklu wytwarzania.
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Polecenie 4:

Na postawie danych zawartych w tabeli powyzej wyznacz dlugotrwatos$¢ sku-
mulowanego cyklu wytwarzania.

Polecenie 5:

Ktory cykl jest najkrotszy, a ktory najdhuzszy? Zastanow sig i przedyskutuj, ja-
kie warunki muszg by¢ spetnione, aby uruchomi¢ produkcje wg wybranego rodzaju
cyklu wytwarzania.
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