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Wprowadzenie

Okres dorastania jest waznym etapem w zyciu kazdego cztowieka ze wzgledu na to, ze
jest uwazany za moment przejsciowy miedzy dziecinstwem a dorostoscia. Jest to czas licznych
zmian rozwojowych, ktore rozpoczynaja sie zmianami w wygladzie zewnetrznym, a sg zwigza-
ne z dojrzewaniem biologicznym, ktore wystepuje u mtodego cztowieka w wieku 13-15 lat.
W tym czasie nastepuja radykalne zmiany w funkcjonowaniu psychologicznym i spotecznym
jednostki. W wieku dorastania majg miejsce przeksztatcenia w strukturze proceséw psychicz-
nych i osobowosci. Centralne miejsce w rozwoju umystowym odgrywaja procesy myslenia
(por. Inhelder, Piaget, 1970). Wzrasta zdolnos¢ do analizy i syntezy. W pierwszych latach okresu
dorastania nastepuje przejscie od myslenia konkretnego do myslenia abstrakcyjnego, ktére
zwieksza efektywnos¢ uczenia sie, zdolnos¢ rozwigzywania problemow i rozumienia zwigzkdw
miedzy zjawiskami. Myslenie abstrakcyjne jest takze podstawg rozwoju pojecia ,ja", systemu
samowiedzy, systemu wiedzy o Swiecie oraz sprzyja ksztattowaniu osobowosci.

Obserwuje sie w tym okresie ekspansywno$¢ poznawcza, wyrazajaca sie w rozbudzeniu
zainteresowan ogolnych dotyczacych podstawowych zagadniert przyrodniczych, spotecznych
i filozoficznych oraz zainteresowan wiasnym zyciem. Ocena siebie w wieku 13-15 lat jest po-
gtebiona z wyraznym uswiadomieniem sobie dodatnich i ujemnych cech osobowosci oraz ich
wptywem na zachowanie (por. Niebrzydowski, 1976). Pojawia sie umiejetnos¢ analizowania
i wyjasniania wiasnego zachowania. I. Kon (1987) uwaza, ze od trzynastego roku zycia zacho-
wanie wiasne i innych ludzi jest traktowane jako przejaw indywidualnosci.

W wieku dorastania mamy do czynienia z supremacjg sfery uczuciowej nad innymi
dziedzinami zycia psychicznego. Wzmozona emocjonalnosc jest charakterystyczng wiasciwo-
$cig adolescencji. Wiek ten bywa okresélany jako okres burzy i naporu. Przezycia uczuciowe cha-
rakteryzuje intensywnos¢, zywos¢, chwiejnos¢, ruchliwos¢ oraz oscylacja miedzy nastrojami
krancowymi. Reakcje emocjonalne miodziezy sg niekiedy zbyt wybujate i nieadekwatne do
sytuacji. Przyczyny i zrédta wzmozonej emocjonalnosci dorastajacych tkwig w sferze fizjolo-
gicznej (przemiany w funkcjach hormonalnych organizmu), jak i w sferze rozleglejszych do-
Swiadczen spotecznych (coraz bardziej aktywny udziat dorastajacych w otaczajgcym zyciu spo-
tecznym) (por. Przetacznikowa, 1971).

Dzieki przemianom fizycznym, rozwojowi operacji formalnych i osobowosci nastepuja
takze przemiany w rozwoju spotecznym: rozpoczyna sie stopniowe ,wrastanie” mtodziezy
w spoteczenstwo dorostych oraz zmiany w relacjach spotecznych z dorostymi i rowiesnikami
(por. Inhelder, Piaget, 1970; Zazzo, 1972). W sferze kontaktéw spotecznych zarysowujg sie kon-
flikty z cztonkami rodziny, mimo, iz dom rodzinny traktowany jest nadal jako Zrédto zaspokaja-
nia podstawowych potrzeb. Zrodtem wielu konfliktdw jest wzrastajacy krytycyzm mtodziezy
i poddawanie krytycznej ocenie pogladow i zachowania oséb z rodziny. Mtodzi ludzie nie zga-
dzaja sie z rodzicami w wielu kwestiach, podwazaja ich kompetencje i decyzje. Rbwnoczesnie
mtodziez dazy do tego, aby w relacjach z dorostymi by¢ traktowanym jako réwnorzedny part-
ner. Jest to walka o status cztowieka dorostego (por. Czerwinska-Jasiewicz, 2003). Mtodzi ludzie
ucza sie w ten sposoéb strategii radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i ich rozwigzywania.
Istotne znaczenie majg kontakty z rowiesnikami, ktore stwarzajg mozliwos¢ zaspokojenia po-



trzeby zwierzen, kontaktéw spotecznych i przyjazni. Rbwiesnicy zaczynaja zajmowac centralne
miejsce w $wiecie osoby dorastajacej. Jak wida¢, dokonujace sie zmiany w zakresie spoteczne-
go funkcjonowania mtodziezy wyrazajg sie w odmiennym charakterze stosunkdéw spotecznych
z dorostymi, w dazeniu do osiggniecia niezaleznosci od rodzicow, rozszerzaniu i zaciesnianiu
kontaktow interpersonalnych z réwiesnikami wiasnej i odmiennej ptci.

Ogolnie rzecz ujmujac, w okresie dorastania (adolescencji) dokonuje sie szereg zmian
biologicznych, mentalnych, psychicznych, motywacyjnych, w postawach spotecznych, ktére
Wigza sie z wypracowanymi i uzywanymi strategiami radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Z uwagi na intensywny rozwoj spoteczny, wzmozone ksztattowanie sie obrazu wiasnej osoby,
rozwoj krytycznej oceny otaczajacej rzeczywistosci i bezposrednio$¢ w zachowaniu, mtodziez
w wieku 13-15 lat wydaje sie by¢ dobrym przedmiotem badan do poznania strategii radzenia
sobie w sytuacjach trudnych.

O sytuacji trudnej mozna mowi¢ wtedy, gdy ,ukfad stosunkéw miedzy cztowiekiem
i jego otoczeniem charakteryzuje sie brakiem zréwnowazenia (odpowiedniosci) lub niezgod-
noscig dazen, wartosci, celdow a mozliwosciami realizacyjnymi (kompetencje) lub wtasciwo-
$ciami jednostki oraz warunkami jej zycia i aktywnosci (otoczenia)” (por. Tyszkowa, 1978, s.5).
Jak wida¢ definicja sytuacji trudnej zaktada pewng nieréwnowage miedzy wymaganiami oto-
czenia a mozliwosciami danej osoby. Srodowiskowe wymagania wyczerpujg lub przewyzszaja
adaptacyjne mozliwosci jednostki lub srodowiskowe mozliwosci nie pozwalajg zaspokoic in-
dywidualnych potrzeb (por. Tomaszewski, 1984).

Sytuacje trudne nie stanowia jednolitej klasy sytuacji, lecz sg grupg wewnetrznie wy-
raznie zréznicowana. Z wielu istniejacych w literaturze prob podziatu sytuacji trudnych, popu-
larna jest propozycja Tyszkowej (1979). Sposrdd nich wyrdznia sie trudne sytuacje spoteczne,
w ktorych — jak pisze autorka (op. cit, s. 211): ,wartosci i dazenia jednostki podlegajg zagroze-
niu lub udaremnieniu przez innych ludzi, przez sam fakt ich obecnosci badz tez wskutek szcze-
golnych form ich oddziatywania przeciwstawnego lub tylko niezgodnego z wtasnymi daze-
niami jednostki”. Wsrod sytuacji tego rodzaju, Tyszkowa (op. cit.) wyrdznia sytuacje spotecznego
konfliktu, w ktérych dazenia i cele jednostki sg niezgodne lub sprzeczne z dgzeniami innych
ludzi i zagrozona jest realizacja jej wtasnych dazen.

W zyciu nastolatkéw szczegdlnie czeste s3 trudne sytuacje spoteczne, zawierajace ele-
ment zagrozenia realizacji dazen czy osiggniecia celu (zaspokojenia potrzeb). Rezultaty badan
wskazuja, ze mtodziez w okresie adolescencji za zrodto silnych emocji negatywnych uznaje
konflikty interpersonalne: konflikt z nauczycielem, sprzeczki z kolegami ze szkoty i z sympatia
oraz ktétnie z jednym lub obojgiem rodzicéw i innymi cztonkami rodziny (por. Jaworski,2000;
Guszkowska i in., 2001; Cywinska, 2005; Polak, 2010; Przygoriska, 2010; Zimny, 2010). Konflikt
szkolny jest interpretowany jako zderzenie sie sprzecznych lub niezgodnych dazen i zachowan
nauczycieli i uczniéw lub uczniow miedzy sobg, wystepujace w zwigzku z procesem nauczania
i wychowania w szkole (por. Tyszkowa, 1977). Z. Plewicka (1977), M. Guszkowska (2001) i G. Mit-
kowska-Olejniczak (2002) badaty szkolne sytuacje konfliktowe uczniéw od 14 do 19 roku zycia.
Byly to zatargi z nauczycielami i rowiesnikami w klasie. Opisy konfliktow szkolnych stanowity
68% zatargdw z nauczycielami. Najbardziej kontrowersyjnymi sytuacjami w uktadzie uczen-
nauczyciel sa oceny szkolne. Uczniowie z reguty obwiniajg nauczycieli o zanizanie ocen, niedo-
cenianie wysitku, niezauwazenie poprawy, stawianie ocen niedostatecznych nie za wyniki



w nauce, ale za inne wykroczenia i o faworyzowanie wybranych. Druga z kolei grupe czynni-
kow konfliktotworczych opisanych przez ucznidw jest nietaktowne zachowania sie nauczycieli.
Przejawiaja sie one w kpinach, wyzwiskach, osmieszaniu, dewaloryzacji cech wygladu, zacho-
wania, charakteru i ogdélnej wartosci ucznia jako cztowieka. Trzecig grupe czynnikow konflikto-
tworczych stanowi wiadczy nacisk i sztywnos¢ wymagan nauczyciela. Warto zaznaczy¢ — jak
zauwaza Z. Plewicka (op. cit) — iz konflikty uczniéw z nauczycielami sg z reguty sytuacjami
trudnymi dla ucznia, a mato znaczacymi dla nauczyciela, ktéry najczesciej ich nie dostrzega lub
je lekcewazy. Jednak w miare pobytu ucznidow w szkole zwieksza sie czestotliwos$¢ wystepo-
wania zatargéw uczen-nauczyciel. Z kolei opisy zatargow rowiesniczych w szkole stanowia
32% zebranego przez Z.Plewicka (op. cit.) materiatu. Dzieli ona je na zatargi indywidualne i in-
dywidualno-grupowe oraz konflikty miedzy grupami nieformalnymi i formalnymi. Najwiecej
opisow zatargéw indywidualnych przypada na szkote podstawowag (45%). Gtowne ich powody
to: zaczepki i wysmiewanie, niestuszne posadzenia, obmowa, zdrada, niedyskrecja, rywalizacja
o0 stopnie, 0 powodzenie u pici przeciwnej czy brak kultury w zachowaniu. Konflikty indywidu-
alno-grupowe wykazuja tendencje malejacg w miare uptywu lat w szkole. W ostatnich dwaoch
klasach szkoty podstawowej stanowig one 37% zebranego materiatu. Do czestszych naleza
zatargi na tle izolacji spotecznej ucznia od grupy, réznic pochodzenia spotecznego miedzy
uczniem a wiekszoscig 0séb w grupie oraz nieprzecietnosci ucznia w zestawieniu z grupa.
W wyniku badan przeprowadzonych przez te autorke okazato sie, ze niewielka liczba uczniow
silnie identyfikowata sie z grupa i opisata konflikty miedzygrupowe jako swoje przykre przezycia
szkolne. | tak, zatargi miedzy ,paczkami” dziewczat powstajg na tle rywalizacji o wzgledy chtop-
cow i o stopnie w szkole. Z kolei antagonistyczne ,paczki” chtopcodw rywalizujg gtéwnie o wia-
dze nad klasg i o prestiz sportowy Zdaniem tej autorki konflikty rowiesnicze, mimo silnego fa-
dunku emocjonalnego, sg krotkotrwate, przy jednoczesnym zmniejszaniu sie czestotliwosci
konfliktdw w miare pobytu uczniéw w szkole. Nie znaczy to, ze konflikty to zjawisko marginal-
ne w zyciu spotecznym uczniow.

Oprécz codziennych trudnosci zwigzanych ze szkota, kolejnym zrédtem codziennych
ktopotéw mtodych ludzi sg kontakty z rodzicami (por. Kobus, Reyes, 2000). Konflikty z rodzicami
stanowig wazne Zrodto napie¢ w miare dorastania. Wyniki badan I. Pufal-Struzik (1997) wykazu-
ja, ze miodziez przezywa silny stan stresu w zwigzku z problemami rodzinnymi. Zrédtem stresu
jest tu poczucie braku porozumienia i zaburzone kontakty z rodzicami i nadmierne wymagania
z ich strony. Wiele z tych konfliktéw dotyczy codziennych sytuacji: réznic w opiniach, w gu-
stach, np. w sprawach zwigzanych z ubiorem, muzykg, spedzaniem czasu wolnego i czasu po-
wrotu do domu (por. Montemayor, 1983; Krzysko, 1999). Mamy tu do czynienia ze scieraniem
sie narastajgcej u mtodych potrzeby samodzielnosci z ustanowionymi przez rodzicow norma-
mi, nakazami i zakazami oraz tendencjami do kontrolowania, nadzorowania zycia i postepowa-
nia zblizajgcych sie do dorostosci dzieci. Konflikty w relacjach rodzic—dziecko, dziecko-rodzic,
ktére stanowig w okresie adolescencji zjawisko powszechne, zostaty rozpatrzone dos¢ szeroko
w badaniach przeprowadzonych przez R. Jaworskiego (2000). Autor ten wykazat, ze waznym
powodem pogorszenia sie stosunkdéw miedzy rodzicami i dzie¢mi stanowi nieuwzglednianie
faktu identyfikowania sie dzieci w starszym wieku szkolnym (w okresie gimnazjalnym) z doro-
stymi. Btedy wychowawcze popetnione przez rodzicéw potegujg negatywne stosunki miedzy
rodzicami a dzie¢mi. Jednym z najczesciej stosowanych btedéw wychowawczych rodzicéw sg



wszelkie ograniczenia w zakresie realizacji réznorodnych potrzeb nastolatkéw, rygorystyczna
kontrola i niekonsekwentne traktowanie dorastajacych. W zwigzku z dojrzewaniem ptciowym
wzrasta zainteresowanie ptcig przeciwng. Wybdr sympatii przez dziecko moze wyzwala¢ nieza-
dowolenie rodzicow i stanowi¢ zarzewie konfliktu. Dorastajgce dziecko zada bezwzglednej
tolerancji i akceptacji dla wybranej osoby i zupetnej swobody w sprawach sercowych. Podob-
nie brak akceptacji przez dzieci dorastajace wiasnego wygladu zewnetrznego, wyolbrzymianie
swoich wyimaginowanych wad i defektéw urody powoduje pretensje nie tylko do swojej figu-
ry, ale i do rodzicéw. Niewatpliwie zmienne samopoczucie, hustawka nastrojow, impulsyw-
nos$¢, drazliwos¢ wyzwolone burzg hormonalng u nastolatkéw denerwuje rodzicow, ze nie s
w stanie kontrolowac proceséw emocjonalnych swoich dzieci, a to z kolei stanowi podtoze
konfliktow. Warto zaznaczy¢ - jak zauwaza Cz. Matusewicz (1997) — ze nieporozumienia i kon-
flikty z matka, ojcem i starsza rodzing, wystepuja w okoto 55-65% populacji ucznidow szkoty
podstawowej i sredniej, przy czym bardziej konfliktowi sg chtopcy niz dziewczeta. Réwniez
intensywnosc¢ konfliktdow rodzinnych osigga duze nasilenie.

Sytuacji trudnych nie da sie wykluczy¢ z zycia cztowieka. Juz od narodzin cztowiek musi
nauczyc sie radzi¢ z trudnosciami i wyzwaniami, ktore przed nim stojg. Sytuacja trudna pobu-
dza go do aktywnosci ukierunkowanej na odzyskanie réwnowagi pomiedzy wymaganiami
a mozliwosciami realizacyjnymi podmiotu i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Aktywnos¢,
ktéra on podejmuje w trudnej sytuacji, rozpatruje sie w konkretnym kontekscie sytuacyjnym
jako strategia radzenia sobie w aktualnej sytuacji trudnej (por. Wrzesniewski, 1996). Tak wiec
strategie radzenia sobie cztowieka analizowane sg zawsze w konkretnej sytuacji trudnej, gdyz
od percepcji tej sytuacji w duzej mierze zalezg. Warto, zatem zwrdéci¢ uwage, jak mtodziez radzi
sobie z sytuacjami konfliktowymi, ktére majg miejsce w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy
w domu rodzinnym.

Liczne badania i potoczna nawet obserwacja wskazuje, ze dorastajgca mtodziez dyspo-
nuje niematym repertuarem strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, min.
konfliktu (por. Pisula, Baum, 1992; Skowronska, 1994; Kossewska, 1995; Jaworski, 2000; Fraczek,
2003; Trylinska-Tekielska, 2005). Sq wsrod nich:

Strategie destruktywne w sytuacjach konfliktowych w formie zachowan obronnych.
Nie sg one ukierunkowane na rozwigzanie i przezwyciezenie sytuacji konfliktu, pozwalajg czto-
wiekowi jedynie obnizac przykre napiecie emocjonalne. Natomiast cel, ktéry sobie poczatkowo
stawiat, zostaje zastgpiony innym — osiggnieciem dobrego samopoczucia. Dzieje sie to przez:

agresje, przybierajaca forme inicjowanego ataku fizycznego lub werbalnego skierowa-
nego przeciw okreslonym osobom, wyrzadzajaca szkody w fizycznym, psychicznym i spotecz-
nym dobrostanie innych osob (tj. wywotujaca bdl, cierpienie, destrukcje, prowadzacg do utraty
cenionych wartosci);

unikanie konfrontacji z sytuacja konfliktu, polegajace na podjeciu dodatkowych czyn-
nosci angazujacych uwage i odwracajacych ja od sytuacji konfliktu (ogladanie telewizji, obja-
danie sie, sen), jak i poszukiwaniu kontaktu z innymi ludzmi;

uleganie, polegajace na rezygnowaniu z obrony wtasnych intereséw czy zaniechaniu
realizacji wiasnych celéw w sytuacji konfliktu.
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Mozna powiedzie¢, ze strategie destruktywne uwzgledniajg tylko potrzeby terazniej-
sz04Ci, nastawione sg na obnizenie napiecia emocjonalnego. Pod wptywem duzego napiecia
emocjonalnego obniza sie zdolnos¢ prawidtowej percepcji, cztowiek przestaje dostrzegac inne
alternatywy i mozliwosci dziatania. Chec¢ uwolnienia sie od napiecia emocjonalnego przestania
mu fakt, ze traci mozliwos¢ realizacji stojacego przed nim celu, jakim jest zmiana lub usuniecie
zagrazajacych okolicznosci. Cztowiek przyjmujacy strategie destruktywne, nie obcigza siebie
trudnosciami rozwigzywania konfliktu. Tymczasem nierozwigzany konflikt w dtuzszej perspek-
tywie czasowej wywotuje w nim poczucie niezadowolenia, na tle osiggniec innych ludzi.

Strategia konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach konfliktu obejmuje wszystkie
te zachowania, ktére nastawione s na aktywne oddziatywanie na sytuacje konfliktu, zmierzajg
do rozwigzania i przezwyciezenia sytuacji konfliktu. Mieszczg sie tu proby dokonania zmian
w obrebie wtasnego dziatania, poprzez podjecie wysitku porozumienia sie z partnerem, w celu
znalezienia wspolnego rozwigzania spornych kwestii. Podstawowg cecha konstruktywnej stra-
tegii radzenia w sytuacji konfliktu jest to, ze struktura celu zostaje utrzymana, zmienia sie na-
tomiast organizacja czynnosci umozliwiajacych osiggniecie tego celu. Tak wiec strategie kon-
struktywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu cechuje elastyczno$¢, poniewaz jeden i ten
sam cel moze by¢ osiggniety przy uzyciu réznych sposobéw postepowania.

Z przytoczonego przegladu badarn nad sposobami zmagania sie z trudnymi sytuacjami
spotecznymi wynika, ze niektérzy mtodzi ludzie dobrze sobie radzg w trudnych sytuacjach, nie
poddaja sie losowi, traktuja sytuacje jako wyzwanie dla siebie, co skfania ich do mobilizacji swych
zasobow w celu pokonania przeszkdd, uniemozliwiajacych realizacje potrzeb. Sg jednak i tacy,
ktorzy w obliczu trudnych sytuacji nie sa w stanie podja¢ aktywnosci sprawczej, przyjmuija strate-
gie obrony w postaci agresywnego reagowania na trudnosci (strategia agresji), unikania kon-
frontacji z problemem (strategia uniku) czy ulegania trudnosciom (strategia ulegania). Stad tez
wynikta préba uchwycenia i opisania charakterystycznych strategii dziatania dorastajacych w sytu-
acjach spotecznych uznawanych za konfliktowe. Poniewaz nie znaleziono odpowiedniego kwe-
stionariusza polskiego do pomiaru strategii, ktére dorastajgcy podejmuje w sytuacjach konflik-
towych, majgcych miejsce w szkole, w relacjach z réwiesnikami czy w domu rodzinnym, posta-
nowiono podja¢ prace nad przygotowaniem wiasnego narzedzia, ktére mogtoby stuzy¢ do
pomiaru dziatania podejmowanego przez nastolatka w tej kategorii sytuacji trudnych. Czytelnik
zapoznany zostanie z procedurg konstrukcji kwestionariusza wraz z oceng jego wartosci.
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1. Prace nad konstruowaniem kwestionariusza RSNZ

W fazie wstepnej konstruowania Kwestionariusza radzenia sobie w sytuacjach niezgody
(RSNZ) zastosowano empiryczny sposob zbierania danych, ktéry polegat na przeprowadzeniu
badari ankietowych. Badania przeprowadzono w szkotach gimnazjalnych we Wroctawiu,
w dwoch etapach. Badaniami objeto 150-osobowg grupe ucznidw z klas pierwszych, drugich
i trzecich gimnazjalnych obu ptci, w wieku 13-15 lat. W pierwszym z etapdw, badani mieli opi-
sac sytuacje konfliktu, jaka przezyli. Przed przystapieniem do badania ankietowego podano
nastepujacy instrukcje: ,Kazdemu codziennie zdarzajg sie sytuacje trudne, stresowe, np. konflik-
ty z nauczycielami, spory z kolezankami, nieporozumienia z kolegami, ktdtnie z sympatia,
sprzeczki z rodzicami, itp. Prosze przypomnij sobie konkretng sytuacje, w ktérej sie nie zgadza-
tas/tes sie z kim$ w jakiejs sprawie, ktoéra sie zdarzyta sie Tobie ostatnio i sprobuj jg opisac.”

Uzyskane w ten sposéb opisy sytuacji konfliktu zredukowano do siedemdziesieciu, eli-
minujac opisy powtarzajace sie, niejasne, ogdlne, niedokoriczone, niezwigzane tematycznie
z zagadnieniem. Kazdy z tych opisow byt oceniany przez trzech sedzidw kompetentnych (psy-
chologéw) pod katem stopnia trafnosci ich przyporzadkowania do sytuacji konfliktu. Za kryte-
rium oceny przyjeto definicje sytuacji spotecznego konfliktu podang przez M. Tyszkowa (1979).
Ostatecznie wybrano czterdziesci opisdw sytuacji konfliktowych, ktére byty sugerowane przez
Co najmniej dwaoch sedzidw.

W drugim etapie badania uczniowie otrzymywali arkusz testowy z nastepujacg instruk-
cja: ,Ponizej zamieszczono opisy 40 réznych sytuacji niezgody. Niektdre z tych opisanych sytu-
acji moga Ci by¢ znane z wtasnego doswiadczenia. Wspdlne dla nich jest to, ze sg one sytu-
acjami zycia codziennego. Znaczy to, ze kazdy cztowiek miat mozliwos¢ znalezienia sie w po-
dobnej sytuacji badz jest w stanie wyobrazi¢ sobie, jak by sie w niej zachowat. Oczywiscie w tej
samej sytuacji rozne osoby moga zachowywac sie inaczej. Zatem interesuje nas, jak cztowiek
reaguje na spotykajace go sytuacje zyciowe. Dlatego tez pod kazdg z opisanych sytuacji napisz,
jak zachowatad/e$ lub jak bys sie zachowat(a), bedac w podobnej sytuacji”.

Z przeprowadzonych badan, uzyskano pod kazdg z opisanych sytuacji konfliktu liste
roznych zachowan wyrazajacych radzenie sobie z konkretng sytuacja. Na podstawie analiz teo-
retycznych oraz istniejagcych danych empirycznych wyodrebniono cztery strategie radzenia
sobie z sytuacja konfliktu: agresywna ,A”, unikowa ,U", ulegty ,Ul" oraz zadaniowq ,Z” strategie.
Liste tych behawioralnych odpowiedzi (reakgji) na sytuacje konfliktu oraz opis czterech strategii
radzenia sobie w sytuacjach konfliktu: ,A”, ,U", ,UI"i,Z", przedstawiono trzem sedziom kompe-
tentnym (psychologom). Po zapoznaniu sie z charakterystykg tresciowa skal kwestionariusza
RSZN (okreslajaca strategie), eksperci kazde stwierdzenie, dotyczace zachowan, jakie osoba
podejmuje w sytuacji konfliktu, mieli zaklasyfikowac do 5 kategorii: ,agresywne radzenie sobie”,
,unikowe radzenie sobie”, ,ulegte radzenie sobie”, ,zadaniowe radzenie sobie” oraz ,inne”. Za
wskaznik zgodnosci sedzidw kompetentnych przyjeto co najmniej 66% zbieznych przyporzad-
kowan danej pozycji do przypisywanej jej skali. Do pilotazowej wersji kwestionariusza wigczo-
no czterdziesci stwierdzert dotyczacych agresywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktuy,
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czterdziesci — unikowego radzenia sobie z sytuacja, czterdziesci — ulegtego radzenia sobie
z sytuacja i czterdzie$ci — zadaniowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu.

Przystapiono do konstrukcji wstepnej wersji kwestionariusza. Pierwotna wersja Kwestio-
nariusza radzenia sobie w sytuacjach niezgody (RSZN) opatrzona zostata w instrukgcje, sktadata sie
opisu czterdziestu sytuacji spotecznego konfliktu. Do kazdej sytuacji podano cztery stwierdze-
nia, dotyczace zachowar\ podejmowanych w sytuacjach konfliktu — jedno, ktére odnosito sie
do agresywnego radzenia, jedno — do unikowego radzenia, jedno — do ulegtego radzenia so-
bie i jedno — do zadaniowego radzenia sobie z sytuacjg konfliktu. Badania wstepne, ktére miaty
na celu wyselekcjonowanie pozycji do ustalenia wersji ostatecznej, przeprowadzono wsréd
985 uczniéw, w tym 510 dziewczat i 475 chtopcdw, w wieku 13-15 lat, z pierwszych, drugich
oraz trzecich klas gimnazjalnych z wszystkich wojewddztw w Polsce.
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2. Moc dyskryminacyjna pytan kwestionariusza RSNZ

Na podstawie wynikéw uzyskanych w badaniach wstepnych przystgpiono do oblicza-
nia mocy dyskryminacyjnej. Moc dyskryminacyjng poszczegdlnych pozycji okreslono na pod-
stawie skorygowanej korelacji pozycji z odpowiadajaca jej skalg (item-total). Jako kryterium
wigczania danego stwierdzenia do ostatecznej wersji kwestionariusza przyjeto tylko te, ktérych
wartos¢ wspotczynnika korelacji ,pozycja-skala” wyniosta od 0,10 i wzwyz. Powyzsze ograni-
czenia spowodowaty, ze do ostatecznej wersji kwestionariusza przyjeto tacznie 132 stwierdze-
nia, ktére przyporzadkowano do czterech skal, okreslajgcych cztery strategie radzenia sobie
z sytuacja konfliktu spotecznego.

W tabelach 1, 2, 3 i 4 przedstawiono podstawowe charakterystyki pozycji czterech skal
kwestionariusza RSNZ. Do kazdej pozycji podane zostaty wskazniki mocy dyskryminacyjnej.
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Tabela 1, Charakterystyka pozycji skali Agresywnego radzenia sobie z sytuacjq konfliktu spotecznego:
skorygowane wspoétczynniki korelacji pozycja-skala

. Korelacja pozycja-skala ,Agresja”
Pozycje - .
2 Skali A" Dziewczeta Chtopcy Ogoétem
N=510 N=475 N=985

Ta 0,32 0,27 0,29
2b 0,40 0,35 0,37
3c 0,46 0,35 0,40
4c 0,35 0,25 0,29
5b 0,38 0,33 0,35
6b 0,36 0,25 0,31
7a 0,31 0,31 0,31
8c 051 0,40 045
9c 0,24 0,24 0,24
10c 0,74 047 047
11b 0,37 0,36 0,36
12a 0,26 0,30 0,28
13b 0,35 0,36 0,36
14c 0,35 0,31 032
15c 043 0,44 043
16¢C 0,37 0,37 0,36
17b 0,34 0,37 0,35
18a 0,38 0,29 0,34
19a 0,46 043 045
20c 0,35 0,31 0,34
21b 0,36 0,35 0,35
22a 0,19 0,22 0,21
23c 0,37 0,34 0,34
24b 0,37 0,33 035
25a 0,27 0,26 0,13
26b 048 0,22 0,35
27c 0,37 0,31 033
28b 0,39 0,37 0,38
29a 0,22 0,32 0,27
30c 0,22 0,34 0,27
31b 041 0,39 0,40
32a 0,40 0,32 0,37
33c 0,14 0,10 0,12

W odniesieniu do mocy dyskryminacyjnej okre$lonej na podstawie skorygowanej kore-
lacji pozycji z przypisang skala, zadna pozycja ze skali ,Agresja” nie uzyskata ponizej wartosci
0,10. Tak wiec wszystkie pozycje skali ,Agresja” SRNZ wydajg sie by¢ satysfakcjonujace.
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Tabela 2. Charakterystyka pozycji skali Unikowego radzenia sobie z sytuacja konfliktu spotecznego:
skorygowane wspoétczynniki korelacji pozycja-skala

. Korelacja pozycja-skala ,Unik”
Pozycje - .
2 Skali .U” Dziewczeta Chtopcy Ogoétem
N=510 N=475 N=985

1b 0,21 0,16 0,18
2c 0,24 0,27 0,26
3a 0,22 0,24 0,23
4b 0,18 0,23 0,21
5a 0,26 0,35 0,30
6a 017 0,14 0,15
7c 0,22 0,25 0,23
8a 0,16 0,14 0,15
9b 0,09 0,14 0,12
10b 0,25 0,21 0,30
11a 0,16 0,20 0,18
12b 0,08 0,26 0,19
13a 0,16 0,29 0,24
14b 0,11 0,29 0,21
15b 0,18 0,22 0,21
16a 0,05 0,31 0,21
17c¢ 0,21 0,25 0,24
18b 0,10 0,29 0,21
19¢ 0,30 0,26 0,28
20a 0,25 0,27 0,26
21c 017 0,11 0,14
22b 017 0,19 0,19
23a 017 0,31 0,25
24c 0,21 0,23 0,22
25a 0,14 0,33 0,24
26¢ 0,15 0,18 0,17
27a 0,14 0,16 0,15
28c 0,21 0,24 0,22
29b 013 0,20 0,16
30a 0,26 0,21 0,24
31c 0,26 0,28 0,26
32b 0,14 0,26 0,21
33b 0,18 0,15 0,16

W skali ,Unik" znajdujg sie trzy pytania o niskiej mocy dyskryminacyjnej ujawnione
w grupie dziewczat. Korelacje ponizej 0,10 maja pozycje o numerach: 9b, 12b i 19a. Usuniecie
tych pozycji, podwyzsza wskaznik alfa Cronbacha o jedna dziesieciotysieczng, nie ma wiec
w praktyce wiekszego znaczenia. Na podstawie tych wynikéw podjeto decyzje o zastosowaniu
do dalszych badan petnej skali ,U", bez redukowania liczby pozycji. Pojedyncze niskie wspot-
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czynniki mocy dyskryminacyjnej w grupie dziewczat $wiadczy¢ moga o braku stabilnych od-
powiedzi na niektére pytania.

Tabela 3. Charakterystyka pozycji skali Ulegtego radzenia sobie z sytuacja konfliktu spotecznego:

skorygowane wspoétczynniki korelacji pozycja-skala

Korelacja pozycja-skala ,Ul”
. SPI(::I):C,,JS " Dziewczeta Chtopcy Ogoétem
N=510 N=475 N=985
1d 0,24 0,31 0,28
2d 017 0,30 0,24
3d 0,29 032 0,31
4d 0,08 0,14 0,10
5d 0,24 0,18 0,20
6d 0,26 0,31 0,27
7d 0,26 0,27 0,26
8d 0,18 033 0,27
9d 0,09 0,21 0,17
10d 0,19 0,38 0,30
11d 0,25 0,25 0,25
12d 0,27 0,36 0,32
13d 0,13 0,22 0,18
14d 0,15 0,30 0,21
15d 0,33 0,46 041
16d 0,36 0,52 0,46
17d 043 057 0,51
18d 0,14 0,31 0,24
19d 041 0,46 0,44
20d 041 042 042
21d 0,21 035 0,28
22d 047 0,39 042
23d 0,24 0,26 0,24
24d 0,35 0,45 0,40
25d 0,39 0,52 047
26d 0,40 048 045
27d 042 0,49 0,46
28d 0,40 0,53 0,48
29d 032 0,46 0,40
30d 0,29 042 0,36
31d 0,21 0,38 0,31
32d 045 047 047
33d 0,08 0,21 0,15

Dla skali ,Ulegtos¢” RSNZ w grupie bez uwzglednienia specyfiki ptci i w grupie chtop-
cow wszystkie pozycje wykazujg satysfakcjonujace korelacje z wiasna skalg, a jedynie pozycja
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4d, 9d, 33d w grupie dziewczat wykazuje korelacje ponizej 0,10. Usuniecie tego stwierdzenia
nie zmienia wysokosci wspotczynnika rzetelnosci alfa Cronbacha.

Tabela 4. Charakterystyka pozycji skali Zadaniowego radzenia sobie z sytuacja konfliktu spotecznego:
skorygowane wspoétczynniki korelacji pozycja-skala

Korelacja pozycja-skala ,Z”
ZPS(I)(Za)I/ic f’ez,, Dziewczeta Chtopcy Ogoétem
N=510 N=475 N=985
1c 0,28 0,25 0,25
2a 0,22 0,32 0,27
3b 0,39 0,44 042
4a 0,22 0,19 0,22
5¢c 0,20 0,20 0,20
6¢ 0,23 0,36 0,30
7b 0,23 0,21 0,21
8b 0,40 0,39 041
9a 0,33 0,30 0,32
10a 045 043 0,44
11c 0,34 0,39 0,37
12c 0,36 0,32 0,35
13c 0,31 035 0,34
14a 0,22 035 0,28
15a 037 0,34 0,36
16b 0,38 0,49 0,50
17a 0,28 045 0,38
18c 0,31 0,34 0,33
19b 051 0,50 0,51
20b 0,44 048 0,46
21a 0,14 0,28 0,21
22c 0,24 0,36 0,31
23b 0,10 0,14 0,11
24a 0,26 0,35 0,31
25b 0,38 048 043
26a 0,36 0,36 0,36
27b 0,34 0,36 0,34
28a 0,39 0,50 0,45
29c 0,38 0,46 043
30b 0,25 041 0,32
31a 0,38 0,40 0,39
32c 042 047 0,45
33a 0,24 0,32 0,27
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W odniesieniu do mocy dyskryminacyjnej okreslonej na podstawie skorygowanej kore-
lacji pozycji z przypisana skalg, zadna pozycja ze skali ,Z" nie uzyskata ponizej wartosci 0,10. Tak
wiec wszystkie pozycje skali ,Zadanie” RSNZ wykazujg zadawalajace korelacje z wtasng skala.

Zastosowanie kryterium mocy dyskryminacyjnej pozwolito zakwalifikowac do ostatecz-
nej wersji kwestionariusza RSNZ trzydziesci trzy opisy sytuacji konfliktu spofecznego
z 4-kategorialnym systemem odpowiedzi. Ogoélnie wiekszos¢ stwierdzen w kwestionariuszu
SRNZ charakteryzuje sie zadawalajacymi parametrami.
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3. Rzetelnos$¢ kwestionariusza RSNZ

Podstawg oceny wartosci testu sg dane o jego trafnosci. Rzetelnos¢ okresla jednak pre-
cyzje pomiaru. Rzetelno$¢ kwestionariusza RSNZ oceniono trzema metodami, obliczajac
wspotczynniki: 1) zgodnosci wewnetrznej wedtug wzoru alfa Cronbacha, 2) rownowaznosci
miedzypotowkowej wedtug wzoru Spearmana—-Browna na podstawie korelacji miedzy parzysta
i nieparzysta pofowa testu, 3) stabilnosci bezwzglednej (test-retest) (Brzezinski, 2007).

W badaniach wzieto udziat w sumie 985 ucznidéw, w tym 510 dziewczat i 475 chtopcow
w wieku 13-15 lat, z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjalnych z wszystkich woje-
wodztw w Polsce. Estymacji zgodnosci wewnetrznej skal kwestionariusza dokonano obliczajac
wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej alfa Cronbacha. Podano je w tabeli 5.

Tabela 5. Wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej (alfa Cronbacha) dla skal RSNZ

Dziewczeta Chiopcy Ogotem

Skala RSNZ N=510 N=475 N=895
~Agresja” 0,84 082 083
»Unik” 0,63 0,72 0,68
~Ulegtos¢” 0,77 0,86 0,82
~Zadanie” 0,82 0,86 0,84

Uzyskane wspoétczynniki zgodnosci wewnetrznej sg zadawalajaco wysokie zarowno dla
skali Zadaniowego radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego, skali Agresywnego radze-
nia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego, jak i skali Ulegtego radzenia sobie w sytuacji konflik-
tu spotecznego. Rzetelnos¢ skali Unikowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu w dwéch gru-
pach badanych (ogétem i dziewczeta) okazata sie ponizej wartosci 0,70. Niemniej jednak moz-
na uznac rzetelno$¢ kwestionariusza okreslong poprzez obliczenie wspétczynnikéw alfa Cron-
bacha za zadawalajaca.

Do ustalenia estymacji rownowaznosci miedzypotéwkowej cztery skale RSNZ podzielo-
no na dwie czesci: pozycje parzyste i nieparzyste, a nastepnie obliczono wartosci wspotczynni-
ka rzetelnosci potdwkowej rsb Spermana—Browna. Podano je w tabeli 6.
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Tabela 6. Wspoétczynniki rzetelnosci potéwkowej dla skal RSNZ

Dziewczeta Chiopcy Ogotem

Skala RSNZ N=510 N=475 N=895
~Agresja” 0,86 083 0,84
»Unik” 0,65 0,73 0,69
~Ulegtos¢” 0,80 0,86 0,84
~Zadanie” 0,85 0,87 0,86

Uzyskane wspotczynniki rzetelnosci potowkowej kwestionariusza s zupetnie zadawala-
jace. Ocena rzetelnosci skali ,Unik” jest nizsza w zestawieniu z pozostatymi skalami RSNZ. Skala
,Zadanie", ,Agresja” i ,Ulegtos¢” okazuje sie wysoce rzetelna w badaniach mtodziezy dorastaja-
cej.

Stabilno$¢ bezwzgledng RSNZ sprawdzono poprzez obliczenie wspodtczynnika korelacji
kolejnosci p-Spearmana dla catej grupy 41 oséb i — osobno — dla 25 uczennic i 16 uczniow
z klas pierwszych, drugich gimnazjalnych z miasta Bielsko-Biata, badanych dwukrotnie, w od-
stepie 4 tygodni. Wspotczynniki korelacji miedzy wynikami obu badan przedstawione zostaty
w tabeli 7.

Tabela 7. Wspétczynniki stabilnosci bezwzglednej (test-retest) skal RSNZ

Dziewczeta Chiopcy Ogotem
Skale RSNZ N=25 N=16 N=41
~Agresja” 0,48* 0,73* 0,63*
»Unik” 0,38** 0,76* 0,53*
~Ulegtos¢” 0,54* 0,69% 0,60*
~Zadanie” 0,66* 0,82* 0,72*

*istotne przy p<0,05 ** tendencja, ponizej zatozonego minimalnego poziomu istotnosci (p< 0,06)

Wszystkie wspotczynniki korelacji dotyczace rzetelnosci testowo-retestowej sg istotne
statystycznie na poziomie p<0,05. Po uptywie czterech tygodni dzielacych test od retestu roz-
pietos¢ wspotczynnikéw stabilnosci bezwzglednej (statosci) wyniosta p = 0,38 — 0,76. Skala
,Unik” znowu okazata sie mniej rzetelna od pozostatych skal RSNZ, przy czym dziewczeta oka-
zuUja mniejsza stabilnos¢ w odpowiedziach (0,38) niz chtopcy (0,76). Wyjatkowo wysoki wspot-
czynnik stabilnosci bezwzglednej, przekraczajacy wartos¢ 0,80, uzyskata skala ,Zadanie” w gru-
pie chtopcdw.

Uzyskane wspotczynniki swiadczg o dobrej stabilnosci pomiaru. Mozna uznac, ze kwe-
stionariusz RSNZ posiada rzetelnos¢ wystarczajgca do celdw badawczych.
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4, Trafnos¢ kwestionariusza RSNZ

Trafnos¢ kwestionariusza RSNZ sprawdzona zostata metoda trafnosci diagnostycznej

i teoretyczne.

Do sprawdzenia trafnosci diagnostycznej RSNZ wykorzystano jako kryterium zewnetrz-
ne inne miary agresywnych, unikowych, ulegtych i zadaniowych zachowan wyrazajacych ra-
dzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego. Byt to test stylu zachowan w konflikcie K. Bala-
wajder (2010). Sktada sie on z dwunastu czesci, zawierajacych po cztery stwierdzenia, wcho-

dzacych w skfad czterech skal: ,Atak’, ,Obrona”, ,Ugoda” i ,Uleganie”.

Wspotczynniki korelacji kolejnosci p-Spearmana miedzy skalami kwestionariuszy RSNZ
i testu stylu zachowan w konflikcie obliczono na prébie 54 ucznidw (dziewczat i chtopcéw)
w wieku 13-15 lat, z klas pierwszych i drugich gimnazjalnych z miasta Bielsko-Biata. Uzyskane

wspotczynniki podane zostaty w tabeli 8.

Tabela 8. Wspoétczynniki korelacji kolejnosci p-Spearmana miedzy skalami kwestionariusza RSNZ
a skalami testu stylu zachowan w konflikcie

Osobr):ebada- Skale Atak Ugoda Uleganie Obrona
~Agresja” 0,52* -0,42* -0,17 0,15
Dziewczeta LUnik” 0,21 -0,16 -0,10 0,02
N=31 ~Ulegtos¢” -0,22 -0,13 0,31** 0,18
~Zadanie” -0,22 0,31** -0,06 -0,11
~Agresja” 0,43* -0,59*% 0,35 0,29
Chtopcy »Unik” 0,58* -0,78* 0,65* 0,27
N=23 ~Ulegtos¢” 0,43* -0,31 0,20 0,33
~Zadanie” -0,62 0,66 -0,44 -0,38
~Agresja” 0,50% -0,50 * 0,09 0,19
Ogétem ,Unik” 0,32% -0,42% 0,23 0,14
N=54 ~Ulegtosc¢” 0,03 -0,21 0,27* 0,22
~Zadanie” -0,39* 0,48* -0,24 -0,21

*istotne przy p<0,05 ** tendencja, ponizej zatozonego minimalnego poziomu istotnosci (p< 0,09)

Uzyskane wyniki mozna scharakteryzowac nastepujgco:

e skala ,Agresji” kwestionariusza RSNZ koreluje dodatnio ze skalg ,Ataku” (0,52dz,; 0,43cht,;
0,500g.) oraz ujemnie ze skalg ,Ugody” (-0,42dz.; —0,59cht; —-0,500g.) testu Stylu zacho-
wan w konflikcie. To oznacza, ze osoby, ktére w sytuacji konfliktu spotecznego nie po-
dejmuja konkretnych dziatari zmierzajacych do rozwiazania spornych kwestii (zachowa-
nia ugodowe), prébuja bronic sie przed nimi, uzywajac sity fizycznej i wyrazaja swoje ne-
gatywne uczucia wobec innych w formie wypowiedzi ponizajacych, szkodzacych i napa-
stliwych. Wartos¢ otrzymanych wspotczynnikow jest statystycznie istotna na poziomie
p<0,05, co potwierdza diagnostycznosc skali ,Agresji” kwestionariusza RSNZ;
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e skala ,Uniku” kwestionariusza RSNZ koreluje dodatnio ze skala ,Ataku” (0,58cht,; 0,320g.)
i ze skalg ,Ulegania” (0,65cht) oraz koreluje ujemnie, w sposob istotny statystycznie
p<0,05, ze skalg ,Ugody” (-0,78cht,; -0,420g.) testu Stylu zachowan w konflikcie. Tak, jak
nalezato tego oczekiwac, ze zachowania w formie wycofania sie z konfliktu, unikania kon-
taktu z tg sytuacja, lekcewazenia i ignorowania problemu czy wystrzegania sie myslenia
i przezywania tej sytuacji sg zwigzane negatywnie z zachowaniami ugodowymi. W za-
chowaniach ugodowych celem jest rozwigzanie konfliktu, podjecie specjalnych wysitkow
w znalezieniu rozwigzania problemu. Wbrew oczekiwaniom skala ,Uniku” kwestionariu-
sza RSNZ uzyskata umiarkowany wspotczynnik korelacji ze skalg ,Ataku” i skalg ,Ulegania”
testu Stylu zachowan w konflikcie. By¢ moze bierze sie to stad, ze badani uczniowie spo-
strzegali poszczegdlne sytuacje konfliktu spotecznego, jako jakosciowo niepodobne do
siebie;

e zgodnie z oczekiwaniami skala ,Ulegtosci” kwestionariusza RSNZ koreluje dodatnio ze
skalg ,Ulegania” (0,270g.) testu Stylu zachowan w konflikcie. Wartos¢ otrzymanego
wspofczynnika jest statystycznie istotna na poziomie p<0,05, co potwierdza diagno-
stycznos$c¢ skali ,Ulegtosci” kwestionariusza RSNZ;

e skala ,Zadanie” kwestionariusza RSNZ koreluje dodatnio, w sposodb istotny statystycznie
(p<0,05), ze skalg ,Ugody” (0,4809.) oraz koreluje ujemnie ze skalg ,Ataku” (-0,390g.) testu
Stylu zachowan w konflikcie. Korelacja jest zgodna z przewidywaniami teoretycznymi.
Zachowanie zadaniowe w konflikcie, jako jedyne powstrzymuje wymiane negatywnych
(agresywnych) wptywow miedzy partnerami, co znajduje swoje potwierdzenie u innych
autoréw (por. Chetpa, Witkowski, 2004).

Informacje o trafnosci teoretycznej kwestionariusza stanowi ukfad wewnetrznych za-
leznosci miedzy poszczegdlnymi skalami RSNZ (patrz tab.9)
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Tabela 9. Wspoétczynniki korelacji r-Pearsona miedzy skalami kwestionariusza RSNZ

Osoby bada- Skale ~Agresja” »,Unik” | ,Ulegtos¢” »~Zadanie”
ne RSNZ

Dziewczeta ~Agresja” 1,0 0,38* -0,38* -0,60*%
N=510 LUnik” 0,38* 1,0 -0,15% -0,59*%
,Ulegtos¢” -0,38* -0,15* 1,0 -0,41*

~Zadanie” -0,60* -0,59* -0,41* 1,0
Chtopcy ~Agresja” 1,0 0,40* -0,38* -0,49*
N=475 LUnik” 0,40*% 1,0 -0,19% -0,54*
~Ulegtosc” -0,38* -0,19* 1,0 -0,52*

~Zadanie” -0,49* -0,54* -0,52* 1,0
Ogétem ~Agresja” 1,0 0,39*% -0,38* -0,54*%
N=985 »Unik” 0,39* 1,0 -0,17* -0,57*
~Ulegtos¢” -0,38* -0,17* 1,0 -0,48*

~Zadanie” -0,54*% -0,57* -0,48*% 1,0

*istotne przy p<0,05

Z uzyskanego w grupie 985 uczniow (510 dziewczat i 475 chtopcéw) w wieku 13-15 lat
wzoru interkorelacji miedzy skalami RSNZ mozna zauwazy¢, ze skale ,Unik" i ,Ulegtos¢” sa
w duzym stopniu od siebie niezalezne, o czym $wiadczg stabe, ujemne wspotczynniki korelacji
wedtug momentu iloczynowego r-Pearsona pomiedzy wynikami uzyskanymi w tych skalach.
Wartosci wspoétczynnikow wahajag sie od -0,15 do —0,17, potwierdzajac wzgledng ortogonal-
nos¢ skal ,Unik” i ,Ulegtos¢” w RSNZ. Wbrew oczekiwaniom skala ,Agresji” kwestionariusza
RSNZ uzyskata niski dodatni wspodtczynnik korelacji (r=0,38) ze skalg ,Unik”. By¢ moze bierze sie
to stad, ze badani uczniowie spostrzegali poszczegdine sytuacje konfliktu, jako jakos$ciowo nie-
podobne do siebie. Sytuacja konfliktu jest czesto dla mtodego cztowieka sytuacjg trudng, moze
by¢ spostrzegana jako zagrozenie lub szkoda, wzbudza lek lub ztos¢, a w nastepstwie prowadzi
do niekontrolowanego wzrostu emocji ujemnych i ataku na zrodfo zagrozenia lub motywuje
do ucieczki, wycofania sie z sytuacji zagrazajacej. Z kolei skala ,Zadanie” koreluje umiarkowanie
ujemnie ze skala ,Agresja” (r= -0,54 dla ogotu, r= -0,60 dla dziewczat i r= -0,49 dla chtopcow),
umiarkowanie ujemnie ze skalg ,Unik” (r= -0,57 dla ogéty, r=-0,59 dla dziewczat i r= -0,54 dla
chtopcéw) i umiarkowanie ujemnie ze skalg ,Ulegtos¢” (r= -0,57 dla ogétu, r= —0,59 dla dziew-
czat i r= -0,54 dla chtopcow). Otrzymany wynik potwierdza teoretyczne zatozenie zgodnie,
z ktorym dziatania konstruktywne (zadaniowe) i destruktywne (agresja, unik, uleganie) nie nale-
zy traktowac jako wzajemnie wykluczajace sie, gdyz jak sie zaktada, moga one wystepowac
rownoczesnie u tej samej osoby.
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5. Normalizacja

Normy opracowano na podstawie badania préby 985 ucznidéw, w tym 510 dziewczat
i475 chiopcow w wieku 13-15 lat, z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjalnych
z wszystkich wojewddztw w Polsce. Dobdr szkot byt losowy, sposrdd szkot dostepnych oso-
bom przeprowadzajacych badania. Klasy do badania losowano ze wszystkich klas na tym sa-
mym poziomie w danej szkole. Udziat w badaniu byt dobrowolny. Badania odbywaty sie gru-
powo, uczniowie podpisywali sie pseudonimami lub inicjatami.

Jako miare tendencji centralnej obliczono Srednie wynikéw RSNZ dla dziewczat, chtop-
cow i catej grupy w czterech skalach testu, a jako miare zmiennosci obliczono odchylenia
standardowe. Dane te przedstawione sg w tabeli 10.

Tabela 10. Srednie (X) i odchylenia standardowe (SD) kwestionariusza RSNZ

. Statystyka
Srednia wartos¢ Odchylenie t-Stl:Ide):\ta
Skala SRNZ Osoba badana standartowe
X D df=983, p<0,01
tk=2,586
Agresja” Dziewczeta 413 4,26
" Chtopcy 442 424 108
Ogétem 4,27 4,25 '
Dziewczeta 2,97 2,58
»Unik” Chtopcy 3,23 3,05 150
Ogoétem 3,09 2,82 '
Dziewczeta 7,36 4,46
~Ulegtos¢” Chtopcy 8,13 5,75 9 36%
Ogétem 7,73 513 !
Dziewczeta 18,43 5,91
»~Zadanie” Chtopcy 17,10 6,78 3.99*
Ogoétem 17,79 6,38 !

*istotne przy p<0,05

W skali Ulegte radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego dziewczeta uzyskujg niz-
sze od chtopcéw wyniki. Wynik ten nie potwierdza ogdlnie znanej prawidtowosci, ze dziew-
czynki czesciej stosujg ulegte (submisyjne) sposoby radzenia sobie z sytuacjg konfliktu spotecz-
nego niz chtopcy. Kierunek roznic jest odwrotny w skali Zadaniowe radzenie sobie z sytuacja
konfliktu spotecznego: dziewczeta uzyskujg wyzsze wyniki od chtopcow. Zaskakujaca wydaje
sie nizsza czestos¢ strategii polegajaca na zachowaniu zadaniowym u chtopcow (por. El-
Shiekh, Klaczyrski,Valaik,1989). Dla grupy badanej (ujmujac catosciowo i ze wzgledu na ptec)
w skalach ,Agresji” i ,Uniku” réznice sa mniej wyrazne.

Ze wzgledu na to, ze réznice miedzy Srednimi dla grup dziewczat i chtopcow w skali
,Ulegtos¢” i ,Zadanie” kwestionariusza RSNZ sg istotne statystycznie — normy zostaty obliczone
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osobno dla dziewczat i chtopcow. W skali ,Agresja” i w skali ,Unik” RSNZ nie stwierdzono istot-
nych réznic zwigzanych z ptcig — normy zostaty obliczone dla dziewczynek i chtopcéw facznie.
W tabeli 11 zostaty przedstawione normy stenowe do RSNZ, obliczone dla skali ,Agresja”,
,Unik’, Ulegtos¢” i ,Zadanie”. Wyniki z przedziatu 1-4 sten traktuje sie jako niskie, wyniki z prze-
dziatu 5-6 jako przecietne, a wyniki znajdujace sie w przedziale 7-10 sten traktuje sie jako wy-
niki wysokie (Brzezirski, 2007)

Tabela 11. Normy stenowe dla skal kwestionariusza RSNZ

WYNIKI SUROWE

Skala Skala Skala Skala
STENY ~Agresja” »Unik” ~Ulegtos¢” »~Zadanie”
Ogoétem Ogoétem Dziewczeta | Chlopcy |Dziewczeta| Chlopcy
1 0 0 0 0 0-5 0-2
2 0 0 1 1 6-8 3-6
3 0 0 2 2 9-11 7-9
4 0 0 3-4 3-4 12-15 10-12
5 1-2 1 5-6 5-6 16-18 13-16
6 3-5 2-3 7-8 7-9 19-21 17-20
7 6-7 4-5 9-10 10-12 22-24 21-23
8 8-10 6-7 11-14 13-17 25-26 24-26
9 11-14 8-9 15-18 18-23 27-28 27-30
10 15-33 10-33 19-33 24-33 29-33 31-33
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6. Opis kwestionariusza RSNZ

Kwestionariusz RSNZ przeznaczony jest do badania strategii radzenia w sytuacji konflik-
tu spotecznego podejmowanej przez mtodziez w wieku dorastania. Czas badania nie jest okre-
slony. Dotychczasowe dosSwiadczenia wskazuja, ze trwa ono okoto 45 minut. Kwestionariusz
RSNZ zawiera instrukcje podang na arkuszu testowym, z ktérg badany zapoznaje sie przed
przystapieniem do wypetnienia testu. W instrukcji zamieszczono niezbedne wyjasnienia doty-
czace metody, opisano sposob, w jaki nalezy udziela¢ odpowiedzi. Oprécz instrukcji kwestiona-
riusz RSNZ sktada sie z opisu 33 sytuacji konfliktu spoftecznego. Do kazdej sytuacji podano
4 zachowania wyrazajace radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego: agresywne radzenie,
unikowe radzenia, ulegte radzenie i zadaniowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego.

Skala Agresywne radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,A") okredla strategie
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charakterystyczng dla oséb, ktére w tej sytuacji
,atakujg problem”, nie rozwigzujg go, uzywaja sity fizycznej przeciw osobom, rzeczom i/lub
wyrazaja swoje negatywne uczucia wobec innych w formie wypowiedzi napastliwych, szko-
dzacych i ponizajgcych. Zatem strategia ta ma na celu zniszczenie, usuniecie lub powstrzyma-
nie zagrozenia. Przyjmuje ona posta¢ m.in. bojek, uderzenia, popychania, rzucania przedmio-
tami, ale takze kiotni, krzykdw, przeklenstw, grézb, przezywania, osmieszania, nadmiernego
krytykowania, robienia wymowek, ztosliwego wysmiewania oraz podawania fatszywych infor-
macji. Skali ,A"” dotyczg pozycje o nr: 1a, 2b, 3¢, 4¢, 5b, 6b, 73, 8¢, 9¢, 10¢, 11b, 12a, 13b, 14¢, 15¢,
16c, 17b, 18a, 19a, 20c, 21b, 22a, 23¢, 24b, 25¢, 26b, 27¢, 28b, 29a, 30c, 31b, 32a, 33c (por.
Aneks).

Skala Unikowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,U") okresla strategie
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charakterystyczng dla 0séb, ktdére w tej sytuacji
nie podejmuja jakichkolwiek dziatari zmierzajgcych do rozwigzania problemu czy rezygnuja
z wysitkdbw zwigzanych z probga rozwigzania go. Wystepuje ona w postaci wycofania sie z sytu-
acji trudnej, unikania kontaktu z tg sytuacja, wystrzegania sie myslenia, przezywania tej sytuadji
poprzez angazowanie sie w czynnosci zastepcze (myslenie o sprawach przyjemnych, marzenia,
stuchanie muzyki, sen, spacer), nawigzywanie kontaktu z drugg osobg oraz przez lekcewazenie,
ignorowanie problemu. Unikowe zajmowanie sie konfliktem uwidacznia sie w ostabieniu inte-
rakcji konfliktowych, ograniczaniu poruszania niektérych spraw, szczegdlnie wszystkiego, co
dotyczy sie spornych kwestii i zaprzeczaniu obecnosci konfliktu. Skali ,U” dotycza pozycje o nr:
1b, 2¢, 3a, 4b, 5a, 6a, 7¢, 8a, 9b, 10b, 11a, 12b, 13a, 14b, 15b, 16a, 17¢, 18b, 19¢, 20a, 21¢, 22b,
23a, 24¢, 25a, 26¢, 273, 28¢, 29b, 303, 31¢, 32b, 33b (por. Aneks).

Strategia Ulegtego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,Ul") okresla strate-
gie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charakterystyczng dla oséb, ktore w tej
sytuacji rezygnujg z obrony wtasnych intereséw, dazenia do realizacji waznych celow. Pozwala-
ja innym osiagnac, to na czym im zalezy, ze szkodg dla wiasnego dobrostanu. Sensem zanie-
chania przez nich realizacji wiasnych pragnien jest unikanie zagrozen dla przysztosci zwiazku
zinnymi ludzmi, do ktérego przywiazuja duze znaczenie, zachowanie zwigzku interpersonal-
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nego i utrzymanie dobrych stosunkéw w zwigzku. Do skali ,Ul" nalezg pozycje kwestionariusza:
1d, 2d, 3d, 4d, 5d, 6d, 7d, 8d, 9d, 10d, 11d, 12d, 13d, 14d, 15d, 16d, 17d, 18d, 19d, 20d, 21d, 22d,
23d, 24d, 25d, 26d, 27d, 28d, 29d, 30d, 31d, 32d, 33d (por. Aneks).

Skala Zadaniowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,Z") wyraza strategie
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego charakterystyczng dla oséb, ktére w tej sytuacji
podejmuja konkretne dziatania zmierzajace do rozwigzania problemu lub zmniejszenia i ztago-
dzenia wywotanych przez niego negatywnych skutkdw. Zawarte sg tu proby behawioralnego
przeksztatcenia zagrazajacej sytuacji lub zmiany wtasnego dziatania, za pomoca ktérych mtody
cztowiek opanowuje problem, usuwa stan napiecia, a zarazem osigga uprzedni cel czy tez cel
rownowazny. Do skali ,Z" nalezg pozycje kwestionariusza: 1¢, 2a, 3b, 4a, 5¢, 6¢, 7b, 8b, 9a, 103,
11¢, 12¢, 13¢, 144, 153, 16b, 17a, 18¢, 19b, 20b, 213, 22¢, 23b, 24a, 25b, 26a, 27b, 28b, 29¢, 30b,
313, 32¢, 33a (por. Aneks).

Badania kwestionariuszem RSNZ mozna przeprowadzi¢ indywidualnie lub grupowo.
Zadaniem osoby badanej, po przypomnieniu sobie sytuacji podobnej do opisanej, w ktérej
miata mozliwos¢ znalezienia sie lub wyobrazeniu sobie, ze znajduje sie w tej sytuacji, jest do-
konanie wyboru jednego zachowania z czterech podanych, tych ktérych uzyfa(by) bedac
w danej sytuacji. Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali oddzielnie, poprzez sumowanie zaznaczo-
nych zachowarn w 33 sytuacjach, nalezacych do danej skali. Poniewaz skale sktadajg sie z 33
pozycji, osoby badane moga w kazdej z nich uzyska¢ od 0 do 33 punktow. Uzyskane wyniki
surowe przeksztatca sie na wyniki znormalizowane —stenowe. Po przeksztatceniu wynikow skal
na wyniki stenowe, mozliwe jest okreslenie strategii, ktére jednostka podejmuje w sytuacjach
konfliktu spotecznego.

Ze wzgledu na to, ze kwestionariusz RSNZ zaopatrzony jest w szczegotowg instrukcje,
arkusz odpowiedzi oraz klucz do oceny odpowiedzi, mozna go uznac za wystandaryzowany
i obiektywny.
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7. Wnioski

Przedstawione wyzej wyniki dotychczasowych badan pozwalaja na sformutowanie na-
stepujacych argumentéw, potwierdzajacych rzetelnosc i trafnos¢ kwestionariusza RSNZ jako
narzedzia mierzgcego strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego:

1. zadawalajace wspdtczynniki mocy dyskryminacyjnej i wspotczynniki rzetelnosci wskazuja
na homogenicznos¢ RSNZ, ktéra moze by¢ wskaznikiem trafnosci teoretycznej;

2. satysfakcjonujgce wspotczynniki stabilnosci potwierdzaja, ze RSNZ mierzy okreslone dziafa-
nia, jakie jednostka podejmuje w sytuacji konfliktu spotecznego, statos¢ testu jest rowniez
potwierdzeniem trafnosci teoretycznej;

3. RSNZ koreluje z innym kwestionariuszem mierzacym sposoby radzenia sobie w sytuadji
konfliktu spotecznego, ktérych trafnosc jest uznana, co $wiadczy o trafnosci zbieznej;

4. skale ,Unik” i ,Ulegto$¢” charakteryzuje dostateczna rzetelnos¢ i s one w ortogonalne
w stosunku do siebie, co Swiadczy o ich uzytecznosci;

5. skale: ,Agresja” i ,Zadanie”, ,Unik” i ,Zadanie” oraz ,Ulegtos¢” i ,Zadanie” mimo istotnej
ujemnej interkorelacji, pozwalajg na odmienne przewidywania, co swiadczy rowniez o ich
uzytecznosci.

Kwestionariusz RSNZ jest warto$ciowg metoda w badaniach naukowych, ale jest za sta-
by, by uzywac go do diagnozy i prognozy indywidualnej. Wymaga udoskonalenia, a wiec dal-
szych analiz psychometrycznych. Szczegdlnie potrzebna wydaje sie modyfikacja tych pozycji
w skali ,Unik”, ktére nie spetniajg wymaganych kryteriow psychometrycznych i ktérych wartosc
wspotczynnika korelacji pozycja-skala jest mniejsza niz 0,2, co zapewne doprowadzitaby do
zwiekszenia trafnosci skali. Nalezy jednak nadmieni¢, ze wyeliminowanie pozycji w skali ,Unik”,
nie spetniajgcych wymaganych kryteriow, nie powoduje istotnych zmian w charakterystyce
psychometrycznej skali ,Unik” kwestionariusza RSNZ. Kwestionariusz ten spetniajacy podsta-
wowe wymogi psychometryczne, moze by¢ wykorzystywany jako jedna ztechnik diagno-
stycznych w badaniach psychologicznych do okreslenia strategii radzenia sobie w sytuacji kon-
fliktu spotecznego realizowanej przez dorastajgcg mtodziez.
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Zatacznik nr 1

Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach niezgody (RSNZ)

Pseudonim Pte¢: KM Wiek........... Klasa .......

INSTRUKCJA: ponizej zamieszczono opisy 40 réznych sytuacji niezgody. Niektére z tych opisanych
sytuacji mogg Tobie by¢ znane z wtasnego doswiadczenia. Wspdlne dla nich jest to, ze kazdy cztowiek
miat mozliwos¢ znalezienia sie w podobnej sytuacji badz jest w stanie wyobrazi¢ sobie jak by sie w niej
zachowat. Oczywiscie w tej samej sytuacji rozne osoby mogg zachowywac sie inaczej. Zatem interesuje
nas jak cztowiek reaguje na spotykajace go sytuacje niezgody. Dlatego tez pod kazdg z opisanych sytu-
acji znajduja sie 4 stwierdzenia, ktére reprezentujg mozliwe w nich zachowania. Przeczytaj je uwaznie
i wybierz sposréd nich stwierdzenie, ktére Twoim zdaniem najlepiej opisuje to, jak Ty sie zachowujesz

lub jak Ty zachowat(a)bys sie w tej sytuacji. Obok kazdego stwierdzenia jest litera, ktérg w zaleznosci od

Twego przekonania zaznacz znakiem X na zataczonym arkuszu odpowiedzi.
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1. Zapomniatas/-e$ wzig¢ z domu ptyte CD z prezentacjg na lekcje informatyki. Podesztas/es do na-
uczyciela, aby poinformowac go o tym. Zapytatas/-es, czy mogtabys/mogtbys przynies¢ ptyte na
nastepng lekcje. Nauczyciel powiedziat, ze to byt ostateczny termin oddania prezentacji, w zwigzku
z tym stawia Ci ocene niedostateczna.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Nie zgadzasz sie z decyzjg nauczyciela, ktdcisz sie z nim, starasz sie wymaoc na nim zmiane
jego decyzji

b. Siadasz do tawki, otwierasz ksigzke i wpatrujesz sie w nig bezmysinie

¢. Proponujesz dostarczy¢ ptyte CD nauczycielowi jeszcze dzisiaj, poniewaz mieszkasz tuz
obok szkoty i zdazysz na dtugiej przerwie pdjs¢ po nig

d. Przyjmujesz ocene, bo w koncu, to tylko stopien czastkowy, ktéry mozna poprawic

2. Postanawiasz zorganizowac w pigtek dyskoteke klasowa. Udajesz sie do wychowawczyni klasy,
proszac jg o zgode na zorganizowanie dyskoteki oraz o to, aby uczestniczyta w dyskotece, jako
opiekun. Niestety wychowawczyni odmawia, gdyz w pigtek, zaraz po pracy wyjezdza na caty week-
end do rodzicéw, z ktdrymi byta juz wczesniej umodwiona.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Maowisz, ze cata klasa bardzo liczy na to, ze bedzie dyskoteka. Podajesz propozycje, aby na-
uczycielka poprosita innego wychowawce do roli opiekuna podczas zabawy. Ponadto de-
klarujesz, ze Twoi rodzice chetnie wystapig w roli opiekundw dyskoteki

b. Nie kryjesz swojego oburzenia, nerwowo gryziesz usta. Z lekcewazeniem stuchasz argu-
mentéw nauczycielki. Z pretensjg i podniesionym gtosem mowisz, ze ostatnia dyskoteka
byta w szkole dwa miesigce temu, a przeciez wy macie prawo do czestszej zabawy

¢. Nie odzywasz sie. Nawet nie prébujesz przekonac nauczycielki

d. Starasz sie rozumiec powody, ktére uniemozliwiaja wychowawcy uczestniczy¢ w dyskotece
i zgadzasz sie z jego decyzja

3. Zbliza sie ich ostatnia lekcja. Zamierzasz sie zwolni¢ z tych zaje¢, gdyz masz umowiong wizyte kon-
trolng u dentysty. Podchodzisz do nauczyciela i pytasz: Czy mdgtby mnie Pan/i zwolnic¢ z tej lekcji? Mu-
sze is¢ do dentysty na wizyte kontrolng. Styszysz odpowiedz: Nie za bardzo. Dzisiaj bedziemy opraco-
wywali nowy, trudny temat oraz bedq prace w grupach na ocene. Jakbys to zaliczyt? Mogtbys miec z tym
problem.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie.

a. Siadasz do tawki, gtowe opierasz na rekach i patrzac w strone okna, cicho wzdychasz

b. Mowisz: Domyslam sie, ze moge miec¢ problemy z zaliczeniem. Inny moZliwy termin wizyty
u dentysty, bede miat/-a dopiero za dwa miesiqce. Pojutrze ma Pani/Pana konsultacje. Czy nie
mogtabym/mdgtbym wtedy przyjsc i zaliczy¢?

¢. Podniesionym gtosem mowisz: Przeciez umdwitam sie do lekarza! Mam prawo sie zwolnic!
| tak sie zwolnie! Odchodzisz wzburzona/-y, popychajqc idqcych przed Tobg kolegdw

d. Mowisz tylko: Aha, rozumiem. Rzeczywiscie mogtbym/mogtabym miec problemy z zaliczeniem
tego tematu, po czym wracasz do swojej fawki.

34



4. Wrocitas/-e$ do szkoty po dtugiej nieobecnosci z powodu choroby. Okazato sie, ze nauczyciel bez
Twojej wiedzy zapisat Cie na olimpiade z jezyka polskiego. Nie wrazasz zgody na wziecie udziatu
w olimpiadzie, gdyz masz duzo zalegtosci, ktére musisz w pierwszej kolejnosci uzupetnic i nie zda-
zysz sie odpowiednio przygotowac do olimpiady. Nauczyciel mimo to usilnie Cie namawia na
uczestnictwo w olimpiadzie.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Zgadzasz sie na udziat w olimpiadzie, ale prosisz 0 pomoc nauczyciela w przygotowaniu do
niej
Konczysz rozmowe i postanawiasz wiecej nie rozmawiac o tym

¢. Denerwujesz sie, ze nauczyciel narzuca sie i nie rozumie Twoich priorytetéw. Oznajmiasz,
Ze masz wazniejsze sprawy na gfowie

d. Mowisz do nauczyciela: Jest Pan moim najlepszym nauczycielem. Bardzo Pana lubie. Osta-
tecznie moge sprébowac uczestniczy¢ w konkursie

5. Na lekgji nauczyciel omawia trudne zagadnienie, zalezy mu na tym, zeby wszyscy go stuchali i do-
brze zrozumieli. Jednak Ty masz pilng sprawe do omdwienia z kolezanka/kolega. Na przerwie macie
zamiar pomagac kolezankom/kolegom sprzedawac ciastka i musicie ustali¢ szczegdty i podzieli¢ sie
dyzurami. Rozmawiacie w trakcie zaje¢, w koricu temat rozmow dotyczy szkolnej akcji charytatyw-
nej, jednak nauczyciel stanowczo prosi o zaprzestanie rozmow i stuchanie jego wykfadu.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowal(a)bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kotkiem stwierdzenie,

ktore odnosi sie do Ciebie.

a. Przestat(a)bys rozmawiac i juz do korica lekcji rysujesz ,esy-floresy” na pulpicie tawki

b. Ze ztoscig w gtosie powiedziat(a)bys Niech Pan(i) nie przesadza, chyba az tak bardzo nie prze-
szkadzam. | whrew poleceniu nauczyciela, dalej rozmawiasz

¢. Przeprosit@@)bys nauczyciela za rozmawianie, wyjasnit@@) powdd i poprosit(a) o zgode na
wyjscie wczesniej z lekdji, by porozmawiac o tym, o czym nie mozesz teraz

d. Przestajesz rozmawiac i czekasz z uzgodnieniami do konca lekgji

6. Zepsut Cisie komputer, a na jutrzejsze zajecia z informatyki musisz skonczy¢ projekt. ldziesz do czy-
telni, zeby skorzystac z komputera szkolnego. W chwili, kiedy juz masz siada¢ przed monitorem, po-
jawia sie nauczyciel i mowi, ze potrzebuje skorzystac z komputera.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuac;ji?

a. Peszyszsie i odchodzisz

b. Bez ogrddek rzucasz: Kto pierwszy ten lepszy i zajmujesz komputer

c. Pytasz nauczyciela, czy to naprawde tak pilne i czy bedzie dtugo trwac, bo bytas/-e$ pierw-
szy, a masz wazne zadanie do zrobienia

d. Oczywiscie pozwalasz nauczycielowi zaja¢ komputer

7. W szkolnej bibliotece wreszcie pojawita sie ostatnia cze$¢ Harrego Pottera. Idziesz do biblioteki,
znajdujesz odpowiednia potke i juz siegasz reka, gdy nagle widzisz Zze reka Twojego nauczyciela od
historii tez podaza w ty samym kierunku. Obaj cofacie rece. Nauczyciel sie usmiecha i pyta czy on
mogtby pierwszy pozyczyc ksigzke. Méwi, ze on bardzo szybko czyta i jutro by jg oddal. Sam masz
jednak wielkg ochote przeczytac ja juz dzisiaj, w koncu czekates na nig kilka miesiecy.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowal/a/bys sie w tej sytuacji?

a. (Czym predzej bierzesz ksigzke z potki i mowisz, ze nic Cie to nie interesuje, byte$ tu pierwszy
i Tobie sie nalezy ksigzka

b. Dogadujesz sie z nauczycielem, ze do konca Twojego dzisiejszego pobytu w szkole Ty be-
dziesz czytat, a jak bedziesz wychodzi¢ ze szkoty, to mu oddasz ksigzke

c. Patrzysz krzywo na nauczyciela i odchodzisz bez stowa pozwalajgc mu zabrac ksigzke

d. Pozwalasz nauczycielowi wzig¢ ksigzke i zyczysz mu przyjemnej lektury
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8.

Nauczyciel od matematyki oddat sprawdziany z zesztego tygodnia. Dostatas/e$ stabg ocene. Prze-
gladasz jednak prace i zauwazasz, ze nie zostaty Ci policzone punkty za dwa zadania. Podchodzisz
do nauczyciela, by wyjasni¢ nieporozumienie, lecz on nie chce teraz z Toba rozmawiac. Méwi, ze te-
raz musi poprowadzi¢ nowg lekcje.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,
ktére odnosi sie do Ciebie.

a. Siadasz do tawki i rezygnujesz z wyjasniania swoich watpliwosci

b. Pytasz, czy w takim razie bedziesz mogt porozmawiac o swojej pracy po lekcjach

¢. Oskarzasz nauczyciela o brak zainteresowania Twoim problemem. Krzykiem manifestujesz
niesprawiedliwe traktowanie, wygtaszajac obraZliwe komentarze pod adresem nauczyciela

d. Wracasz do tawki, by nie przeszkadza¢ nauczycielowi

Pani na lekcji jezyka polskiego zadata prace w grupach. Dobratas/-es sie z kolezanka/kolegg w pare.
Wasze zadanie polegato na zrobieniu plakatu o Adamie Mickiewiczu. Mieliscie narysowac jego por-
tret i napisa¢ informacje o jego zyciu i tworczosci. Technika pracy miata by¢ dowolna. Chciatas/-e$
wykona¢ catg prace otdwkiem. Uznatas/-tes, ze to dobry pomyst, bo bedzie to wygladac historycz-
nie. Natomiast kolezanka/kolega miata inny plan. Chciat/-a wszystko zrobi¢ réznokolorowymi mar-
kerami, bo uwazat/-a, ze praca bedzie wygladac wspodtczesnie i ciekawie.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

10.

a. Spojrzatas na kolezanke/kolege i powiedziatas/-tes: To zrobimy tak, ja namaluje jego portret
ofdwkiem, a Ty opiszesz jego Zycie markerami
Wzietas/wzigtes swoj plecak i zamienitas/-es sie grupami z kolezanka/kolega

¢. Mowisz ze ztoscia: Mickiewicz to postac historycznal Nie bede go kolorowac, jak jakqs oktadke
gazety! Jego postac wymaga powagi!

d. Rzucasz krétkim: jak chcesz. Przyjmujesz propozycje, jakie przedstawia kolezanka/kolega,
nawet te, ktére Ci sie nie podobajg

S3 wakacje. Bardzo chcesz pojecha¢ na siedmiodniowy biwak ze swoim chtopakiem/dziewczyng
i grupg przyjaciot. Bardzo Ci na tym zalezy. Prosisz wiec rodzicow, aby Ci pozwolili. Oni nie chca sie
zgodzi¢ uwazaja, Ze jestes na to za mtoda/y, zeby jecha¢ bez opieki kogos dorostego, i ze siedem
dni to za dtugo.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowal/a/bys sie w tej sytuacji? ? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,
ktore odnosi sie do Ciebie.
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a. Spokojnie rozmawiasz z rodzicami, omawiasz cata sytuacje, negocjujesz czas pobytu i obie-
cujesz, ze bedziesz dzwoni¢

b. Nie patrzac sie na rodzicéw, idziesz do swojego pokoju, bierzesz ksigzke do czytania i kfa-
dziesz sie na tozku

c. Krzyczac: Wiasnie, ze pojade, nawet bez waszej zgody! Nie jestem za mftoda/y na to, mam juz
swoje lata! Nie chce tego stuchac! wybiegasz z pokoju, mocno trzaskajac drzwiami

d. Widzac updr rodzicdw, rezygnujesz ze swoich plandw wakacyjnych



11. Grasz z kolezankami/kolegami w kalambury. Podczas pokazywania hasta swojej druzynie, ,wy-
mskneta” Ci sie podpowied? stowna. Twoja druzyna odgaduje hasto, a wtedy kolezanka/kolega
Z przeciwnego zespotu uwaza, ze bez podpowiedzi stownej Twoja druzyna nie odgadtfaby hasta,
i ze takie podpowiadanie nie jest zgodne z regutami gry. Nie zgadzasz sie z zarzutami kolezan-
ki/kolegi, poniewaz gdy do tej pory gratas/-e$ ze znajomymi mate podpowiedzi stowne byty do-
zwolone. Kolezanka/kolega zaczyna protestowac przeciw przyznaniu wam punktu.
Jak zachowujesz sie lub jak zachowal/a/bys sie w tej sytuacji?
a. Stwierdzasz, ze juz nie masz ochoty dalej gra¢, jesli ma byc to przyczyna sporu
b. Zaczynasz gtosno wyktocac sie z kolezanka/kolegg i zaciekle walczysz o przyznanie punktu
Twojej druzynie
c. Probujesz spokojnie porozmawia¢ z kolezankag/kolega, dojs¢ do porozumienia i ustali¢
wspolne zasady tak, aby obie druzyny byty zadowolone
d. Przyznajesz racje kolezance/koledze, ze podpowiedzi stowne, to zbyt duze utatwienie. Two-
ja druzyna dostaje zero punktéw w tej rundzie.

12. Z kolezanka/kolega wybratas sie na wycieczke goérska. Na szczyt prowadzg dwa szlaki, czerwony
i zielony. Jeste$ zwolenniczka/zwolennikiem ekstremalnych sportéw, chcesz is¢ szlakiem trudniej-
szym, czerwonym, a kolezanka/kolega chcaca/-y podziwia¢ widoki, fatwiejszym.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Upierasz sie przy swoim wyborze, ruszasz w droge szlakiem czerwonym, nie zwracajac
uwagi na protesty kolezanki/kolegi
Nie stuchasz kolezanki/kolegi, rozktadasz koc, wyciggasz z plecaka kanapki i termos.

¢. Proponujesz kolezance/koledze, aby na szczyt wejs¢ szlakiem zielonym, a zejs¢ z gory szla-
kiem trudniejszym

d. Wiedzac o stabej kondycji kolezanki/kolegi, godzisz sie na jej/jego wybor

13. Pozyczytas/-es swojg ulubiong ptyte koledze na kilka dni. Mija miesiac, a on nie oddaje ptyty. Jest Ci
ona potrzebna, gdyz organizujesz klasowa dyskoteke za tydzien. Gdy pytasz, kiedy otrzymasz ptyte z
powrotem, kolega odpowiada, ze chyba jg zgubit i nie zdazy jej znalez¢ przed dyskoteka.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie.

a. Nie rozmawiasz juz wiecej z kolegg o ptycie

b. Zaczynasz krzyczec na kolege, ze nie szanuje cudzej wtasnosci i nie wiesz jak, ale ma oddac
Ci ptyte przed dyskoteka

c. Postanawiasz z kolegg, Ze ten poszuka ptyty, a jak nie znajdzie, to na dyskoteke zrobicie ra-
zem nowg sktadanke muzyczng

d. Machasz rekg na catg sytuacje, bo w koncu to tylko ptyta

14. Trwa dyskoteka szkolna. Wszystkie/wszyscy dziewczyny/chtopcy wygladajg pieknie. Tobie i Twojej
/Twojemu kolezance/koledze spodobat(a) sie ten/ta sam(a) chtopak/dziewczyna. Stwierdziliscie, ze
zrobicie losowanie, ktéra/-y z was ma z nim/z nig zatanczy¢. Kolezanka/kolega wygrat(a).

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie.

a. Pytasz, czy bedziesz mogta/mogt zataniczy¢ z nim/ z nig jako druga/drugi

b. Wychodzisz z dyskoteki i wracasz do domu

¢. Nie dajesz za wygrang, odpychasz kolezanke/kolege i pierwsza/-y idziesz do chtopa-
ka/dziewczyny i zaczynasz z niag/z nim tanczyc

d. Tanczysz z inng chtopakiem/dziewczyng
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15. Po przyjsciu ze szkoty, idziesz do kolezanki/kolegi. Mama nie wyraza na to zgody. Mowi, ze dopoki
nie odrobisz lekcji, nigdzie nie pdéjdziesz. Wiesz, ze zrobienie wszystkich zadan zajetoby Ci co naj-
mniej dwie godziny.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Prébujesz jg przekona¢, negocjujesz czas pobytu u kolezanki/kolegi

b. Idziesz do swojego pokoju, wkaczasz komputer i zaczynasz gra¢ w gre

¢. Denerwujesz sie, podniesionym tonem mowisz: Ty zawsze robisz jakies trudnosci! Mozesz so-
bie méwic¢ co chcesz, a ja i tak nie zostane w domu, pojde sie spotkac z kolezankg/kolegq. Nie
mam ochoty teraz na odrabianie lekcji!

d. Mowisz: No dobrze, zrobie tak, jak Ty chcesz.

16. Wybierasz sie na dtugo oczekiwane spotkanie ze znajomymi, wsrdd ktérych bedzie dziewczy-
na/chtopak, ktory bardzo Ci sie podoba. Twoja mama spodziewa sie wizyty gosci i prosi Cie, zebys
zostat w domu i pomogt jej przygotowad mate przyjecie, bo sama nie poradzi sobie.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Nie reagujesz na prosby mamy, zamykasz sie w swoim pokoju i zaczynasz gra¢ na kompu-
terze

b. Mowisz, Ze pomozesz mamie wykonac najtrudniejsze prace przygotowawcze do przyjecia,
ale potem idziesz na spotkanie ze swoimi przyjaciétmi, poniewaz bardzo Ci na tym zalezy.
Ttumaczysz powody, dla ktérych bardzo chcesz by¢ na tym spotkaniu

c. Krzyczysz, ze mama zawsze musi popsuc¢ Ci wieczor i jest okropna. Mimo jej prosby wycho-
dzisz na spotkanie, trzaskajac drzwiami

d. Zostajesz w domu, by pomdc mamie

17. Wracasz ze szkoty i oznajmiasz mamie, ze w sobote zostatas/zostate$ zaproszona/y na urodziny do
kolezanki/kolegi. Prywatka rozpoczyna sie 0 godz. 19.00 a konczy o 24.00. Mama nie zgadza sie na
tak pozny powrdt do domu. Mowi: Albo przyjdziesz do godz. 22.00, albo w ogdle nigdzie nie pojdziesz.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie

a. Prébujesz jg przekona¢, uzywajac réznych argumentow, np. Moje kolezanki/koledzy mogg, to
dlaczego ja nie moge, lub Traktujesz mnie jakbym miata 5 lat, lub co mi sie moze stac, przeciez
to 20 minut drogi, lub Jezeli z prywatki przywiezie mnie ktorys z rodzicow kolezanek/kolegow czy
bede mogta/mdgt wrdcic 0 24.00 ?

b. Mowisz: | tak pdjde! Jestem juz prawie dorosta/-y, moge robic co chce. Wszyscy tak wracajq. Ja
tez tak bede. Mam gdzies Twoje gadanie. Trzaskasz za sobg drzwiami wychodzgc z domu.

c. Zamykasz sie we witasnym pokoju i wigczasz gtosno muzyke, zeby nie styszec, co mowi
jeszcze do Ciebie mama

d. Mowisz: No dobra, skoro tak méwisz, niech bedzie tak, jak chcesz

18. Idziesz z mamga na zakupy do centrum handlowego. Mama obiecata, ze kupi Ci wymarzone
spodnie. Przychodzicie do sklepu i pokazujesz jej lezace na wystawie spodnie. Mama mowi: Nie
wiedziatam, Ze one sq az tak drogie. Spéjrz na te obok majq podobny krdj, ale sq tarisze.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Cedzisz przez zeby: Nie bede ich nosit(a), sq beznadziejne. Chce te, wszyscy teraz takie noszq

b. Rozgladasz sie po innych regatach z ubraniami i méwisz: Pézno juz. Idziemy do domu.

¢. Mowisz: Poniewaz bardzo zaleZzy mi na tych spodniach, bede musiat(a) uzbierac sobie potowe
pieniedzy z wtasnego kieszonkowego, a reszte mi dotozysz

d. Mowisz: Dobrze, przymierze te okropne spodnie

19. Jest pigtkowe popotudnie. Méwisz do mamy: Mamo, ja dzisiaj bede nocowac u kolezanki/kolegi. Je-

steSmy umaowione/umadwieni. Wréce do domu w sobote wieczorem. Styszysz odpowiedz: Nigdy w zyciu.
Znasz zasady. Ustalitysmy wczesniej, ze nocowanie u kolezanek/kolegéw nie wchodziw gre.
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Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,
ktore odnosi sie do Ciebie.

a. Wykrzykujesz: Te twoje gtupie zasady! A ty jestes jakas staroswiecka! Mimo, Zze mi nie pozwalasz
i tak pojde, zobaczysz!

b. Mowisz: Mamo prosze cie przemys! mojq prosbe na spokojnie. Moze uda nam sie dojs¢ do poro-
zumienia? Zrozum kolezanka/kolega ma urodziny. Umoéwitysmy sie z kolezankami/kolegami na
swietowanie, Rodzice kolezanki/kolegi o wszystkim wiedzq i bedq tez w domu. Nic ztego sie nie
wydarzy. Moze zadzwori do nich i porozmawiaj, dam ci numer telefonu

c. Zamykasz sie w swoim pokoju, do ktérego nikogo nie wpuszczasz

d. Stosujesz sie do zakazu, bo rzeczywiscie tak umawiatas/es sie mama

20. Umdowites sie z kolegami na wyjazd pod namioty, jednak jak sie péZniej okazato w tym samym ter-
minie chca wyjechac na wakacje Twoi rodzice. Mama mowi, ze wziefa juz urlop, wiec muszg jechac,
a w domu kto$ caty czas musi by¢, zeby nikt nie prébowat Was okras¢. Mama kaze Ci zrezygnowac z
wyjazdu.
Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?
a. Odchodzisz bez stowa ze zt3 ming, a jak mama chce z Tobg rozmawia¢, to mowisz ze jestes
zajeta/-y i zeby ci nie przeszkadzata
b. Pytasz, czy w takim razie mozesz zaprosi¢ kolegéw do domu na kilka dni, tutaj z nimi spe-
dzisz czas, a i dom bedzie bezpieczniejszy
¢. Krzyczysz, ze jak chca zeby ktos pilnowat domu, to niech sobie ochraniarza wymaja, z Ty juz
sie umowites z kolezankami/kolegami i nie interesujg Cie gtupie obawy rodzicow
d. Rezygnujesz z wyjazdu i spetniasz polecenie mamy bez stowa skargi

21. Wracasz zmeczona/-y ze szkoty, masz ochote odpoczac i poogladac telewizje. Mama wita Cie
W progu i wrecza pienigdze na zakupy, prosi o podjscie do sklepu, poniewaz jest w trakcie robienia
obiadu i zabrakto jej pewnych sktadnikow.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowal/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Proponujesz mamie, ze owszem pojdziesz do sklepu, ale za pdt godziny, jak chwile od-
poczniesz, przeciez obiad to nie zajac i nie ucieknie

b. Nie zgadzasz sie, krzyczysz, ze jestes zmeczona/-y i niech jak chce, to niech sama idzie, albo
robi obiad bez tych sktadnikéw

c. Udajesz chorego, zaczynasz sie stania¢ na nogach nadmiernie okazujac swoje zmeczenie

d. Zostawiasz plecakiidziesz do sklepu

22, Ogladasz swoj program w telewizji. Nagle przychodzi mama i prosi Cie, zebys posprzatat(a) po so-
bie w tazience, bo zostawitas porozrzucane ubrania, kosmetyki i recznik. Za chwile przychodza zna-
jomi i natychmiast chce miec¢ porzadek, podczas gdy Ty chciatabys$/chciatbys obejrze¢ do konca
program.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktore odnosi sie do Ciebie.

a. Robisz lekcewazace i wyrazajace niezadowolenie miny, nadal ogladajac program

b. Udajesz, ze nie styszysz, ze mama czegos od Ciebie chce, wpatrujac sie w telewizor, mowisz:

c. Mowisz, ze to Twdj ulubiony program i obiecujesz, ze jak tylko bedzie reklama, to pdjdziesz
posprzatac

d. Rezygnujesz z ogladania telewizora i starannie sprzatasz tazienke

23. Masz posprzata¢ swoj pokdj, w ktérym od pewnego czasu robi sie wiekszy batagan, zanim pdj-
dziesz na dyskoteke szkolng. Mimo ciggtych prosb mamy o zachowanie porzadku, nie stosujesz sie
do nich, bo uwazasz, ze w pokoju jest fad. Zbliza sie czas wyjscia. Mama wchodzi do pokoju i krzy-
czy: Tak diuzej byc nie moze. Twdj pokdj jest zndw nieposprzqtany, buty jak zwykle byle jak porozrzucane,
ubrania, zeszyty i ksiqzki lezq na podtodze, biurko jest zwalone, a tézko nie jest zascielone. Jak nie po-
sprzqtasz pokoju, to nie pojdziesz na dyskoteke szkolnq.
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Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a.
b.

Nie bierzesz sie za sprzatanie, tylko zaczynasz ogladac film na komputerze

Prosisz mame o wyszczegdlnienie tego, co jej zdaniem jest nieporzadkiem i o pomoc
W sprzataniu

Krzyczysz: To jest mdj pokdj, posprzqtam kiedy bede chciat(a). Chce sie spotkac z znajomymi,
miec czas dla siebie, a Ty zawsze musisz z czyms wyskoczyc. Jak chcesz, to sie obraz, ja i tak pdjde
na dyskoteke. Wychodzisz zdomu i trzaskasz drzwiami

Starasz sie w miare szybko ogarng¢ porozrzucane rzeczy, a jak mama ma jakie$ zastrzezenia,
poprawiasz to, co jej sie nie podoba

24. Chcesz dostawac kieszonkowe od mamy. Po przyjsciu ze szkoty, prébujesz jej sie przypodobad.
Odrabiasz lekcje, pomagasz w przygotowaniu obiadu i w sprzataniu mieszkania. Pod wieczor, py-
tasz mame, czy mogtabys/maogtbys dostawac kieszonkowe. Mama nie zgadza sie. Stwierdza, ze To-
bie nie sg potrzebne pienigdze, bo wszystko Ci kupuje.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a.

b.

C.

d.

Méwisz: Mamo zgédz sie! Bede Ci pomagat/-a, w domu. Zaczne wynosic smieci, bede odkurzac,
podlewac kwiatki, scierac kurze itp.

Podnoszac gtos, mowisz: Jak mi nie dasz kieszonkowego, to komus ukradne pienigdze! Zoba-
czysz!

Nie chcesz tego stuchac¢, idziesz do swego pokoju i wigczasz muzyke ,na ful”, Zeby poczu¢
sie lepiej

Przytakujesz gtowaq i stwierdzasz, ze faktycznie nic nie jest Ci potrzebne

25. Chcesz obejrze¢ film w telewizji. Tato nie zgadza sie, poniewaz film jest o zbyt pdZnej godzinie
i w dodatku zawiera brutalne sceny.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktore odnosi sie do Ciebie.

a.
b.
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Bez stowa wychodzisz z pokoju, idziesz do kuchni i zaczynasz objadac sie czekolada
Ttumaczysz ojcu: Tato, przeciez oglqdatem juz straszniejsze filmy (wymieniasz ojcu tytuty tych
filméw) i nic nie moéwites, to dlaczego teraz mi zabraniasz, tym bardziej, Zze dzisiaj moge posie-
dzie¢ do pozna, poniewaz jutro nie ide do szkoty.

Jeste$ oburzona/-y decyzjg taty i moéwisz: Wiedziatem, ze jestes despotyczny, ale nie miatemn
pojecia, ze jeste$ az tak ograniczony. Szkoda, ze moim ojcem nie jest wujek, on z pewnosciq by
mi pozwolit. Domagasz sie od ojca, by pozwolit Ci ogladna¢ film

Wystuchujesz argumenty taty, po czym przyznajesz mu racje



26. Chcesz pozyczy¢ od ojca samochdd. Zamierzasz zaimponowac kolezance/koledze, jadac z nig/nim
do kina samochodem ojca. Niestety ojciec ma na ten czas zaplanowane spotkanie ze znajomym,
Z ktérym juz bardzo dawno sie nie widziat. Potrzebuje samochodu, aby dojechac na to spotkanie.
Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a.

Patrzac na ojca powiedziatas/-es: Wiesz co? Ty sie umdwites na godz. 20. Seans w kinie jest na
godz. 18, ale wczesniej jest tez o godz. 16. Do godz. 20, bym zdqzyt/-a wrdci¢. Nie mégtbys prze-
sunqc spotkania chociaz o godzinke?

WyraZnie podnoszac gtos, mowisz: Taaak, jasne. Nagle tatusiek zaczqt mie¢ plany. Jakos nigdy
nie masz zadnych plandw, tylko gnijesz przed TV. Akurat, wtedy kiedy ja cos chce, tatusiek ma
plany. Pogadam z mamq! Juz ona ci wybije z gtowy jakies durne spotkania!

Spuszczajgc gtowe i wolno przezuwajac kes snikersa, méwisz cicho: Aha

Moéwisz: Przepraszam, ze jestem taki samolubny/a i nie pomyslatem/am, ze mozesz mie¢ swoje
sprawy

27. Postanawiasz zrobi¢ rodzicom niespodzianke i zaczynasz robi¢ porzadki w ogrodzie. Niepotrzebne
rzeczy wktadasz do worka na $mieci, z zamiarem ich wyrzucenia. W pewnym momencie do ogrodu
wchodzi ojciec i krzyczy: Tyle razy Ci mdwitem, zebys nie ruszat(a) moich rzeczy!

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a.
b.

C.

d.

Wychodzisz z ogrodka i nie konczysz zaczetej przez siebie pracy

Proponujesz ojcu, zeby Ci pomodgt, bo wtedy szybciej sie posprzata i nie bedzie niepo-
trzebnych problemow

Ze 7toscig méwisz: Chciatam/-em pomdc, a jak Tobie to nie pasuje, to sobie sam sprzqtaj. Bie-
rzesz worek i wszystkie Smieci wyrzucasz na trawe

Przepraszasz ojca i zapewniasz go, ze to sie wiecej nie powtorzy

28. Ostatnio znalaztas/-e$ sobie nowe hobby. Zabiera Ci ono sporo czasu, ale jest dla Ciebie bardzo
wazne, daje Ci wiele satysfakcji. Ojciec po zebraniu w szkole twierdzi jednak, ze Twoje oceny znacz-
nie sie pogorszyty i dopdki ich nie poprawisz, nie mozesz zajmowac sie swoim hobby.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie.

a.

Starasz sie ojcu wyttumaczy¢, ze Twoje hobby jest dla Ciebie wazne i nie chcesz z niego
zrezygnowac. Obiecujesz, ze jedli bedziesz mogt sie nadal zajmowac hobby, to poprawisz
oceny. Prosisz go o okres czasu niezbedny do poprawienia ocen

Mdéwisz ojcu, ze nie ma prawa zabrania¢ Ci zajmowac sie tym, co jest dla Ciebie wazne. In-
formujesz go, ze oceny nie maja dla Ciebie znaczenia. Grozisz, ze jezeli zabroni Ci zajmowac
sie hobby, to z pewnoscig nie poprawisz ocen, a wrecz przeciwnie w ogole przestaniesz sie
uczyc

Unikasz dyskusji z ojcem, bo sgdzisz, Ze i tak nic dobrego z niej nie wyniknie

Z/gadzasz sie zrezygnowad przynajmniej na jakis czas ze swego hobby. Obiecujesz popra-
wic oceny

47



29. Grasz w nowg gre komputerowg i udato Ci sie przejs¢ bardzo trudny level (poziom), z ktdrym me-
czylas/meczytes sie przez kilka dni. Jeste$ bardzo ciekawa/-y, jak gra potoczy sie dalej. Nagle do po-
koju wchodzi tato i informuje Cie, ze juz pdzna godzina i natychmiast masz wytaczy¢ komputer, bo
chce sie potozyc¢ spac, a dzwieki gry przeszkadzajg mu w zasnieciu.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Wpadasz w ogromnga ztos¢ i oznajmiasz, ze etap gry, na ktorym aktualnie jestes jest tak fa-
scynujacy i wazny, ze nie wytaczysz teraz komputera
Udajesz, ze nic nie styszysz i nie widzisz, ze tata czego$ chce od Ciebie

c. Prosisz tate, aby pozwolit Ci grac jeszcze pdt godziny z przyciszonym dzwiekiem, zeby$
mogta/maogt zobaczyc co kryje sie w nastepnym lewelu. Obiecujesz, ze pdzniej od razu wy-
taczysz komputer i pdjdziesz spac

d. Wytaczasz komputer i ktadziesz sie do tézka

30. Tato obiecat, ze 0 godz. 20.00 zawiezie Cie do kolezanki/kolegi po zeszyty. Gdy dochodzi godzina
20.00, tato siedzi przed telewizorem. Ubierasz sie i méwisz, ze jeste$ gotowa/-y do wyjscia. Na co ta-
to odpowiada, ze wiasnie zaczat sie swietny film, a poza tym Twoja/Twdj kolezanka/kolega mieszka
na tyle blisko, Ze nic sie nie stanie, jesli przejdziesz sie pieszo.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,

ktére odnosi sie do Ciebie.

a. Zamykasz sie w swoim pokoju i zaczynasz gtosno stuchac muzyki

b. Proponujesz, zeby zawidzt Ciebie za godzine, w trakcie 15 minutowej przerwy na losowanie lot-
to, wtedy nie straci nic z filmu

¢. Pod wptywem ztosci méwisz tacie, ze jak zwykle nie mozna na niego liczy¢, a Ty pilnie potrze-
bujesz pozyczy¢ zeszyty i wychodzac z domu trzaskasz drzwiami

d. Przyznajesz tacie racje i wychodzisz zdomu

31. Ojciec obiecat Tobie wspdlny, sobotnio-niedzielny wyjazd poza miasto. Dtugo czekatas/e$ na te
wycieczke. W dniu wyjazdu dowiadujesz sie, ze z winy ojca weekend spedzisz w domu.
Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?
a. Pytasz ojca kiedy w takim razie bedziecie mogli pojechac¢ za miasto. Umawiacie sie na weekend
za dwa tygodnie
b. W sposob opryskliwy oswiadczasz: Nie licz na to, Ze kiedykolwiek zaproponuje Tobie wspdlny wy-
Jjazd! Zastanawiam, czy jakikolwiek wyjazd z Tobq jest mi potrzebny! Wchodzac do pokoju celowo
mocno zamykasz drzwi
¢. Zamykasz sie w swoim pokoju, wigczasz komputer i cate przedpotudnie spedzasz na stuchaniu
muzyki. Przez jaki$ czas unikasz kontaktu z tata.
d. Mowisz: Dobra, to nigdzie nie jedziemy, bo i tak Zle sie czuje

32. W czasie roku szkolnego Dyrekcja szkoty zorganizowata dla Twojej klasy kilkudniowg wycieczke za
granice. Ucieszyfas/es sie, ze bedziesz mogta/mogt wyjechad poza granice kraju. Méwisz o tym
swoim rodzicom, ale oni nie wyrazaja zgody na Twoj wyjazd.

Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys sie w tej sytuacji?

a. Krzyczysz: W tym roku jeszcze nie bytem na zadnej wycieczce i cho¢ raz moge pojechac?! Nie zrezy-
gnuje z tego wyjazdu! Wyzywasz ich od ,dusigroszy”
Zamykasz sie w swoim pokoju i usitujesz zajac sie przyjemnymi sprawami

¢. Nalegasz, obiecujesz, e bedziesz grzeczniejsza/szy, pilniejsza/szy, zebys tylko mogta/mégt po-
jecha¢

d. Rezygnujesz z dalszego przekonywania i decydujesz sie nie jecha¢ na wycieczke
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33. Zmeczona/ny przychodzisz do domu, marzac o chwili spokoju, a zastajesz w nim ktdcgcych sie ze
soba rodzicéw. ,Obrzucaja sie” wyzwiskami i nie zwracajg na Ciebie zadnej uwagi.
Jak zachowujesz sie lub jak zachowat/a/bys$ sie w tej sytuacji? Zaznacz kétkiem stwierdzenie,
ktére odnosi sie do Ciebie.
a. Prébujesz zatagodzi¢ konflikt, pytajac sie rodzicoéw: Czy rzeczywiscie jest az taki wazny powdd,
aby sie tak lekcewazy¢? Czy nie mozna rozwigzac¢ tego problemu spokojnie ?
b. Wychodzisz do kolegi/kolezanki i wracasz pdznym wieczorem
Krzyczysz do nich, zeby sie uspokoili, bo nie masz ochoty stuchac ich ktétni.
d. Mowisz: Ktéccie sie ciszej. Jestem zmeczona/y. Musze odpoczqé, w szkole miatam ciezki dzien.

n
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Zatacznik nr 2

KLUCZ do kwestionariusza radzenia sobie w sytuacjach

niezgody (RSNZ)

Skala

Pozycje

Agresywne radzenie sobie

w sytuacji konfliktu spotecznego (,A")

1a, 2b, 3¢, 4¢, 5b, 6b, 7a, 8¢, 9¢, 10¢, 11b, 1243,
13b, 14c¢, 15¢, 16¢, 17b, 18a, 19a, 20¢, 21b, 223,
23c, 24b, 25¢, 26b, 27¢, 28b, 293, 30¢, 31b,
323, 33C

Skala Unikowe radzenie sobie

w sytuacji konfliktu spotecznego (,U")

1b, 2¢, 3a, 4b, 5a, 6a, 7¢, 8a,9b, 10b, 11a, 12b,
13a, 14b, 15b, 164, 17¢, 18b, 19¢, 20a, 21¢,
22b, 233, 24¢, 253, 26¢, 273, 28¢, 29b, 303, 31c¢,
32b,33b

Strategia Ulegtego radzenia sobie

w sytuacji konfliktu spotecznego (,Ul")

1d, 2d, 3d, 4d, 5d, 6d, 7d, 8d, 9d, 10d, 11d,

12d,13d, 14d, 15d, 16d, 17d, 18d, 19d, 20d,

21d,22d, 23d, 24d, 25d, 26d, 27d, 28d, 294,
30d, 31d, 32d, 33d

Skala Zadaniowe radzenie sobie

w sytuacji konfliktu spotecznego (,2")

1¢, 2a, 3b, 4a, 5¢, 6¢, 7b, 8b, 93, 103, 11¢, 12¢,
13¢, 144, 153, 16b, 173, 18¢, 19b, 20b, 214, 22c¢,
23b, 244, 25b, 263, 27b, 28b, 29¢, 30b, 313,
32¢, 33a
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