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PROGRAM/HARMONOGRAM PRAKTYK ZAGRANICZNYCH
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH
ORAZ INSTRUKTOROW PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
DLA ZAWODU: TECHNIK HOTELARSTWA

Wstep

Program zostat opracowany w oparciu o aktualng podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie technik
hotelarstwa, programy nauczania opracowane dla tego zawodu, krajowe standardy kwalifikacji
zawodowych: Recepcjonista, Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny, Specjalista ds. organizadji
ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych, Pokojowa w hotelu, Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej oraz standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu technik hotelarstwa. W pracy
uwzgledniono réwniez nowe tendencje ksztatcenia zawodowego uwzgledniajgce wspotprace szkoty
zawodowej z pracodawcami.

Program praktyki zagranicznej dodatkowo uwzglednia wyniki badania oczekiwan uzyskania lub
rozszerzenia informacji na temat zagadnien zawodowych majacych zwigzek z zawodem technika
hotelarstwa przeprowadzonego wsrdd uczestnikow przed rozpoczeciem praktyki oraz ich samooceny
posiadanych kompetencji zawodowych w poczatkowym okresie jej realizacji. W programie uwzgledniono
zatem tylko te umiejetnosci, ktore zostaty wskazane jako pozadane/oczekiwane przez samych uczestnikow
projektu.

Cele praktyk

Celem zagranicznej praktyki zawodowej jest poznanie przez uczestnikdw specyfiki funkcjonowania branzy
hotelarskiej i systemu ksztatcenia zawodowego w Niemczech oraz doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zawodowych nauczycieli, a w szczegdlnosci:

1. Pokazanie nauczycielom specyfiki dziatania zaktadéw hotelarskich réznych rodzajow i kategorii
dziatajacych na terenie Niemiec, co umozliwi im poznanie najnowszych rozwigzan i trenddw,
w szczegdlnosci w zakresie:

e wyposazenia operacyjnych stanowisk pracy, w szczegdlnosci recepcji hotelowej,

technik i procedur pracy zwigzanych z przyjeciem rezerwacji,

nowoczesnych systemoéw komputerowej rezerwacji miejsc,

dokumentow stosowanych w recepcji dotyczacych kompleksowej obstugi goscia hotelowego,

aranzacji sal konsumenckich, przygotowania bufetu, nakrycia stotow,

2. Doskonalenie praktycznych umiejetnosci  zawodowych  oczekiwanych przez  uczestnikow,
a jednocze$nie aktualnie wymaganych od absolwentéw szkoty ksztatcacej w zawodzie technik
hotelarstwa przez pracodawcdw dziatajgcych na niemieckim rynku pracy, w szczegdlnosci:

e kompleksowej obstugi gosci hotelowych w recepcji w zakresie rezerwacji, przyjecia do hoteluy,
opieki w trakcie pobytu oraz rozliczenia ustug, z jakich korzystali w trakcie pobytu,
e stosowanie technik i procedur pracy zwigzanych z bezposrednig obstugg gosci w zakiadzie
gastronomicznym,

przygotowanie jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci,

organizowanie i obstuga imprez zbiorowych w hotelu,

doskonalenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym zawodowym,

obserwacja praktycznego stosowania technik i procedur pracy na réznych stanowiskach,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z gos¢mi hotelowymi

i pracownikami hotelu,

e poréwnanie polskich i niemieckich procedur zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy
w dziatalnosci zaktadu hotelarskiego oraz bezpiecznego pobytu goscia i jego mienia,
e nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych,
e zdobycie nowych doswiadczen zawodowych w branzy hotelarskiej.
3. Poznanie metodyki ksztatcenia zawodowego w Niemczech.
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ORGANIZACIA I PRZEBIEG PRAKTYK

Lp. Nazwa zadania/tematu Liczba godzin

1. Metodyka ksztatcenia w Niemczech w poréwnaniu do Polski. 1 x 6 godz.
Zastosowanie doswiadczenia praktycznego w zakresie HOGA.

2. Hotelarstwo w landzie Brandenburgii. 1 x 6 godz.

3. Zastosowanie praktycznych zadan ksztatcenia zawodowego wedtug 1 x 6 godz.
ramowego planu ksztatcenia

4. Praktyczne ksztatcenie zawodowe w landzie Brandenburgii. 1 x 6 godz.
Zwiedzanie Oberstufenzentrum Technikum I Teltow. Podsumowanie 1 x 6 godz.
praktyki.

RAZEM 30 godz.

* Przyjazd do Niemiec nastgpi w przeddzien rozpoczecia sie praktyk po godzinie 22.00

* majgc na uwadze zapoznanie sie uczestnikdw praktyk z rzeczywistymi warunkami pracy w danym przedsiebiorstwie, dopuszcza sie
przesuniecia godzin oraz realizacji programu poszczegolnych zaje¢ z uwagi na obowigzujacy rozktad wykonywania prac w danym
przedsiebiorstwie
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Opis praktyki

1. Metodyka ksztatcenia w Niemczech w poréwnaniu do Polski
Poréwnanie systeméw edukacyjnych Polski i Niemiec, w szczegdlnosci ksztatcenia zawodowego.
Analiza tresci i struktury ramowych planéw nauczania.

Dualne ksztatcenie zawodowe.
Prezentacja bazy noclegowej w landzie Brandenburgii.

Poréwnanie systemow ksztatcenia zawodowego Niemiec i Polski.
Zasady oceniania wynikow.

oV hrwnN =

Zastosowanie praktycznego doswiadczenia w zakresie HOGA-praktyczna prezentacja
wyposazenia recepcji hotelowej i umiejetnosci zwigzanych z obstuga goscia
hotelowego na wybranym stanowisku pracy oraz aranzacjq stotu okolicznosciowego
t.:

e “Model obstugi goscia hotelowego”,

e “Recepcja sercem hotelu”,

e “Aranzacja stotu okolicznosciowego”.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Uczestnik poznaje niemiecki system edukacyjny, w szczegolnosci ksztatcenia zawodowego uczestniczagc w
wykladzie, nastepnie w trakcie dyskusji poréwnuje go z polskim. Biorgc czynny udziat w rozmowach
naukowych poznaje i poréwnuje podstawy prawne funkcjonowania branzy hotelarskiej w obu krajach.
Uczestnik bierze udziat w praktycznej prezentacji w celu poznania bazy noclegowej Brandenburgii,
wyposazenia typowej recepcji hotelowej i modelu obstugi goscia hotelowego na wybranym stanowisku
pracy oraz aranzacje stotu okolicznos$ciowego.

2. Hotelarstwo w landzie Brandenburgii

1. Poznanie obiektu noclegowego okreslonego rodzaju i kategorii tj.: uktad funkcjonalny obiektu,
wyposazenie, oferta ustug podstawowych i uzupetniajgcych, kultura obstugi goscia hotelowego.

2. Techniki i procedury pracy stosowane w procesie rezerwacji ustug hotelarskich, przyjecia goscia do
hotelu, opieki w trakcie pobytu oraz rozliczenia pobytu goscia.

3. Techniki i procedury pracy stosowane w zakresie aranzacji sali konsumenckiej, przygotowania bufetu,
nakrycia stotéw, podawania potraw i napojow, realizacji ustugi room service, rozliczen kelnerskich.

4. Techniki i procedury pracy oraz $rodki czystosci, narzedzia i sprzety stosowane w procesie sprzgtania
jednostek mieszkalnych.

5. Opracowanie standardu obstugi goscia hotelowego na wybranych stanowiskach pracy na podstawie
obserwacji.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Uczestnik w trakcie wycieczki zwiedza hotel, poznaje jego wyposazenie, oferte ustug podstawowych i
uzupetniajgcych, obserwuje kulture obstugi goscia hotelowego. W trakcie wycieczki obserwuje postawy
pracownikdw pracujgcych na réznych stanowiskach pracy. Uczestniczy w praktycznej prezentacji prac
wykonywanych w recepcji, gastronomii hotelowej i stuzbie pieter, poznaje techniki i procedury pracy,
nastepnie opracowuje standard obstugi goscia hotelowego na wybranym stanowisku pracy — praca
projektowa.

3. Zadania praktyczne w ksztalceniu zawodowym wedtug ramowego planu ksztalcenia
1. Poznanie komputerowych systeméw rezerwacyjnych.
2. Wykonanie prac zwigzanych z przyjeciem rezerwacji z wykorzystaniem nowoczesnych systemoéw
komputerowej rezerwacji miejsc.

UNIA EUROPEJSKA St

KAPITAL LUDZKI europesski [

* *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P



»PRAXIS - PILOTAZOWY PROGRAM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO POPRZEZ PRAKTYKI W PRZEDSIEBIORSTWACH”

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspolfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

. POLSKA |ZBA puin
HOTELARSTWA : :

Projekt realizowany pod patronatem Polskiej 1zby Hotelarstwa

3. Wykonanie okreslonych prac w gastronomii hotelowej w zakresie aranzagji sali konsumenckiej,
przygotowania bufetu, nakrycia stotow.

4. Wykonywania prac na wybranych stanowiskach w recepcji np.: recepcjonisty - dysponenta,
recepcjonisty — informatora.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Uczestnik w sposob praktyczny ksztattuje umiejetnosci zawodowe wykonujgc samodzielnie prace na
poszczegblnych stanowiskach w recepcji i gastronomii hotelowej. Poznaje podczas demonstracji
komputerowe systemy rezerwacyjne i wykonuje ¢wiczenia tzn. przyjmuje rezerwacje z wykorzystaniem
nowoczesnych systemow komputerowej rezerwacji miejsc.

4. Praktyczne Ksztalcenie Zawodowe w landzie Brandenburgii
1. Poznanie zasad funkcjonowania hotelu, w ktérym odbywa sie ksztatcenie zawodowe hotelarzy.
2. Obserwacja warunkéw w jakich przebiega ksztatcenie zawodowe hotelarzy.
3. Zapoznanie sie ze stanowiskami w recepcji np.: recepcjonisty - dysponenta, recepcjonisty - kasjera,
recepcjonisty — informatora.
4. Uczestniczenie w pokazie praktycznego ksztatcenia zawodowego na réznych stanowiskach pracy.
5. Analiza i ocena skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia zawodowego hotelarzy.
6. Nawigzanie wspdtpracy, wymiana doswiadczen nauczycieli z Polski i Niemiec.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Uczestnik w trakcie zwiedzania hotelu w ktorym odbywa sie praktyczne ksztatcenie zawodowe przysztych
hotelarzy obserwuje stosowane metody ksztatcenia i warunki w jakich ono przebiega w odniesieniu do
roznych obszaréw ksztatcenia zawodowego tj. w recepcji, stuzbie pieter, gastronomii hotelowe;.
Uczestniczac w rozmowach naukowych poréwnuje skuteczno$¢ ksztatcenia zawodowego polskich i
niemieckich hotelarzy oraz nawigzuje wspotprace z niemieckimi nauczycielami.

5. Zwiedzanie Oberstufenzentrum Technik I Teltow. Podsumowanie praktyki
1. Spisanie wskazowek do ksztatcenia zawodowego hotelarzy nasuwajgcych sie po odbyciu praktyki

zagranicznej.

2. Wymiana dos$wiadczen zdobytych podczas zagranicznej praktyki w ramach grupy zawodowej
hotelarzy.

3. Samoanaliza wtasnych kompetencji zawodowych nauczyciela po odbyciu praktyki.

4. Wypetnienie tematycznej ankiety ewaluacyjnej.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU
Uczestnik dokonuje podsumowania udziatu w zagranicznej praktyce zawodowej, nastepnie wymienia sie
swoimi doswiadczeniami z innymi uczestnikami w ramach grupy zawodowej hotelarzy.

Obowigzkiem uczestnika praktyk jest dokumentowanie przebiegu praktyki w specjalnie
przygotowanym do tego celu , Indywidualnym Dzienniku Praktyk”.
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