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PROGRAM / HARMONOGRAM PRAKTYK ZAGRANICZNYCH
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH
ORAZ INSTRUKTOROW PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
DLA ZAWODU: TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNE]

WSTEP

Program zostat opracowany w oparciu o aktualng podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie technik
obstugi turystycznej, niemieckie programy doskonalenia ucznidow dla tego zawodu, krajowe standardy
kwalifikacji zawodowych dla organizatora obstugi turystycznej; pracownika informacji turystycznej; pilota
wycieczek; przewodnika turystycznego terenowego; specjalisty do spraw organizacji ustug hotelarskich,
gastronomicznych i turystycznych, a takze o szczegdlne kwalifikacje zawodowe ksztatcenia niemieckich
ucznidw w zakresie technika organizacji turystycznej oraz standard wymagan egzaminacyjnych dla
zawodu technik obstugi turystycznej.

Ponadto uwzglednione zostaty dane i zagadnienia dotyczace umiejetnosci praktycznych, zwigzanych z
zawodem technika obstugi turystycznej, zebrane na podstawie przeprowadzonych ankiet wsrdd
uczestnikdw praktyk przed odbyciem krajowego ksztatcenia praktycznego.

CELE PRAKTYK

1. Kontynuacja nabytych umiejetnosci branzowych w zakresie poszerzenia wiedzy na ponizsze
tematy:

wykorzystania nowoczesnych branzowych programéw komputerowych w turystyce,

programowania imprez turystycznych i zamawiania $wiadczen,

kalkulowania imprez i innych $wiadczen turystycznych,

prezentacji i sprzedazy oferty turystycznej,

rozliczania imprez i ustug turystycznych,

e wspOtpracy w grupie i $rodowisku branzowym.

2. Doskonalenie znajomosci i stosowanie w praktyce obcego jezyka branzowego (niemiecki/
angielski).

3. Poréwnanie polskiej i niemieckiej metodyki ksztatcenia w zakresie turystyki.

4. Zapoznanie sie z organizacjg i funkcjonowaniem niemieckich réznych zakladéw pracy/biur
podrézy, w zaleznosci od zakresu $wiadczonych w nim ustug.

5. Poznanie specyfiki i struktury dziatania konkretnego biura podrézy na rynku niemieckim, z
uwzglednieniem wielkosci zakfadu i zaleznych od tego stanowisk pracy.

6. Doskonalenie warsztatu zawodowego poprzez poszerzanie nabytych umiejetnosci na krajowych
praktykach zawodowych.

7. Doskonalenie zasad dobrego wychowania zgodnie z niemieckg zasada: ,die Ordnung muss sein” -
porzadek musi by¢.

8. Nawigzanie kontaktow zawodowych z zagranicznymi partnerami poprzez praktyczne angazowanie
sie w funkcjonowanie danego zaktadu pracy/biura podrézy.

9. Zapoznanie sie z zagraniczng dokumentacjg branzowa niezbedng przy sprawnym funkcjonowaniu
danego zaktadu pracy/biura podrozy.

10. Zapoznanie sie z niemieckg ofertg tematyczng danego zakfadu pracy/biura podroézy.

11. Poznanie zasad promodji, reklamy i marketingu prowadzonego przez dany zaktad pracy.

12. Poznanie oczekiwan niemieckich pracodawcow w stosunku do mitodziezy podejmujacej praktyke,
staz czy prace zawodowg w danym zaktadzie pracy / biura podrozy.
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ORGANIZACJIA I PRZEBIEG PRAKTYK

Lp. | Nazwa zadania/tematu Liczba godzin

1 Poréwnanie metod ksztatcenia w Niemczech i w Polsce, ze 1x6godz
szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia zawodowego w
branzy turystycznej.

2 Zasady programowania imprez turystycznych przy 1x6godz
wykorzystaniu branzowych programéw komputerowych.

3 Analiza potrzeb klienta turystycznego zaktadu pracy. 1x6godz

4 Nabywanie praktycznych umiejetnosci poza macierzystym 1x6godz
turystycznym zakfadem pracy.

5 | Wzajemna wymiana dos$wiadczen. Zakonczenie i 1x6godz

podsumowanie praktyki.

RAZEM 30 godz.

HARMONOGRAM PRAKTYK

Lp. Harmonogram zajec Liczba godzin
praktyk
Dzien 1 7.30-8.30 — $niadanie
9.00-15.00 - zajecia (w tym 15 minut przerwy po 90 minutach zaje¢)
Obiad
Dzien 2 7.30-8.30 — $niadanie
9.00-15.00 - zajecia (w tym 15 minut przerwy po 90 minutach zaje¢)
Obiad
Dzien 3 7.30-8.30 — $niadanie $rednio 6 godzin
9.00-15.00 - zajecia (w tym 15 minut przerwy po 90 minutach zaje¢) lekcyjnych kazdego
Obiad dnia praktyki
Dzien 4 7.30-8.30 — $niadanie
9.00-15.00 - zajecia (w tym 15 minut przerwy po 90 minutach zaje¢)
Obiad
Dzien 5 7.30-8.30 — $niadanie
9.00-12.00 - zajecia (w tym 15 minut przerwy po 90 minutach zaje¢)
Wyjazd do Polski
Razem 30 godzin

*przyjazd do Niemiec nastapi w przeddzien rozpoczecia sie praktyk po godzinie 22.00

* majgc na uwadze zapoznanie sie uczestnikdw praktyk z rzeczywistymi warunkami pracy w danym przedsiebiorstwie, dopuszcza sie
przesuniecia godzin oraz realizacji programu poszczegdlnych zaje¢ z uwagi na obowigzujgcy rozktad wykonywania prac w danym
przedsiebiorstwie
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OPIS PRAKTYKI

1. Poroéwnanie metod ksztalcenia w Niemczech i w Polsce, ze szczeg6inym uwzglednieniem
ksztalcenia zawodowego w branzy turystycznej (modut 1)

Poréwnanie systemow ksztatcenia zawodowego.

Dualne ksztatcenie zawodowe.

Ksztatcenie w szkotach zawodowych w Niemczech.

Tres¢ i struktura ramowych planéw nauczania.

Poréwnanie systemow ksztatcenia zawodowego Niemiec i Polski.
Zasady oceniania wynikow.

IR

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU
Po wstepnym instruktazu dotyczacym proceduralnych zagadnien oraz podobienstw i réznic pomiedzy
polskimi, a niemieckimi systemami ksztatcenia branzy turystyczne;j.

2. Zasady programowania imprez turystycznych przy wykorzystaniu branzowych programoéw
komputerowych (modut 2)

1. Analiza i ocena infrastruktury turystycznej, kontrahentéw, bazy klientéw i dokumentaciji.
proponowanej przez zagraniczne biura podrdzy/zaktady pracy.

2. Demonstracja i wdrazanie programéw komputerowych wykorzystywanych w zagranicznych
biurach podrdzy/zaktadach pracy.

3. Omdwienie zasad programowania imprez turystycznych i przyktadowa praca projektowa.

4. Omowienie zasad kalkulowania imprez turystycznych i przyktadowa praktyczna prezentacja.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU
Po dokonanej analizie kompleksowej bazy biura turystycznego, uczestnik powinien pogtebi¢ znajomosé
branzowych programéw komputerowych stosowanych w tym biurze podrozy.

3. Analiza potrzeb klienta turystycznego zakladu pracy (modut 3)

1. Zasady i ¢wiczenia w rozliczaniu imprez turystycznych.

2. Dyskusja na temat form marketingowych i promocyjnych danego biura podrézy/zaktadu pracy.

3. Pomoc i ¢wiczenia w udzielaniu informacji turystycznych klientom na podstawie materiatow.
branzowych posiadanych przez zagraniczne biuro podrozy/zaktad pracy.

4. Demonstracja i przykfady zasad savoir vivre w bezpos$rednim i posrednim kontakcie z klientem.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Trzeciego dnia praktyki uczestnik powinien skupic sie na dokumentacji wynikajacej z prowadzenia biura w
zakresie umow dotyczacych bezposrednio klienta oraz na kontakcie z zagranicznym klientem, ¢wiczac
odpowiednie zachowanie sie oraz przekazywanie rzeczowych informacji w jezyku obcym z wykorzystaniem
materiatdw branzowych.

4. Nabywanie praktycznych umiejetnosci poza macierzystym turystycznym zaktadem pracy
(modut 4 — wyjazd)

1. Jednodniowa ekskursja zawodowa po regionie lub wizyta w zaprzyjaznionym biurze podrézy/
przedsigbiorstwa w ramach biura podrézy/zaktadu pracy, w ktdrym odbywane sg praktyki.
2. Cwiczenia i udzielanie informacji turystycznej klientom w jezyku obcym.

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

W dalszym ciggu uczestnik zagranicznej praktyki przetamuje branzowe ,bariery jezykowe”, jednak
urozmaiceniem tego dnia powinien by¢ czynny udziat w imprezie turystycznej lub wizytacji innego biura
turystycznego zaprzyjaznionego z biurem macierzystym.
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5. Wzajemna wymiana doswiadczen (modut 5). Zakonczenie i podsumowanie praktyki.

Zwiedzanie Oberstufenzentrum Technik I Teltow.

Pozyskiwanie materiatdow branzowych w celu wzbogacenia wtasnego warsztatu pracy.
Wymiana doswiadczen i przeptyw informacji w ramach turystycznej grupy zawodowej.
Tematyczna ankieta ewaluacyjna.

Podsumowanie i ocena przebytych praktyk.

vihwne

WSKAZOWKI DO REALIZACII TEMATU

Ostatniego dnia pobytu na praktykach zagranicznych uczestnik powinien dokona¢ wraz z pracownikami
danego zakfadu podsumowania w postaci na przyktad analizy SWOT; pomocne moze byc¢ takze
skonstruowanie narzedzia ewaluacyjnego (ankieta, kwestionariusz), ktére pozwolito by na okreSlenie
zamierzonych celdéw. Z pewnoscig uczestnik powinien zebrac liczne materiaty branzowe, poczawszy od
kopii roznej dokumentacji biura, skonczywszy na folderach i mapach turystycznych danego miejsca
(miasta/regionu).

Obowiazkiem uczestnika praktyk jest dokumentowanie przebiegu praktyki w specjalnie
przygotowanym do tego celu ,Indywidualnym Dzienniku Praktyk”.
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