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Wprowadzenie

Zatozenia obecnego systemu szkolnictwa zawodowego oparte sg o trzy fundamentalne filary,
ktérymi sg: potrzeby polskiej gospodarki i rynku pracy, powigzane z nimi strategie rozwoju kraju
i regiondw oraz nasze zobowigzania wobec Unii Europejskiej. Odnoszg sie one do odnowionej
Strategii Lizbonskiej oraz powigzanych z nig inicjatyw i dokumentdéw: strategii uczenia sie przez
cate zycie, Europejskich Krajowych Ram Kwalifikacji, europejskiego systemu transferu osiggnieé
w ksztatceniu zawodowym, europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, suplementu EUROPASS oraz walidacji pozaformalnego i nieformalnego
uczenia sie.

Bezposrednimi przestankami doskonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce sg dynamika zmian
rynku, wyrazny wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu i umiejetnosci pracownikéw,
modernizacja zarzadzania, wdrazanie nowych modeli, technik i technologii oraz zmiany w organizacji
pracy wynikajace z tychze zmian. Posrednie przestanki doskonalenia zawodowego zwigzane s3
z nowymi zasadami postindustrialnej organizacji zycia spotecznego i gospodarczego w Europie
i Swiecie, zmianami w zakresie geografii gospodarczej, dominacjg Swiata przeptywow w kontekscie
telekomunikacji, masowej komputeryzacji oraz komercjalizacji informacji charakterystycznej dla
Swiadczenia nowego typu ustug, wytwarzania produktéw i wreszcie samej konsumpcji.

W tym kontekscie, wazniejsza niz poprzednio staje sie idea ksztatcenia przez cate zycie (life long
learning — LLL), zgodnie z ktdrg pracownicy powinni uczestniczy¢ w réznych formach doskonalenia
zawodowego. Dotychczasowemu doskonaleniu umiejetnosci nauczycieli w stosunku do aktualnych
potrzeb rynku pracy, powinna towarzyszy¢ Swiadoma refleksja i wigczenie w proces dydaktyczny
tych zmian, ktére przygotowujg absolwentéw do zycia w nieustannie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Nabyte przez nauczycieli nowe umiejetnosci obejmujg opracowywanie atrakcyjnych programéw
imprez turystycznych; organizowane imprez turystycznych odpowiadajgcych zmieniajagcym
sie kryteriom akceptacji i oczekiwaniom klientéw; przygotowywanie konkurencyjnych ofert
turystycznych; efektywnej obstugi klienta; skuteczne promowanie ustug przedsiebiorstwa
turystycznego; stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych przydatnych biezgcym
funkcjonowaniu i rozwoju podmiotu, wspodtdziatania na rynku z podmiotami krajowymi
i zagranicznymi. Podczas stazu nauczyciele przedmiotéw zawodowych bedg ksztatci¢ kompetencje
ekonomiczne, prawne, w zakresie obstugi ruchy turystycznego i organizacji turystyki. Przeprowadzone
przez nauczycieli obserwacje ze stazy wptyng na atrakcyjnosc i jakosc ksztatcenia a konstruowane

zadania praktyczne wptyna na doskonalenie cenionych przez pracodawcéw umiejetnosci uczniéw.
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I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka zawodu - technik obstugi turystycznej

Jest to zawdd atrakcyjny i poszukiwany na rynku pracy. Ksztatcenie w zawodzie technik obstugi
turystycznej mozliwe jest w czteroletnim technikum lub szkole policealnej. Technik obstugi
organizuje dziatalnosé biura podrdzy; stosuje narzedzia marketingu turystycznego; wspotpracuje
z przewodnikami turystycznymi i pilotami wycieczek oraz kierowcami autokaréow turystycznych;
wybiera najkorzystniejszy sposéb ubezpieczenia uczestnikdéw ruchu turystycznego; ustala,
koordynuje i nadzoruje realizacje obstugi turystycznej, w celu uzyskania maksymalnych efektéw
finansowych i spotecznych firmy, bada popyt oraz kreuje podaz ustug turystycznych dla klientéw
krajowych i zagranicznych, wspétpracujgc z innymi uczestnikami rynku. Planuje trasy podrézy
i dokonuje rezerwacji w hotelach dla klientéw; organizuje lub sprzedaje petne grupowe wyjazdy
stuzbowe lub urlopowe. W trakcie wykonywania czynnosci, technik obstugi ruchu turystycznego,
korzysta z narzedzi biurowych i oprogramowania wspomagajacego prace. Komunikuje sie w jezyku
obcym (rozumienie ze stuchu, wypowiedz ustna, rozumienie tekstu pisanego, wypowiedz pisemna)
w zakresie niezbednym do wykonywania zadan zawodowych.

Predyspozycje zawodowe obejmujg: ekspresje werbalng; dobrg podzielno$¢ uwagi; pamieé
wzrokowgq i spostrzegawczos¢; umiejetnos¢ podejmowania inicjatyw i operatywnosé; fatwosc
wypowiadania sie i komunikatywnos¢; szybki refleks; zyczliwy stosunek do otoczenia; dyskrecje;
wysoka kulture osobistg i dobrg prezencje; odpornos¢ emocjonalng; wysokie poczucie
odpowiedzialnosci; zainteresowania zawodowe krajoznawcze, kulturoznawcze, administracyjne;
umiejetnosci organizacyjne, negocjacyjne, pracy zespotowej; uzdolnienia jezykowe.

Zakres umiejetnosciitresci ksztatcenia zawarty jest w trzech blokach programowych: ekonomiczno-
prawnym; obstugi ruchu turystycznego; organizacji turystyki.

Wachlarz zadan zawodowych do ktérych przygotowany jest absolwent szkoty ksztatcacej
w zawodzie technik obstugi turystycznej obejmuje: opracowywanie programdéw imprez
turystycznych; organizowanie imprez turystycznych; przyjmowanie zlecen i realizowania
zamawianych ustug turystycznych; zamawianie i rozliczanie ustug turystycznych; kalkulowanie
kosztéw zamawianych Swiadczen; przygotowywanie ofert turystycznych; obstuge klienta biura
podrdzy; promocje ustug firmy turystyczne;j.

Technik obstugi turystycznej jest zawodem szerokoprofilowym. Umozliwia on uzyskanie specjalizacji
pod koniec okresu ksztatceniu, przy uwzglednieniu rejestrowanej dynamiki i trendéw w branzy
turystycznej oraz aktualnych potrzeb rynku pracy. Specjalizacja dotyczy: informacji turystycznej;
organizacji i obstugi kongreséw i konferencji; animacji kultury.

Kwalifikacje zawodowe pozwalajg absolwentowi na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
badz uzyskanie pracy firmach zajmujacych sie organizacjg i obstugg turystyki; osrodkach informacji
turystycznej; hotelach, agroturystyce, izbach turystyki, instytucjach zajmujgcych sie organizacjg

i promocjg turystyki; klubach, branzowych organizacjach, fundacjach i stowarzyszeniach innych
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organizacjach zajmujacych sie wspieraniem i rozwojem turystyki zarowno w Polsce, jak i na terenie
catej Unii Europejskiej.

Celem realizacji stazy jest doskonalenie umiejetnosci praktycznych nauczycieli przedmiotow
zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Staz dla nauczycieli powinien by¢ organizowany
w biurach podrézy, osrodkach informacji turystycznej, fundacjach, stowarzyszeniach i organizacjach
turystycznych, w ktérych mozliwe jest ksztattowanie nowych umiejetnosci. Przy wyborze podmiotu
nalezy bra¢ pod uwage organizacje pracy, renome, wyposazenie oraz jakos¢ i zakres $wiadczonych
ustug.

2. Charakterystyka branzy

Na podstawie danych The World Tourism Organization (UNWTO) szacuje, ze liczba przyjazdéw
turystycznych w 2010 roku, nieznacznie wzrosta. Wzrost nastgpit we wszystkich regionach
Swiata; tzw. rozwijajace sie gospodarki ze wzrostem 8% wyprzedzity (6%) rozwiniete. Liczba
miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych w 2009 roku spadta o 4,3% do 880 milionéw na
catym $wiecie. Wyniki krajéw Europy Srodkowe]j i Wschodniej byty gorsze (spadek o0 10%) niz krajow
Europy pétnocnej, potudniowe] i basenu Morza Srédziemnego.

Wstepne dane UNWTO dla pierwszych miesiecy 2010 roku wskazuja, ze po wyjatkowo trudnym
roku miedzynarodowy popyt turystyczny zaczyna wzrasta¢. Obserwuje sie nasilenie tendencji
zwyzkowe]j rozpoczetej w ostatnim kwartale 2009 roku, kiedy liczba miedzynarodowych
przyjazdow turystycznych wzrosta o 2%, pierwszy raz po 14 miesigcach spadkéw. Powoli mija kryzys
w europejskim hotelarstwie.

Wskaznik dochodow z pokoju (revPAR) wzrést o 3,6%, do 85 dolaréw USA. Wzrost wyrazony w euro
jest wiekszy: o 10%, do poziomu 64 euro. Przecietne stawki za pokdj wzrosty o 4,3%, do 99 euro,
a wykorzystanie pokoi wzrosto o 3,4 punkty procentowych —do 64,8%. Zrzeszenie Miedzynarodowego
Transportu Lotniczego (IATA) informuje o 9% wzroscie ruchu pasazerskiego na miedzynarodowych
liniach regularnych. Dominujgce regiony: pétnocnoamerykanski i europejski wykazujg wzrost nieco
ponizej przecietnego (6 i 7%).

W 2009 roku granice Polski przekroczyto okoto 53,8 min cudzoziemcédw (o 10% mniej niz w 2008
r.). Byt to kolejny rok zmniejszenia liczby przyjazdéw ogdtem, w tym przyjazdéw turystow, ktérych
wedtug oszacowan Instytutu Turystyki, w 2009 roku byto okoto 11,9 min, czyli o0 8% mniej niz w 2008
r. Pod jednym wzgledem rok 2009 réznit sie od 2008 roku: wyniki w poszczegdlnych kwartatach
wykazujg tendencje odwrotng niz rok wczesniej. Podobnie jak w sSwiecie i Europie, sytuacja
poprawiata sie po miesigcach spadkéw. Wyniki za 2010 dla kraju przedstawiajg sie nastepujgco:
58,3 min przyjazdéw cudzoziemcow do Polski, tj. (o 8,4% wiecej niz 2009 r.), w tym 12,5 min
turystéw (o 4,9% wiecej). taczne przychody wyniosty 10,4 mld USD (wzrost 0 9,3%, liczac w USD),
z czego 5,23 min USD przypada na wptywy od turystéw. W 2010 roku przecietne wydatki turystow
poniesione na terenie Polski wyniosty okoto 390 USD na osobe i blisko 75 USD dziennie ($Srednie
wazone). Najnizsze wydatki turystow zarejestrowano wsrdd turystow wegierskich, okoto 161 USD

(najwyzsze za$ wydatki poniesli turysci zamorscy do 932 USD.
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W Polsce wzrosta liczba biur podrdézy posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci.
W 2010 roku byto ich 3074, w stosunku do 2956 w roku 2009.

Jak podaje GUS, w 2010 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego skorzystato 4103,9 tys.
turystéw zagranicznych, t.j. 0 6,3% wiecej niz w 2009 roku oraz o0 1,4% niz w 2008 roku. Polski Urzad
Lotnictwa Cywilnego podaje, ze w 2010 roku ruch pasazerski na polskich lotniskach wzrést o 8,1%
w poréwnaniu z 2009 r., ale spadt 0 0,9% w poréwnaniu z 2008 r. Z wiekszych lotnisk najwiekszy
wzrost zanotowaty porty lotnicze we Wroctawiu (o0 21%) i Gdarisku (17%). Ruch na Okeciu wzrdst
0 5%, a w Krakowie (Balice) o 7%.

W roku 2010 Matopolske odwiedzito 11,4 min osdb (8,7 min to turysci, czyli ci odwiedzajacy, ktorzy
zatrzymali sie na co najmniej jeden nocleg). Sposrdd gosci z zagranicy region najchetniej odwiedzali
w ubiegtym roku Brytyjczycy (24,8%), Niemcy (11,5%), Stowacy (7,6%), Wtosi (6,6%), Irlandczycy
(5,4%). Turysci krajowi przyjezdzajg gtéwnie z wojewddztw: $lgskiego oraz mazowieckiego.
Szacowane wptywy z turystyki w 2010 r. to 9,3 mld zt. Polscy turysci wybierajg najczesciej przyjazdy
do Matopolski z 1-3 noclegami (np. pobyty weekendowe) — 39,3%, na tydzien (16,1%), powyzej 10
dni (10,2%). Turysci zagraniczni najczesciej deklarowali pobyt z 3 noclegami (17,4%), 5 noclegami
(15,8%) lub 4 noclegami (13,3%). Zasoby bazy noclegowej w Matopolsce w 2009 roku: to 894
obiekty z 14,5 tys. pokoi hotelowych, z liczbg catorocznych miejsc noclegowych 60,4 tys.

Liczba biur podrézy posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w latach 2009 i 2010,
utrzymuje sie w Matopolsce na tym samym poziomie 380 podmiotéw. Podmioty turystyczne
w Matopolsce wedtug przedmiotu dziatalnosci w 2009 roku ksztattowaty sie nastepujgco: 42
organizatoréw turystyki; 332 organizatorow i posrednikow; 6 posrednikow. Wedtug Departamentu
Turystyki Ministerstwa Gospodarki, w roku 2010, udziat 380 matopolskich podmiotéw posiadajacych
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w ogdlnej liczbie 3074 w skali kraju, wynosit 12,4% (trzecia
pozycja w kraju po regionie mazowieckim 20% i $lgskim 13,9%).

Rozwdj strategicznych, markowych produktow turystycznych staje sie znakiem rozpoznawczym
regionu. Markowe produkty, ktére zdobyty najwyzsze laury w ostatnich latach to m.in.:

- Szlak Architektury Drewnianej - , Turystyczny Produkt Roku 2009”

- Matopolska Wies Pachnaca Ziotami -, Turystyczny Produkt Roku 2010”

Rozpoznawalna oferta regionu obejmuje réznorodne formy turystyki, do ktérych naleza: turystyka
kulturowa i pielgrzymkowa (Szlak Architektury Drewnianej; Ponadregionalny projekt Potudniowo
— Zachodni Szlak Cysterski; Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej; Szlak Tradycyjnego
Rzemiosta Matopolski; Szlaki papieskie); turystyka rekreacyjna, aktywna i uzdrowiskowa; turystyka
na terenach wiejskich; turystyka biznesowa.

Oferta turystyczna Matopolski, jest wyjgtkowa nie tylko w skali kraju:

- | miejsce w Polsce pod wzgledem ilosci obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO (8 miejsc na 19 w Polsce,

- I miejsce w Polsce pod wzgledem ilosci parkow narodowych (6 parkéow — 23 w Polsce),

- I miejsce w Polsce pod wzgledem przyjazdu liczby turystéw zagranicznych (2,3 min),

- I miejsce w Polsce pod wzgledem liczby obiektow hotelarskich - 436 obiekty,
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- | miejsce w Polsce pod wzgledem liczby przewodnikéw i pilotéw turystycznych — 7011 oséb,

- 1l miejsce w Polsce pod wzgledem liczby organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych —
383.

Wedtug raportu z badania ,TOP promocji polskich miast i regiondw” opracowanego przez Best
Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc (grudzien 2010), Matopolska i jej stolica najlepiej
promuja sie turystycznie. Nowy projekt - Matopolski System Informacji Turystycznej —integrujacy
informacje turystyczng w wojewddztwie w warstwie analogowej oraz warstwie cyfrowej ma by¢
dodatkowo jej wzmocnieniem.

Zaréwno dynamika zmian na rynku ustug turystycznych, jak i wzrost poziomu oczekiwan turystow
oraz $wiadomos¢ podnoszenia konkurencyjnosci rodzimej oferty wptywa na potrzeby edukacyjne.
Rejestrowana modernizacja zarzadzania, wdrazanie nowych modeli, technik i technologii, zmiany
W organizacji pracy, wymagaja odpowiedzi w zakresie celdw i tresci ksztatcenia. Nieuniknione
zmiany w zakresie telekomunikacji, masowej komputeryzacji oraz komercjalizacji informacji
otwierajg droge do ksztattowania kompetencji i umiejetnosci adekwatnych dla Swiadczenia nowego
typu ustug, wytwarzania produktéw i wreszcie samej konsumpcji.

3. Organizacja stazu

3.1. Plan stazu

Modut Oddziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie praktyka

Modut I Biuro organizatora turystyki 36

Modut I Osrodek informacji turystycznej 20

Modut llI Lokalna Organizacja Turystyczna 24

razem | 80 godzin

3.2. Wymiar stazu
Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).

3.3. Okres realizacji stazu
Przerwa letnia: luty 2012.

3.4. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

3.5. Dokumentacja stazu:
Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku

beda uwzgledniac termin i miejsce odbywania stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres
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wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu

w kazdej placéwce powinna byé potwierdzona przez pracownika placdwki — opiekuna stazu.
Il. Przebieg stazu

Modut |

Biuro organizatora turystyki.

1. Cel ogéiny modutu:
Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w biurze
organizatora turystyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,

e Zaplanowac i zorganizowac¢ impreze turystyczng,

e Zorganizowac skuteczny marketing i dostepnos¢ sprzedazy imprez turystycznych,
® Przeprowadzi¢ impreze turystyczng,

e Rozliczy¢ i udokumentowac impreze turystyczng,

e Korzystac efektywnie z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Zakres pracy, obserwacji

Informacja w firmie.

Struktura firmy.

Formy organizacji pracy.

Wymiar ekonomiczno-prawny funkcjonowania firmy.
Wymiar obstugi ruchu turystycznego.

Przepisy i regulaminy.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Planowanie i organizacja | ¢ Planowanie imprez wtasnych oraz imprez 12
imprez turystycznych. zleconych,

¢ Analizowanie ofert towarzystw
ubezpieczeniowych,

* Sporzadzanie ofert dla innego biura podrdzy,
e Przygotowanie programow,

e Kalkulacja imprez turystycznych.

2. Organizacja sprzedazy e Zaplanowanie i organizacja skutecznego 8
i sprzedaz imprez marketingu,
turystycznych.

e Planowanie i organizacja tatwo dostepne;j
sprzedazy imprez,

e Korzystanie z systemdw rezerwacji ustug,
e Wypetnianie polis ubezpieczeniowych,

e Obstuga klientéw,

e Doradztwo dla klienta,

* Przyjmowanie naleznosci od klientéw.

3. Prowadzenie imprez e Nadzorowanie imprez turystycznych, 8
turystycznych. * Praktyczne prowadzenie imprez
turystycznych.
4. Rozliczanie imprez e Rozliczanie ustug turystycznych, 8
turystycznych. e Dokumentowanie imprez turystycznych.
razem | 36
Modut II

Osrodek informacji turystyczne;j.
1.Cel ogélny modutu:
Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w osrodku

informacji turystyczne;.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng osrodka informacji turystycznej.

¢ Przygotowaé wydanie materiatow osrodka.

e Zorganizowac dystrybucje z materiatéw.

e Gromadzié¢ i przetwarzac¢ informacje o sektorze turystycznym.

¢ Organizowac udziat w targach, gietdach branzowych - turystycznych, krajowych i zagranicznych.

e Prowadzi¢ promocje i dziatalnos¢ impresaryjng.

*
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* Wspotpracowac z mediami.

e Obstugiwac klientow.

o Efektywnie korzysta¢ efektywnie z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-
komunikacyjnych.
1. Zakres pracy, obserwacji
Informacja w firmie.
Struktura firmy.
Formy organizacji pracy.
Dziatania osrodka informacji turystyczne;j.
Przygotowania, publikacja i dystrybucja materiatow.
Dziatalnos¢ impresaryjna.
Praca z klientem indywidualnym i grupowym osrodka informacji turystycznej.
Przepisy i regulaminy.
L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Dziatania ¢ prowadzenie osrodka informacji turystycznej, 8
oérodka e wykorzystanie nosnikdw informacii,
informacji . - "
turystycznej. e gromadzenie i przetwarzanie informacji o sektorze

turystycznym,

e udziat w targach, gietdach branzowych - turystycznych,
krajowych i zagranicznych, w imprezach umozliwiajgcych
poszerzenie dziatan promocyjnych gminy i regionu w réznych
dziedzinach oraz inicjowanie i organizacja takich imprez,

e prowadzenie kompleksowej dziatalnosci w dziedzinie
promocji miasta, ktorej celem jest kreowanie korzystnego
wizerunku gminy.

Przygotowania, | ® przygotowanie wydania materiatéw wtasnych zawierajacych | 4
publikacja informacje turystyczne,
i dystr'ybl.ljcja o produkcja materiatéw witasnych i na zlecenie podmiotéw
materiatow. promujgcych miasto i region,

e dystrybucja bezptatnych oraz sprzedaz materiatéw wtasnych

i obcych zawierajgcych informacje turystyczne.
Wspdtpraca e wspotpraca z mediami, 4
z m-ediami” e prowadzenie dziatalnosci impresaryjnej w dziedzinie kultury,
i dziatalnosc rozrywki i sportu.
impresaryjna.
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2. Praca z e obstuga klientéw indywidualnych i zbiorowych osrodka 8
klientem informacji turystyczne;j,
indywidualnym | o informacja nt. atrakcji turystycznych i kulturalnych obszaru,
i grupowym. . . , .
e informacja nt. potaczen i dostepnego transportu,
¢ informacja nt. bazy noclegowej,
e sprzedaz biletow i kart wstepu na imprezy organizowane
przez inne podmioty,
e prowadzenie sprzedazy wydawnictw turystycznych,
e geograficznych i kartograficznych,
e prowadzenie sprzedazy ubezpieczen turystycznych.
razem | 24
Modut Il

Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT).

1. Cel ogbéiny modutu:
Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w Lokalnej
Organizacji Turystycznej.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjna LOT,

* Przygotowac wydanie materiatow, targdw LOT,

® Przygotowac ,study tours”,

* Przygotowac proces doskonalenia kadr,

® Przygotowac lokalny systemu informacji turystyczne;j,

e Gromadzic¢ i przetwarzac¢ informacje o sektorze turystycznym,

* Prowadzi¢ badania i analizy marketingowe dla potrzeb gospodarki turystyczne;j,

o Efektywnie korzysta¢ z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Zakres pracy, obserwacji.

Informacja w firmie.

Struktura firmy.

Formy organizacji pracy.

Funkcjonowanie biura Lokalnej Organizacji Turystyczne.j
Przygotowanie wydania materiatow Lokalnej Organizacji Turystyczne;j.
Dziatania statutowe Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Aktywnos¢ zewnetrzna Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Przepisy i regulaminy.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Funkcjonowa- | ¢ prowadzenie Lokalnej (Regionalnej) Organizacji 2
nie biura LOT. Turystyczne;.
2. Przygotowanie | e wsparcie przygotowania katalogéw, informatordéw i 4
wydania innych publikacji poligraficznych oraz przygotowywanie
materiatéw. prezentacji multimedialnych, filméw i portali internetowych

informacyjno-promocyjnych.

3. Dziatania e wsparcie przygotowania katalogéw, informatoréw i 6
statutowe LOT. | innych publikacji poligraficznych oraz przygotowywanie
prezentacji multimedialnych, filmow i portali internetowych
informacyjno-promocyjnych,

e wsparcie przygotowania targéw, imprez promocyjnych,

e wsparcie przygotowania organizacji ,,study-tours” dla
dziennikarzy i touroperatoréw,

¢ doskonalenie kadr w zakresie planowania i realizacji
wspolnych przedsiewziec turystycznych regionu, w tym
szkolenia podmiotow dziatajgcych w sferze turystycznej,
e udziat w opracowywaniu planéw rozwoju turystyki i
modernizacji infrastruktury turystycznej,

e udziat w realizacji inwestycji infrastrukturalnych,

* przygotowanie porozumien dotyczacych wspétpracy przy
realizacji celéw statutowych,

e wsparcie przygotowania lokalnego systemu informacji
turystycznej, prowadzenie centrow i punktéw ,,it” oraz
tworzenie i aktualizacja banku danych o powiatach,
gminach i podmiotach gospodarczych, produktach i
obiektach turystycznych,

e wsparcie przygotowania badan i analiz marketingowych
dla potrzeb gospodarki turystycznej,

e dziatania na rzecz integracji Srodowiska zwigzanego z
turystyka,

¢ inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju
turystyki oraz wspomaganie ich realizacji,

¢ inicjowanie i wspottworzenie produktow turystycznych
regionu,

e propagowanie i podejmowanie dziatan zmierzajacych do
ochrony srodowiska naturalnegoi kulturowego regionu,

e wspieranie rozwoju specjalistycznych form rozwoju

turystyki (turystyka konferencyjna; turystyka sportowa;
turystyka dla oséb niepetnosprawnych.
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4. Aktywnos¢ e udziat w targach, imprezach promocyjnych, 8
zewngtrzna LOT [ o ydziat w organizacji , study-tours” dla dziennikarzy
i touroperatorow,

e doskonalenie kadr w zakresie planowania i realizacji
wspolnych przedsiewziec turystycznycznych regionu, w tym
szkolenia podmiotow dziatajgcych w sferze turystycznej,

e realizacja badan i analiz marketingowych dla potrzeb
gospodarki turystycznej,

¢ inne wyjazdy ukierunkowane na realizacje dziatan
Lokalnej (Regionalnej) Organizacji Turystycznej.

razem | 20
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